
(ก) 

คํานํา 

 
  โครงการวิจัยและพัฒนาแรงงานดวยระบบการศึกษาทางไกล (เนนแรงงานระดับ

ตน) นั้น  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะ

ของแรงงานระดับตน  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแรงงานระดับตนในสถานประกอบการตาง ๆ ทั่ว

ประเทศจํานวน 1,000 คน จากผูบริหารสถานประกอบการ 100 คน และจากเจาหนาที่หนวยงานที่

เกี่ยวของ 100 คน ขอมูลที่ทําการรวบรวมจากกลุมตัวอยาง 3 กลุมที่กระจายอยูทุกภาคทั่วประเทศ 

นํามาสังเคราะหและพัฒนาเปนหลักสูตร และพัฒนาเปนชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาแรงงาน

ระดับตน  คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณกลุมตัวอยางทุกกลุมที่กรุณาใหขอมูลอยางสมบูรณ  ตลอดจน

ขอขอบพระคุณหนวยงาน องคกร และเจาหนาที่ทุกทานที่ใหความอนุเคราะหชวยเหลือ อํานวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล จนทําใหการวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี   

 

  คณะผูวิจัยหวังวางานวิจัยฉบับนี้จะสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนา

แรงงานระดับตนหรือแรงงานไรทักษะที่มีโอกาสนอยในการเพิ่มพูนความรู ใหมีความรูและทักษะ

ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  นอกจากนั้นผลการวิจัยยังจะเปน

แนวทางสําหรับการพัฒนาแรงงานในระดับอืน่ ๆ ของประเทศอยางกวางขวางอีกดวย 

 

 

 

                ศาสตราจารย ดร.สุมาลี  สังขศรี    

            พฤศจิกายน  2551 



  

(ข) 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 
  โครงการวิจัยและพัฒนาแรงงานดวยระบบศึกษาทางไกล โดยเนนกลุมแรงงานระดับตน

นั้น  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของ

แรงงานระดับตน 2) เพื่อศึกษาความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับ

ตน 3) เพื่อพัฒนาหลักสูตรในการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 4) เพื่อพัฒนาชุด

ฝกอบรมทางไกลในการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน   5) เพื่อทดลองใชชุดฝก

อบรมทางไกลท่ีพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

 

การดําเนินการวิจัยประกอบดวยกระบวนการวิจัย  3 ระยะ คือ  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ 

ปญหา และความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน ระยะที่ 2  การพัฒนา

หลักสูตรและพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน  ระยะที่ 

3  การทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 

 

 การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาความรูของแรงงาน

ระดับตน  ผูวิจัยศึกษาจากกลุมตัวอยาง  1) แรงงานระดับตน 1,000 คน จาก 20 สถานประกอบการ 

ใน 10 จังหวัดทั่วประเทศ  2)  ผูบริหารสถานประกอบการทั้ง 20 แหง จํานวน 100 คน และ 3) 

เจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ จังหวัดละ 10 คน รวม 10 จังหวัด 100 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดย

ใชแบบสอบถามแรงงานระดับตน และใชแบบสัมภาษณผูบริหารสถานประกอบการ และเจาหนาที่

หนวยงานที่เกี่ยวของ  ขอมูลที่ไดทําการวิเคราะหโดยการหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และการ

จัดลําดับ  สวนขอมูลเชิงคุณภาพทําการวิเคราะหเนื้อหา 

 

การวิจัยระยะที่ 2  การพัฒนาหลักสูตรและพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาความรู

และทักษะของแรงงานระดับตน 

 1)  การพัฒนาหลักสูตร คณะผูวิจัยไดนําขอมูลจากการวิจัยระยะที่ 1 มาวิเคราะห และ

สังเคราะหเพ่ือจัดทําเปนรางหลักสูตรเพื่อพัฒนาแรงงานระดับตน  จากนั้นเชิญผูทรงคุณวุฒิดานการ

พัฒนาแรงงาน และดานการพัฒนาหลักสูตรรวมวิพากษและใหขอเสนอแนะ  แลวผูวิจัยปรับ

รายละเอียดของหลักสูตรตามขอเสนอแนะที่ไดรับ 

 

 



  

(ค) 

 2)  การพัฒนาชุกฝกอบรมทางไกล  คณะผูวิจัยโดยคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิเลือก 5 วิชา 

จาก 8 วิชา  ในหลักสูตรมาจัดทําเปนชุดฝกอบรมทางไกล 5 ชุด  แตละชุดประกอบไปดวยสื่อ 2 

ชนิด คือส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลักคือเอกสาร 1 เลม  และสื่อวีดิทัศน 3 รายการ  รายการละ 10 นาที 

เปนส่ือเสริม  ผูผลิตสื่อแตละประเภทคือ นักวิชาการและผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาแรงงานและดาน

สื่อ  เม่ือผลิตเรียบรอยมีการจัดสัมมนาผูทรงคุณวุฒิเพื่อชวยพิจารณา แลวผูผลิตทําการปรับปรุงสื่อ

ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิ

 

การวิจัยระยะที่ 3  การทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล  คณะผูวิจัยนําชุดฝกอบรมทั้ง 5 ชุด

ไปทดลองใชกับแรงงานระดับตน 150 คน จาก 2 สถานประกอบการ โดยแบงแรงงานออกเปน 5 

กลุม กลุมละ 30 คน แตละกลุมศึกษาแตละชุดฝกอบรม กอนศึกษาแรงงานทุกกลุมจะไดรับการ

ทดสอบกอนศึกษา  จากนั้นศึกษาสื่อเอกสารประมาณ 1 เดือน แลวชมวีดิทัศนประกอบชุดวิชานั้น ๆ  

หลังจากนั้นใหทําแบบทดสอบหลังเรียน และตอบแบบสอบถามความคิดเห็นตอสื่อทั้ง 2 ประเภท  

ผลการทดสอบกอนและหลังเรียนนํามาเปรียบเทียบโดยการหาคา t-test ความคิดเห็นตอสื่อแตละ

ประเภท วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ คารอยละ การจัดลําดับ และการสรุปประเด็นเนื้อหา 

 

ผลการวิจัย  ผลการวิจัยในประเด็นสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 1. สภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรู และทักษะของแรงงานระดับตน (ตามความ

คิดเห็นของแรงานระดับตน ผูบริหารสถานประกอบการ และเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ) 

   แรงงานระดับตนระบุวาในปจจุบันไมมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูเทาใดนัก เนื่องจาก

เวลาทํางานไมเอื้ออํานวย  สถานประกอบการมีการจัดอบรมใหบาง เชน เรื่องความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลท่ีไดจากผูบริหารสถานประกอบการที่วา สถานประกอบการได

มีการจัดอบรมใหแกแรงงานภายในสถานประกอบการมากกวาสงไปอบรมภายนอก  เรื่องที่อบรม

สวนใหญเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  ทักษะในการทํางาน  การดูแลสุขภาพ โดยเฉลี่ย

สถานประกอบการจัดอบรมใหประมาณ 1-3 ครั้งตอป  สวนเจาหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของระบุ

วาหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแรงงานใหบริการฝกอบรมทั้งดานวิชาสามัญและวิชาชีพแก

แรงงานระดับตาง ๆ  และบุคคลทั่วไป สวนใหญจัดในลักษณะฝกอบรมระยะสั้น ปญหาที่พบคือ 

การหาวิธีอบรมที่เหมาะสม  ปญหาขาดแคลนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ  สําหรับปญหาที่ตัว

แรงงานคือมีพื้นฐานความรูนอยและความรูคอนขางอยูในระดับที่แตกตางกัน และไมมีเวลาวาง  

ปญหาจากสถานประกอบการคือไมเอ้ือเวลาใหแรงงานไดเขาอบรม 

 

 



  

(ฅ) 

 2. ความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนตาม (ความคิดเห็น

ของแรงงานระดับตน ผูบริหารสถานประกอบการ และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ) 

    แรงงานระดับตนระบุวาตองการเพิ่มพูนความรูในระดับมาก และมากที่สุด ผูบริหาร

สถานประกอบการระบุวากลุมแรงงานที่ตองพัฒนามากที่สุดคือแรงงานระดับตน และเจาหนาที่

หนวยงานที่เกี่ยวของระบุวา กลุมเปาหมายที่ควรพัฒนามากที่สุดคือผูที่จบ ม.3 หรือ ม.6 และไมได

ศึกษาตอ  รองลงมาคือแรงงานระดับตน  จุดประสงคของการเพิ่มพูนความรูที่แรงงานระบุมากที่สุด

คือ เพื่อตองการใหไดรับคาจางเพิ่มขึ้น รองลงมาคือเพื่อนําไปศึกษาตอ  สําหรับเนื้อหาความรูที่ควร

พัฒนาแรงงานนั้น ในสวนของเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพเฉพาะ  แรงงานระดับตนตองการ    

ดานคหกรรม  คอมพิวเตอร  ภาษา และชางอุตสาหกรรม ตามลําดับ  ในขณะที่ผูบริหารเสนอวาควร

เปนชางอุตสาหกรรม คอมพิวเตอร ภาษา คหกรรม  พาณิชยกรรม ตามลําดับ  และเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของเสนอวาควรเปนเรื่องการทํางานในตลาดแรงงานและทักษะความรูในดานตาง ๆ ตามลําดับ 

สําหรับความรูและทักษะที่จะเปนประโยชนการประกอบอาชีพ แรงงานตองการความรูเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในการทํางาน และการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการทํางาน  และผูบริหารสถาน

ประกอบการเสนอเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน และการดูแลสุขภาพในการทํางาน  สําหรับ

ความรูที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน  ทั้งแรงงาน และผูบริหารสถานประกอบการเสนอ

ตรงกันคือ เรื่องการดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกจิพอเพียง  ในดานวิธีการรับความรู แรงงานตองการ

เรียนดวยตนเองจากสื่อผสมผสานกับการสอนของครู  สําหรับสื่อที่ตองการมากที่สุดคือสื่อหลาย

ชนิดผสมกัน โทรทัศน  VCD  และสิ่งพิมพตามลําดับ  ผูบริหารสถานประกอบการเสนอใหศึกษา

จากการปฏิบัติจริงในงานมากที่สุด  สวนเจาหนาที่หนวยงานเสนอใหศึกษาจากสื่อดวยตนเองมาก

ที่สุด  ชวงเวลาท่ีแรงงานสะดวกเรียนรูมากที่สุดคือ วันหยุดสุดสัปดาห และชวงเย็นหลังเลิกงาน ซึ่ง

สอดคลองกับขอเสนอของเจาหนาที่หนวยงาน สิ่งที่แรงงานตองการรับการสนับสนุนจากสถาน

ประกอบการคือการเปดโอกาสใหเรียนรูและการยืดหยุนเวลาทํางานให  ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอ

ของเจาหนาที่หนวยงาน  

 

 3.  สรุปผลการพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

   หลักสูตรสําหรับพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน ประกอบดวย 1) 

วัตถุประสงคของหลักสูตร  2) ขอบขายเนื้อหาสาระ  3)  รายละเอียดของแตละวิชา ซึ่งประกอบดวย 

วัตถุประสงค คําอธิบายรายวิชา ขอบเขตเนื้อหา  วิธีการศึกษา/กิจกรรม  ระยะเวลาในการศึกษาและ

การประเมินผล  โดยสรุปหลักสูตรนี้ประกอบไปดวยรายวิชา 8 วิชาคือ (1) เศรษฐกิจพอเพียง

สําหรับแรงงานระดับตน (2) ความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัติงาน  (3)  การพัฒนาตนเองให

กาวหนาในการปฏิบัติงาน  (4)  คอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน  (5) สิทธิหนาที่ของแรงงานและ 



  

(ฆ) 

สวัสดิการแรงงาน  (6) ทักษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน  (7)  ภาษาตางประเทศ 

(อังกฤษ  จีน  ญี่ปุน  เกาหลี) และ (8) ความรูและทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย  

 

 4.  สรุปผลการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 

     รายวิชาที่ไดรับการคัดเลือกมาพัฒนาเปนชุดฝกอบรมทางไกลมี 5 วิชา จาก 8 วิชา  คือ 

(1)  เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน  (2) ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางาน  

(3) การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน  (4)  สิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการ

แรงงาน และ (5) ทักษะการสื่อสารและการคํานวณเพื่อการทํางาน 

   ชุดฝกอบรมทั้ง 5 ชุดนั้นแตละชุดประกอบดวยสื่อ 2 ชนิด คือ สื่อสิ่งพิมพ หรือเอกสาร

เปนสื่อหลัก สื่อวีดิทัศนเปนสื่อเสริม  สื่อเอกสารนั้นการนําเสนอเนื้อหาของแตละวิชาจะแบง

ออกเปนหลายตอนในแตละตอนจะแบงเปนเรื่องยอย ๆ ตอนทายของแตละเรื่องจะเปนกิจกรรม

หรือแบบฝกหัดใหผูศึกษาฝกตอบและมีการเฉลยคําตอบให  สวนสื่อวีดิทัศนสําหรับแตละรายวิชา

จะประกอบไปดวยเนื้อหาในรูปบทละคร หรือตัวอยางประมาณ 3 เรื่อง เรื่องละ 10 นาที เพื่อชวย

เสริมใหผูศึกษาเขาใจเนื้อหาในเอกสารดียิ่งขึ้น 

 

 5.  สรุปผลการทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 

      จากการทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 5 ชุดกับแรงงานระดับตน 150 คน แบงเปน 30 

คนตอชุด ผลปรากฎวา  

       1)  แรงงานระดับตนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนจากชดุฝกอบรม  สูงกวากอน

เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกชุดฝกอบรม 

       2)  แรงงานระดับตนมคีวามคดิเห็นตอส่ือส่ิงพิมพในดานเนื้อหา การนําเสนอ กจิกรรม

ทายเรื่อง และรูปเลม อยูในระดับมากทกุดาน และทุกรายวชิา  

3)  แรงงานระดับตนมีความคิดเห็นตอส่ือวีดิทัศนในดานเนื้อหา การนําเสนอและแสง

เสียงอยูในระดับมากทุกดานและทุกรายวิชา 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการอบรมใหความรูแกแรงงานระดับตนนั้น สามารถใช

วิธีการศึกษาทางไกล (คืออบรมโดยจัดทําสื่อใหแรงงานศึกษาดวยตนเอง) ได และวิธีนี้เปนวิธีที่

เหมาะสมกับวิถีชีวิตของแรงงาน ซ่ึงไมมีเวลาที่จะมาเรียนรูแบบชั้นเรียน เพราะฉะนั้นหนวยงานที่

เกี่ยวของควรนําวิธีการศึกษาทางไกลไปใชในการเพิ่มพูนความรูแกแรงงานระดับตน 

 



  

(ง) 

 2. จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการผลิตสื่อนั้นถาดําเนินการเปนขั้นตอนอยางมีคุณภาพ

โดยใหผูรู ผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ เปนผูผลิตและมีผูทรงคุณวุฒิชวยใหคําแนะนําทําใหไดสื่อที่มี

คุณภาพมีความเหมาะสมทําใหแรงงานศึกษาไดผลดี เพราะฉะนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรนํา

วิธีการดังกลาวไปใชในการผลิตส่ือตอไป 

 3.  ในการผลิตส่ือสําหรับชุดฝกอบรมทางไกลในการวิจัยนี้ผลิตเพียงส่ือ 2ชนิด สื่อสิ่งพิมพ

และสื่อวีดิทัศน หนวยงานที่เกี่ยวของอาจผลิตสื่ออื่น ๆ เปนสื่อเสริมขึ้นอีกได เชน รายการวิทยุ CD 

บทเรียนคอมพิวเตอร เปนตน 

 4.  กอนที่จะจัดฝกอบรมแรงงานระดับตนในเรื่องใดนั้น ควรมีการศึกษาความตองการของ

แรงงานกอน ดังเชน การวิจัยครั้งนี้ เพราะจะทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถจัดเนื้อหาความรูได

ตรงกับความตองการที่แทจริงของแรงงาน ซึ่งจะทําใหแรงงานใหความสนใจที่จะเรียนรู 

 5.  สื่อที่ผลิตขึ้นในลักษณะของชุดทางไกลเหลานี้ ควรมีเก็บไวที่หองสมุดหรือแหลงเรียนรู

ในสถานประกอบการที่มีแรงงานระดับตนอยูเพื่อใหแรงงานไปศึกษาหาความรูไดทุกเมื่อเมื่อมีเวลา

วาง 

 6. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแรงงานควรจัดอบรมใหความรูแกแรงงานระดับตน

อยูเสมอ โดยสํารวจความตองการจากแรงงานและผูเกี่ยวของเปนระยะ ๆ เพื่อจะจัดทําสื่อชุดฝก

อบรมเพื่อใหแรงงานมีความรูมีทักษะดานตาง ๆ ที่ทันสมัยเหมาะสมกับสภาพสังคมและ

ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 7. หนวยงานที่เกี่ยวของควรประสานงานกับสถาบันการศึกษาในการสรางชุดฝกอบรม

ใหแกแรงงานระดับตน และชุดฝกอบรมเหลานั้นควรเทียบเปนหนวยกิตได ซึ่งแรงงานสามารถ

นําไปเทียบโอนเปนหนวยกิตเพื่อศึกษาตอไปได 

 8. หนวยงานที่เกี่ยวของควรนํารูปแบบการฝกอบรมพัฒนาแรงงานในลักษณะของชุดฝก

อบรทางไกล  ดังเชนที่ดําเนินการในการวิจัยครั้งนี้  ไปใชในการฝกอบรมและพัฒนาแรงงานใน

ระดับอื่น ๆ ดวย เชน แรงงานกึ่งฝมือ และแรงงานระดับฝมือ 

 

 

  

 

 

 

 



(จ) 

สารบัญ 

 หนา 

คํานํา ก 

บทสรุปผูบริหาร ข 

สารบัญ จ 

สารบัญตาราง ช 

บทที่ 1  บทนํา 1 

             ความเปนมาของปญหาการวิจัย 1 

             วัตถุประสงคการวิจยั 3 

             ขอบเขตการวิจัย 3 

             ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 3 

             คํานิยามศัพทเฉพาะ 4 

บทที่ 2  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 5 

             แรงงาน  6 

             สภาพปญหาและความจําเปนในการพัฒนาแรงงานระดับตน 8 

             การพัฒนาฝมือแรงงาน  16 

             การศึกษาทางไกล 34 

             งานวิจัยที่เกี่ยวของ 54  

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจยั 60 

             ระยะที่ 1  การศกึษาสภาพปญหา และความตองการในการพัฒนาความรู 60 

                             และทักษะของแรงงานระดับตน  

             ระยะที่ 2  การพฒันาหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงาน 60 

                             ระดับตน  

             ระยะที่ 3  การทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 61 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 66 

             ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทุกกลุมคือ กลุมแรงงานระดับตน 

                            กลุมผูบริหารสถานประกอบการ และกลุมบุคลากรของ 

                            หนวยงานที่เกีย่วของ 

66 

             ตอนที่ 2  สภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของ 

                            แรงงานระดับตน 

82 

 



(ฉ) 

 หนา 

             ตอนที่ 3   ความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงาน 

                             ระดับตน 

98 

บทที่ 5 ผลการวิจัย 118 

            ตอนที่ 1  การพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงาน 

                           ระดับตน 

118 

            ตอนที่ 2  การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตนและการ 

                           ทดลองใช 

141 

บทที่ 6 สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 168 

            สรุปผล  170 

            อภิปรายผล  174 

            ขอเสนอแนะ 180 

บรรณานกุรม 181 

ภาคผนวก  

             ภาคผนวก ก.  

             ภาคผนวก ข.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

(ช) 

สารบัญตาราง 

  หนา 

ตารางที่  1    จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจังหวัด   66 

ตารางที ่ 2 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 67 

ตารางที ่3 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ 67 

ตารางที ่ 4 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 68 

ตารางที ่ 5 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒกิารศึกษา 68 

ตารางที ่ 6 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทสินคาที ่

แรงงานผลิตในสถานประกอบการ 

68 

ตารางที ่ 7 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะงานที่

รับผิดชอบ 

69 

ตารางที ่ 8 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนวันทีท่ํางานใน

สถานประกอบการ/สัปดาห 

69 

ตารางที ่ 9 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนปที่ทํางานใน

สถานประกอบการ 

70 

ตารางที ่10 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 70 

ตารางที ่11 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามรายจายตอเดือน 71 

ตารางที ่12 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีตองรับผิดชอบ 

71 

ตารางที ่13 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพหลักของ

ครอบครัว 

72 

ตารางที ่14 จํานวนผูบริหารสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจังหวัด  72 

ตารางที ่15 จํานวนผูบริหารสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 73 

ตารางที ่16 จํานวนผูบริหารสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ 73 

ตารางที ่17 จํานวนผูบริหารสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 74 

ตารางที ่18 จํานวนผูบริหารสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิ

การศึกษา 

74 

ตารางที ่19 จํานวนผูบริหารสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภท

ของสถานประกอบการการ 

75 

 
 



 

(ซ) 

  หนา 

ตารางที ่20 จํานวนผูบริหารสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดของ

สถานประกอบการ 

75 

 

ตารางที ่21 จํานวนผูบริหารสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาท่ี

สถานประกอบการเริ่มเปดดําเนินการถึงปจจุบนั 

76 

ตารางที ่22 จํานวนแรงงานแตละระดับที่มีในสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยาง 76 

ตารางที ่23 ชวงเวลาการทํางานของแรงงานในสถานประกอบการ 77 

ตารางที ่24 จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามจังหวดั 77 

ตารางที ่25 จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามเพศ 78 

ตารางที ่26 จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามอาย ุ 78 

ตารางที ่27 จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามวุฒกิารศกึษา 79 

ตารางที ่28 จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามหนวยงาน 79 

ตารางที ่29 จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามตําแหนง 80 

ตารางที ่30 ลักษณะงานที่จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของรับผิดชอบ 80 

ตารางที ่31 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 81 

ตารางที ่32 สาเหตุที่แรงงานระดับตนไมมโีอกาสเพิ่มพูนความรู 82 

ตารางที ่33 หลักสูตรหรือการศกึษาที่แรงงานระดับตนมีความสนใจ 82 

ตารางที ่34 การนําความรูที่เคยไดรับจากการฝกอบรมมาใชประโยชนตอการทํางาน 83 

ตารางที ่35 เมื่อเริ่มเขาทํางาน มีความรู ทกัษะตรงกับงานที่ปฏิบัติมากนอยเพียงใด 83 

ตารางที ่36 วิธกีารที่สถานประกอบการดําเนินการใหความรูแกแรงงาน 84 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาของการวิจัย 

 แรงงานเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศในดานตางๆ โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ  จาก

การสํารวจขอมูลของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมในป พ.ศ. 2540 เพื่อนํามาจัดทํา

ประมาณการกําลังแรงงาน สรุปไดวาในป พ.ศ. 2540  มีกําลังแรงงานประมาณ  33.62  ลานคน  คิด

เปนรอยละ 55.48  ของจํานวนประชากรทั่วประเทศทั้งหมด 60.8  ลานคน ในจํานวนกําลังแรงงาน

ทั้งหมดเปนผูไมมีงานทํา 1.17  ลานคน จําแนกเปนผูวางงาน 1.13  ลานคน  และผูถูกเลิกจาง

เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ 40,000  คน ในป พ.ศ.  2543   จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

พบวาประเทศไทยมีประชากรทั้งหมด  62.19  ลานคน จําแนกเปนเพศชาย 31.0  ลานคน  เพศหญิง  

31.19  ลานคน  ในจํานวนนี้เปนกําลังแรงงานประมาณ  37.22  ลานคน เปนแรงงานชายประมาณ 

18.62  ลานคน  แรงงานหญิงประมาณ 18.60  ลานคน และในป พ.ศ. 2545 ประเทศไทยมี

ประชากรทั้งหมดประมาณ 63  ลานคน  ในจํานวนนี้เปนกําลังแรงงานประมาณ  39.43  ลานคน 

และจากรายงานสถานการณแรงงานไทยไตรมาส 3  ป 2549 ชวงเดือนกรกฎาคม – กันยายน พ.ศ. 

2549 (กระทรวงแรงงาน 2549 : 5-8) ประเทศไทยมีประชากร 65.34 ลานคน ซึ่งเปนผูที่อยูในวัย

ทํางานหรืออายุ 15 ปขึ้นไป 50.54 ลานคน ในกลุมนี้เปนผูที่อยูในกําลังแรงงาน 36.87 ลานคน อีก 

13.67 เปนผูที่กําลังเรียนหนังสือ ทํางานบาน เด็ก หรือคนชราที่ไมสามารถทํางานไดในป พ.ศ. 

2550 ประเทศไทยมีประชากรรวม 65.84 ลานคน (กระทรวงแรงงาน, 2550) มีผูที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป 

51.17 ลานคน ในจํานวนนี้เปนกําลังแรงงาน 37.05 คน หรือรอยละ 72.41 

 

 จากสถิติดังกลาวจะพบวาจํานวนแรงงานของประเทศมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกปตามการเพิ่ม

ของจํานวนประชากร และแรงงานเหลานี้มีทั้งแรงงานที่ไดงานทําถาวร  แรงงานที่ไดงานทํา 

ชั่วคราวและถูกเลิกจางและแรงงานที่มีงานทําตามฤดูกาล  เชน แรงงานภาคเกษตรกรรมจะมีงาน

ทําในชวงฤดูกาลของการเกษตรเทานั้น  นอกจากนี้ยังพบวาแรงงานจํานวนมากยังมีการศึกษาต่ํา

เปนแรงงานดอยทักษะฝมือ จากรายงานของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) 

 (อางในกรมการศึกษานอกโรงเรียน  2537 : 1) พบวาผูใชแรงงานสวนใหญของประเทศหรือ

ประมาณ รอยละ  81 ยังมีการศึกษาเพียงแคระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา    และจากการสํารวจ

ของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2544) พบวาในปลายป  2543 มีจํานวนแรงงาน 33.8 ลานคน ใน

จํานวนนี้เปนผูมีการศึกษาระดับประถมศึกษาและต่ํากวาถงึ 22.4 ลานคน หรือประมาณรอยละ 67 

ของแรงงานทั้งหมด  สุมาลี  สังขศรี (2540) กลาวถึงเยาวชนที่จบประถมศึกษา  หรือมัธยมศึกษา
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ตอนตน  และไมมีโอกาสไดศึกษาตอตองออกมาชวยพอแมประกอบอาชีพ  หรือหางานทําใน

ตลาดแรงงานตอไป  เยาวชนเหลานี้มีจํานวนมาก ในแตละป สวนใหญจะประกอบอาชีพไปดวย

ความรูพื้นฐานเทาเดิม  แรงงานเหลานี้แมจะยางเขาสูวัยผูใหญหรือวัยกลางคนก็ยังมีความรูพื้นฐาน

เทาเดิม จึงทําใหแรงงานสวนใหญมีพื้นฐานการศึกษาต่ํา ดังสถิติของจํานวนแรงงานทั้งประเทศ 

เปนแรงงานที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรอืต่ํากวาถึงรอยละ 80 อาจเรียกไดวาเปนแรงงาน

ดอยโอกาสทางการศึกษาเนื่องจากแรงงานเหลานี้มีการศึกษานอย  จบการศึกษาเพียงประถมศึกษา

หรือการศึกษาภาคบังคับและบางคนยังอานเขียนไมคอยคลอง  จึงไดงานที่ตองใชแรงงานและมี

คาแรงต่ํามาก  เมื่อแรงงานเหลานี้เขาสูวัยกลางคน (สวนใหญก็ยังมีพื้นฐานการศึกษานอยเชนเดิม) 

พละกําลังในการทํางานลดลงไมเหมือนวัยหนุมสาว ประกอบกับสภาพสังคม  สิ่งแวดลอม

เปลี่ยนไป  ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น มีเครื่องมือเครื่องจักรที่

ทันสมัยมาทดแทนแรงงานคนมากขึ้นในที่สุดแรงงานเหลานี้ก็จะถูกใหออกจากงานกลายเปนผู

วางงาน  หรือกลับไปยังภูมิลําเนาเดิม  ประกอบอาชีพเกษตรกรรมตอไป  เยาวชนที่จบการศึกษา

ภาคบังคับหรือมัธยมศึกษาตอนตนแลวไมไดศึกษาตอ  ในปตอๆ มาก็จะเขาทํางานเปนแรงงานไม

มีฝมือสืบตอไปเปนวัฏจักรอยูเชนนี้ 

 

 จากสภาพแรงงานดังกลาวขางตนนั้นแสดงใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนา

แรงงานทุกระดับ  ดังปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9  ไดมีจุดเนนใน

การพัฒนากําลังคนและมุงยกระดับการศึกษาและความรูความสามารถและทักษะของแรงงาน  

นอกจากนี้ในยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศของรัฐบาลปจจุบัน  โดยเฉพาะในยุทธศาสตรขอ 2 : 

การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพก็มีเปาหมายที่เดนชัดขอหนึ่งวาในป  พ.ศ.  2551 รอยละ 50  

ของกําลังแรงงานตองมีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาขึ้นไป  ดังนั้นแรงงานตองมีการพัฒนาทุกระดบั

เริ่มตั้งแต การเตรียมเยาวชนที่จบการศึกษาระดับตางๆ กอนเขาสูตลาดแรงงานตองมีการเตรียม

ความพรอมที่เหมาะสม    การพัฒนาผูที่อยูในตลาดแรงงานอยูแลวแตเปนแรงงานดอยฝมือมี

การศึกษาพื้นฐานต่ํา  และความรูทักษะวิชาชีพต่ําดวย  และอีกกลุมหนึ่งคือผูที่เปนชางฝมือใน

ระดับปานกลางควรจะใหมีการยกระดับทักษะฝมือในวิชาชีพดานตางๆ ใหสูงขึ้น  สิ่งที่ควรพัฒนา

นั้นนอกจากจะเปนการเพิ่มพูนความรูดานทักษะวชิาชีพแลว  ยังควรมีการใหความรูในเรื่องอ่ืนๆ ท่ี

จําเปนตอการปฏิบัติงาน  เชน  ดานภาษา  ดานกฎหมาย  ดานการจัดการ  ดานสุขภาพอนามัยใน

การทํางาน ดานบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ  เปนตน 

 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนดวย

ระบบการศึกษาทางไกล  และเปดสอนหลักสูตรที่หลากหลายท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาฝมือ

แรงงานไดดวยระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสามารถจัดการศึกษาและอบรม
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ใหกับแรงงานเปนจํานวนมากในคราวเดียวกันทั่วประเทศโดยที่แรงงานยังคงปฏิบัติงานอยูเชนเดิม

ไมตองมาเขาเรียนแบบชั้นเรียน  มหาวิทยาลัยจึงเห็นสมควรเขามามีสวนชวยพัฒนาฝมือแรงงาน

โดยรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อยกระดับฝมือแรงงานใหมีคุณภาพทัดเทียมกับประเทศ

ตางๆ  ซึ่งจะเปนการชวยพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม สําหรับการวิจัยครั้งนี้จะมุงพัฒนากลุม

แรงงานระดับตนหรือแรงงานดอยฝมือ  โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี ้

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.  เพื่อศึกษาสภาพ  ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการพฒันาความรูและทักษะของ

แรงงานระดับตน 

 2.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรและชุดฝกอบรมทางไกลในการพฒันาความรูและทกัษะของ

แรงงานระดับตน 

              3.  เพื่อทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวจิัยครั้งนี้เปนการวิจยัระยะที่ 2  ซึ่งดําเนินการตอเนื่องจากการวิจยัระยะที่ 1ซึ่ง

การวจิัยระยะที่ 1 ทําการศกึษาเพื่อพัฒนากลุมเยาวชนที่กําลังเขาสูตลาดแรงงาน 

2. กลุมเปาหมายที่ทําการศกึษา ในการวจิัยครั้งนี้ คือ กลุมแรงงานระดับตน 

3. พื้นที่ในการศกึษา ในการวิจัยครั้งนี้จะดําเนินการศกึษาในพื้นที่ทุกภาคของประเทศ 

4. ประเด็นที่ทําการศึกษา การวิจยัครั้งนี้จะทําการศึกษาในประเด็นดังนี ้

-   สภาพปญหาในการพฒันาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

                     -   ศึกษาความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

                     -   พฒันาหลักสูตรในการพัฒนาความรูและทกัษะของแรงงานระดับตน 

                     -   พัฒนาชุดฝกอบรมในการพัฒนาความรูและทักษะสําหรับแรงงานระดับตน 

                      -  ทดลองใชชุดฝกอบรมในการพฒันาความรูและทักษะสําหรับแรงงานระดับตน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1.  มหาวิทยาลัยไดมีสวนรวมในการบริการชุมชนโดยใชศักยภาพการจัดการศึกษา

ทางไกลรวมพัฒนาฝมือแรงงานระดับตน  ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่มีความสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ 

 2.  แรงงานระดับตนไดรับโอกาสในการยกระดับความรูและพัฒนาฝมือในการปฏิบัติงาน

ซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 
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 3.  หลักสูตรและชุดฝกอบรมทางไกลที่พัฒนาได สามารถนําไปใชกับแรงงานระดับตน 

ซึ่งกระจายอยูทั่วประเทศ 

 4.  เปนแนวทางสําหรับหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของจะนําไปพัฒนายกระดบัฝมือแรงงานที่

มีความรูพื้นฐานต่ํา ซึ่งเปนแรงงานสวนใหญของประเทศ 

 5.  เปนแนวทางสําหรับสถานประกอบการที่จะใหการสงเสริมสนับสนุนใหแรงงานใน

ระดับตาง ๆ ไดมีโอกาสพัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. แรงงานระดับตน หมายถึง   แรงงานระดับปฏิบัติการ   ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการประเภทตาง ๆ ภายใตการบังคับบัญชาหรือควบคุมโดยหัวหนางาน แรงงานในระดับ

นี้อาจสําเร็จการศึกษาระดับประถม มัธยมตน หรือมัธยมปลาย และไมเคยไดรับการศึกษาดาน

วิชาชีพมากอน   จะมีพื้นฐานความรูในวิชาสามัญเทานั้น 

 2.  ความรูและทักษะ  หมายถึง  เนื้อหา ความรูและทักษะทางดานวิชาการและวิชาชีพที่

สังเคราะหมาจากการสอบถามความตองการของ แรงงานระดับตน  ผูบริหารสถานประกอบการ  

และเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ  ซ่ึงเห็นวาควรเพิ่มพูนใหแกแรงงานระดับตน 

 3.  การพัฒนาแรงงาน   หมายถึง   การมุงยกระดับการศึกษา ความรู ความสามารถ และ

ทักษะของแรงงานระดับตนใหสูงขึ้น และไดคุณภาพตามเปาหมาย 

 4. ระบบการศึกษาทางไกล  หมายถึง วิธีการจัดการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนไมไดพบกัน

โดยตรงเปนสวนใหญ แตผูสอนจะถายทอดวิชาเนื้อหาความรู มวลประสบการณตาง ๆ ไปทางสื่อ 

เชน ส่ือส่ิงพิมพ  วิทยุ โทรทัศน เทปเสียง วีดิทัศน คอมพิวเตอร หรืออื่น ๆ ผูเรียนจะไดรับความรู

จากสื่อเหลานี้ ในลักษณะของการเรียนดวยตนเอง โดยผู เรียนไมตองเดินทางเขามายัง

สถาบันการศึกษา แตจะเรียนอยูที่บานหรือสถานที่ทํางาน ผู เรียนสามารถกําหนดเวลาเรียน 

สถานที่เรียน และจะตองบริหารการเรียนดวยตนเองภายในเวลาที่สถาบันการศึกษากําหนด 

 5.  ชุดฝกอบรมทางไกล หมายถึง  ชุดสําเร็จที่ใชเปนแนวทางและเครื่องมือในการ

ดําเนินการฝกอบรมทางไกลอยางมีระเบียบ ระบบ ทั้งในสวนของวิทยากรที่ใหการฝกอบรมและ

สมาชิกที่เขารับการอบรม โดยมีการกําหนดขั้นตอนของการฝกอบรม กําหนดสื่อ กิจกรรม เนื้อหา 

ประสบการณและเครื่องมือประเมินผลการฝกอบรมไวอยางครบถวน 

 6.  สภาพปญหาและความตองการ หมายถึง สภาวะที่ เกิดความยุงยาก เดือดรอน 

จําเปนตองพิจารณาหาหนทางแกไข 

 7.  หลักสูตร หมายถึง การวางแผนการเรียนรู เนื้อหาสาระวิชา สื่อการสอน กิจกรรม 

ประสบการณภายในและภายนอกโรงเรียนและนําสิ่งท่ีเรียนรูมาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 โครงการวิจัยและพัฒนาแรงงานดวยระบบการศึกษาทางไกล (เนนแรงงานระดับตน) ผูวิจัย

ไดศึกษาเอกสารตํารา  บทความ  และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ  โดยแบงการนําเสนอเนื้อหาออกเปน  

4   สวน  ดังนี้ 

 1. แรงงาน 

    1.1   ความหมายของแรงงาน 

     1.2   ความสําคัญของแรงงาน 

     1.3   การจดัประเภทของแรงงาน 

 2. สภาพและปญหาและความจําเปนที่ตองพัฒนาแรงงานระดับตน  

      2.1   สถานการณแรงงานและแรงงานระดับตนในประเทศ 

      2.2   สภาพการทํางานของแรงงานระดับตน 

      2.3   ปญหาที่เกิดขึน้กับแรงงานระดับตน 

      2.4   ความจําเปนทีต่องพัฒนาแรงงานระดับตน 

 3. การพัฒนาฝมือแรงงาน 

3.1 การพัฒนาฝมือแรงงานตามนโยบายและแผนงานที่เกี่ยวของ 

3.2 มาตรฐานฝมือแรงงาน 

      3.3  แนวทางการดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวง

แรงงาน 

                3.4  แนวทางการพัฒนาฝมือแรงงานตามแผนพฒันาแรงงานและอาชีพ 

      3.5  แนวทางการพัฒนาแรงงานระดับตน 

 4.  การศึกษาทางไกล 

  4.1   ความหมายของการศกึษาทางไกล 

       4.2   แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 

       4.3   หลักการของการศกึษาทางไกล 

       4.4   ประโยชนและขอจํากัดของการศกึษาทางไกล 

4.5 ขั้นตอนการจดัการศกึษาทางไกล 

4.6 ชุดฝกอบรมทางไกล 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  แรงงาน 

              1.1  ความหมายของแรงงาน 

 คําวา แรงงานมคีวามหมายสรุปไดดังนี ้

 กวี    วงพุฒ (2538 : 1) กลาววา แรงงาน มีความหมาย 4 ประการ คือ 1) หมายถึง 

ประชากรในวัยทํางาน แตไมนับรวมคนพิการ คนวิกลจริต นักเรียน นักศึกษา แมบาน นักบวช ทหาร 

ผูตองขัง ผูประกอบกิจการเพื่อกําไร 2) หมายถึงความสามารถในการทํางานเพื่อประโยชนทาง

เศรษฐกิจ 3) หมายถึง กิจการที่คนงานทําเพื่อผลิตเศรษฐทรัพย และ 4) หมายถึง ผูใชแรงงาน 

 แมน   สารรัตน (อางถึงใน ระวัง   เนตรโพธิ์แกว 2540 :5) กลาววา แรงงาน มี

ความหมาย จําแนกเปน 3 แนวทาง คือ ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม และทางการเมือง 

 ในทางเศรษฐกิจ แรงงาน หมายถึง ปจจัยการผลิตชนิดหนึ่ง ซึ่งประกอบดวย แรงกาย

และแรงสมองของมนุษย ซึ่งเมื่อนําไปใชจะไดรับคาตอบแทนเปนคาจาง หรือผลตอบแทนใน

รูปแบบอื่น ๆ 

 ในทางสังคม แรงงาน หมายถึง ผูทํางานหนักหรือผูทํางานที่ตองใชแรงกาย ซึ่งเรียกชื่อ

อีกอยางหนึ่งวา กรรมกร เพราะเปนผูทํางานเหนื่อย ไดรับคาตอบแทนนอย และเปนกลุมคนที่ขาด

โอกาสและเสียเปรียบทางสังคม 

 ในทางการเมือง แรงงาน หมายถึง งานที่ตองทําภายใตการบังคับบัญชาของคนอื่น เปน

งานที่ขาดอิสระ ขาดความเปนไทแกตัว ตองขึ้นอยูกับกฎ ระเบียบหรือขอบังคับของสถาบันที่ตน

สังกัดอยู 

 เรดเดอร (Reder) และ บลอดเกท (Blodgett อางถึงใน สุดาศิริ วศวงศ 2534: 3) อธิบาย

วา แรงงาน หมายถึง บุคคลที่ทํางานโดยการใชกําลังแรงกายและสติปญญาเพื่อใหไดรับคาจางหรือ

เงินเดือนซึ่งเปนที่มาเบื้องตนของรายไดสําหรับครอบครัว  

 สําหรับความหมายของคําวา เยาวชน ไดมีผูอธิบายไวดังนี้ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : online ) อธิบายวา เยาวชน หมายถึง บุคคล

อายุเกิน 14  ปบริบูรณ แตยังไมถึง 18 ปบริบูรณ 

 นพมาศ    อุงพระ(ธีรเวคิน) (2545 : 85) กลาววา ในทางจิตวิทยา เยาวชน หมายถึง ผูที่มี

อายุ 13-18  ป ซ่ึงถือเปนวัยรุนหรือวัยหนุมวัยสาว 

 จันทรเพ็ญ   ชูประภาวรรณ และคนอื่น ๆ (2541:26) กลาววา เยาวชน หมายถึง ผูท่ีมีอายุ   

15-24  ป 

 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (2541 : 10-11  ) บัญญัติวา แรงงานเด็ก 

หมายถึง ผูที่มีอายุไมต่ํากวา 15 ป ถึง 18 ป ซึ่งทํางานโดยมีผูจางงาน และวาจางตองปฏิบัติตาม

เงื่อนไขที่กฎหมายบัญญัติไว 
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 จากความหมายดังที่กลาวมาตามลําดับ อาจสรุปไดวา แรงงานเยาวชน หมายถึง การ

ทํางานของผูที่มีอายุ ระหวาง 15 - 18 ป เพ่ือมุงหมายใหมีรายไดสําหรับเล้ียงชีพ 

              1.2  ความสําคัญของแรงงาน  

           แรงงาน  มีความสําคญัดังที่มีผูกลาวไวดังนี้  

     ณรงค    เส็งประชา   (2535 : 1) กลาววา แรงงานมีความสําคัญคือ 

      1.  เปนปจจัยสําคัญในการผลิต เนื่องจากการผลิตเพื่อใหไดปริมาณสูงขึ้น มคีุณภาพ

ตองอาศัยแรงงานที่มีทักษะ มีความรู มีความรับผิดชอบตอหนาที่  

       2.  เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ ชวยใหบคุคลและสังคมมีฐานะทาง

เศรษฐกิจดีขึน้  

       3.  เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาสังคม  

 ระวัง    เนตรโพธิ์แกว (2540: 6-7) กลาววา แรงงานมีความสําคัญคือ 

  1. ชวยใหเกดิการแสวงหาวัตถุ ส่ิงของ เครื่องอุปโภคบริโภคตาง ๆ ที่อํานวยความ

สะดวกและสงบสุขในการดํารงชีวติ 

  2.  ทําใหทางสังคมเกิดการพึ่งพาและใชทรัพยากรรวมกัน 

  3.  ชวยสรางสรรคความเจริญซึ่งเปนผลมาจากการผลิตสินคา และการใชวัตถุดิบในเชิง

อุตสาหกรรม 

  4. เปนทรัพยากรที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกจิ สังคม และการเมืองใหเจรญิกาวหนา

มากยิ่งขึน้ 

 1.3  การจัดประเภทของแรงงาน 

 ประเภทของแรงงาน จําแนกไดหลายลักษณะ ขึน้อยูกับเกณฑที่นํามาใช โดยทัว่ไปแลว 

การจัดประเภทของแรงงาน ใชเกณฑดังนี ้

         1) ใชเกณฑตามประเภทอาชีพตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งจําแนกอาชีพเปน 3 กลุมงาน 

คือ งานอุตสาหกรรม งานขนสง และงานพาณิชยกรรม  

         2)  ใชเกณฑตามระดับการศึกษาของแรงงาน ซ่ึงจําแนกเปน 5 ระดับ คือ 

               (2.1)  ระดับวิชาชีพชั้นสูง เปนงานซ่ึงตองใชบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญา เชน วิศวกร สถาปนกิ นกับัญชี นายแพทย นายธนาคาร ครู  เปนตน  

                (2.2)  ระดับกึ่งวิชาชพีชั้นสูง เปนงานซึง่ตองใชบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาระดับ

อนุปริญญาหรือระดับเทคนิค เชน ชางเทคนคิกอสราง เจาหนาที่เทคนิคการแพทย เปนตน 

               (2.3)  ระดับแรงงานฝมือ เปนงานซ่ึงตองใชบคุลากรที่สําเร็จการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ โดยตองใชความชาํนาญการและความรูควบคูกัน 

เชน ชางกอสราง พนักงานบัญชี เปนตน 
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               (2.4)  ระดับแรงงานกึ่งฝมือ เปนงานที่ตองใชคนท่ีมีความชํานาญรองมาจากระดับ

ฝมือแรงงาน โดยสามารถปฏิบัติงานไดเฉพาะจุด เชน ชางปูน เจาหนาท่ีพิมพดดี เปนตน 

               (2.5)  ระดับแรงงานทั่วไปหรือแรงงานระดับตน เปนงานที่ตองใชคนซึ่งสามารถ

ปฏิบัติงานตามคําสั่งเปนสําคัญ เชน คนงาน กรรมกร เปนตน (ประดุจฤดี    สารสิทธิ์ 2542: 11) เปน

แรงงานที่มีการศกึษาพื้นฐานระดับประถมหรือมัธยมตนและไมมีความรูหรือทักษะอาชีพ 

 3.  ใชเกณฑประเภทอาชีพตามมาตรฐานสากล 

                   การจัดประเภทอาชีพตามมาตรฐานสากลไดจดัจําแนกอาชีพออกเปน 10 ประเภท

อาชีพดังนี้ (สํานักงานสถิติแหงชาติ 2549 :1)  

  1)   ผูบัญญัตกิฎหมายขาราชการระดับอาวุโสและผูจัดการ 

  2)  ผูประกอบวิชาชีพดานตาง ๆ 

  3)  ชางเทคนิคสาขาตาง ๆ และผูประกอบวิชาชีพอ่ืน ๆที่เกีย่วของ 

  4)  เสมียน 

  5)  พนักงานบรกิาร และพนักงานขายในรานคาและตลาด 

  6)  ผูปฏิบัติงานที่มีฝมือในดานการเกษตรและการประมง 

  7)  ผูปฏิบัติงานในธุรกิจดานความสามารถทางฝมือและธุรกิจอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

  8)  ผูปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจกัร และผูปฏิบัติงานดานการประกอบ 

  9)  อาชีพขั้นพื้นฐานตาง ๆ 

  10)  กองกําลังทหารตดิอาวุธตาง ๆ  

      สําหรับในการวิจัยครั้งนีจ้ะใชเกณฑระดับการศึกษาของแรงงานโดยจะเนนที่แรงงาน

ระดับตน 

 

2.  สภาพปญหาและความจําเปนในการพัฒนาแรงงานระดบัตน  

       2.1 สถานการณแรงงานและแรงงานระดับตนในประเทศ 

                จากรายงานสถานการณแรงงานไทยไตรมาส 3 ป 2549 ในชวงเดือนกรกฎาคม – 

กันยายน พ.ศ. 2549 (กระทรวงแรงงาน 2549 : 5 – 8)   สรุปไดวา ประเทศไทยมีประชากร จํานวน 

65.34 ลานคน เปนประชากรที่อยูในวัยทํางานหรืออายุ 15 ปขึ้นไป จํานวน 50.54 ลาน คน  คิดเปน 

รอยละ 77.35 ของประชากรทั้งหมด 

                ในกลุมผูที่อยูในวัยทํางานที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป จํานวน 50.54 ลานคนนั้น ปรากฏ   

วา เปนผูอยูในกําลังแรงงาน 36.87 ลานคน โดยเปนผูมีงานทํา 36.35 ลานคน สวนผูที่ไมอยู ใน 

กําลังแรงงาน จํานวน 13.67 ลานคน ประกอบดวย ผูที่กําลังเรียนหนังสือ ผูทํางานบาน และเด็กหรือ

คนชราที่ไมสามารถทํางานได โดยมีสัดสวน คิดเปนรอยละ 4.39, 4.27 และ 4.23 ตามลําดับ 
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        สําหรับผูมีงานทํา  จํานวน 36.35 ลานคน เปนผูทํางานในภาคเกษตรกรรม 15.32 ล

านคน คิดเปนรอยละ 42. และเปนผูทํางานนอกภาคเกษตรกรรม จํานวน 21.03 ลานคน คิดเปนรอย

ละ 57.86 โดยกลุมผูทํางานนอกภาคเกษตรกรรม มีงานทําในสาขาการขายสง การขายปลีก การซอม

แซมยานยนต รถจักรยานยนต  มากที่สุด รองลงมาคือการผลิต สาขาโรงแรมและภัตตาคาร  สาขา

การกอสราง และสาขาการบริหารราชการ และการปองกันประเทศรวมทั้งการประกันสังคมภาค

บังคับ ตามลําดับ 

                            เมื่อจําแนกตามอาชีพ ปรากฏวา อาชีพที่มีผูทํางานมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก  

1) ผูปฏิบัติงานที่มีฝมือดานการเกษตรและการประมง 2) พนักงานบริการและพนักงานในรานคาและ

ตลาด 3) อาชีพขั้นพื้นฐานตาง ๆในดานการขายและใหบริการ   4) ผูบัญญัติกฎหมาย ผูจัดการ และ   

5) ผูปฏิบัติงานดานความสามารถทางฝมือและธุรกิจที่เกี่ยวของ   ตามลําดับ  

               หากพิจารณาตามระดับการศึกษาของผูมีงานทําปรากฏวา  ผูมีงานทําสวนใหญ มี

การศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา รองลงมาเปนผูมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน 

และอุดมศึกษา คิดเปนรอยละ 34.20, 21.72, 14.03, และ 13.90 ตามลําดับ 

               ความตองการแรงงาน  จากการสํารวจความตองการแรงงานของกรมจัดหางาน 

(อางใน  กระทรวงแรงงาน 2549 : 5 – 8 ) พบวาเมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของแรงงาน ปรากฏ

วา  สถานประกอบการสวนใหญตองการแรงงานที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  

รองลงมา  เปนระดับ  ปวช/ปวส. (พาณิชย) ระดับประถมศึกษา/มัธยมศึกษา และ ระดับ ปวช/ปวส. 

(ชาง) ตามลําดับ 

   จากการศึกษาสภาพของแรงงานไทยพบวาแรงงานกลุมใหญที่สุดคือ แรงงานระดับ

ตน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือแรงงานที่มีความรูพื้นฐานและยังขาดความรูและทักษะทางดานอาชีพ ซ่ึงเม่ือ

รวมจํานวนแรงงานที่มีการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษาเขากับผูที่จบเพียงระดับประถมศึกษาแลวมีถึง 

55.92% ของแรงงานทั้งประเทศ  แตเมื่อพิจารณาความตองการแรงงานพบวา สถานประกอบการ  

ตาง ๆ  ตองการแรงงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ปวช. และ ปวส.  

 2.2  สภาพการทํางานของแรงงานระดบัตน  

        เยาวชนที่จบการศึกษาภาคบังคับหรือจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนแลวไมมี

โอกาสไดศึกษาตอเหลานี้  สวนใหญเมื่อออกจากสถานศึกษามาในระยะแรก ๆ จะออกมาชวยพอแม 

ผูปกครองประกอบอาชีพ เชน ทําไร ทํานา ทําสวนอยูระยะหนึ่ง  เนื่องจากการทําไรทํานาในปจจุบัน

นี้ชาวนาจะมรีายไดต่ํา ในบางครั้งรายไดไมคุมกับการลงทุน  สวนใหญจะมีรายไดปละเพียงครั้งเดียว 

หรือบางแหงท่ีมีน้ําบริบูรณอาจทํานาไดปละ 2 ครั้ง แตอยางไรก็ตาม รายไดก็มักจะนอยและไมคอย

เพียงพอ  ดวยเหตุเชนนี้ เยาวชนสวนใหญ หลังจากชวยพอแมผูปกครองอยูประมาณ 1 หรือ 2 ป หรือ

นอยกวานั้น ก็พยายามจะหาทางเขามาทํางานในเมืองใหญที่เปนเมืองอุตสาหกรรม  การเขามาหางาน

ทําในเมืองใหญนี้มาโดยติดตามญาติหรือเพื่อชักชวนมาหรือคนในละแวกบานชักชวนมาเปนสวน
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ใหญ  เมื่อเขามาในเมืองแลวแรงงานสวนใหญจะใชเวลาระยะหนึ่งในการติดตอหางานทํา  พวกที่มี

เพื่อนทํางานอยูแลวตามสถานที่ตาง ๆ เชน บริษัทหรือโรงงานตาง ๆ  ก็จะแนะนํากันไปสมัคร 

เนื่องจากเยาวชนเหลานี้สวนใหญมีพื้นฐานการศึกษาต่ํา และไมมีความรูทางดานวิชาชีพ งานที่ไดทํา

สวนใหญจึงเริ่มตนดวยงานที่ตองใชแรงกายหรือเปนกรรมกร 

            งานที่ทํามีหลายประเภท เชน พนักงานเสริฟอาหาร พนักงานลางจานพนักงานสงของ

ตามรานขายของตาง ๆ พนักงานทําความสะอาดในหนวยงานตาง ๆ กรรมการกอสรางขับรถรับจาง 

(ในกรณีขับรถเปนหรือไปหัดขับรถ) พนักงานขายของตามหางราน  ลูกจางทํางานตามบาน ลูกจาง

เล้ียงเด็ก พนักงานขับรถประจําทาง พนักงานเก็บคาโดยสาร ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ 

เชน อุตสาหกรรมสิ่งทอ  ผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป ผลิตนาฬิกา ผลิตตุกตา ผลิตสวนประกอบของ

คอมพิวเตอร  ผลิตอุปกรณไฟฟา  โรงงานผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป  โรงงานเจียรนัยพลอย  

โรงงานผลิตเครื่องหนัง ฯลฯ  

            ในสวนของรายไดนั้น  เนื่องจากแรงงานเหลานี้มีการศึกษานอย  จบเพียง

ประถมศึกษาหรือการศึกษาภาคบังคับและบางคนยังอานเขียนไมคอยคลอง จึงไดงานที่ตองใช

แรงงานและมีคาแรงต่ํา  สวนพวกที่มีการศึกษาระดับสูงขึ้นมาอีกก็จะไดงานที่ดีขึ้น  สวนใหญงานที่

แรงงานเหลานี้ไดทําในระยะแรก ๆ จะเปนงานที่ใชแรงงานเปนสวนใหญ  แตเมื่อมีประสบการณ มี

ความชํานาญมากขึ้น ทํางานอยูหลาย ๆ ปก็มีทักษะดีขึ้น  ก็อาจจะไดเลื่อนตําแหนงใหเปนหัวหนา

กลุม  ใหเปนผูดูแลกลุม เปนตน  ก็จะมีรายไดเพิ่มขึ้นแตตองใชเวลาและความอดทน (ซึ่งจะตางกับ

พวกที่จบการศึกษาสูง ๆ เมื่อเริ่มเขาทํางานก็จะไดตําแหนงคอนขางสูงรายไดดีกวา)  การเลื่อนขั้น

เลื่อนตําแหนงก็ไมสูงมากนักเนื่องจากมีความรูพื้นฐานนอย  นอกจากจะเปนผูมีพรสวรรคมี

ความสามารถเฉพาะตัวมาก ๆ  จึงอาจจะไดเล่ือนขั้นขึน้ระดับสูงมาก แตก็มีจํานวนนอยมาก  หรือบาง

คนเมื่อมีประสบการณมากขึ้นก็อาจยายสถานที่ทํางานใหมที่ไดคาแรงมากกวา เปนตน  การทํางานก็

จะอยูในสภาพเชนนี้  จากวัยรุนเขาสูวัยผูใหญและวัยกลางคน เมื่อเขาสูวัยกลางคน (สวนใหญก็ยังมี

พื้นฐานการศึกษานอยเชนเดิม)  พละกําลังในการทํางานลดลงไมเหมือนวัยหนุมสาว ประกอบกับ

สภาพสังคม สิ่งแวดลอมเปลี่ยนไป ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น  มี

เครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัยมาทดแทนแรงงานคนมากขึ้นในที่สุด  แรงงานเหลานี้ก็จะถูกใหออก

จากงานกลายเปนผูวางงาน หรือกลับไปยังภูมิลําเนาเดิมประกอบอาชีพเกษตรกรรมตอไป  เยาวชนที่

จบการศึกษาภาคบังคับหรือมัธยมศึกษาตอนตนแลวไมไดศึกษาตอ  ในปตอ ๆ มาก็จะมีสภาพการ

ทํางานเปนแรงงานเปนวัฎจักรเชนเดียวกันนี้ ซึ่งชี้ใหเห็นวาคุณภาพชีวิตของแรงงานสวนใหญใน

ประเทศไทยเปนเชนไร 

 2.3  ปญหาที่เกดิขึน้กบัแรงงานระดบัตน 

          แรงงานที่มีการศึกษานอย (ซึ่งครอบคลุมท้ังแรงงานเยาวชนและแรงงานวัยผูใหญ) จะ

พบปญหาเกี่ยวกับการทํางานมากมาย  ซ่ึงอาจสรุปเปนประเด็นสําคัญ ๆ ได ดังนี้ 
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           1.  โอกาสในการไดงานทํา  แรงงานที่มีการศึกษานอย เชน ระดับประถมศึกษาหรือต่ํา

กวาประถมศึกษานั้น  โอกาสจะไดงานทําเฉพาะในบางสถานประกอบการหรือเฉพาะงานบางชนิด

เทานั้น  สวนใหญจะเปนอุตสาหกรรมประเภทใชแรงงานเปนกรรมกร  หรืองานภาคเกษตรกรรม  

โอกาสท่ีจะไดทํางานเบามีนอยมาก  ในบางฤดูกาลที่ตองการแรงงานนอย  แรงงานเหลานี้อาจจะตก

งาน 

            2.  รายได  การกําหนดรายไดของแรงงานสวนมากจะเปนไปตามระดับความรู 

ความสามารถ แรงงานที่มีการศึกษานอยจะไดรายไดนอยมาก  บางครั้งอาจมีรายไดต่ํากวาอัตรา

คาจางแรงงานขั้นต่ํา  เนื่องจากมีความรูนอยจึงทําใหไมมีโอกาสเลือกงานเลือกรายได  แรงงาน

เหลานี้อาจตองยอมทํางานที่มีคาแรงต่ํามาก ๆ เพราะถาไมทําอาจหมายถึงไมมีรายไดที่จะเลี้ยงดู

ตนเองและครอบครัวเลย 

             3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  แรงงานเหลานี้นอกจากมีความพื้นฐานในวิชา

สามัญนอยมากแลว  ยังขาดความรูทักษะในวิชาชีพเพราะไมมีโอกาสไดเรียนหรือฝกอบรมมา ดังนั้น  

ในการปฏิบัติงานจะไมมีทักษะในงานที่ตองใชฝมือหรือเทคนิคตาง ๆ ตองมาฝกฝนเปนเวลานาน 

สวนใหญจะมีความสามารถในงานที่ใชแรงงานไมตองอาศัยการคิดวิเคราะห  นอกจากนั้นการทํา

ความเขาใจในการใชเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ คอนขางลําบากเพราะบางรายอาน-เขียนไมคลอง  อาน

คูมือการปฏิบัติงานไมเขาใจ  ความสามารถในการคิดปรับปรุงดัดแปลงงานใหดีขึ้นยังมีนอย 

               4.  จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  ผลการวิจัยของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

แหงประเทศไทย  TDRI (อางในกรมการศึกษานอกโรงเรียน 2537) เกี่ยวกับปญหาแรงงานไดสรุปวา  

แรงงานสวนใหญขาดจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  ขาดความรูพื้นฐานที่จะสามารถทําความ

เขาใจเกี่ยวกับสภาพการทํางาน ระเบียบวินัยที่มีตออาชีพการทํางาน  ทัศนคติตอระบบการทํางาน  

ความเขาใจชนิดของงานตาง ๆ อยางมีระบบ  โดยเฉพาะแรงงานในเมืองที่สวนใหญเปนประชากรที่

อพยพมาจากชนบท  แรงงานเหลานี้ยังไมมีความรู   และไมคุนเคยกับการทํางานในระบบ

อุตสาหกรรม  ซึ่งมีระเบียบกฎเกณฑ และกฎหมายแรงงานกําหนดอยู 

               5.  ความรูในการปองกันอุบัติเหตุอันตราย  จากผลการวิจัยของ TDRI  เชนเดียวกัน

พบวา  แรงงานสวนใหญยังขาดความรูในการปองกันอุบัติเหตุอันตรายที่เกิดจากสภาพแวดลอมใน

การทํางาน  เกิดจากอุปกรณการผลิต  เครื่องมือเครื่องจักร สารเคมี  ทําใหเกิดการสูญเสียแรงงานอัน

เนื่องมาจากอุบัติเหตุดังกลาวมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น  ซึ่งเปนผลเสียตอกําลังแรงงานและเศรษฐกิจ

สังคมโดยรวม  จากผลการวิจัยดังกลาวถาเราพิจารณาแรงงานที่มีการศึกษานอย ๆ โอกาสที่จะมี

ความรู ความเขาใจในเรื่องดังกลาวยิ่งนอยลงไปอีกถาไมมีการฝกอบรม  เพราะโอกาสที่จะศึกษา 

โอกาสท่ีจะอานทําความเขาใจเองยอมยาก  เพราะความสามารถในการอานมีคอนขางจํากัด 

          6.  ความกาวหนาในงาน  เนื่องจากมีพื้นฐานการศึกษาต่ําโอกาสที่จะไดทํางานเปน

หลักฐานมั่นคง  มีความมั่นคงในอาชีพคอนขางจะนอยกวาผูที่มีความรู ในระดับที่สูงกวา  
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นอกจากนั้น การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงหรือการไดทํางานที่ดีขึ้นยอมมีโอกาสนอยกวา  การขึ้น

คาจางก็คอนขางจะมีโอกาสนอย  เพราะมิไดมีคุณวุฒิเพิ่มขึ้น  นอกจากวาจะมีลักษณะเดนมาก ๆ 

ทํางานจนเชี่ยวชาญและมีประสบการณมาก ทํางานไดดีขึ้น  ก็อาจจะมีโอกาสบางแตจะมีจํานวนไม

มาก  

           7.  โอกาสจะถูกปลดออกจากงาน  ในสภาพสังคมเศรษฐกิจที่กาวหนาอยางรวดเร็วมาก

อยางเชนในปจจุบัน  สถานประกอบการทางดานอุตสาหกรรมมักจะมีเครื่องมือ เครื่องจักรที่ทันสมัย

มาใชแทนแรงงานจากคนมากขึ้น  ดังนั้น  เมื่อถึงระยะเวลาหนึ่ง ก็อาจจะตองมีการปลดแรงงานที่มี

ความจําเปนนอยออกบาง  และถาเปนเชนนั้นผูที่จะมีโอกาสใหออกจากงานมากกวากลุมอื่น ๆ  ก็คือ

กลุมแรงงานที่มีการศึกษาต่ํา ซึ่งใชแรงงานในการทํางานเทานั้น  จากการศึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อ

การพัฒนาแหงประเทศไทย (TDRI) ไดพยากรณวาในแผนฯ 8 แรงงานสวนหนึ่งจะถูกปลดระวาง

กอนกําหนดแคอายุ 35-40 ป ซ่ึงถาผลการพยากรณเปนจริงก็นับวาเปนที่นาเปนหวงสําหรับแรงงานที่

มีการศึกษาต่ํา  

 2.4    ความจําเปนที่ตองพฒันาฝมือแรงงานระดบัตน 

โลกปจจุบันไดกาวสูยุค  “เศรษฐกิจฐานความรู”  ที่อาศัยความรูและขอมูลเปนปจจัย

สําคัญในการดําเนินงาน  ประกอบกับการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกอันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิ-

วัฒน  ทําใหประเทศตางๆ  ติดตอเชื่อมโยงกันดวยระบบสื่อสารและโทรคมนาคมไดสะดวกและ

รวดเร็ว  สงผลใหการเคลื่อนยายทุนและปจจัยการผลิตทําใหงายและคลองตัวขึ้น  การลงทุนขามชาติ

จึงไมใชเรื่องยากอีกตอไป  นั่นแสดงวาความไดเปรยีบของประเทศโดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจมิได

ขึ้นอยูกับความมัง่คั่ง  ร่ํารวย  ของทรัพยากรธรรมชาติแตเพียงอยางเดียวอีกตอไป  หากแตขึ้นอยูกับ  

ความพรอมดานกําลังคนและเทคโนโลยีมากขึ้น  ดังนั้นประเทศตางๆ  รวมทั้งประเทศไทยจึงตองมี

การปรับตัว เตรียมความพรอมดวยการใหความสําคัญกับการพัฒนากําลังคนใหมีศักยภาพและมี

ความสามารถสูงขึ้นเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นและสามารถแขงขันไดในเวทีโลก 

ผูเปนแรงงานซึ่งถือไดวาเปนกําลังคนกลุมใหญที่อยูในภาคการผลิตที่มีผลตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจและความกาวหนาของประเทศ  จึงอยูในกลุมที่ควรไดรับการพัฒนาใหมีความรู

ความสามารถเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพและประสิทธิภาพในการผลิตใหสูงขึ้น ดวยเหตุผลและความจําเปน

ดังไดประมวลมาตอไปนี ้

2.4.1 จากการศึกษาสาเหตุที่แรงงานดอยการศึกษา โดย ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2540  : 

61-62) ในหนังสือช่ือ “แรงงานสัมพันธ” มีปจจัยที่สรุปไดดังนี้  เนื่องมาจากสภาพทองถิ่นไมเจริญ 

การคมนาคมบางแหงไมสะดวก การเดินทางหางไกล และเปนถิ่นทุรกันดาร เด็กนักเรียนไมสนใจที่

จะเรียน เพราะเดินทางดวยความยากลําบาก ผูปกครองไมเห็นประโยชน เนื่องจากตนเองก็มี

การศึกษานอย จึงไมเห็นความสําคัญ และยังตองการใชแรงงานเด็กโดยตามชนบทสวนใหญจะใช

เด็กชวยเหลือครอบครัว บางวันมีงานตองทําในไร ในสวน ก็จะใหเด็กซึ่งเปนลูก เปนหลาน หยุด
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เรียน ชวยทํางานดังกลาว ทําใหการเรียนตองหยุดชะงักเปนชวง ๆ อีกทั้งการจัดการศึกษาของรัฐไม

เอื้ออํานวย และไมทุมเทกับการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาทําใหประชากรที่ เติบโตเขาสู

ตลาดแรงงาน เปนคนที่ดอยคุณภาพ และยังขาดการระดมสรรพกําลัง ทั้งภาครัฐ และเอกชนในการ

แขงขันรวมมือสนับสนุนเปนโครงการระยะสั้น และระยะยาว เพื่อใหเกิดการกระตุน ผลักดัน การ

พัฒนาทางการศึกษาอยางจริงจัง ทัง้ที่เปนสถานศึกษาของรัฐ และสถานศึกษาของเอกชน นอกจากนี้

คนชนบทยากจนไมมีคาใชจายในการสงเสริมบุตรหลานเขาเรียนในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น 

        2.4.2  ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานต่ํา       เนื่องจากแรงงานมีการศึกษาต่ํา  ตาม

ขอมูลประชากรของประเทศไทย  ป 2542  ประเทศไทยมีประชากรทั้งสิ้น  61.8  ลานคน  เปนกําลัง

แรงงานรอยละ 53.7  ของประชากรทั้งหมด  หรือมีกําลังแรงงานประมาณ  33.2  ลานคน  (สํานัก

นายกรัฐมนตรี  2544:192)  ในดานการศึกษาของประชากร  พบวาประชากรไทยอายุ  13 ปขึ้นไป  

รอยละ  70  มีการศึกษาไมเกินระดับประถมศึกษา  และประชากรอายุ  25-64  ป  รอยละ  87  มี

การศึกษาไมถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  นอกจากนี้ยังมีประชากรอายุ  15 ปขึ้นไป  ที่ไมรู

หนังสือประมาณรอยละ  5.3  จากขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นวากําลังคนที่เปนแรงงาน  (ประชากรอายุ  

15-64  ป)  มีการศึกษาคอนขางต่ํา  แรงงานสวนใหญจึงไมสามารถเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ

ตลอดจนไมสามารถเพิ่มศักยภาพโดยการฝกทักษะอาชีพไปสูการใชเทคโนโลยีทันสมัย  ซึ่งจะ

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได  ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานไทยจึงต่ําเมื่อเทียบกับ

ประเทศอื่นๆ  เชน  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ออสเตรเลีย  เกาหลี  และมาเลเซีย  โดยเฉพาะประเทศ

สหรัฐอเมริกามีประสิทธิภาพในการผลิตของแรงงานสูงท่ีสุด  เนื่องจากปริมาณคนที่ไดรับการศึกษา

มีจํานวนมาก  มีความสามารถในการพัฒนาการใชอุปกรณการผลิตสูง  ปริมาณวิศวกรโรงงานมี

จํานวนมาก  และสามรถใชแทนชางเทคนิคไดในหลายสถานการณ  นอกจากนี้ยังมีแรงงานเปน

จํานวนมากที่ศึกษาเพิ่มเติมดวยทุนสวนตัวแสดงใหเห็นวาการศึกษาเปนตัวแปรสําคัญที่ชวยให

แรงงานมีประสิทธิภาพสูง  ดังนั้นการที่จะพัฒนาประสิทธิภาพการศึกษาของแรงงานไทยใหสูงขึ้น

ได  แรงงานไทยจะตองไดรับการศึกษามากขึ้น  และจะตองเปนการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานัก

นายกรัฐมนตรี  2543:63 , 2544:14)   

 2.4.3  การเติบโตของกําลังแรงงานของประเทศไทยเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง  กลาวคือ  

ในชวงป  2536-2540  มีอัตราการเติบโต  รอยละ  0.21  ลดลงจากชวงป  2535-2540  ซึ่งมีอัตรารอย

ละ  0.38  ประกอบกับโครงสรางของประชากรไทย  มีแนวโนมที่ประชากรวัยเด็กจะลดลง  และวัย

สูงอายุจะเพิ่มขึ้น  สงผลใหประชากรวัยเด็กที่จะเติบโตขึ้นมาทดแทนกําลังแรงงานที่เขาสูวัยชรา

ลดลง  และตองรับภาระเลี้ยงดูผูชรามากขึ้น  ซึ่งหากไมเรงพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของ

แรงงาน  ดวยการพัฒนาแรงงานใหมีความรู  ความสามารถ  มีการศึกษาสูงขึ้น  ในอนาคตประเทศ

ไทยจะเสียเปรียบคูเขงขัน  เนื่องจากความดอยทางภูมิปญญาและกําลังแรงงานที่ลดนอยลง 
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 2.4.4 ตนทุนการผลิตในอุตสาหกรรมหลักๆ  ของไทยคอยขางสูง  จากการศึกษาของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ รวมกับธนาคารโลกพบวา อุตสาหกรรม

หลัก ๆ ของประเทศไทยมีสวนตางของตนทุนการผลิตกับราคาขายคอนขางต่ํา  เมื่อเทียบกับคูแขง

โดยมีสาเหตุหลักมาจากทักษะการผลิตของแรงงานคอยขางต่ํา  ทําใหผลผลิตที่ไดมีคุณภาพต่ํามี

คาใชจายดานตนทุนของวัตถุดิบคอนขางสูง  เนื่องจากมีความสูญเสียในกระบวนการผลิต

คอนขางมาก  และผลิตภัณฑที่ผลิตออกมามีอัตราการผานเกณฑมาตรฐานของผลิตภัณฑต่ํามาก  เมื่อ

เทียบกับประเทศคูแขงในสินคาอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน  (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

2544 :13 )  จากผลการศึกษาดังกลาว  จึงจําเปนตองเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของกําลัง

แรงงาน  ดวยวิธีการและมาตรการตางๆ  ใหสามารถเปนผูสรางผลผลิตที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน  และ

สามารถแขงขันได   

 2.4.5  กําลังแรงงานในภาคอุตสาหกรรม  สวนใหญประมาณรอยละ  69  เปนแรงงานที่

มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและต่ํากวา  บางสวนเพิ่งเคลื่อนยายมาจากภาคเกษตรกรรม  จึงยังขาด

วินัยอุตสาหกรรม  เม่ือมาปฏิบัติงานในสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมทําใหประสิทธิภาพ

ในการทํางานคอนขางต่ํา  สงผลกระทบตอการเพิ่มผลผลิตของสถานประกอบการ  จึงจําเปนตอง

ไดรับการพัฒนาใหมีคุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค  และมีนิสัยอุตสาหกรรมที่ถูกตองเพื่อให

สามารถทํางานในสถานประกอบการไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ   

 2.4.6  คนไทยสวนใหญยังมีปญหาดานคุณธรรม  จริยธรรม  และความรับผิดชอบ  จาก

การที่สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไดวิเคราะหผลการศึกษาของสถาบันระหวางประเทศเพื่อ

การพัฒนาการจัดการ(International Institute for Management Development )** IMD และไดจัดทํา

เปนรายงานการศึกษา 

 ความสามารถในการแขงขันระดับนานาชาติ  พ.ศ.  2543  พบวาประเทศไทย

ไดรับการประเมินในภาพรวมใหอยูในอันดับที่สูงขึ้นกวาปที่ผานมา  แตยังพบวามีประเด็นปญหา

วิกฤตที่จําเปนตองแกไขเรงดวน  ไดแก การขาดคุณธรรม  จริยธรรม  ตลอดจนความรับผิดตอองคกร

และสังคมของคนในภาครัฐ  ในขณะที่คนในภาคธุรกิจเอกชนในภาพรวมยังขาดจิตสํานึกในการ

ประกอบการและขาดความรับผิดชอบในสังคม  รวมทั้งคนในสังคม  ยังขาดทัศนคติและคานิยมใน

การทํางานหนัก  รวมถึงการประดิษฐคิดคนนวัตกรรมอยูมาก  จึงจําเปนตองปลูกฝงสรางเสริมใหคน

ในสังคม ซึ่งหมายรวมถึงกําลังแรงงานใหมีคุณธรรม จริยธรรม  และคานิยมในการทํางานที่ถูกตอง 

 2.4.7  กําลังคนของกลุมอุตสาหกรรมในภาพรวมยังขาดทักษะความรูพื้นฐานที่จําเปน

ไดแก การสื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาไทย  (ฟง พูด อาน เขียน ) ความรูดาน IT ความรูดานการ

บริหารจัดการ  การประยุกตใชตัวเลข ทักษะคํานวณขั้นพื้นฐาน และคุณลักษณะสําคัญบางประการ

ไดแก  ความสามารถในการคิดวิเคราะห แกปญหา  ความคิดริเริ่ม สรางสรรค อดทน เปนตน 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2549: 6 )  จากเหตุผลความจําเปนดังกลาวขางตน หากไมเรง
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พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของแรงงานใหมีมาตรฐานสูงขึ้น  ยอมจะกอใหเกิดปญหาทางดาน

เศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศรวมถึงความสามารถในการแขงขันกับนานาประเทศดวย  

อยางไรก็ตามสภาวการณทางการศึกษาดานประสิทธิภาพและคุณภาพของแรงงานที่ยังต่ํามิไดสงผล

กระทบตอภาพรวมดานเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศเทานั้น หากยังสงผลกระทบโดยตรง

ตอกําลังแรงงานดวยดังที่สุมาลี สังขศรี (2545: 127-128) ไดกลาวไววาแรงงานสวนใหญมีการศึกษา

พื้นฐานอยูในระดับต่ํา อีกทั้งขาดความรูและทักษะทางดานอาชีพ   ทําใหเกิดปญหากับตัวแรงงานเมือ่

เขาสูตลาดแรงงานคือ   

1) โอกาสในการไดงานทํา  จะมีโอกาสนอยโดยเฉพาะในภาวะที่มีการแขงขัน

สูง  งานที่ทําจะเปนประเภทใชแรงงานหรือกรรมกร  ซ่ึงจะตองทํางานหนัก  

2) รายได  รายไดนั้นจะเปนไปตามระดับความรูความสามารถ  ถาเปนแรงงานที่

มีการศึกษานอยไมมีทักษะ ไมมีประสบการณก็จะไดรายไดต่ํา  บางครั้งอาจจะต่ํากวาที่ควรจะเปน

เมื่อเทียบกับกําลังแรงงานและเวลาที่ลงไป  แตแรงงานเหลานี้ก็ตองยอมเพื่อหารายไดเล้ียงครอบครัว 

3) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ถาเปนงานที่ใชแรงงานมักไมมีปญหาแตถา

เปนงานที่ตองใชฝมือ  เทคนิคตางๆ  หรือตองใชความคิด  คอนขางจะมีปญหาเพราะแรงงานจํานวน

หนึ่งไมเพียงแตขาดความรูทักษะอาชีพ แมแตการอาน การเขียนยังไมคลอง การอานคูมือทําความ

เขาใจในการใชเครื่องจักรตางๆ  จะลําบาก  ความสามารถในการพัฒนางานยังมีนอย  

4)  ความกาวหนาในงาน  โอกาสที่จะไดเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงไดทํางานเบา

ขึ้น คอนขางจะมีนอยเพราะคุณวุฒิคงที่ โอกาสมักจะเปนของผูมีความรูสูงกวา นอกจากจะทํางานเดมิ

มากๆ ทํางานจนเชี่ยวชาญจนมีประสบการณมากๆ  ก็จะมีโอกาสบาง   

5)  ความมั่นคงในงาน  ในสภาพที่มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีมากมี

เครื่องมือ  เครื่องจักรที่ทันสมัยที่สามารถใชแทนแรงงานจากคนไดโอกาสที่แรงงานที่มีการศึกษา

นอยจะถูกปลดออกงานยอมเปนไปไดกอนคนอื่น  นอกจากนั้น  สภาพการทํางานของแรงงานที่มี

การศึกษานอยนั้นเปนงานที่ตองใชกําลังกาย  บางครั้งเสี่ยงอันตรายหรือบางครั้งตองใชสายตามาก  

พอทํางานไปไดระยะหนึ่งรางกายจะเชื่องชาจะไมไหว  นายจางก็จะปลดออกโดยหาคนที่หนุมสาวที่

วองไวกวามาแทน   

จากขอมูลดังกลาวขางตน ไมวาจะเปนเรื่องความรูขั้นพื้นฐานและทักษะดาน

อาชีพของแรงงานต่ําทําใหประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานต่ํา  ตนทุนการผลิตที่สูงทําใหประเทศ

อยูในฐานะเสียเปรียบคูแขงขันในทางการคาตลอดจนกําลังแรงงานที่มีแนวโนมลดลงอันเนื่องมาจาก

โครงสรางของประชากรเปลี่ยนแปลงไปรวมถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวแรงงานเองลวนชี้ใหเห็นถึง

ความจําเปนที่จะตองยกระดับการศึกษาของแรงงาน พัฒนาทักษะฝมือ เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม  

และคานิยมในการทํางานรวมทั้งการเตรียมความพรอมใหกับแรงงานเพื่อใหสามารถเปนแรงงานที่มี

คุณภาพ  มีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและสามารถแขงขันไดในระดับสากล 
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3.  การพัฒนาฝมือแรงงาน 

 3.1  การพัฒนาฝมือแรงงานตามนโยบายและแผนงานที่เกี่ยวของ 

                 3.1.1  นโยบายที่เกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงาน 

                               จากสถานการณที่แรงงานสวนใหญยังมีการศึกษาขั้นพื้นฐานต่ํา  แรงงานยังมี

ทักษะฝมือต่ํา  สมรรถนะในการปฏิบัติงานยังตองไดรับการพัฒนารวมถึงสภาพการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจ  สังคมและสิ่งแวดลอมที่ทําใหโครงสรางของอุตสาหกรรมการผลิตและบริการของไทย

ตองปรับเปล่ียนไปเพื่อใหมีความเขมแข็งมากขึ้น  และสามารถแขงขันไดในระดับสากล  ลวนแสดง

ใหเห็นถึงความจําเปนที่เปนประเทศไทยจะตองยกระดับการศึกษา  พัฒนาทักษะฝมือแรงงานและ

เตรียมความพรอมใหแกแรงงานใหสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  

และสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม  โดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540  ไดมี

การบัญญัติเกี่ยวกับแนวนโยบายแหงรัฐ  ในเรื่องทีเกี่ยวกับการพัฒนาแรงงานไวในมาตรา  86 วา “รัฐ

ตองสงเสริมใหประชากรวัยทํางานมีงานทํา คุมครองแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานเด็กและแรงงาน

หญิง  จัดระบบแรงงานสัมพันธ  การประกันสังคม  รวมทั้งคาตอบแทนแรงงานใหเปนธรรม”  

(สกายบุค  2549 : 39-40) 

                                 จากแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ รัฐบาลไดกําหนดนโยบายการพัฒนาแรงงาน

และไดแถลงตอรัฐสภาเมื่อวันที่  26  กุมภาพันธ  2544  วา  “สงเสริมใหเอกชนมีสวนรวมในการ

พัฒนาทักษะและฝมือแรงงาน เพื่อเพิ่มพนูคุณภาพของงานและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงาน  โดย

รัฐบาลจะสนับสนุนมาตรการดานการเงินและการคลัง  เพื่อใหการพัฒนาทักษะและฝมือแรงงาน

สามารถตอบสนองความตองการของวิสาหกิจแตละชุมชนไดอยางเหมาะสม  และใหแรงงานไดรับ

คาตอบแทนที่เปนธรรม  เพื่อลดปญหาการวางงาน  การอพยพเขามาทํางานในเมือง  รวมทั้งยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนในแตละทองถิ่นใหดีขึ้น” นอกจากนี้  รัฐบาลยังไดกําหนดนโยบาย

ทางดานการศึกษาเพื่อการพัฒนาฝมือแรงงานไวอีกวา “ใหโอกาสแกผูสําเร็จการศึกษาภาคบังคับหรือ

มัธยมศึกษาตอนปลาย  ผูวางงานและผูสูงอายุ ไดฝกงานอาชีพอยางนอย  1  อาชีพ  พรอมทั้งสงเสริม

ใหเปนผูประกอบอาชีพอิสระได  รวมถึงการปฏิรูปการอาชีวศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น  และพัฒนาถึง

ระดับปริญญาตรีเพื่อตอบสนองตอภาคเกษตร  อุตสาหกรรม  และภาคบริการ รวมทั้งสนับสนุนให

ผูเรียนไดเขาฝกทักษะในสถานประกอบการ”  (สํานักนายกรัฐมนตรี 2545 :199)  กระทรวงแรงงาน 

(2546 : 35) ในหนังสือชื่อ “กระทรวงแรงงานกาวสูทวิวรรษ”  กลาวถึงนโยบายรัฐบาลรัฐบาล เรง

พัฒนาทักษะฝมือแรงงาน ผลักดันเอกชนใหเขามามีสวนรวมตามพระราชกฤษฎีกา ฉบับที่ 288 พ.ศ. 

2535 ผลักดันใหแรงงานไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม จัดทําโครงสรางคาจางตามมาตรฐานฝมือ 

พรอมพัฒนาหลักสูตร การฝกเพื่อสนองตอบความตองการของตลาดแรงงาน รวมทั้งสรางเครือขาย

รวมกับประเทศเพื่อนบาน สงเสริมและพัฒนาแรงงาน หวังสรางมาตรฐานแรงงานเพื่อสงเสริมการคา

เสรี ปญหาคนวางงานเปนปญหาที่ยิ่งใหญของประเทศก็จริง ในขณะที่ปญหาคนมีงานทําแตไร
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ประสิทธิภาพ นับเปนปญหาที่ยิ่งใหญกวาปญหาคนวางงาน ซึ่งหมายถึงผลผลิตที่ดอยคุณภาพ หาก

จะแกไขปญหาเศรษฐกิจใหประเทศชาติได นอกจากคนในชาติจะตองมีงานทําที่มั่นคงแลว ผูใช

แรงงานที่มีอยูจํานวน 35 ลานคน จะตองมีฝมือ มีทักษะ มีประสิทธิภาพ เพื่อสรางประสิทธิผลอีก

ดวย  ดังนั้น การพัฒนาคนเพื่อสรางงาน สรางเงินได จะตองมีการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานดวย

เชนกัน ดวยเหตุนี้รัฐบาลจึงไดวางนโยบายพัฒนาแรงงาน ดวยการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน 

สนับสนุนและสงเสริมใหเอกชนมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะและฝมือแรงงานตามพระราช

กฤษฎีกา ฉบับที่ 288 พ.ศ. 2535 และสิ่งที่ตามมาก็คือแรงงานจะไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม   ในป  

2548 รัฐบาลตอมา  ไดกําหนดนโยบายการพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพ  ในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนา

ฝมือแรงงานไววา (แถลงตอรัฐสภาเมื่อวันที่  23 มีนาคม  2548 ) “ รัฐบาลเรงรัดการปฏิรูปการศึกษา

และกระบวนการเรียนการสอนทุกรูปแบบสําหรับผูที่อยูในวัยศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

เศรษฐกิจและสังคม  และสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยคํานึงถึงคุณคาและ

ลักษณะเฉพาะ  และเอกลักษณของทองถ่ิน รัฐบาลจะสงเสริมนิสัยการอานหนังสืออยางจริงจังตั้งแต

เด็กจนตลอดชีวิต  เพื่อรองรับสังคม เศรษฐกิจบนฐานความรู  พัฒนาทักษะและการเรียนรูเทคโนโลยี

ใหมๆ ในชวงวัยทํางานอยางเปนระบบและพัฒนามาตรฐานวิชาชีพของแรงงาน  เยาวชนไทยทุกคน

จะไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางนอย  12 ป” สําหรับนโยบายปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุล

และสามารถแขงขันไดนั้น  “ รัฐบาลจะปรับโครงสรางเศรษฐกิจทั้งระบบโดยมุงไปสูการเพิ่มมูลคา

ผลผลิตบนพื้นฐานความรูและความเปนไทย  ในขณะเดียวกันรัฐบาลจะพัฒนาระบบการสนับสนุน

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สําหรับภาคอุตสาหกรรม 

ใหมีความคิดสรางสรรค  มีจิตสํานึกของผูประกอบการ  มีความสามารถในการเรียนรู  มีทักษะใน

การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสาขาใหมที่สอดคลองกับความตองการของภาคธุรกิจ  เพื่อ

รองรับการเปล่ียนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจในอนาคต  รัฐบาลจะจัดใหมีการฝกอบรมฝมือแรงงานที่

ตรงกับความตองการของตลาด  โดยมุงใหแรงงานมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  พรอมที่จะเขาสูการ

แขงขันในตลาดผูบริโภคระดับสูง  โดยตั้งเปาหมายไววา แรงงานทุกคนจะตองไดเรียนรูจากการ

ฝกอบรมเปนประจําอยางตอเนื่อง  รัฐบาลจะรณรงคใหผูวาจางเขาใจถึงประโยชนของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยโดยมีสิทธิประโยชนทางภาษีเปนแรงจูงใจ” 

 สําหรับนโยบายแรงงานซึ่งอยูภายใตนโยบายดานเศรษฐกิจของรัฐบาล

ปจจุบัน  ซึ่งแถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ  เมื่อวันที่  3  พฤศจิกายน  2549  กําหนดไววา “ จะ

เสริมสรางความรวมมือระหวางภาคแรงงาน  ภาคเอกชนและภาครัฐใหครอบคลุมถึงการพัฒนา

คุณภาพและฝมือของแรงงานในระดับตางๆเพ่ือใหสามารถมีผลผลิตและรายไดสูงขึ้นตามมาตรฐาน

ฝมือแรงงาน   ตลอดจนสงเสริมใหแรงงานทุกกลุมมีงานทํา  มีอาชีพเสริม  ไดรับความคุมครองและ

ดูแลดานสุขอนามัย  ความปลอดภัยในการทํางาน  ตลอดจนมีหลักประกันความมั่นคง  รวมทั้ง

สวัสดิการแรงงานอยางทั่วถึงและเปนธรรม” สวนนโยบายการศึกษาภายใตนโยบายดานสังคม  
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รัฐบาลไดกําหนดไววา “ จะเรงรัดการปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมนําความรู มุงมั่นที่จะขยาย

โอกาสทางการศึกษาของประชาชนใหกวางขวางและทั่วถึง  โดยคํานึงถึงการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  เสริมสรางความตระหนักในคุณคาของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

ความสมานฉันท  สันติวิธี   วิถีประชาธิปไตย  พัฒนาคนโดยใชคุณธรรมเปนพื้นฐานของ

กระบวนการเรียนรูทีเ่ชื่อมโยงความรวมมือของสถาบันครอบครัว  ชุมชน  สถาบันทางศาสนา และ

สถาบันการศึกษา  การจัดการศึกษาจะเนนการกระจายอํานาจไปสูพื้นที่  สถานศึกษาและทองถิ่น  

รวมทั้งการมีสวนรวมของประชาชนและภาคเอกชนเพื่อใหการศึกษาสรางคนและสรางความรูสู

สังคมคุณธรรม  คุณภาพ  สมรรถภาพและประสิทธิภาพ” 

 3.1.2   แผนพัฒนาที่เกี่ยวกับการพฒันาฝมือแรงงาน  

                       จากนโยบายของรัฐที่เกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงาน ดังกลาวมานั้นแสดงให

เห็นวา  รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยมีความมุงมั่นที่จะยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานใหเทียบไดกับ

มาตรฐานสากล  ดวยวิธีการและมาตรการตางๆ  ที่เหมาะสม  และเพื่อใหการนํานโยบายการพัฒนา

ฝมือแรงงานไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมรัฐจึงไดจัดทําแผนบริหารราชการแผนดิน  ซึ่งจะขอ

นําเสนอเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงานในประเด็นยุทธศาสตรที่  2  การพัฒนาคน

และ สังคมที่มีคุณภาพ  ขอ  ก.  การสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต  พัฒนาคนใหมีความรูคู

คุณธรรม  และจริยธรรม  เตรียมความพรอมใหสอดคลองกับการพัฒนาและการแขงขันของ

ตางประเทศ    และไดกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรใหคนเปนศูนยกลางของการเรียนรู  เปนคน

ดีมีคุณภาพ  มีศักยภาพความสามารถในการแขงขันและมีคุณธรรม  จริยธรรม  สูสังคมฐานความรู  

โดยมีเปาหมายในสวนที่เกี่ยวกับโอกาสในการศึกษา  เรียนรู  และพัฒนาตนเองของประชาชนภายใน

ป  2548-2551  ไววา 1) รอยละ  50  ของกําลังแรงงานมีการศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป  2)

ประชาชนจะไดรับการศึกษาโดยเฉลี่ย  9.5 ป  ทั้งนี้แผนดังกลาวไดกําหนดกลยุทธหลักที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาฝมือแรงงานไวดังนี้คือ  1)  เรงรัดการปฏิรูปการศึกษา  บุคลากร  และกระบวนการเรียนการ

สอนทุกรูปแบบทั้งในและนอกระบบที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ตลอดจนสนับสนุนการเรียนรูตลอด

ชีวิตที่สอดคลองกับวิถีชีวิตในแตละทองถิ่น  และ  4)  พัฒนาความรวมมือระหวางภาครัฐ  

ผูประกอบการและสถาบันการศึกษาในการผลิตและพัฒนากําลังคน  ฝมือแรงงานแรงงานอยางเปน

ระบบในทุกระดับรวมทั้งสรางส่ิงจูงใจใหมีการเรียนในสายอาชีวศึกษามากขึ้น 

                  นอกจากนี้ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและ

แขงขันได ขอ  ข.  การปรับโครงสรางภาคอุตสาหกรรมไดกําหนดเปาหมายไววา  ภายในป  2548-

2551  อัตราการเพิ่มของผลิตภาพแรงงานภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ  3  ตอป  โดยมี

กลยุทธที่จะพัฒนาระบบสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันโดยการพัฒนาทักษะ  

และความรูของบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมทั้งบุคลากรระดับพื้นฐาน

วิชาชีพเฉพาะ  และบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
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                 นอกจากแผนการบริหารราชการแผนดิน จะไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร       

เปาหมาย  และ กลยุทธที่เกี่ยวของกับการพัฒนาฝมือแรงงานไวแลว  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับตางๆ  ก็ไดกําหนดเปนนโยบายไวดวยเชน  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่  8  (พ.ศ.2540-2544)  ไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาฝมือแรงงานไวใน  ขอ  (3)  วา  

“ยกระดับทักษะฝมือและความรูพื้นฐานใหแกแรงงานในสถานประกอบการโดยใหความสําคัญเปน

อันดับแรกตอกลุมแรงงานอายุ  25-45  ป  รวมถึงการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพของคน

ดวยการพัฒนาสติปญญาและทักษะฝมือแรงงานใหคนไทยทุกคนมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น

ในกระบวนการผลิตและสามารถปรับตัวไดกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม”   

(สํานักนายกรัฐมนตรี 2539:4-5)  สวนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.  2545-

2549)  ไดกําหนดเปาหมายการยกระดับคุณภาพชีวิตในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงานไวคือ  

“ใหประชาชนอายุ  15 ปขึ้นไป  มีการศึกษาโดยเฉลี่ยไมต่ํากวา  9  ป ในป  พ.ศ.  2549  ยกระดับ

การศึกษาของแรงงานไทย  ใหถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตนขึ้นไปไมต่ํากวารอยละ  50  ในป พ.ศ. 

2549”  และไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคนใหมีคุณภาพและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง คือ  “มี

การปฏิรูปการศึกษา การเรียนรูตลอดชีวิต การฝกอบรมและพัฒนาทักษะที่ทําใหคนไทยทุกคนไดรับ

การพัฒนาอยางสมดุลท้ังดานคุณธรรม วิชาการ คุณภาพและมาตรฐานฝมือแรงงานรวมทั้งตระหนัก

ในความสําคัญที่จะพัฒนาตนเองใหเต็มตามศักยภาพ” (สํานักนายกรัฐมนตรี  2544:ฉ , 40)  

แผนพัฒนาแรงงานและพัฒนาอาชีพ  ฉบับที่  1  (พ.ศ.  2546-2549)  เปนแผนแมบทดานแรงงานและ

การพัฒนาอาชีพ  ซ่ึงหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ  เอกชน  และองคกรประชาชนสามารถใชเปน

แนวทางในการดําเนินงานและประสานการดําเนินงานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการ

ดําเนินงานดานแรงงานและการพัฒนาอาชีพตอไป  โดยเนื้อหาของแผนในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนา

ฝมือแรงงานไดเสนอแนะประเด็นปญหาที่ตองแกไขในชวง  พ.ศ.  2546-2549  และทิศทางการ

ดําเนินงานในชวงปพ.ศ.  2546-2549  ไวดังนี้ 

      ประเด็นปญหาในสวนทีเ่กี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงานที่ตองแกไขในชวง  พ.ศ.  

2546-2549  ไดแก  ดานการเพิ่มศักยภาพและพัฒนาฝมือแรงงาน  ซ่ึงมีประเด็นสําคัญ  5  ประเด็นคือ 

     1. การเชื่อมโยงการพัฒนาฝมือแรงงานกับความตองการตลาดแรงงาน  โดยการ

เชื่อมโยงระบบขอมูลขาวสารตลาดแรงงาน  ใหสามารถชี้นําการฝกอบรมและการศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  เพื่อใหผูที่จบการศึกษาหรือการฝกอบรมสามารถเขาสูระบบการจางงานหรือประกอบ

อาชีพใหมีรายไดสงผลตอเศรษฐกิจโดยรวมตอไป 

    2.  การสรางการยอมรับมาตรฐานฝมือแรงงานจากภาคการจางงานและสังคม  เพื่อให

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม  และแรงงานเห็นความสําคัญและใหการยอมรับมาตรฐานฝมือแรงงาน  

รวมทั้งใหมีการเชื่อมโยงระบบมาตรฐานฝมือแรงงานกับคาตอบแทน  เนื่องจากการแขงขันในเวที

โลกจะทวีความเขมขนโดยมุงผลผลิตที่มีคุณภาพไดมาตรฐานมีกระบวนการผลิตที่ไมลําลาย
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สิ่งแวดลอมและสังคม  มาตรฐานฝมือแรงงานจะเปนกลไกสําคัญที่มีผลตอศักยภาพของแรงงาน

สามารถสรางมูลคาเพิ่มได 

 3. การสรางเอกภาพในการดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานโดยใหคณะกรรมการพัฒนา

แรงงานและประสานการฝกอาชีพแหงชาติ  (กพร.ปช.)  ซึ่งเปนกลไกประสานงานมีบทบาทชี้นําเชิง

นโยบาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการรวมกําหนดขอบเขตการทํางานของแตละหนวยงานใหชัดเจน  เพื่อ

ลดปญหาการทํางานซ้ําซอน  รวมทั้งเพื่อใหมีการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 

 4. การขยายกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานใหเพียงพอที่จะสนับสนุนการพัฒนาฝมือ

แรงงานแกกลุมเปาหมายไดทั่วถึง  ทั้งในกลุมผูถูกเลิกจาง  วางงาน  แรงงานใหม  และแรงงานใน

ระบบการจางงาน  ตลอดจนสถานประกอบการ 

 5. การเรงรัดดําเนินงานยกระดับสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติ  โดยการ

สนับสนุนงบประมาณใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานเพื่อใหประเทศไทย  ชวงชิงโอกาสที่สูญเสีย

ไปในการเปนศูนยกลางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในอนุภูมิภาคกลับคืนมา 

  สําหรับทิศทางการดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงาน  ไดกําหนดเปน

วัตถุประสงคไวในขอ  2  วา  “ เพื่อใหแรงงานมีทักษะฝมือไดมาตรฐาน  สนองความตองการของ

ตลาดแรงงาน”  โดยมีเปาหมายดานการพัฒนาศักยภาพและพัฒนาฝมือแรงงาน  ดังนี ้

 1. แรงงานไดรับการพัฒนาทักษะฝมือที่ไดมาตรฐานในทุกระดับปละไมนอยกวา  

350,000  คน   

 2.   แรงงานที่ไดรับการพัฒนาฝมือมีระเบียบวินัยที่ดีในการทํางาน 

 3.   ภาคเอกชนดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานปละไมนอยกวา  200  แหง  

 4.   มีระบบการประกันคุณภาพดานการพัฒนาฝมือแรงงาน 

 5.  หนวยดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานมีระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ     และ

มาตรฐานเดียวกันไมนอยกวา  76  แหง 

 เพื่อใหการพัฒนาฝมือแรงงานบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมายที่กํ าหนดไว

แผนพัฒนาแรงงานและพัฒนาอาชีพฯ  ไดกําหนดกระบวนการดําเนินงานดานการเพิ่มศักยภาพและ

พัฒนาฝมือแรงงานไว  โดยกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติและสรางระบบประกันคุณภาพ

เพื่อเปนเปาหมายการพัฒนาฝมือแรงงาน  และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  จําเปนตองดําเนินการปรับปรุง

หลักสูตรและระบบการฝกอบรมที่เอื้อตอผูทํางานและสามารถผลิตและพัฒนาแรงงานใหสามารถ

ประกอบอาชีพได  โดยสงเสริมใหสถานประกอบการเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมฝมือแรงงาน  

รวมถึงการสรางเครือขายการพัฒนาฝมือแรงงานใหครบคลุมทุกพื้นที่  ตลอดจนการจัดระบบการ

พัฒนาฝมือแรงงานใหเชื่อมโยงกับระบบการศึกษา  นอกจากนี้ยังตองมีการปรับปรุงองคกรที่ทํา

หนาที่ดําเนินการพัฒนาใหสามารถชี้นําทิศทางการพัฒนากําลังคนอยางเปนระบบและมีเอกภาพอีก

ดวย 
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 สําหรับแผนการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมแหงชาติ  (พ.ศ.  2545-2559)  ได

กําหนดวัตถุประสงคและแนวนโยบายเพื่อดําเนินการไวใน 3 วัตถุประสงค  และ  11  แนวนโยบาย  

โดยมีวัตถุประสงคและแนวนโยบายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาฝมือแรงงานคือ   

                      “วัตถุประสงค  1: พัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุลเพื่อเปนรากฐานหลักของการ

พัฒนา  โดยมีนโยบายเพื่อดําเนินการพัฒนาทุกคนตั้งแตแรกเกิดจนตลอดชวีิตใหมีโอกาสเขาถึงการ

เรียนรู  และกําหนดเปาหมายไวคือ 3)  คนไทยทุกคนมีโอกาสไดรับการศกึษาขั้นพื้นฐานสิบสองป  

4)  มีกําลังคนดานอาชีวศกึษาระดับตางๆ  ที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอกับความตองการของ

ตลาดแรงงานและการพฒันาประเทศ  5)  มีการพฒันาฝมอืแรงงานใหมีคณุภาพและไดมาตรฐานใน

รูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย   

 โดยมีกรอบการดําเนินงานคอื 3)  จัดบริการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ทั้งที่เปนการศึกษาใน

ระบบ  นอกระบบ  และตามอัธยาศัย  เพื่อใหบุคคลสามารถเขาถึงบริการทางการศึกษาที่หลากหลาย

เพื่อการเรียนรู  และพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องตามความตองการและความสนใจ  4)  สงเสริมและ

สนับสนุนการจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพเพื่อการพัฒนากาํลังคนทุกระดบัในภาคการ

ผลิตตางๆ  และเปดโอกาสใหทุกคนไดยกระดับความรูความสามารถทางวิชาชีพไดอยางตอเนื่อง” 

     จากนโยบายและแผนพัฒนาตาง ๆ  ในสวนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาฝมือแรงงาน

ดังกลาวแลว  หนวยงานตางๆ  ที่เกี่ยวของไดนํามาจัดทําเปนนโยบายและแผนดําเนินการภารกิจของ

แตละหนวยงาน  โดยเฉพาะกระทรวงแรงงาน  ซ่ึงมีพันธกิจในการสนับสนุนสงเสริมและพัฒนาฝมือ

แรงงาน  เสริมสรางศักยภาพองคความรูและความสามารถของกําลังแรงงาน  มีนโยบายที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนาฝมือแรงงานที่กํ าหนดไวว า “มุงมั่นพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อยกระดับความรู

ความสามารถทั่วไปและความรูความสามารถพิเศษเฉพาะทางใหรองรับการเปลี่ยนแปลงในดานการ

ผลิตทั้งภาคเกษตร  อุตสาหกรรม  และบริการของโลกและของภูมิภาคซึ่งมีทั้งการแขงขัน  และการ

รวมมือมากขึ้น  โดยคํานึงถึงความเปนหนึ่งของแรงงานไทยในภูมิภาคนี้  มีเปาประสงคใหแรงงานมี

ความรูทักษะ  และฝมือตามมาตรฐานสากล  โดยกําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน  

พ.ศ.  2548-2551  ในการเพิ่มศักยภาพแรงงานใหไดมาตรฐานสากลและไดกําหนดกลยุทธในการ

ดําเนินการใหบรรลุเปาประสงคไวดังนี้คือ 

 1.  การพัฒนาความรูและทักษะในการพฒันาฝมือแรงงาน 

 2.  การสรางระบบฐานขอมูลแรงงานฝมือท่ีครบถวนและเชื่อมโยงกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ   

 3.  การพัฒนาอุปกรณ  เครื่องมือ  และอาคารสถานที่ 

     4.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการพัฒนาฝมือแรงงาน 

              5.  การวิเคราะหระดับความตองการดานแรงงานฝมือ 

               6.  การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการสอนที่สอดคลองกับตลาดแรงงาน 
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               7.  การพัฒนาฝมือแรงงานและระบบการแนะแนว 

               8.  การสรางระบบประกันคุณภาพการพัฒนาฝมือแรงงาน 

               9.  การปรับปรุงกฎหมาย  ระเบียบ  และขัน้ตอน 

             10.  การสรางระบบการประสานความรวมมือกับผูมีสวนเกี่ยวของภายใตกลยุทธจะมี      

โครงการตางๆ  เปนกลไกขับเคล่ือนใหการดําเนินการเปนไปตา กลยุทธที่วางไว 

 3.2  มาตรฐานฝมอืแรงงาน 

              พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหมีการ

จัดทํามาตรฐานและการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานในอาชีพตางๆ ไวในหมวด 2  มาตรา  22,23   

( กระทรวงแรงงาน 2547 :7 ) ทั้งนี้เพื่อเปนการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานและยกระดับมาตรฐาน

ฝมือแรงงานใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐานสอดคลองกับมาตรฐานสากล  โดยมีคณะกรรมการจัดทํา

มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติในสาขาอาชีพตางๆเสนอรัฐมนตรีเพื่อใหความเห็นชอบ  โดยมีกรม

พัฒนาฝมือแรงงานเปนหนวยงานที่จัดใหมีการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และสงเสริมใหมีผู

ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน  นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหบุคคล หรือสถานประกอบการที่ไดรับ

อนุญาต ตามหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกําหนดสามารถเปนผูดําเนินการ

ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานไดดวย และผูที่ผานการทดสอบ จะไดรับหนังสือรับรองมาตรฐาน

ฝมือแรงงานจากคณะกรรมการ 

         3.2.1 ความหมายของมาตรฐานฝมือแรงงาน และมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  

                           1) มาตรฐานฝมือแรงงาน  หมายถึงขอกําหนดทางวิชาการทีใ่ชเปนเกณฑวัด

ระดับฝมือ  ความรู  ความสามารถ และทัศนคติในการทํางานของผูประกอบอาชีพในสาขาตางๆ 

(กระทรวงแรงงาน 2537 :3 ) ประกอบดวย 

                               (1)  ความรู  ซึ่งจําเปนที่จะตองนํามาใชในการทํางานไดอยางถูกตองตาม

หลักวิชาการ 

                              (2)  ทักษะ  เปนการสะสมประสบการณจนเกิดความชํานาญมี

ความสามารถเพียงพอเพื่อทํางานไดอยางมีคุณภาพตามขอกําหนด  ถกูขั้นตอน และสําเร็จตามเวลาที่

กําหนดไว 

                              (3)  ทัศนคต ิจะตองมีจิตสํานกึในการทํางานที่ดี  ประกอบดวยจริยธรรม  

จรรยาบรรณ ของวิชาชีพ  นิสัยอุตสาหกรรม 

              2) มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  คือขอกําหนดทางวิชาการที่ใชเปนเกณฑ

วัดระดับฝมือ ความรูความสามารถ  และทัศนคติในการทํางานของผูประกอบอาชีพในสาขาตางๆ  

เพื่อประเมินศักยภาพ  ทักษะฝมือ และสมรรถนะการทํางานของแรงงานฝมือ และเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพผลผลิต และสรางมูลคาสําหรับการแขงขันของประเทศ  มาตรฐานแรงงานแหงชาติ

ดําเนินการภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545  มีคณะกรรมการสงเสริม
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การพัฒนาฝมือแรงงาน ทําหนาที่บริหาร และแตงตั้งคณะอนุกรรมการที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขา

อาชีพจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ดําเนินการกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติใน

แตละสาขาอาชีพ  เพื่อใชทดสอบประเมินระดับความรู  ทักษะ ความสามารถ ในการทํางานของ

แรงงาน (สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝมือแรงงาน 2549 : 1) 

  3.2.2 ความสําคัญของมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  การกําหนดมาตรฐานฝมือ

แรงงานแหงชาติ   และการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน เปนการดําเนินการที่มุงยกระดับมาตรฐาน 

ทักษะฝมือแรงงานใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐานสอดคลองกับมาตรฐานสากล อันจะสงผลใหแรงงาน

ไทยมีศักยภาพ และสมรรถนะ ที่สามารถเพิ่มผลิตภาพของสินคา และบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล และสงผลโดยรวมตอการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย ผูบริโภคเกิดความมั่นใจวาจะ

ไดรับผลผลิต และบริการที่มีคุณภาพ เนื่องจากผลผลิต และบริการที่ผูบริโภคไดรับ เกิดจากการผลิต

ของแรงงานที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน นอกจากนี้ผูประกอบการจะสามารถคัดเลือกบรรจุบุคคล ได

ตรงกับงาน และสามารถกําหนดอัตราจาง ใหสอดคลองกับระดับฝมือ ของแรงงาน สวนตัวแรงงาน

เอง จะไดมีโอกาสพัฒนาทักษะฝมือของตนใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งจะทําใหแรงงานมี

ความกาวหนา ในการทํางาน รวมถึงผูที่ยังไมไดทํางาน เมื่อผานการทดสอบ  และรับรองมาตรฐาน

ฝมือแรงงานแลวก็จะสามารถหางานทําไดงายทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 3.2.3 ประโยชนของมาตรฐานฝมือแรงงาน   มาตรฐานฝมือแรงงานนอกจากจะมีผลตอ

สาขาอาชีพตางๆ และเศรษฐกิจโดยรวม แลวยังมีประโยชนตอบุคคล หนวยงาน องคกรตางๆ ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนอยางกวางขวางคือ 

 1) ดานสถานประกอบการหรือนายจาง จะสามารถกําหนดอันดับชั้นของ

พนักงานโดยอาศัยมาตรฐานฝมือแรงงานและใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากรหรือ

คัดเลือกบุคลากรที่เปนชางฝมือเขาทํางานไดเหมาะสมกับความจําเปนของแรงงาน อันซ่ึงมีผลทําให

ลดการสูญเสียวัสดุ อุปกรณ ที่มาจากการปฏิบัติงานที่ไมถูกตอง รวมถึงลดอุบัติเหตุที่เกิดจาก

ปฏิบัติงานตลอดจนการพัฒนาผลิตภาพและบริการของสถานประกอบการเพื่อเสริมสรางศักยภาพ

ในการแขงขันทางธุรกิจของสถานปรกอบการประเภทนั้นๆ และยังสามารถใชเปนแนวทางกําหนด

อัตราคาจางในกิจการของตน หรือใชประกอบการพิจารณาเลื่อนตําแหนงซึ่งจะทําใหเกิดการ

บริหารงานที่ยุติธรรมยิ่งขึ้น สรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติใหเกิดการรักองคกร 

     2) ดานแรงงานฝมือหรือผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งผูที่มีฝมือที่สามารถทํางานไดดีมากดวยประสบการณ แตไมเคยผานการฝกอบรมดานชาง 

การมีมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติเปนการเปดโอกาสใหแรงงานฝมือเหลานี้ไดเขาทดสอบความรู

ความสามารถและทัศนคติในเชิงชาง เมื่อผานการทดสอบจะไดรับหนังสือรับรองมาตรฐานฝมือ

แรงงานแหงชาติในสาขาและระดับนั้นๆ เพื่อแสดงถึงขีดความสามารถของตนเอง ซึ่งเปนการสราง

โอกาสที่ดีในการสมัครงานและเปนการสรางโอกาสที่ดีที่จะไดงานจากผูวาจางมากกวาผูที่ไมมี
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หนังสือรับรองฯ หากสอบไมผานมาตรฐานฝมือแรงงานก็จะทําใหทราบวาจะตองพัฒนาขีด

ความสามารถหรือศักยภาพของตัวเองทางดานใดใหสูงขึ้นเทียบเทามาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 

 3)  ดานผูบริโภค ผูบริโภคหรือผูใชบริการชางฝมือที่ผานการทดสอบมาตรฐาน

ฝมือแรงงานไดผลงานที่มีคุณภาพ เที่ยงตรง เปนธรรม เชื่อถือได ลดคาใชจายที่ตองสูญเสียอัน

เนื่องมาจากการทํางานที่ไมถูกตอง เชน วัสดุ อุปกรณ หรือผลกระทบอันเนื่องมาจากการทํางานที่ไม

ถูกตองตอสิ่งของมีคาในพื้นที่ปฏิบัติงาน 

 4)   ดานประเทศชาติ แรงงานฝมือที่ผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานมี

สวนชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศได 

และเมื่อนานาประเทศเกิดการยอมรับแรงงานฝมือของประเทศไทยก็จะสงผลดีหลายๆ ดาน เชน

ความตองการลงทุนของตางชาติ  การสงออกผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ เมื่อเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศดีขึ้น  จะมีผลทําใหแรงงานไดรับคาจางในอัตราที่เปนธรรม  ดํารงอยูได  อยูดีกินดี  สังคม

สงบสุข ประเทศชาติมั่นคงตอไป 

 5)  ภาคราชการ  สามารถใชมาตรฐานฝมอืแรงงานในการคดัเลือกคนเขาทํางาน

และวางแผนพัฒนากําลังคน 

                 3.3  แนวทางการดําเนินการพัฒนาฝมอืแรงงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวง

แรงงาน 

                        กรมพัฒนาฝมือแรงงานซ่ึงเปนหนวยงานรฐัที่รับผิดชอบการพัฒนาฝมือแรงงาน  ได

กําหนดแนวการดําเนินการพฒันาฝมือแรงงานใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม

แหงชาติ  ฉบับที่  8  (พ.ศ. 2540 – 2544 ) ไว สรุปไดดังนี ้

 1.  ศึกษาและวิเคราะหความตองการแรงงานทั้งในปจจุบันและอนาคตเพื่อนําไป

วางแผนการฝกอาชีพใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

 2.  พัฒนาเทคโนโลยีการฝกและกําหนดมาตรฐานการจัดฝกใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงของตลาดแรงงานและเทคโนโลยีที่นํามาใช 

 3.  เรงพัฒนาบุคลากรฝกอาชีพท้ังภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะพัฒนาความรูดาน

เทคโนโลยีสมัยใหม  รวมทั้งมาปรับอัตราคาตอบแทนใหเหมาะสมดวย 

 4. จัดใหมกีารจดัฝกอบรมทางไกล  โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย  เพื่อ

ผูรับการฝกไมตองเขารับการฝกที่สถาบันหรือศูนยฯ ทุกวนั 

 5.  ประสานงานกับทกุหนวยงานที่ดําเนินการฝกอาชีพเพื่อใหการฝกอบรมมี

ทิศทางที่สอดคลองกับตลาดแรงงาน  ลดความซํ้าซอนส้ินเปลืองงบประมาณและเวลา 

  6. ขยายบทบาทภาคเอกชน  โดยสนับสนุนใหสถานประกอบการมีสวนรวมใน

การฝกอบรมและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานอยางเปนระบบ  โดยรัฐบาลใชมาตรฐานการจูงใจ
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ดานภาษีสนับสนุนภาคเอกชนในการฝกอาชีพ  รวมทั้งสงเสริมใหองคกรพัฒนาเอกชน  มูลนิธิและ

องคกรการกุศลตางๆ  มีสวนรวมในการใหทุนสนับสนุนหรือรูปแบบอ่ืนๆ 

 7.  สนับสนุนใหภาคเอกชนมีสวนรวมลงทุนในการพัฒนาฝมือแรงงาน โดยจัดตั้ง

กองทุนเพื่อการพัฒนาฝมือแรงงาน   เพื่อสนับสนุนการศึกษาแกกลุมแรงงานเปาหมายสําหรับเปน

คาใชจายในการเขารับการฝกอาชีพ 

 8.  เนนความสําคัญของงานมาตรฐานฝมือแรงงาน โดยเพิ่มการกําหนดมาตรฐาน

ฝมือแรงงานแหงชาติและสงเสริมการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน  ตลอดจนเผยแพรความรูความ

เขาใจเรื่องมาตรฐานฝมือแรงงานใหนายจาง  ลูกจาง  สหภาพแรงงาน  สมาคมนายจาง  และ

หนวยงานที่เกี่ยวของไดเขาใจอยางทั่วถึง 

 9. สนับสนุนใหภาคเอกชนจัดการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานที่เปนของตนเอง

ไดตามภารกิจเฉพาะของตน  ซึ่งจะชวยกระตุนใหมีความสนใจที่จะทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน

แหงชาติตอไป 

 10. ดําเนินการประสานและใหความชวยเหลือดานการพัฒนาฝมือแรงงานระดับ

นานาชาติ  โดยใหความรูทางวิชาการ การพัฒนาบุคลากรฝกใหแกประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งจัดตั้ง

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติในเขตจังหวดัภาคใตตอนลางและภาคเหนือตอนบน เพื่อรองรับ

การพัฒนาเขตพื้นที่เฉพาะตามโครงการพัฒนาเศรษฐกิจสามฝายและโครงการพัฒนาความรวมมือ

ทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง  6  ประเทศ 

 11. พัฒนาขาวสารขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงานใหทันสมัยโดยประสานเครือขาย

หนวยงานที่เปนแหลงขอมูลทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหสามารถนํามาใชไดรวดเร็ว  ถูกตองและ

ทันสมัย 

   แนวทางการพัฒนาฝมือแรงงานของการพัฒนาฝมือแรงงาน เปนแนวทางที่

เนนการฝกอบรมที่เริ่มจากการศึกษาความตองการจําเปนของการฝกอบรม  เพ่ือการวางแผนและการ

จัดฝกอบรมใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายหรือกลุมแรงงานและสอดคลองกับมาตรฐาน

ฝมือแรงงาน  จากนั้นจึงมีการเตรียมความพรอมดวยการพัฒนาเทคโนโลยี  กําหนดมาตรฐานการฝก

พัฒนาบุคลากรฝกอาชีพ  และการพัฒนาฐานขอมูลการฝกอบรม  แลวจัดใหมีการฝกอบรม โดยให

สถานประกอบการมีสวนรวมในการฝกอบรมดวย  ขณะเดียวกันใหมีการประสานการฝกอบรมกับ

หนวยงานที่ดําเนินการฝกอบรมตางๆ  เพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอน และใหการฝกอาชีพมีทิศทางที่

สอดคลองกับตลาดแรงงาน  นอกจากนี้แนวทางการพัฒนาฝมือแรงงานของกรมพัฒนาฝมือแรงาน 

ไดใหความสําคัญของมาตรฐานฝมือแรงงานและสงเสริมการทดสอบฝมือแรงงาน  รวมถึงการ

เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องมาตรฐานฝมือแรงงานใหผูที่เกี่ยวของไดเขาใจอยางทั่วถึง  

และสนับสนุนใหสถานประกอบการจัดทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานตามภารกิจเฉพาะของตนเอง
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ได  นอกจากจะมุงพัฒนาฝมือแรงงานภายในประเทศแลว  กรมพัฒนาฝมือแรงงานยังมีแนวทาง ใน

การดําเนินการประสานและใหความชวยเหลือการพัฒนาฝมือแรงงานแกประเทศเพื่อนบานอีกดวย 

               3.4  แนวทางการพัฒนาฝมอืแรงงานตามแผนพฒันาแรงงานและอาชีพ 

                      จากนโยบายของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับ

กรมพัฒนาฝมือแรงงานนั้น กรมพัฒนาฝมือแรงงานก็ไดกําหนดทิศทางการพัฒนาฝมือแรงงาน

ในชวง 2 ป แรกของการดําเนินงาน โดยเฉพาะปงบประมาณ 2537 – 2538 ใหสอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 (2535 – 2539) และนโยบายของกระทรวงแรงงาน

และสวัสดิการสังคม ดังนี้ 

                      1. พัฒนาฝมือแรงงานขั้นพื้นฐาน (แรงงานระดับตน) เรงรัดจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือ

แรงงานใหมและแรงงานในชนบทที่ไมมีฝมือใหเปนกําลังแรงงานกึ่งฝมือ  สามารถทํางานใน

อุตสาหกรรมและธุรกิจทองถ่ิน รวมทั้งสามารถประกอบอาชีพอิสระหรืออาชีพเสริมไดดวยตนเอง 

                       2. พัฒนากําลังแรงงานกึ่งฝมือ เรงรัดฝกยกระดับฝมือใหแรงงานกึ่งฝมือที่ทํางานใน

สถานประกอบการทองถ่ิน (Informal sector) ใหมีทักษะฝมือสูงขึ้น  สามารถเปนกําลังแรงงานที่จะ

เขาสูสถานประกอบการที่มีระบบการจัดการอยางเปนแบบแผน (Formal sector) ในเขตพัฒนา

อุตสาหกรรมและ/หรือเมืองหลักไดตอไป                          

                       3. เพิ่มศักยภาพกําลังแรงงานในตลาดแรงงาน เรงรัดจัดฝกอบรมและยกระดับฝมือ

แรงงานที่อยูในตลาดแรงงานใหมีทักษะเพิ่มขึ้นจนเปนชางฝมือสามารถทํางานในสถานประกอบการ

ที่มีการใช เทคโนโลยีสมัยใหม   โดยสอดคลองตอความตองการและความเปลี่ยนแปลงใน

ตลาดแรงงานที่เปนปจจุบันหรือแนวโนมในอนาคต 

                        4. พัฒนาฝมือแรงงานใหไดมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  โดยจัดใหมีการยกระดับ

และทดสอบฝมือแรงงานใหเขาสูมาตรฐานที่กําหนด  รวมทั้งขยายจํานวนมาตรฐานฝมือแรงงาน

แหงชาติเพ่ิมมากขึ้น 

                        5. พัฒนาบุคลากรฝกเพื่อพัฒนาฝมือแรงงาน  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรการฝกเพื่อ

พัฒนาฝมือแรงงานทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเรงรัดพัฒนาฝมือแรงงาน

ของประเทศ 

                        6. พัฒนาเทคโนโลยีการฝกเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานโดยพัฒนาหลักสูตรการฝกและ

อุปกรณการฝกใหทันกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนความ

ตองการใชแรงงานของประเทศ อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

                        7.  พัฒนาระบบขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงาน จัดใหมีระบบขอมูลการพัฒนาฝมือ

แรงงานทุกระดับของแตละสาขาอาชีพ  เพื่อประโยชนในการวางแผนพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อการมี

งานทําและเพิ่มพูนรายไดของประชากร 
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                          8.ประสานทรัพยากรพัฒนาฝมือแรงงาน โดยการประสานงานฝกอาชีพระหวาง

หนวยงานทั้งในภาครัฐและเอกชน จากระดับทองถิ่นถึงระดับชาติ  

     

กิจกรรมหลักดานการพัฒนาฝมือแรงงาน 

                          กรมพัฒนาฝมือแรงงาน จัดใหมีการฝกอบรมฝมือแรงงาน โดยมีสถาบันพัฒนาฝมือ

แรงงานในสวนกลางและภูมิภาค  ตลอดจนศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด ทําหนาที่ฝกอาชีพใน

สาขาตาง ๆ ใหแกประชากรวัยทํางานและประชาชนผูดอยโอกาสทางเศรษฐกิจ เพื่อเสริมสราง

โอกาสการมีงานทําและชวยยกระดับรายได ดังนี้ 

1. การฝกเตรียมเขาทํางาน 

เปนการฝกอาชีพใหแก เยาวชนอายุระหวาง 15-25 ป ที่จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษาภาคบังคับจนถึงระดับมัธยมตนซึ่งไมมีโอกาสศึกษาตอและวางงาน  ใหมีฝมือขั้น

พื้นฐานเพียงพอที่จะเขาทํางาน โดยดําเนินการฝกภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในสถาบันพัฒนาฝมือ

แรงงาน หรือศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดเปนระยะเวลาหนึ่ง หลังจากนั้นผูรับการฝกจะตองเขารับ

การฝกภาคปฏิบัติในสถานประกอบการภาคเอกชนอีกชวงระยะเวลาหนึ่ง จึงจะถือวาจบหลักสูตร

และไดรับวุฒิบัตรพัฒนาฝมือแรงงาน (วพร.) 

2. การฝกยกระดับฝมือ 

เปนการฝกอาชีพเพื่อเพิ่มพูนความรูและฝมือใหทันกับวิทยากรสมัยใหมแกผูทํา

งานอยูแลวในตลาดแรงงาน  ซ่ึงจะชวยเสริมใหผูรับการฝกมีโอกาสยกระดับฐานะคุณภาพชีวิตของ

ตนใหดีขึ้น โดยสามารถเลือกเขาฝกในหลักสูตรยกระดับฝมือซึ่งมีใหเลือกไดหลายสาขาวิชาตาม

ความถนัดของผูรับการฝกนั้น 

3.  การฝกอาชีพในชนบท 

เปนการฝกอาชีพพื้นฐานใหแกประชาชนในชนบท  เพื่อใหมีฝมือขั้นตนในสาขา

ชางตาง ๆ ซ่ึงจะชวยใหสามารถประกอบอาชีพนอกเหนือจากงานเกษตรกรรม โดยกรมพัฒนาฝมือ

แรงงานจะจัดสงเจาหนาที่ไปสอนวิชาชีพตามหมูบานตาง ๆ ทั่วประเทศ เพื่อเปนการเสริมอาชีพนอก

ฤดูกาลใหแกประชาชนและเปนการเพิ่มรายไดใหแกเกษตรกรซึ่งมีใหเลือกไดหลายสาขาวิชาชีพ                   

4. การสงเสริมการฝกในกิจการและฝกพิเศษ 

                   เปนการจัดการฝกในสถานประกอบการตามความตองการของนายจางและ

จัดการฝกอบรมสําหรับผูที่มิไดทํางานดานชาง  เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติงานรวมทั้ง

สามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  หลักสูตรที่อบรม ไดแก เลขานุการ  เจาหนาที่ตอนรับ 

พนักงานเสิรฟอาหาร การประกอบธุรกิจสวนตัว ผูควบคุม เจาหนาที่ทําความสะอาด เปนตน 

                  นอกจากนี้  กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีการพัฒนาฝมือแรงงานตามโครงการพิเศษ 

อาทิ โครงการฝกอาชีพในชนบทตามแผนชะลอการอพยพแรงงานรอฤดูกาลเพาะปลูกใหมสําหรับ
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ประชาชนในพื้นที่ประสบภัยแลง  เพื่อปองกันผูวางงานหลังฤดูเก็บเกี่ยวอพยพเขามาหางานทําใน

เมืองโดยไรเปาหมายโครงการฝกทหารกองประจําการ  ที่กรมรวมมือกับกองทัพทุกเหลาทัพในการ

ฝกอาชีพใหแกทหารที่ปลดประจําการแลว โครงการชวยเหลือและฟนฟูสภาพผูประสบอุทกภัย เปน

ตน 

                   หลักสูตรตาง ๆ ที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดเปดการฝกอบรมไปแลวนั้น  

จําเปนจะตองมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลาเพื่อใหสอดคลองกับความตองการและสภาพการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม  ดังนั้น กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงมีนโยบายใหดําเนินการติดตามประเมินผล

การมีงานทําของผูสําเร็จการฝกอาชีพในปงบประมาณ 2538 (ตุลาคม 2537 – กรกฎาคม 2538) ใน

หลักสูตร ดังนี้ 

                   1.  หลักสูตรการฝกเตรียมเขาทํางาน ซึ่งเปนการฝกใหแกเยาวชนอายุระหวาง 

15-25 ป ซ่ึงไมมีโอกาสศึกษาตอและวางงาน ใหมีฝมือและทักษะขั้นพื้นฐานเพียงพอท่ีจะเขาทํางาน 

                   2.  หลักสูตรการฝกอาชีพในชนบท เปนการฝกอาชีพใหแกประชาชนชนบท 

เพื่อใหมีฝมือขั้นพื้นฐานในสาขาอาชีพตาง ๆ ซ่ึงจะชวยใหสามารถประกอบาชีพนอกเหนือจากงาน

เกษตรกรรมเพื่อเปนการเสริมรายไดใหแกเกษตรกร 

                  ในป 2538 (ตุลาคม 2537 – กรกฎาคม 2538) มีผูจบหลักสูตรดังกลาว จํานวน 

33,023 คน จําแนกไดดังนี้ 

                   - การฝกเตรียมเขาทํางาน จํานวน 12,822 คน 

                   - การฝกอาชีพในชนบท จํานวน 20,201 คน  

                   ดังนั้น  การศึกษาครั้งนี้จึงเปนการติดตามผลการฝกอาชีพหลักสูตรการฝก

เตรียมการเขาทํางานและหลักสูตรการฝกอาชีพในชนบทดังกลาว  โดยครอบคลุมสถาบันพัฒนาฝมือ

แรงงาน จํานวน 12 แหง และศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน จํานวน 8 แหง เพื่อที่นําผลการศึกษามาใช

ประโยชนในการกําหนดนโยบาย แผนงาน และการดําเนินงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงานให

สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานในอนาคต   และจากการศึกษาดานความตองการ

แรงงานโดยหนวยงานตาง ๆ ของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมพบวา ความตองการแรงงาน

ยังจํากัดตัวอยูในกลุมแรงงานไรฝมือ (แรงงานระดับตน) มากกวาแรงงานมีฝมือโดยเนนเฉพาะกลุม

อาชีพบางกลุมเทานั้น (ศศิพัฒน  ยอดเพชร และคณะ (2539)) 

สํานักงานสถิติแหงชาติ และมูลนิธิพัฒนาไท (2542 : 5-11) ศึกษา “ความตองการพัฒนาขีด

ความสามารถในดานตาง ๆ ของประชากร” พบวาประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรที่มีอายุ 13 ป ขึ้น

ไป ตองการพัฒนาขีดความสามารถหรือพัฒนาทักษะการทํางานของตน โดยการเขารับการฝกอบรม

ฝกอาชีพ หรือพัฒนาฝมือแรงงาน  ผูที่ตองการพัฒนาขีดความสามารถสวนใหญเปนผูชาย  มี

การศึกษาระดับประถมศึกษา  และอาศัยอยูนอกเขตเทศบาล โดยผูที่อยูในวัยหนุมสาว คือ กลุมอายุ 

20-24 ป มีสัดสวนของผูที่ตองการพัฒนาขีดความสามารถสูงกวากลุมอายุอื่น ๆ สําหรับเหตุผลที่
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ตองการพัฒนาขีดความสามารถนั้น สวนใหญใหเหตุผลวาเพื่อเพิ่มเงินเดือนหรือรายได รองลงไป 

ไดแก เพื่อเพิ่มทักษะเพื่อรับการถายทอดเทคโนโลยี และเพื่อยกระดับมาตรฐานฝมือ สําหรับความ

สนใจหลักสูตร พบวา ผูชายและผูหญิงมีความสนใจหลักสูตรเพื่อพัฒนาขีดความสามารถแตกตางกัน 

กลาวคือ ผูชายสนใจหลักสูตรชางอุตสาหกรรมมากที่สุด รองลงไป ไดแก หลักสูตรเกษตรกรรม 

และคหกรรม   ตามลําดับ ที่เหลือกระจายอยูตามหมวดอื่น ๆ  สวนผูหญิงสนใจหลักสูตร คหกรรม 

ศิลปะหัตถกรม เกษตรกรรม และคอมพิวเตอร ตามลําดับ ที่เหลือกระจายอยูตามหมวดอื่น ๆ สําหรับ

แหลงที่ตองการไดรับการพัฒนาขีดความสามารถนั้น สวนใหญตองการไดรับการพัฒนาจาก

หนวยงานภาครัฐ  เปนที่นาสังเกตวากวาครึ่งหนึ่งของผูท่ีตองการพัฒนาขีดคามสามารถเปนกลุมผูไม

มีงานทํา รองลงไปคือ ผูรอฤดูกาล ผูมีงานทํา และผูทํางานบาน ที่เหลือเปนกลุมอื่น ๆ เชน กลุม

ผูเรียนหนังสือ และกลุมผูอยูนอกกําลังแรงงาน โดยสวนใหญมีความพรอมที่จะเสียคาใชจายในการ

รับการพัฒนาขีดความสามารถ 

     แผนพัฒนาแรงงานและพัฒนาอาชีพ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2546 – 2549 ) ที่ไดกําหนด

ทิศทางการดําเนินงานเพิ่มศักยภาพและพัฒนาฝมือแรงงาน ในชวงป  2546 – 2549   โดยมี

วัตถุประสงค “เพื่อใหแรงงานมีทักษะฝมือไดมาตรฐาน  สนองความตองการของของตลาดแรงงาน”  

โดยมีเปาหมายใหแรงงานไดรับการพัฒนาทักษะฝมือที่ไดมาตรฐาน  มีระเบียบวินัยที่ดีในการทํางาน 

ใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงาน  มีระบบการประกันคุณภาพดานการพัฒนา

ฝมือแรงงาน  รวมถึงหนวยดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงาน มีคุณภาพมาตรฐานตอเนื่องกันทั้งประเทศ  

และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายดังกลาวขางตน  จึงไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาฝมือ

แรงงานไวดังนี้  (กระทรวงแรงงาน 2545 :  17 -19) 

 1. ผลิตและพัฒนากําลังแรงงานใหสามารถประกอบอาชีพได 

 2. ปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมใหสอดคลองกับตลาดแรงงาน โดยเปดโอกาสให

เอกชนเขามามีสวนรวม 

 3. การปรับปรุงการฝกใหเอื้อตอผูมาใหมมากขึ้น  โดยนําระบบการฝกดวยตนเอง

มาใช  รวมทั้งใชสื่อการฝกในรูปแบบตางๆ มาเสริมในกระบวนการฝก  

 4. เสริมความรูและทักษะในการประกอบธุรกิจ เชน ระบบการจัดการการตลาด 

ฯลฯ  ในหลักสูตรฝกอบรมเพื่อใหแรงงานสามารถพัฒนาตนเองเปนผูประกอบกจิการขนาดกลาง

และขนาดยอมได 

 5. จัดระบบพัฒนาฝมือแรงงานใหเชื่อมโยงกับระบบการศกึษา 

 6. จัดใหมีบรกิารแนะแนวการฝกอาชีพแกกลุมแรงงานอาย ุ 15 ปขึ้นไป  เพื่อ

เตรียมความพรอมกอนเขาสูตลาดแรงงาน 

 7. จัดใหมีหนวยฝกอบรมเคลื่อนที่ไปในแหลงที่มีแรงงานมาก  เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกผูตองการเพิ่มพูนทกัษะฝมือ 



 30

 8. สรางระบบประกนัคุณภาพการฝมือแรงงาน ใหกับสถาบัน  สถานฝกฝมือ

แรงงานที่ไดรับการรับรองจากกรมฝมือแรงงาน 

 9. พัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติใหทัดเทียมมาตรฐานสากลใหความรูทุก

สาขาอาชีพ  สอดคลองกับเทคโนโลยีที่ปรับเปล่ียนในตลาดแรงงาน    เพื่อใหเปนที่ยอมรับจากภาค

การจางงานและสังคม  รวมทั้งขยายบริการการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานอยางทั่วถึง  และใหมี

การจัดระบบการจายคาตอบแทนที่สอดคลองกับมาตรฐานฝมือแรงงาน 

 10. เพิ่มมาตรฐานปรับปรุงองคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาแรงงานและ

ประสานงานการฝกอาชีพแหงชาติ (กพร.ปช.)  และคณะอนุกรรมการพัฒนาแรงงานและ

ประสานงานการฝกอาชีพจังหวัด (กพร. ปจ.) เพื่อใหสามารถดําเนินการชี้นําทิศทางการพัฒนา

กําลังคนอยางมีระบบและเปนเอกภาพ 

 11.  สรางเครือขายการดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานทั้งภาครัฐ  เอกชน  องคกร

พัฒนาเอกชน  และองคกรทองถิ่นอยางทั่วถึงทุกพื้นที่  รวมทั้งสรางระบบและเชื่อมโยงเครือขาย

ขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงานทั้งดานอุปสงคและอุปทาน 

 12. สงเสริมใหสถาบันฝกอบรมท้ังภาครัฐและเอกชนจดัฝกอบรมเพิ่มทักษะใน

ดานการบริการและการจดัการ 

 13. จัดตั้งสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติ  จังหวัดเชียงราย  เพื่อความรวมมือ

ทางเศรษฐกิจในอนุภาคกลุมแมน้ําโขง 6  ประเทศ  และสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติจังหวัด

สงขลา  เพื่อความรวมมือในการพัฒนาการเศรษฐกิจ  3 ฝาย (อินโดนีเซีย – มาเลเซีย – ไทย ) 

 14. ใหสถานประกอบการมีสวนรวมในกองทุนพฒันาฝมือแรงงาน 

                   แนวทางการพัฒนาฝมือแรงงานตามแผนพัฒนาแรงงานและอาชีพสามารถ

จัดเปนกลุมไดนั้น  แนวทางนี้เปนแนวของการพัฒนาฝมือแรงงาน  ซึ่งประกอบดวยแนวทางที่

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพและมาตรฐานฝมือแรงงาน และเพื่อใหเปนเปาหมายของการพัฒนา  ซึ่งมี

แนวทางเกี่ยวกับกระบวนการผลิตและพัฒนาฝมือแรงงานซึ่งประกอบดวยแนวทางที่เกี่ยวกับการ

ผลิตและพัฒนาฝมือแรงงาน  การปรับปรุงหลักสูตรและระบบการฝก   การอบรมความรูและทักษะ

ในการประกอบธุรกิจ  การจัดระบบการพัฒนาใหเชื่อมโยงกับระบบการศึกษาการแนะแนวอาชีพ  

การมีหนวยอบรมเคลื่อนที่ และเพื่อใหกระบวนการผลิตและพัฒนาฝมอืแรงงานดําเนินการไปไดตาม

เปาหมาย  จําเปนตองมีแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรซึ่งประกอบดวยแนวทางการเพิ่มบทบาท

และปรับปรุงองคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาแรงานและประสานการฝกอาชีพแหงชาติ  การ

จัดตั้งสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติ  และการใหสถานศึกษามีสวนรวมในกองทุนพัฒนาฝมือ

แรงงาน  การดําเนินการตามแนวทางดังกลาวขางตนจะประสบผลสําเร็จไดตองอาศัยการสราง

เครือขายการดําเนินงานพัฒนาฝมือแรงงานที่คลอบคลุม  การสรางระบบและเชื่อมโยงเครือขาย

ขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงานเปนตัวผลักดัน 
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      3.5  แนวทางการพัฒนาแรงงานระดับตน 

     จากนโยบายและแผนพัฒนาแรงงานของรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของดังที่ได

นําเสนอไปแลวในหัวขอ  3.1 ถึง 3.4  จะเห็นวามีนโยบาย มาตรการ กลยุทธตาง ๆ ที่มุงเนนการ

พัฒนาและยกระดับฝมือแรงงานถึงแมเปนการกลาวในภาพรวม ๆ แตก็ครอบคลุมกลุมแรงงานระดับ

ตนไวดวย เชน     

      -  นโยบายแรงงานภายใตนโยบายดานเศรษฐกิจของรัฐบาล ซึ่งแถลงตอสภานิติ

บัญญัติแหงชาติ เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2549  กําหนดวาจะเสริมสรางความรวมมือระหวางภาค

แรงงาน  ภาคเอกชน และภาครัฐ ใหพัฒนาคุณภาพฝมือแรงงานในระดับตาง ๆ 

      -  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ไดกําหนด

เปาหมายการพัฒนาฝมือแรงงานขอ (3) วา “ยกระดับทักษะฝมือและความรูพื้นฐานใหแกแรงงานใน

สถานประกอบการโดยใหความสําคัญเปนอันดับแรกตอกลุมแรงงานอายุ 25-45 ป....” 

       -  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549)  ไดกําหนด

วาจะยกระดับการศึกษาของแรงงานไทยใหถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตนไมต่ํากวารอยละ 50 ในป 

พ.ศ. 2549 

  -  แผนพัฒนาแรงงานและพัฒนาอาชีพ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2546 – 2549) ซึ่งเปนแผน

แมบทดานแรงงานและการพัฒนาอาชีพไดกําหนดแนวทางพัฒนาแรงงานดังนี้ คือ 

      1)  เชื่อมโยงการพัฒนาฝมือแรงงานกับความตองการของตลาดแรงงาน 

      2)  สรางการยอมรับมาตรฐานฝมือแรงงานจากภาคการจางงานและสังคม 

      3)  สรางเอกภาพในการดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงาน 

         4)  ขยายกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

      5)  เรงรัดดําเนินการยกระดับสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาต ิ

  -  ประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2548-2551 ไดกําหนดกลยุทธไว

หลายกลยุทธดังตัวอยางตอไปนี ้

      1)  พัฒนาความรูและทักษะในการพัฒนาฝมือแรงงาน 

      2)  สรางระบบฐานขอมูลแรงงานฝมือท่ีครบถวน 

      3)  พัฒนาอุปกรณ เครื่องมือ อาคารสถานที ่

      4)  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการพัฒนาฝมือแรงงาน 

            5)  การวิเคราะหระดับความตองการดานแรงงานฝมือ 

      6)  การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการสอนที่สอดคลองกับตลาดแรงงาน 

 นอกจากแนวนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตรของหนวยงานที่เกี่ยวของแลว ยังมี

งานวิจัยที่เสนอแนวทางการพัฒนาแรงงานระดับตนไวดังตัวอยางตอไปนี ้
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1. การวิจัยเรื่อง  รูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานเยาวชนไรทักษะในโรงง

งานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี โดย สุมาลี  สังขศรี และกลา  ทองขาว (2539) ได

เสนอแนวทางการจัดบริการเพิ่มพูนความรูแกแรงานระดับตนไว ดังนี้ 

  1.1) แนวทางในการจัดบริการเพิ่มพูนความรูแกแรงงาน โดยสรุปจากความคิดเห็น

ของทั้งแรงงานเอง ผูบริหารและเจาของสถานประกอบการ และบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของ

แลวจะพบวา มีความเห็นที่ใกลเคียงกัน และสรุปแนวทางในการจัดบริการการศึกษาแกแรงงานและ

แรงงานเยาวชนได ดังนี้ 

           (1) ประเภทของความรู กลุมตัวอยางทั้ง 3 มีความเห็นวา ประเภทของความรูที่

ควรจัดบริการใหแกแรงงานนั้น  ควรจัดทั้งวิชาสามัญและวิชาชีพ  โดยสวนใหญตองการใหเนน

วิชาชีพที่เกี่ยวของกับงานที่ทําอยู 

           (2)  วิธีเรียนวิธีสอน  กลุมตัวอยางทั้ง 3 ตองการใหใชทั้งวิธีเรียนดวยตนเอง

จากสื่อตาง ๆ (วิธีการศึกษาทางไกล) และวิธีเรียนแบบชั้นเรียน คือความรูวิชาสามัญ ความรูเกี่ยวกับ

ทฤษฎีใหเรียนจากสือ่ตาง ๆ  แตความรูในภาคปฏิบัติควรเรียนกบัครูโดยเฉพาะภาคปฏิบัติของวิชาชีพ 

           (3) สื่อสําหรับการเรียนรู ในกรณีของการศึกษาจากสื่อดวยตนเอง (การศึกษา

ทางไกล) สื่อที่แรงงานสวนใหญ (รอยละ 55.6) ตองการคือสื่อสิ่งพิมพ รองลงมา (รอยละ 15.1) สื่อ

โทรทัศน  รองลงมา (รอยละ 7.1)  เทปเสียง และรองลงมา (รอยละ 2.4) ตองการสื่อวิทยุ 

                 (4)  ชวงเวลาท่ีสะดวกในการศึกษาเพิ่มเติม  แรงงานสวนใหญ (รอยละ 69) 

ตอบวาสะดวกที่จะเรียนในชวงวันหยุดสุดสัปดาห  รองลงมาตอบวาสะดวกที่จะเรียนในชวงเวลาค่ํา

หลังเลิกงานแตละวัน แตผูบริหารและเจาของสถานประกอบการและบุคลากรของหนวยงานที่

เกี่ยวของมีความเห็นวา ควรจะเรียนในชวงเวลาค่ํา หลังเลิกงานแตละวัน มากกวาผูที่ตอบวาควรจะ

เรียนในวันหยุดสุดสัปดาหเล็กนอย 

             (5)  สถานที่เรียน  แรงงานสวนใหญ (รอยละ 69) ตอบวาตองการศึกษาดวย

ตนเองท่ีบานจากสื่อประเภทตาง ๆ (วิธีการศึกษาทางไกล) สําหรับเนื้อหาภาคทฤษฎีและเนื้อหาวิชาที่

เรียนรูจากสื่อได สวนเนื้อหาสําหรับภาคปฏิบัติที่ตองเรียนกับวิทยากรโดยตรงนั้นตองการเรียนใน

บริเวณสถานประกอบการ และรองลงมาตองการเรียน ณ สถานศึกษาที่เปดสอน  ความคิดเห็นนี้

สอดคลองกับผูบริหารสถานประกอบการและบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยเฉพาะการฝก

ปฏิบัตินั้นสวนใหญเสนอใหฝกปฏิบัติในสถานประกอบการ 

             (6)  วิทยากรหรือผูสอนแรงงานรอยละ 47.6  ตองการใหผูสอนหรือวิทยากร

ประกอบดวย วิทยากรจากสถาบันการศึกษาและวิทยากรจากสถานประกอบการ และรอยละ 44.4  

ตองการวิทยากรจากสถาบันการศึกษาทั้งหมด   
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 2)  การวิจัยเรื่อง  การศึกษาความตองการของผูสําเร็จขั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และปที่ 6 ซึ่ง

ไมไดศึกษาตอเพื่อกําหนดแนวทางและแกปญหาการจัดฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้น : กรณีศึกษา

จังหวัดรอบกรุงเทพมหานคร โดยสุมาลี  สังขศรี และคณะ (2539) ไดใหแนวทางไวดังนี้ 

       2.1) แนวทางในการจัดบริการเพิ่มพูนคามรูทางดานวิชาชีพ  แกแรงงานเยาวชน 

โดยสรุปจากความคิดเห็นของแรงงาน ผูบริหารและเจาของสถานประกอบการและบุคากรของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

         (1)  วิชาชีพที่ควรจัดใหความรูแกแรงงาน  แรงงานที่สําเร็จชั้น ม.3 ตองการ

ศึกษาวิชาชีพชางไฟฟาอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาคือชางเครื่องยนต สวนผูที่จบชั้น ม.6 

ตองการฝกอบรมคอมพิวเตอรมากที่สุด  รองลงมาคือ ชางไฟฟาอิเล็กทรอนิกสและชางยนต 

ตามลําดับ 

               ผูบริหารและเจาของสถานประกอบการมีความเห็นวา วิชาชีพที่ควรจัดให

ความรูแกแรงงา คือ ชางไฟฟา เปนอันดับแรก  รองลงมาคือ ชางเครื่องยนต  ธุรกิจและบัญชี 

ตามลําดับ  สวนบุคลากรของหนวยงานที่ เกี่ยวของใหความเห็นวา วิชาชีพที่ เปนที่ตองการ

ตลาดแรงงานเปนอันดับแรก  คือ ชางไฟฟา  อิเล็กทรอนิกส  รองลงมาคือ ชางเครื่องกล  ชางซอม

แอร  ชางอุตสาหกรรม ชางทําสวนประกอบคอมพิวเตอร ตามลําดับ 

       (2)  วัตถุประสงคของหลักสูตร  โดยสรุปแลว แรงงาน ผูบริหารสถาน

ประกอบการ  และบคุลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของมีความเห็นคลายคลึงกันวา หลักสูตรวิชาชีพที่

จัดแกแรงงาน  ควรจะมุงหมายเพ่ือใหแรงงานมีความรูและประสบการณใหทันยคุสมัย  และเพื่อให

ความรูพื้นฐานในการศกึษาตอขั้นสูง ๆ ขึน้ไป 

       (3)  เนื้อหาหลักสูตร  กลุมตัวอยางทั้งหมดมคีวามคดิเห็นวา  เนื้อหาหลักสูตร

ควรผสมผสานทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ  ควรใหมีเนื้อหาในวิชาชีพนั้น ๆ อยางละเอียดพอที่จะนําไป

ประกอบอาชีพในตลาดแรงงานได 

        (4)  วิธีการในการสอนการอบรม  สวนใหญมีความคดิเห็นวา ในสวนของ

ทฤษฎีอาจใหเรียนจากสื่อดวยตนเอง (วิธีการศกึษาทางไกล) บาง และพบครูผูสอนเปนครั้งคราวบาง 

แตสําหรับภาคปฏิบัติควรฝกกับวิทยากร ควรเนนการฝกปฏิบัติใหมาก 

       (5)  ระยะเวลาในการศกึษาแตละหลักสูตร แรงงานสวนใหญมีความเห็น

คลายคลึงกับผูบริหารสถานประกอบการ คือ ตองการใหระยะเวลาของหลักสูตรประมาณ 1-3 

สัปดาห มากที่สุด รองลงมาจึงเปน 1 เดือน 2 เดือน หรือ 3 เดือน ตามลําดับ สวนบคุคลของหนวยงาน

ที่เกี่ยวของมคีวามเห็นวา ระยะเวลาควรเปน 3 เดือน มากทีสุ่ด และรองลงมาเปน 1-3 สัปดาห 

       (6)  วันเวลาที่เหมาะสมในการศึกษา  กลุมตวัอยางทุกกลุมมีความเห็นวา วนัเวลา

ที่เหมาะสมในการใหความรูวิชาชีพแกแรงงานควรจะเปนชวงกลางวันของวันหยดุสุดสัปดาหมาก

ที่สุด  รองลงมาคือ ชวงเย็นหลังเลิกงานของวันทํางานปกต ิ



 34

             (7)  สถานที่ในการฝกอบรม  แรงงานมีความคิดเห็นวา สถานที่ที่ควรจะจัด

อบรมวิชาชีพแกแรงงานมากที่สดุ คือ สถานศึกษาที่ตั้งอยูใกลสถานประกอบการ รองลงมา คือ จัดใน

บริเวณสถานประกอบการเอง  ผูบริหารและเจาของสถานประกอบการมีความเห็นวา ควรจะจัด

ฝกอบรมในสถานประกอบการมากที่สุด รองลงมาจัด ณ สถานศึกษาที่อยูใกลสถานประกอบการ  

และเห็นวาสถานที่ฝกอบรมควรอยูใกลสถานที่ทํางานของแรงงานมากที่สุด  สวนบุคลากรของ

หนวยงานที่เกี่ยวของมีความเห็นวา ควรจะจัดเปนหนวยเคลื่อนที่ไปยังทองถิ่นตาง ๆ มากที่สุด 

รองลงมาควรจัด ณ ที่ตั้งของหนวยงานผูจัดฝกอบรมเอง 

              (8)  วิทยากรในการฝกอบรม  ท้ังแรงงานและผูบริหารสถานประกอบการ มี

ความเห็นคลายคลึงกัน  คือ วิทยากรควรจะเปนครู อาจารย ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพนั้น ๆ ซึ่ง

เปนที่ยอมรับในแวดวงวิชาการ รองลงมา คือ วิทยากรที่มีความรูความชํานาญในวิชาชีพนั้น ๆ จาก

สถานประกอบการ สวนบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของมีความคิดเห็นวา วิทยากรควรจะเปน

วิทยากรจากหนวยงานผูจัดอบรมเองมากที่สุด รองลงมาเปนวิทยากรจากทองถิ่น และผสมผสาน

ระหวางวิทยากรจากหนวยงานและวิทยากรจากทองถ่ิน 

              (9) ผูรับผิดชอบในการจัดบริการใหความรูวิชาชีพแกแรงงาน กลุมตัวอยาง

ทุกกลุมมีความเห็นคลายคลึงกันวา ผูรับผิดชอบในการจัดฝกอบรมวิชีพแกแรงงาน ควรจะเปนความ

รวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับสถานประกอบการมากที่สุด รองลงมาเปนเฉพาะหนวยงาน

ที่เกี่ยวของเปนผูจัด 

 

4.  การศึกษาทางไกล  

             4.1  ความหมายของการศึกษาทางไกล 

                       ไดมีผูใหความหมายของการศึกษาทางไกลไวหลายทาน  ทั้งนักการศึกษาในประเทศ

ไทยและตางประเทศ จะขอยกตัวอยางมานําเสนอตอไปนี้ 

 ปเตอร  ออตโต (Otto, 1973 อางถึงใน รอนทรี (Rowntree, 1997) ใหความหมายวา

การศึกษาทางไกล หมายถึง วิธีการสงความรู ทักษะ ทัศนคติ  โดยกระบวนการของส่ือเทคโนโลยี ซึ่ง

ไดผานกระบวนการผลิตอยางมีคุณภาพ  วิธีการดังกลาวนี้สามารถใหความรูแกผูเรียนไดเปนจํานวน

มากในคราวเดียวกัน  ไมวาผูเรียนจะอยูท่ีใดก็ตาม 

  ยูเนสโก (Unesco, 1979) ไดใหนิยามวา การศึกษาทางไกล คือ  การศึกษาที่จัดขึ้นโดย

ผานการสื่อสารทางไปรษณีย  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  ฯลฯ โดยผูเรียนและผูสอนไมได

เผชิญหนากัน  การสอนทําโดยกระบวนการเตรียมการและผลิตส่ือ  แลวสงส่ือไปยังผูเรียนรายบุคคล

หรือเปนกลุม แลวสงกลับมาใหผูสอนตรวจและเสนอแนะแลวสงกลับไปยังผูเรียนอีกครั้งหนึ่ง 

 บอรก  โฮมเบริ์ก(Borje Holmberg, 1986)  ไดใหความหมายของการศึกษาทางไกลวา 

เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนไมไดมาพบกับครูโดยตรง  ไมไดมีครูดูแลการเรียนของผูเรียนอยู
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ตลอดเวลา เหมือนการเรียนในหองเรียน  แตผูเรียนจะเรียนรูจากสื่อตางๆ ที่ไดผานการวางแผนและ

เตรียมการมาอยางดี โดยจะมีการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง 

 วอลเทอร  เพอรี  และ  กรีวิลล  รัมเบิล ( Walter  Perry and Grevill Rumble, 1987) 

ใหความหมายของการศึกษาทางไกลวาเปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนไมไดพบกันแบบ

เผชิญหนา  แตผูสอนส่ือสารกับผูเรียนโดยผานสื่อตางๆ  เชน  ไปรษณีย  e-mail  โทรทัศน  โทรเลข  

วิทยุ  คอมพิวเตอร  intertactive video เปนตน 

 เดสมอน  คีแกน (Desmond  Keegan,1990) ไดใหความหมายของการศึกษาทางไกล

วา  เปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่มีคุณลักษณะดังนี้คือ 

 -  ครูและผูเรียนไมไดเผชิญหนากนัเหมือนการเรียนในชั้นเรียน 

                      - สื่อหรือวัสดุสําหรับการเรียนการสอนมีการวางแผน และผลิตอยางดี และมีการ  

สนับสนุนการเรียน 

                   -   ใชสื่อเทคโนโลยีตางๆ กัน  เปนตัวกลางสงเนื้อหาความรูจากผูสอนไปยังผูเรียน 

           -   มีการสื่อสารสองทางระหวางครูกับผูเรียน  โดยใชส่ือตางๆ 

           -   ผูเรียนเรียนดวยตนเอง และอาจมีการพบกันเปนกลุมเปนครั้งคราว 

  บอรก  โฮมเบริ์ก (Borje Holmberg, 1995) ใหความหมายวาการศึกษาทางไกลเปน

ระบบการเรียนการสอน  โดยผานสื่อหลากหลายชนิดที่ไดผานการเตรียมการมาโดยเฉพาะ  เปน

การศึกษาที่มุงใหโอกาสแกผูเรียนที่ไมสามารถ หรือไมตองการเขาเรียนในระบบชั้นเรียน 

 คาเรน  แมนทีล และ ริชารด  กิวิเดน  (Karen Mantyle and Richard Gividen, 1997) 

ไดนิยามวาการศึกษาทางไกลเปนระบบหรือเปนกระบวนการที่เชื่อมโยงผูเรียนเขากับสื่อตางๆและ

แหลงการเรียนรูตางๆชวยใหเกิดมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูเรียน  และระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

โดยผูเรียนมีอิสระในการเรียน  สถานที่และเวลาในการเรียนรู  ผูเรียนอาจจะมีเปนรายบุคคล หรือ

เปนกลุม  ผูจัดการศึกษาอาจจะเปนหนวยงาน สถาบันการศึกษา  โรงงานอุตสาหกรรม  หนวยทหาร

หรือหนวยงานเอกชน 

 วี.เค.นันดา (V.K.  Nanda, 1998) ใหความหมายของการศึกษาทางไกลไววา 

การศึกษาทางไกลเปนเปนกระบวนการเรียนการสอนจากครูสูผูเรียนที่อยูหางไกลกัน  โดยสงความรู

และประสบการณไปยังผูเรียนผานสื่อชนิดตางๆ การศึกษาทางไกลสามารถใหบริการไดตั้งแตผูใหญ

ที่อานไมออกเขียนไมได  จนถึงผูตองการความรูเพิ่มเติม 

 วิจิตร  ศรีสอาน (2529 :5-7) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนทางไกล 

(Distance Learning) วา หมายความถึงระบบการเรียนการสอนที่ไมมีชั้นเรียน  แตอาศัยสื่อประสม  

ไดแก  สื่อสิ่งพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุ  โทรทัศน  และการสอนเสริม  รวมทั้งศูนยบริการ

การศึกษา โดยมุงใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเองอยูกับบาน  ไมตองมาเขาชั้นเรียนตามปกติ 
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 จากคํานิยามที่ใหโดยนักการศึกษาหลายๆ ทาน ดังกลาวขางตนพอสรุปความหมาย

ของการศึกษาทางไกลไดวา  การศึกษาทางไกล  หมายถึง  วิธีการจัดการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอน

ไมไดพบกันโดยตรงเปนสวนใหญ  แตผูสอนจะถายทอดวิชาเนื้อหาความรู  มวลประสบการณตาง ๆ 

ไปทางสื่อ  อาจจะเปนสื่อสิ่งพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เทปเสียง  วีดีทัศน  คอมพิวเตอร  หรืออื่น  ๆ       

ผูเรียนจะไดรับความรูจากสื่อเหลานี้ในลักษณะของการเรียนดวยตนเอง  โดยผูเรียนไมตองเดิน

ทางเขามายังสถาบันการศึกษา  แตจะเรียนอยูที่บานหรือสถานที่ทํางาน  ผูเรียนสามารถกําหนดเวลา

เรียน  สถานที่เรียน  และจะตองบริหารการเรียนดวยตนเอง  ภายในเวลาท่ีสถานบันการศึกษากําหนด  

การพบปะระหวางผูสอนกับผูเรียนอาจจะกําหนดใหมีขึ้นบางเปนบางครั้ง จะเปนการพบปะเพื่อ

ทบทวน  เพื่อซักถามประเด็นปญหาในสิ่งที่เรียนดวยตนเองไมเขาใจ  หรือเปนการสรุปหรือฝกทักษะ

ที่สําคัญจากเนื้อหาวิชานั้นๆ 

4.2   แนวคิดเกีย่วกบัการศึกษาทางไกล      

     จากแนวความคิดของนักการศึกษาหลายๆ ทาน เกี่ยวกับการศึกษาทางไกล เชน  ในดาน

ความสําคัญของการศึกษาทางไกล  ดานสาเหตุการนําวิธีการของการศึกษาทางไกลมาใชในการเรียน

การสอน  ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน  ดานประสิทธิผลของการศึกษาทางไกล ฯลฯ  อาจ

สรุป  แนวคิดหลักการสําคัญของการศึกษาทางไกลดังนี้ 

       4.2.1   การศึกษาทางไกลตอบสนองตอปรัชญาการศกึษาตลอดชีวิต 

 ตามปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต  (Lifelong  Education )  ถือวาการศึกษาเปน

ปจจัยที่สําคัญในการดํารงชีวิตอีกปจจัยหนึ่ง  นอกเหนือจากปจจัยพื้นฐาน  ดังนั้นบุคคลจึงควรไดรับ

การศึกษาอยางเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิตของเขาตั้งแตเกิดจนตาย  การศึกษาไมไดหยุดลง

เมื่อบุคคลเรียนจบจากโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาเทานั้น  นั่นเปนเพียงการศึกษาขั้นหนึ่งเทานั้น  

แตบุคคลควรไดรับการศึกษาตอเนื่องจากนั้นไปอีกจนสิ้นอายุขัย  อาจจะโดยรูปแบบที่แตกตางไป

จากที่เคยไดรับในโรงเรียน  เพราะการศึกษาจะเปนปจจัยที่ชวยใหบุคคลรูจักปรับตัว  ชวยในการ

ดําเนินชีวิตการประกอบอาชีพใหเปนไปอยางเหมาะสมสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพ

สังคม  สิ่งแวดลอมในทุกชวงอายุของเขา 

  วิธีการของการศึกษาทางไกลเปนการจัดการศึกษาถายทอดความรู  โดยใชสื่อ

ประเภทตางๆ  ซ่ึงบุคคลจะเรียนเมื่อไหรก็ไดถาเขามีความพรอม  โดยที่ไมตองเขามาเรียนแบบชั้น

เรียนในโรงเรียนโดยสามารถเรียนที่บาน  ในไรนา  ที่วัด  ที่ทํางาน  ฯลฯ  นั่นก็คือ  บุคคลสามารถ

เรียนรูจากสื่อไดทุกชวงชีวิตของเขา  ตั้งแตเกิดจนตาย  ไมวาเขาจะอยูในวัยเรียนหรือพนจากวัยเรียน

ไปแลวก็ตาม 

 4.2.2   วิธีการของการศึกษาทางไกลชวยลดขอจํากัดของการศึกษาในระบบโรงเรียน 

  การศึกษาในระบบโรงเรียนมีขอจํากัดหลายดาน  เชน  การจํากัดจํานวนผูเรียน  

เนื่องจากมีหองเรียน  มีครู  มีวัสดุอุปกรณจํากัด  จึงสามารถรับผูเรียนไดในจํานวนที่จํากัดในแตละป  
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นอกจากนั้นยังมีขอจํากัดในดานอายุของผูเรียน  พื้นฐานความรูของผูเรียน  และมีระเบียบกฎเกณฑ

ตางๆ อยางเครงครัด  ซ่ึงถาเปนการจัดการศึกษาโดยระบบทางไกลจะชวยลดขอจํากัดตางๆ  เหลานี้

ไดอยางมาก  การศึกษาในระบบทางไกลรับผูเรียนในจํานวนไมจํากัด  ผูใดสนใจเรียนสามารถเขา

เรียนไดทั้งหมด  และไมจํากัดวาผูเรียนจะอายุมากนอยเทาใด  ผูเรียนสามารถเรียนได เมื่อวางเวนจาก

ภารกิจหรือมีความพรอม  ผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนของตนเอง 

 4.2.3   การศึกษาทางไกลชวยขยายโอกาสทางการศึกษา 

 การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนโดยทั่วไป  ผูเรียนจะตองเขามาเรียนที่

สถานศึกษาเปนการเรียนแบบชั้นเรียน  เพราะฉะนั้นผูเรียนที่อยูหางไกล  ซึ่งไมมีสถานศึกษาอยูใน

บริเวณใกลเคียงก็จะพลาดโอกาสในการรับการศึกษา  นอกจากนั้นผูที่มีภารกิจการงานหรือภาระ

ครอบครัวก็จะไมมีโอกาสเขาศึกษาเชนเดียวกัน  แตสําหรับการศึกษาทางไกลนั้นไมวาผูเรียนจะอยูที่

ใดหางไกลจากสถานศึกษาเพียงไร  ก็มีโอกาสที่จะศึกษาจากสื่อประเภทตางๆ  หรือผูที่มีภาระหนาที่

การงานก็สามารถสมัครเขาศึกษาได  โดยจัดเวลาศึกษาของตนเองเม่ือมีเวลาวาง  ดังนั้น  จะเห็นไดวา

การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนโดยทั่วไปใหโอกาสจํากัด  เฉพาะผูที่อยูใกลหรือมีทุนทรัพยที่จะ

เรียนไดหรือผูที่ปลอดจากภาระหนาที่ตางๆ  แตสําหรับการศึกษาทางไกลแลวสามารถรับผูเรียนได

ไมจํากัด  ใหโอกาสแกบุคคลอยางกวางขวางทําใหบุคคลไมวาจะอยูในสถานภาพใดตางไดรับโอกาส

อยางเทาเทียมกัน 

 4.2.4   การศึกษาทางไกลเอ้ือตอสภาพเศรษฐกิจ 

  การศึกษาทางไกลชวยประหยัดงบประมาณคาใชจาย  ทั้งในดานผูจัดการศึกษา  

และผูรับการศึกษา  ถาเปนการศึกษาระบบเปด  ในดานผูจัดการศึกษานั้นจะตองมีการลงทุน  มี

คาใชจายมากทุกขั้นตอนนับตัง้แตการกอสรางอาคารเรียนหรือสถาบันการศึกษาแตละแหงนั้นตองใช

งบประมาณสูงมาก  และสถาบันการศึกษาแตละแหงก็รับผูเรียนในจํานวนจํากดัเทาที่อาคาร  สถานที่  

วัสดุ  อุปกรณจะเอื้ออํานวย  ตองมีคาใชจายสําหรับครูผูสอนจํานวนมาก  คาวัสดุอุปกรณ  คาบริหาร

จัดการตาง ๆ  สวนทางดานผูเรียนตองเสียคาใชจายในการเดินทางมาเรียน  คาเสื้อผา  คาอาหาร  

คาใชจายอื่น ๆ  นอกเหนือจากนั้นบางคนยังตองมีคาใชจายในการเชาที่พักอาศัยอีกดวย   แตถาเปน

การศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  ทางดานผูจัดไมตองสรางสถานศึกษามากมายเพื่อเปนชั้นเรียน 

เพราะไมมีการเรียนแบบชั้นเรียน  มีแตเพียงสถานที่ผลิตสื่อ  สถานที่ฝกอบรมเปนครั้งคราวเทานั้น  

เพราะฉะนั้นงบประมาณดานการกอสรางจะลดลงไปได  ไมตองเสียคาเดินทาง  คาเสื้อผาสําหรับ

เดินทางมาเรียน  คาอาหารหรือคาที่พัก  จะมีคาใชจายเฉพาะคาลงทะเบียนเรียน  และคาสื่อตาง ๆ  

เทานั้น นับวาชวยประหยัดรายจายของผูเรียนไดอยางมาก 
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 4.2.5   การศึกษาทางไกลเอ้ือตอผูที่ประกอบอาชีพการงานแลว 

 ผูที่ประกอบอาชีพการงานแลว  สวนใหญจะไมมีเวลาวางที่จะกลับมาเขาเรียน

อีก  โดยเฉพาะการศึกษาที่จะจัดในสถาบันการศึกษาโดยทั่วไป  จะไมเอื้อตอผูที่ทํางานแลวดวย  

เพราะมีขอกําหนดในเรื่องอายุของผูเรียน  เวลาเรียน  การเรียนในชั้นเรียน  เปนตน  ดังนั้นจึงอาจ

กลาวไดวา  โอกาสท่ีผูประกอบอาชีพแลวจะกลับมาเรียนในสถานศึกษาปกตินั้น  ยอมเปนไปไดนอย

มาก  เมื่อเปนเชนนั้นผูประกอบอาชีพก็จะพลาดโอกาส  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบอาชีพซึ่งจบ

การศึกษาเพียงระดับตน ๆ  แตตองออกมาประกอบอาชีพเพราะความยากจนหรือความจําเปนทาง

ครอบครัวซึ่งมีจํ านวนมาก  นั่นก็หมายความวาบุคคลกลุมนี้จะไมมีโอกาสพัฒนาความรู

ความสามารถไดเลย  แตการศึกษาโดยวิธีทางไกลเปนการศึกษาที่เอื้อตอบุคคลเหลานี้  ผูประกอบ

อาชีพแลวสามารถเขาเรียนไดเพราะสามารถเรียนที่บาน  หรือเรยีนระหวางการทํางานเมื่อเขามีความ

พรอม  โดยไมตองลาออกจากงาน  หรือละทิ้งหนาที่การงาน 

 4.2.6   การศึกษาทางไกลสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง   และใหอิสระในการเรียน 

  การศึกษาทางไกล  เปนการถายทอดความรูจากผูสอนไปยังผูเรียน  โดยใชสื่อ

ประเภทตาง ๆ ส่ือส่ิงพิมพ   รายการวิทยุกระจายเสียง  รายการวิทยุโทรทัศน  เทปเสียง  คอมพิวเตอร  

ฯลฯ  ผูเรียนจะเรียนดวยตนเองจากสื่อดังกลาว  เปนการเรียนของแตละบุคคล  ผูเรียนจะมีอิสระใน

การเรียน  จะกําหนดเวลาเรียนของตนเอง  บริหารเวลาเรียนเอง  ควบคุมดูแลการเรียนของตนเองโดย

ไมมีครูคอยควบคุม  นับวาเปนการเรียนแบบนําตนเอง  (Self-Directed Learning)   การศึกษาทางไกล

สอดคลองกับจิตวิทยาการเรียนรู  คือ  ผูเรียนจะเรียนไดดีเมื่อมีความพรอม  การศึกษาทางไกลให

ผูเรียนเลือกเวลาเรียน  โดยจะเรียนเมื่อใดก็ไดที่ตนมีความพรอมหรือมีความตั้งใจจะเรียน  จะเรียน

เร็วหรือเรียนชาไดตามศักยภาพไมตองรอใครหรือตองใหใครรอ  จะเรียนสถานที่ใด  ก็ไดที่คิดวา

สะดวก  การเรียนรูจึงเกิดขึ้นไดทุกเวลาและสถานที ่

 4.2.7   การศึกษาทางไกลเปนการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ   มาใชในการศึกษา 

 เนื่องจากการศึกษาทางไกล  เปนการถายทอดความรูและประสบการณไปยัง

ผูเรียนโดยอาศัยส่ือตาง ๆ  ในปจจุบันนี้สื่อประเภทตาง ๆ  ไดถูกนํามาใชมากมาย  แตเดิมอาจจะมี

เพียงสื่อ  สิ่งพิมพ  แตในระยะตอมามีการใชสื่อประสมหลาย ๆ อยางทั้งวิทยุกระจายเสียง  วิทยุ

โทรทัศน  เทปเสียง  วีดีโอ  คอมพิวเตอร และในปจจุบันไดนําดาวเทียมมาใชเปนสื่อในการจัด

การศึกษาทางไกลอีกดวย  ซึ่งสื่อเหลานี้ชวยใหการศึกษาเขาถึงประชาชนอยางกวางขวาง  และสื่อ

บางชนิดสามารถทําใหบทเรียนนาสนใจ   

 4.3  หลักการของการศกึษาทางไกล 

 การศึกษาทางไกลนั้นเปนวิธีการในการจัดการศึกษาวิธีการหนึ่ง  ซึ่งเปนการจัดการ

การเรียนการสอน  โดยผูเรียนและผูสอนมิไดเผชิญหนากันแบบการเรียนในชั้นเรียน  แตผูสอน
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สงผานความรูไปยังผูเรียนโดยสื่อประเภทตาง ๆ  ใหผูเรียนศึกษาดวยตนเอง  โดยผูเรียนสามารถ

กําหนดเวลาจัดแบงเวลาในการศึกษาของตนเอง  ควบคุมการเรียนดวยตนเอง 

  จากการศึกษารายละเอียดของการศึกษาทางไกลจากนักการศึกษาทั้งในประเทศไทย

และตางประเทศ  (เชน  วิจิตร  ศรีสอาน  และคณะ  (2534)  ชัยยงค  พรหมวงศ  (2534) แมคเคนซี 

และคณะ (Mckenzie and others 1975),  เพอรี่ (Perry 1977), แดนเนล และคณะ (Daniel  and  others  

(1982),  คีรแกน (Keegan  (1986), โฮมเบริ์ก (Holmberg  (1989)  อาจสรุปหลักการสําคัญของ

การศึกษาทางไกลไดดังนี้ 

 1. เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนไมไดอยูในที่เดียวกัน  เนื่องจากการศึกษา

ทางไกลเนนการเรียนการสอนโดยใชส่ือตาง ๆ  เปนหลกั  ดังนั้นผูเรียนไมตองมาพบผูสอนโดยตรง  

ผูเรียนจะเรียนดวยตนเองจากสื่อตาง ๆ  สถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาทางไกลอาจจะมีการ

กําหนดใหผูเรียนไดพบกับผูสอนเปนครั้งคราว  แตจะใชเวลาสวนใหญศึกษาจากสื่อดวยตนเอง 

 2. เปนการเรียนการสอนที่เนนการศึกษาดวยตนเอง  การที่กลาววาเปนการเรียนการ

สอนที่ เนนการศึกษาดวยตนเอง  เพราะโดยวิธีการของการศึกษาทางไกลนั้นผูเรียนจะเปนผู

กําหนดเวลาศึกษาหาความรูจากสื่อตาง ๆ  ดวยตนเอง  กําหนดสถานที่เรียนเองกําหนดเวลาหยุดพัก

เอง   ผูเรียนจะศึกษาและทํากิจกรรมเสริมตาง ๆ  ตามเวลาที่ผูเรียนสะดวก  โดยผูเรียนไมตองเรียน

ตามตารางสอน  ไมตองเรียนตามชวงเวลา  และสถานที่ที่สถาบันหรือครูเปนผูกําหนด  การเรียนการ

สอนไมไดเกิดขึ้นในหองเรียนโดยมีครูเปนศูนยกลาง 

 3. มีการใชส่ือประเภทตาง ๆ  เปนเครื่องมือในการจัดการศึกษา  การเรียนการสอนจะ

กระทําดวยการใชสื่อประเภทตาง ๆ  เชน  สื่อสิ่งพิมพ  ส่ือวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  เทปเสียง  

คอมพิวเตอร  ดาวเทียม  ฯลฯ  เปนตัวกลางในการถายทอดความรู  อาจมีการใชส่ือบุคคลบางเปนครั้ง

คราว เปนการเสริมจากสื่อตาง ๆ  นั้นมีทั้งการใชส่ือประเภทใดประเภทหนึ่งเพียงส่ือเดียวหรืออาจใช

สื่อหลาย ๆ  ประเภทผสมผสานกัน  นอกจากนั้นในการติดตอสื่อสารระหวางผู เรียนกับ

สถาบันการศึกษาก็จะใชการติดตอผานสื่อตาง ๆ  ดวยเชนกัน  เชน  จดหมาย  โทรศัพท  โทรสาร  

เปนตน 

 4. มีการจัดเตรียมสื่ออยางเปนระบบกอนเริ่มการเรียนการสอน  ดวยวิธีการของ

การศึกษาทางไกล  คณะผูรับผิดชอบหรือสถาบันผูจัดการศึกษาทางไกล  จะตองมีการเตรียมความ

พรอมในระบบการจัดการศึกษาทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อการเรียนการสอน  ซึ่งเปนหัวใจ

สําคัญของระบบการเรียนการสอนนี้จะตองพรอม  จะตองผลิตส่ือแตละชนิดใหแลวเสร็จกอน  จึงจะ

เริ่มรับนักศึกษาได  ซ่ึงตางจากการเรียนการสอนแบบชั้นเรียนซ่ึงมีครูเปนหลัก  ถาครูพรอมก็สามารถ

ดําเนินการเรียนการสอนไดเลย  ส่ือเปนสวนประกอบเทานั้นอาจจะจัดเตรียมภายหลังได 

 5. เปนการจัดการเรียนการสอนโดยใชผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญเปนทีมในการผลิต

เนื้อหาของวิชาหนึ่ง ๆ  เพี่อถายทอดลงสูสื่อประเภทตาง ๆ  นั้น  สวนใหญจะใชผูสอนหรือ
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ผูเชี่ยวชาญเนื้อหาในวิชานั้น ๆ  หลายคนรวมเขียนรวมผลิต  ซึ่งนับไดวาเปนการประกันคุณภาพ

ประกันมาตรฐานเนื้อหาของวิชานั้น ๆ  ได  นอกจากนั้นในขั้นตอนอืน่ ๆ  ตั้งแตการพัฒนาหลักสูตร  

การจัดสงส่ือไปยังผูเรียน  และการประเมินผลการเรียนก็มีการดําเนินการโดยผูรูผูเชี่ยวชาญเปนทีม

เชนเดียวกัน  ซึ่งเปนการประกันคุณภาพของระบบการเรียนการสอนดวยวิธีนี ้

 6. เปนการเรียนการสอนที่จัดแกผูเรียนเปนจํานวนมาก  สามารถจัดใหแกผูเรียนไดทั้ง

ประเทศ  การจัดการศึกษาดวยวิธีการศึกษาทางไกลนั้น  สามารถจัดใหแกผูเรียนไดคราวละมาก ๆ  

โดยไมจํากัดจํานวน  สามารถจัดใหแกผูเรียนไดทั้งประเทศ  ซ่ึงจะตางจากการเรียนการสอนแบบชั้น

เรียน  ชั้นเรียนหนึ่ง ๆ  จะมีผูเรียนไดจํานวนหนึ่งเทานั้น 

 7.  มีการจัดเครือขายเพื่อใหบริการสนับสนุนการศึกษา   ในการจัดการศึกษาดวยวิธี

การศึกษาทางไกลนั้น  หนวยงานหรือสถาบันผูจัดสวนใหญจะจัดใหมีเครือขายในระดับทองถิ่น

เพื่อใหบริการสนับสนุนการศึกษาของผูเรียน  เชน  อาจจะเปนสถานที่ที่ผูเรียนมาพบกับผูสอนเพื่อ

ติวหรือเรียนเสริมเปนครั้งคราว  เปนสถานที่ที่ผูเรียนมาขอใชบริการสื่อประเภทตาง ๆ  หรือผูเรียน

มาขอคําแนะนําปรึกษามาขอรับขอมูลตาง ๆ  เกี่ยวกับการเรียน  เปนตน 

 4.4  ประโยชนและขอจํากดัของการศึกษาทางไกล 

   จากที่ไดกลาวมาแลวในตอนตนวา  การศกึษาทางไกลมีคณุประโยชนหรือมีจุดเดนใน

การที่จะนํามาใชในการจดัการศกึษาหลายประการ  ดังนี ้

   1.   การขยายโอกาสทางการศึกษา   การศึกษาทางไกลชวยใหประชาชนที่อยู

หางไกลจากสถาบันการศึกษา  หางไกลจากตวัเมือง  ผูท่ีอยูในชนบทไดมีโอกาสศกึษาเลาเรียน  ไดมี

โอกาสเขาถึงการศกึษา 

 2.  การสรางความเสมอภาคในโอกาสทางการศกึษา การศกึษาทางไกลชวยใหบุคคล

ไดรับโอกาสในการศึกษาอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปน บคุคลวัยใด   อาชีพใด  เพศใด  อยูใกลหรือ

ไกลเพียงใด  มโีอกาสทางการศกึษาอยางเสมอภาคกัน 

 3.  การใหอิสระแกผูเรียน   การศกึษาทางไกลใหผูเรียนเรียนไดอยางอิสระ ไมมีการ

บังคับหรือ ควบคุมวาตองศึกษาในชวงใด  ผูเรียนสามารถจัดเวลาของตนเองวาจะศึกษาชวงใด  ไม

ตองรอผูอ่ืน  พรอมเมื่อไหรก็สามารถศึกษาได  ผูเรียนจะกําหนดเวลาเรียน  กําหนดกิจกรรมตาง ๆ  

ของตนเอง  ควบคุมตนเอง  และไมตองไปศึกษายังสถานศึกษาสามารถศึกษาที่บานของตนเอง 

  4.  การศึกษาทางไกลเอ้ือตอผูที่ประกอบอาชีพการงานแลว   เพราะการเรียนโดยวิธี

ของการศึกษาทางไกล  ผูเรียนสามารถจะเรียนไดที่บานหรือที่ทํางาน  โดยไมตองมาเขาชั้นเรียน  แต

จะเรียนจากสื่อดวยตนเอง  จะเรียนเวลาใดก็ไดที่สะดวก 

  5. สามารถจัดการศึกษาใหแกกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมากในคราวเดียว  การ

จัดการศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกล  สามารถรับผูเรียนไดไมจํากัดจํานวน  ผูใดสนใจและมี

คุณสมบัติตามที่กําหนดก็สามารถรับไดทั้งหมด 
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     6. การประหยดัคาใชจายของผูเรียน  การศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกลชวย

ประหยัดคาใชจาย  เพราะผูเรยีนไมตองเดินทางมาเรยีนยังสถาบันการศึกษา  สามารถเรียนอยูที่บาน

หรือในสถานที่ที่สะดวก  ทําใหไมตองมคีาใชจายในการเดนิทาง  การแตงกาย  คาใชจายอื่น ๆ  ใน

การเขามาเรียน 

      7.  มีการวางแผน  การเตรียมการอยางเปนระบบ  การจัดการศึกษาดวยวิธีการศึกษา

ทางไกลจะมีการวางแผนอยางเปนระบบทุกขั้นตอน  ตั้งแตการพัฒนาหลักสูตร  การผลิตสื่อทางไกล

แบบเดี่ยวหรือแบบเปด  การศึกษาทางไกลแบบคูขนาน  และการศึกษาทางไกลแบบผสมผสาน  แลว

ในแตละแบบในสวนที่เปนการเรยีนการสอนแบบทางไกลยังแบงประเภทของสื่อที่ใชอีกเปนแบบที่

ใชสื่อสิ่งพิมพ เปนแกนกลาง  แบบที่ใชสื่อภาพและเสียงเปนสื่อแกนกลาง  และแบบที่ใช

คอมพิวเตอรเปนส่ือแกนกลาง (ซึ่งกําลังไดรับการพัฒนาอยางกวางขวางและรวดเร็วมาก)  

 4.5   ขั้นตอนการจัดการศึกษาทางไกล 

           จากการศึกษาขั้นตอนในการจัดการจัดการศึกษาดวยวิธีทางไกลจากตํารา รายงาน  

รายงานการวิจัย  ของนักการศึกษาทางไกลหลาย ๆ  ทาน  พบวาขั้นตอนหลัก ๆ  ไมแตกตางกัน  จะมี

ในรายละเอียดปลีกยอยที่ตางกันไปบาง  ขอยกตัวอยางบางตัวอยางดังนี้ 

รัมเบิล (Rumble,1986) ไดแสดงขั้นตอนของการจัดศกึษาดวยวิธีทางไกล  พอสรุปไดดังนี ้

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ผูเรียน 

พัฒนาหลักสูตร 

ตั้งทีมผลิตเนื้อหา

รายวิชา 

ผลิตสื่อและวัสดุการ

เรียน 

 

บริการเสริม / 

สนับสนุนการเรียน 

สงผานแหลงความรู 

วางแผนหลักสูตร 

สําเร็จการศึกษา 
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                    ขั้นตอนการจัดการศึกษาทางไกลตามแผนภูมิ  เริ่มตั้งแตการวางแผนพัฒนาหลักสูตร  

ผลิตเนื้อหา  ผลิตสื่อ  สงส่ือ  โดยชองทางตาง ๆ  ไปยังผูเรียน  ผูเรียนจากสื่อโดยมีบริการสนับสนุน

การเรียน  (เชน  การแนะแนว  การบริการตอบคําถาม)  จนกระทั่งผูเรียนสําเร็จการศึกษา 

 ขั้นตอนการจดัการจัดการศกึษาดวยวิธีศึกษาทางไกลตามแนวคดิของ  เลวิส  และแมค

โดนัล Lewis  and  McDonald (1988) ประกอบไปดวยขัน้ตอนหลัก ๆ  7  ขั้นตอน คือ 

               ขั้นที่  1  ใครจะเปนผูเรียน  ตองสํารวจกลุมเปาหมายและธรรมชาติของ

กลุมเปาหมาย 

ขั้นที่  2   เขาจะเรียนอะไร  ตองประเมินความตองการทั้ง 3 ดาน คือ  ดานเนื้อหา  

ทักษะและทัศนคติที่ตองการเรียนรู 

 ขั้นที่  3  จะเขาถึงผูเรียนไดอยางไร  ตองทําการประชาสัมพันธ  โฆษณา 

 ขั้นที่  4  ทรัพยากรที่จําเปนตองใชมีอะไรบาง  คน  เงิน  วสัดุอุปกรณ  เวลา   

               ขั้นที่  5  บทเรียนหรือส่ือควรจะมีลักษณะเปนอยางไร  ครอบคลุมเรื่องการวางแผน 

(ขอบเขตเนื้อหา  วตัถุประสงค  รูปแบบ  การนําเสนอ)  การผลิต  การทดสอบประสิทธิภาพ 

               ขั้นที่ 6 จะมีบริการเสริมการเรียนอะไรบาง  ครอบคลุม การบริหารจัดการ  การ

ประเมินผล  บริการเสริมการเรียน  ไดแก  ขอมูล  ขาวสาร  การแนะแนวทักษะการเรียน  คําแนะนํา

ปรึกษา  การสอนเสริม  แรงจูงใจ 

               ขั้นที่ 7  จะบริหารจัดการอยางไร  ไดแก  ใครรับผิดชอบ ใครบริหาร  ใครจัด

กิจกรรม  จะประเมินความสําเร็จอยางไร 

ขั้นตอนการจดัการศกึษาทางไกลตามแนวของ  โฮลมเบิรก  (Holmberg, 1995)  มีดังนี้คือ 
 

การวางแผน                

 

 

 

 

 
                                                                                                                                               สงสื่อ 

ผูเรียน 
                                                                                              
                                                                                                              

          ออกกลางคัน 
                                                                                                                                    ไมผาน 

   

ออกแบบหลักสูตร พัฒนาหลักสูตร จัดทํา 

รายละเอียดเนื้อหา 

ผลิตเนื้อหาในรูป 

สื่อตาง ๆ 

เรียน สําเร็จ ประเมิน 

สมัคร เขาหลักสูตร

ตาง ๆ 

รับ

คําแนะนํา 

บริการสนับสนุน 

- การติดตอ                   - กิจกรรมพบครูและพบผูเรียน 

- แนวทักษะการเรียน   -  บริการสื่อ/และแหลงความรู/หองทดลอง 

-  ใหคําปรึกษา             -  ทุนเรียน 
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 แมนทีลา และกิวิเดน (Mantyla and  Gividen 1997) เสนอขั้นตอนการจัดการศึกษาดวย

ระบบทางไกลวาประกอบดวยขั้นตอนยอยหลายขั้นตอน  ซ่ึงสรุปเปนขั้นตอนหลักๆ ดังนี้ 

 1. ประเมินความตองการเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 

 2. จัดตั้งคณะทํางาน 

 3. หาประสบการณจากเอกสาร  รายงาน  การเยี่ยมชมสถาบันที่จัดแลว 

 4. ตัดสินใจวาจะเปดสอนในสาขาวิชาใดบาง 

 5. การศึกษาความตองการของผูเรียน  ตองการขอบเขตเนื้อหาแคไหน  ตองการสื่อ

ประเภทใด รูปแบบอยางไร  ฯลฯ 

 6. กําหนดประเภทส่ือ 

 7. วางแผนการผลิตส่ือ 

 8. อบรมบุคลากร ประชาสัมพันธ 

 9. พัฒนาบทเรียนในรูปของสื่อตางๆ 

       10. จัดการเรียนการสอน/สงสื่อไปยังกลุมเปาหมายเปนโครงการทดลอง 

 11. ประเมินผล  นําผลไปปรับปรุงโครงการ 

 12. ดําเนินการตอ  ขยายผล 

 ตามขั้นตอนที่เสนอโดยแมนทีลา และกิวิเดนนั้น  เมื่อวางแผนการผลิตสื่อแลวก็จะ

ดําเนินการทดลองพัฒนาสื่อ  ทดลองจัดการเรียนการสอนแลวประเมินผลกอน แลวนําผลไป

ปรับปรุง จากนั้นจึงจะขยายผลดําเนินการในภาพกวาง 

 นันดา ( Nanda, V.K. 1998) ไดนําแผนภูมิขั้นตอนการจัดบริการการศึกษาดวยวิธี

ทางไกลของเคยและรัมเบิล (Kaye and Rumble, 1981) มาเพ่ิมเติมเล็กนอยและนําเสนอขั้นตอน ดังนี้ 
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                     บุคลากร 

        ทุน ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ 

        ขอมูล 

         

 

 

 

 

 

 

         

 

        

 

 

 

                     

                              จบการศึกษา      

        ตกหรือออกกลางคัน 

 

 จากการศึกษากระบวนการหรือขั้นตอนในการจัดการศึกษาทางไกลของนักการศึกษา

ทานตางๆ  ที่ยกมาเปนตัวอยางนี้  จะพบวามีหลักการสําคัญๆหรือขั้นตอนสําคัญๆ คลายคลึงกันมาก

อาจจะมีสวนรายละเอียดตางกันไปบาง เชน ของแมนทีรา และกิวิเดน (Mantyla and Gividen) จะเริ่ม

ตั้งแตการประเมินความตองการการศึกษาทางไกลจําเปนตองมีหรือไม  แลวจึงตั้งคณะทํางานและหา

ประสบการณจากที่ตางๆ  กอนจึงจะมาเขาสูการศึกษาทางไกลจริงๆ ซึ่งคอนขางจะคลายกับแนวคิด

ของเลวิสและแมคโดนัล (Lewis and McDomald) ที่เริ่มดวยการสํารวจวาใครจะเปนกลุมเปาหมาย มี

ลักษณะอยางไร แลวจึงมาหาความตองการของกลุมเบาหมายวาจะเรียนอะไรบาง  อยางไร  สวนอีก 3 

ทานที่เหลือนั้นคิดวาจะละขั้นตอนการสํารวจความจําเปนที่ตองจัดการศึกษาทางไกล  การสํารวจ

ความตองการของผูเรียนในฐานะที่เขาใจ  วาควรจะตองมีขั้นตอนดังตอไปนี้  สูขั้นตอนออกแบบ  

ขั้นจัดทําเนื้อหา  ขั้นผลิตส่ือ  ขั้นการจัดสงส่ือ  ไปจนถึงขั้นประเมินผลนั้น  ทุกทานมีขั้นตอนเหลานี้

ทั้งหมดและเพิ่มดวยบริการเสริมหรือบริการสนับสนุน  ซึ่งสวนใหญจะใหความสําคัญ  และได

อธิบายวาเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหการจัดการศึกษาดวยวิธีทางไกลประสบผลสําเร็จ 

การวางแผน

ดําเนินการ

จัดทําหลักสูตร 

จัดทําเนื้อหา การวางแผนเนื้อหา 

ผลิตสื่อ 

วิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ คอมพิวเตอร 

ขอมูล เลือกโปรแกรม คําแนะนํา ศึกษา 

ประเมินผล 
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 จากการศึกษาขั้นตอนในการจัดการศึกษาดวยวิธีทางไกล  ของนักการศึกษาที่ยกมาเปน

ตัวอยางนี้พรอมทั้งศึกษาแนวคิดจากนักการศึกษาทานอื่นๆ จากทั้งในและตางประเทศ  พอจะสรุป

ขั้นตอนหลักๆ  ในการจัดการศึกษาทางไกลไดวาประกอบดวย  7  ขั้นตอน  ดังนี้คือ 

 1. ศึกษาวิเคราะหความตองการทางการศึกษา 

 2. กําหนดวัตถุประสงคของโครงการหรือหลักสูตร 

 3. พัฒนาหลักสูตร 

 4. กําหนดสื่อท่ีเหมาะสม 

 5. พัฒนาสื่อ 

 6. ดําเนินการเรียนการสอน  และจัดบรกิารสนับสนุน 

 7. ประเมินผล 

 ขั้นตอนทั้ง 7 นี้สอดคลองกับขัน้ตอนที่มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  ดําเนินการอยู

ในปจจุบันเชนกัน   

 รายละเอียดของแตละขั้นตอนสามารถสรุปไดดังนี ้

 ขั้นที่ 1 การศึกษาและวิเคราะหความตองการทางการศึกษา 

                                 ในขั้นนี้เปนการที่หนวยงานหรือสถาบันที่จะจัดการศึกษาโดยวิธีทางไกลทําการ

สํารวจศึกษาสภาพความตองการทางการศึกษาของสังคมในชวงเวลานั้นๆ  โดยพิจารณาจากปจจัย

ดานตางๆ เชน ดานเศรษฐกิจ  สังคมการเมือง  สภาพแวดลอม  ดานโครงสรางประชากร  

ความกาวหนาทางวิชาการ  และเทคโนโลยี     เปนตน  ปจจัยเหลานี้จะเปนตัวบงชี้วาในชวงเวลา

นั้นๆ ควรจะจัดการศึกษาในดานใด  จึงจะสนองความตองการของสังคมและสอดคลองกับสภาพ

สิ่งแวดลอมที่กําลังเปล่ียนแปลงไปแลวจึงกําหนดเปนโครงการคราวๆ  วาควรจะจัดทําหลักสูตรใด

นอกจากนั้นหนวยงานหรือสถาบันอาจทําการสํารวจความตองการจากผูที่คาดวาจะเปน

กลุมเปาหมายของหลักสูตร  หรือโครงการนั้นๆดวย  เพื่อพิจารณาถึงความเปนไปไดในการเปด

หลักสูตรดังกลาว   

                    ขั้นที่ 2 การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการหรือหลักสูตร 

                                การกําหนดวตัถุประสงคจะตองสอดคลองกับความตองการของสังคมและ

กลุมเปาหมาย  หนวยงานหรือสถาบันการศกึษา  ผูจัดการศกึษาทางไกลอาจจะนําขอมูลจาก

การศึกษาความตองการและความคาดหวังจากทั้งผูท่ีจะเปนกลุมเปาหมายและผูที่เกี่ยวของ เชน ผูใช

บัณฑิตหรือผูจบจากหลักสูตรนัน้ๆเขาทํางาน  ตลอดจนผูทรงคุณวฒุิมาเปนแนวทางหรือเปนขอมูล

พื้นฐานในการกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรนั้นๆ เขาทํางาน  ตลอดจนผูทรงคุณวฒุิมาเปน

แนวทางหรือเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดวตัถุประสงคของหลักสูตรดวย 
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 ขั้นที่  3  การพัฒนาหลักสตูร 

 เปนการกําหนดกรอบของเนื้อหาที่จะใหกลุมเปาหมายไดศึกษา  โดยจะ

สอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในขัน้ที่ 2 ในการพัฒนาหลักสูตรนี้ผูรับผิดชอบอาจใชขอมูล

พื้นฐานจากการศึกษาความตองการความคาดหวังของทั้งกลุมเปาหมายและผูที่เกี่ยวของดังเชนในขั้น

ที่ 2 มาเปนแนวทางดวย  การพัฒนาหลักสูตรนี้  ประกอบไปดวยขั้นตอนยอยๆ  ดังตอไปนี ้

 -  กําหนดหลกัการและเหตุผลความจําเปนของการมีหลักสตูร 

 -  กําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร 

 -  กําหนดโครงสรางหลักสูตร 

 -  กําหนดทรัพยากรที่ตองใช 

 -  จัดทํารางคําอธิบายรายวิชา (เนื้อหา) ของแตละวิชาทีก่ําหนดไวตามโครงสราง

หลักสูตร 

 -  ขออนุมัติเปดหลักสูตร 

 ขั้นที่ 4 การพิจารณากําหนดสื่อที่เหมาะสมสําหรับการจัดการศึกษาดวยวิธีทางไกล 

            ในขั้นนี้คณะกรรมการจัดทําโครงการ/หลักสูตร จะรวมกันพิจารณากําหนดสื่อที่

จะใชในการถายทอดเนื้อหาความรูจากผูสอนไปยังผูเรียน การถายทอดเนื้อหาสาระโดยใชสื่อนั้น 

อาจใชสื่อไดหลากหลายชนิดหรือที่เรียกวาสื่อประสม  และอาจเลือกไดหลายรูปแบบ เชน แบบใช

สื่อสิ่งพิมพเปนหลัก  แบบใชสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนส่ือหลัก  และแบบใชสื่อคอมพิวเตอรเปนสื่อ

หลัก เปนตน ในการพิจารณาวาจะใชสื่อในรูปแบบใดนั้นอาจจะตองคํานึงถึงปจจัยหลายดาน  เชน 

สภาพของกลุมเปาหมาย  ความพรอมของหนวยงานหรือสถาบันผูจัดการศึกษาทางไกล และสภาพ

สังคมสิ่งแวดลอมวาสื่อใดจะมีความเปนไปได  เปนตน   

 ขั้นที่  5  การพัฒนาสื่อสําหรับจัดการศึกษาดวยวิธีทางไกล 

                      ขั้นนี้จะประกอบดวย  3 ขั้นตอนยอย คือ 1) ขั้นวางแผนผลิตสื่อ  2) ขั้นผลิตสื่อ  

3) ขันประเมินหรือทดสอบประสิทธิภาพสื่อซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

        5.1 ขั้นวางแผนผลิตสื่อ 

                   ในขั้นนี้จะมีการจดัตั้งคณะกรรมการผลิตสื่อขึ้น ขอยกตัวอยาง มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  เรียกวาคณะกรรมการการกลุมผลิต  คณะกรรมการชุดนีจ้ะรับผิดชอบตั้งแต  ขั้น

วางแผน  ขั้นผลิต  ไปจนถึงขั้นทดสอบประสิทธิภาพของสื่อที่ผลิตขึ้นกอนนําไปใชจริง  

คณะกรรมการผลิตสื่อสวนใหญแลวจะประกอบไปดวยกรรมการที่มีความเชี่ยวชาญดานตางๆกัน  

เชน ดานเนื้อหานั้นๆ  ดานสื่อ  ดานการวัดและประเมินผลของเนื้อหาคราวๆ  ไวเรียก Course – 

description เชนผลิตสื่อสําหรับวิชาที่ 1 กอน  คณะกรรมการกลุมนี้จะนํารายละเอียดของวิชาที่จะ

ผลิต (Course-cription) มาศึกษาวิเคราะหอยางละเอียด  แลวกําหนดเนื้อหาที่จะผลิตสื่อหลักกอน  

เชน  สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อหลัก  ก็จะกําหนดวาจะแยกเนื้อหายอยออกมาเปนกี่บท (หรือกี่หนวย ) 
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พรอมทั้งกําหนดวาแตละบทหรือหนวยจะมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องอะไร  หรืออาจเรียกวากําหนด

โครงรางของเนื้อหา (เชน  ของ มสธ. ใน 1 ชุดวิชา  ซึ่งมีคา  6 หนวยกิต  จะประกอบดวยบท หรือ  

15  หนวย)  เนื้อหาในแตละบทหรือหนวยจะตองไมซ้ําซอนกัน  แตจะตองเชื่อมโยงและคลองกัน  

และรวมทุกบทแลวจะตองครอบคลุม Course – description ของวิชานั้นทั้งหมด  จะตองบรรจุเนื้อหา

ที่ครบสมบูรณของวิชานั้นๆ  จะตองเปนสื่อที่ทําใหผูเรียนไดรับความรูของวิชานั้นๆ อยางสมบูรณ  

ถึงแมวาผูเรียนจะไมมีเวลาศึกษาสื่อเสริมก็ไมทําใหขาดเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่งไป จากนั้นจึงมา

กําหนดสื่อเสริมวาจะมีสื่อใดเปนส่ือเสริมบาง  เชน  รายการวิทยุ  รายการโทรทัศน  เนื้อหาที่จะบรรจุ

ในสื่อเสริมจะเปนเนื้อหาที่เปนการเพิ่มพูนความเขาใจในเนื้อเรื่อง  หรือบางสวนของเนื้อหาในสื่อ

หลักใหเปนที่เขาใจมากขึ้น  ใหสมบูรณยิ่งขึ้น  กรรมการจะรวมกันพิจารณาวาจะนําเนื้อหาสวนใดมา

จัดทําสื่อเสริม 

5.2  ขั้นการผลิตหรือจัดทําส่ือ 

               สําหรับส่ือส่ิงพิมพนั้นโดยทั่วๆ ไปผูเขียนจะเปนผูเชี่ยวชาญที่เปนการวาง

แผนการผลิตเอกสารอยูแลว  สําหรับส่ือเสริมผูผลิต  ไดแก  ผูเช่ียวชาญทางดานสื่อ  ซึ่งจะหาทีมงาน

ผลิตตอไป  เมื่อกําหนดตัวผูผลิตสื่อตางๆแลวผูผลิตเริ่มดําเนินการผลิต  สําหรับกรณีสื่อส่ิงพิมพ

ผูผลิตจะจัดทําในรูปของรางเอกสารกอน  เมื่อจดัทํารางสําเร็จแตละบท/หนวย  กรรมการจะมารวม

ประชุมเพื่อชวยพิจารณาเนื้อหาที่เขียนและใหขอเสนอแนะ  เพื่อใหมคีวามสมบูรณเขาใจงาย  และไม

ซ้ําซอนกันระหวางบท  จากนัน้ผูผลิตนําไปปรับปรงุแกไขแลวจะนํามาเขาที่ประชุมอีกครั้งจน

กรรมการเห็นชอบ  จะกระทําเชนนี้ทกุหนวยหรือทกุบท  หากกรรมการเห็นชอบกับเนื้อหาของทกุ

หนวยแลวจึงจะสงไปดําเนินการจดัพิมพเปนรูปเลมตอไป  การผลิตส่ือส่ิงพิมพหรือเอกสารสวน

ใหญจะมกีารจดัทําแบบฝกหัดควบคูกนัไปดวย 

 สําหรับส่ืออ่ืนๆ ไดแก  รายการวิทยุกระจายเสียง  รายการวิทยุโทรทัศน  เทป

เสียง  ส่ือโสตทัศน  (ภาพถาย  แผนผัง  ภาพสามมิต)ิ จะมีขั้นตอนการผลิตที่แตกตางกันออกไป เชน 

การผลิตส่ือการสอนทางวิทยุกระจายเสียง  และวิทยุโทรทัศนมีขั้นตอนดังตอไปนี้ (สรุปจากชัยยงค  

พรหมวงศ  2534 : 466 ) 

 -  ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่จะผลิตเปนรายการวิทยุกระจาย- 

เสียงและรายการวิทยุโทรทัศน 

 - เขียนบทวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนโดยกําหนดประเภทของเสียง

และเนื้อหาตามรูปแบบของรายการวิทยุ  หรือภาพและเสียงตามรูปแบบของรายการโทรทัศน 

 -  ผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงและรายการวิทยโุทรทัศนตามบทที่ได

กําหนดไว 

 -  ตัดตอเพื่อใหรายการตอเนื่องกลมกลืน 

 - ทดสอบประสิทธิภาพ 
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    ในการผลิตสื่อแตละประเภทเหลานี้ผูที่ใหเนื้อหา  คือ  ผูเชี่ยวชาญดาน

เนื้อหา  สวนผูผลิตส่ือจะเปนผูชํานาญการดานสื่อชนิดนัน้ๆ 

                            5.3  ขั้นทดสอบประสิทธิภาพสื่อ 

                      ในขั้นนี้คณะกรรมการไดนําสื่อที่ผลิตขึ้น  เชน  สื่อสิ่งพิมพ  ไปทดลองใชกับ

กลุมเปาหมายจํานวนนอยกอนเพื่อดูผลจาการทดลองนั้นวา  ผูเรียนเกิดความรูความเขาใจเพียงใด  

เนื้อหาครอบคลุมเพียงใด  รูปแบบสื่อ  ขนาดตัวหนังสือ  ภาพประกอบ  ฯลฯ  เหมาะสมเพียงใด  

กิจกรรมเสริมหรือแบบฝกหัดมีความเหมาะสมหรือสอดคลองเพียงใด  สื่อมีความเหมาะสมที่จะให

ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองหรือไม  ส่ือประเภทอื่นๆ  ก็จะมีการนํามาทดลองใชดวยเชนกัน   

 ขั้นที่ 6 ขั้นดําเนินการเรียนการสอนหรือขัน้นําสื่อไปใช 

 ในขัน้นี้จะประกอบไปดวยขั้นตอนยอยๆหลายขั้นตอน  ตั้งแตผูเรียนเริ่มสมัคร

เขาเรียนไปจนถึงการประเมินผล 

 ขั้นตอนของการเรียนการสอนนี้ก็คือ  ขั้นที่ผูเรียนเรียนจากสื่อตางๆตามที่

สถาบันจัดสงไปใหดวยตนเอง  และประกอบกิจกรรมเสริมอื่นๆ  จนครบหลักสูตรแลวมีการ

ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน  ผูเขียนขอยกตัวอยางของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังที่ 

วิจิตร     ศรีสอานไดเขียนไวในเรื่องวิธีการจัดการศึกษา ในเอกสารชื่อการศึกษาทางไกล     

(วิจิตร  ศรีสอาน  2549 : 10)  ดังนี้ 
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กิจกรรมการเรียนการสอนแบงเปนขัน้ตอนตางๆ ไดดังนี ้

กิจกรรม วิธีการ 

1. การสมัครเปนนักศกึษา 

 

 

 

 

2.  การลงทะเบียนเรียน 

3.  การเรียนการสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  การสอบไลหรือประเมินผลสัมฤทธิ์ 

    ทางการเรียน 

1. ขอซ้ือใบสมัครทางไปรษณียหรือซ้ือท่ีสถานที ่

     ที่กําหนดทัว่ประเทศ 

2. สงใบสมัครทางไปรษณีย 

3. ตรวจหลักฐานแลวตอบรับทางไปรษณีย 

 

1.  ทางไปรษณีย 

1.  เรียนดวยตนเองจากสื่อสิ่งพิมพ  ซ่ึงไดแก เอกสาร    

     การสอน  แบบฝกปฏิบัติ  และเทปเสียงที่สงใหทาง 

ไปรษณีย 

2.  ฟงรายการวิทยุกระจายเสียง  สัปดาหละ 1 รายการ    

     มีจํานวน  15-47  รายการ ตอ 1 ชุดวิชา 

3.  ชมรายการโทรทัศน เดือนละ  1 รายการ  จํานวน  5-7 

     รายการตอชุดวิชา 

4.  เขารับการสอนเสริม ณ ศูนยบริการการศกึษาประจํา 

     จังหวัดในจังหวัดที่เปนที่อยูของนกัศกึษาเอง   

     สอนเสริม  2-3 ครั้งตอภาคการศกึษา 

1.  เปดสนามสอบ ณ ศูนยบริการการศกึษาทุกจังหวัดทัว่ 

ประเทศ (ตั้งอยู ณ มหาวิทยาลัยสถาบันราชภัฏและ 

โรงเรียนมัธยมศึกษาประจําจังหวดั 

2. ถาสอบไลประจําภาคไมผาน  ใหโอกาสสอบซอมตาม 

   เวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด  ภายในภาคการศกึษาถัดไป 

   ณ สนามสอบทั่วประเทศ เชนเดิม 

 สําหรับบางสถาบันอาจจะมีการประเมินระหวางเรียนดวย  เชน  การทําแบบฝกหดั  การ

ทํากิจกรรม  การฝกปฏิบัตติางๆ  และนําคะแนนที่ไดมารวมกับการสอบครั้งสุดทาย 

  

ขั้นที่ 7  ขั้นการประเมินผลการจัดการศกึษาทางไกล 

 เปนขั้นประเมินระบบการจัดการศึกษาทั้งหมด  ซึ่งจะครอบคลุมทั้งกระบวนการ

ตั้งแตบริบท  ปจจัยปอน กระบวนการดําเนินงานไปจนถึงผลการจัดการการศึกษา 

 ในสวนของบริบท  อาจจะประเมินในดานสภาพความพรอมในการเตรียมการ  

ความเปนไปไดในการจัดการศึกษาโดยวิธีทางไกล 
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 ในสวนปจจัยปอนอาจจะประเมินเกี่ยวกับสื่อตางๆ เชน เอกสารการสอน  รายการ

วิทยุ  รายการโทรทัศน  เทปเสียง  ฯลฯ  และประเมินบริการสนับสนุนตางๆ เชน บริการแนะแนว

บริการหองสมุด ฯลฯ 

 ในสวนของกระบวนการดําเนินงานจะประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ทั้งหมดตั้งแตนักศึกษาสมัครเขาศึกษาไปจนถึงการวัดผลการศึกษา 

 ในสวนของผลการศึกษาอาจจะประเมินดานปริมาณและคุณภาพของผูสําเร็จ

การศึกษาวาเปนไปตามเปาหมายหรอืไม  ดานปริมาณพิจารณาจากจํานวนนักศึกษาที่สมัครเขาเรียน 

ดานคุณภาพพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการสอบหรือการวัดดวยวิธีอื่น  ที่สถาบัน

กําหนด 

 นักการศึกษาบางทานอาจจะนําเอาการประเมินผลการเรียนรูหรือประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนซึ่งอยูในชวงสุดทายของขั้นการดําเนินการเรียนการสอน (ขั้นที่ 6) มากลาว

รวมอยูในขั้นที่ 7 นี้ 

 นอกจากขั้นตอนหลักทั้ง 7 ขั้นแลว  การจัดการศึกษาทางไกลยังมีบริการสนับสนุน

การศึกษาเพื่อเสริมการจัดการเรียนการสอนอีกดวย 

 บริการสนับสนุนการศึกษา (Learning Support) เปนบริการที่สถาบันหรือหนวยงาน

ผูจัดการศึกษาทางไกลจัดขึ้นเพื่อเสริมการเรียนการสอน   เพื่อชวยผูเรียนใหสามารถเรียนไดจนจบ

หลักสูตร บริการที่จัดสวนมากไดแก 

 - บริการขาวสารขอมูลจากสถาบัน 

 - การพบปะระหวางผูเรียนกับอาจารยที่ปรึกษา 

 - การพบกลุมระหวางเรียน 

 - การสอนเสริม 

 - บริการสื่อเสริม 

 - บริการตอบปญหา  ใหคําแนะนําในเรื่องวิธีเรียน 

 - บริการแนะแนวและใหคําปรึกษาในปญหาตางๆ 

 - การจัดกิจกรรมสรางแรงจูงใจ 

 - บริการหอง Lab หรือสถานที่ฝกปฏิบัติ 

 -  บริการทุนสนับสนุนการเรียน 

 - บริการแหลงความรูในรูปแบบตางๆ 

 จากขั้นตอนทั้งหมดพบวา  ขั้นตอนหรือกระบวนการการจัดการศึกษาดวยวิธีทางไกล

ในขั้นแรกๆ  ไมแตกตางจากการจัดการศึกษาดวยวิธีอื่นๆ มากนัก  โดยเฉพาะในขั้นการวิเคราะห

ความตองการทางการศึกษา  การกําหนดวัตถุประสงค  การพัฒนาหลักสูตร  นับวาคลายกับการ

เริ่มตนของการจัดการศึกษาดวยวิธีอื่นๆ  จะเริ่มตางจากการจัดการศึกษาดวยวิธีอื่นในขั้นตอนที่ 4    
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การพิจารณากําหนดสื่อในการถายทอดความรู  ขั้นตอนที่  5  การพัฒนาสื่อ  และขั้นตอนที่  6  การ

ดําเนินการเรียนการสอนโดยผูเรียนจะเรียนจากสื่อประเภทตางๆ 

 

แผนภูมิที่ 1  ขั้นตอนการจัดการศกึษาโดยวิธกีารศึกษาทางไกล 

       ขั้นตอนการดําเนนิการจัดการศกึษาโดยวิธกีารศึกษาทางไกลสามารถแสดงไดดังแผนภูมิ

ตอไปนี ้

   

    
-  ขอมูลขาวสารจากมหาวิทยาลัย 

-  คําแนะนําการเรียน 

-  แหลงสื่อ/แหลงความรู 

-  สื่อเสริม  

-  สอนเสริม อาจารยที่ปรึกษา ทุนการศึกษา 

-  การใหคําปรึกษา 

  ฯลฯ 

                     
สําเร็จการศึกษา 

            

 

  

 

 

 

 

 

 
                                                                                 
                   ไมผาน

                                                                                                                                                                    

                                                                                 
                    ปรับปรุงระบบ 

ปรับจากแผนภูมิระบบการเรียนการสอนทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2531 :  63  และจากแผน มสธ. 2543 (STOU PLAN 2000) 

 

บริการสนับสนุนการศึกษา 

ศึกษา 

สภาพ 

ปญหาและ

ความ

ตองการ

ของสังคม

วิเคราะห

นักศึกษา 

-กําหนด 

บริบทการ

เรียนรู 

-พัฒนา

หลักสูตร 

- ผลิต

สื่อ

ประเภท

ตางๆ 

สื่อสิ่งพิมพ 

สื่อการสอนทาง

วิทยุกระจายเสียง 

ประเมินผลการเรียน

เรียนเรียน

ประเมิน 

ผล 

ถายทอด

เนื้อหา

สาระและ

ประสบกา

รณ 

สื่อการสอนทาง

วิทยุโทรทัศน 

สื่อคอมพิวเตอร

และโทรคมนาคม 

สื่ออื่นๆ 

ประเมินผลระบบ 

นักศึกษา 
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ขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นนี้เปนขั้นตอนหลักๆ ที่หนวยงานผูจัดการศึกษาทางไกลจะนําไปเปน

แนวทางในการปฏิบัติ  สวนรายละเอียดปลีกยอยภายในแตละขั้นตอนอาจจะแตกตางกันไปบางตาม

กลุมเปาหมาย  สภาพแวดลอม  ส่ิงแวดลอมของแตละแหง 

 

 4.6   ชุดฝกอบรมทางไกล 

                         ศาสตราจารย ดร.ชัยยงค  พรหมวงศ (2538, อางถึงในเรืองชัย  ทรัพยนิรันดร, 2544 : 

30-32) ไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ องคประกอบ ขั้นตอนการผลิต และขั้นตอน

การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล ไวดังนี้ 

 4.6.1  ความหมายของชุดฝกอบรมทางไกล  ชุดฝกอบรมทางไกลคือชุดสําเร็จที่ใชเปน

แนวทางและเครื่องมือในการดําเนินการฝกอบรมทางไกลอยางมีระเบียบระบบ ทั้งในสวนของ

วิทยากรที่ใหการฝกอบรม และสมาชิกที่เขารับการฝกอบรม โดยมีการกําหนดขั้นตอนของการ

ฝกอบรม   กําหนดกิจกรรม กําหนดเนื้อหา ประสบการณ และเครื่องมือประเมินผลการฝกอบรมไว

อยางครบถวน 

 4.6.2  ความสําคัญของชุดฝกอบรมทางไกล   

1) เปนการวางแผนการฝกอบรมอยางมีระบบ 

2) เปนเครื่องมือที่จะใชในการฝกอบรมทางไกล ดําเนินไปตามเปาหมายใน

รูปแบบที่ตองการ (รูปแบบหมายถึง การยึดผูสอนเปนศูนยกลาง ยึดสมาชิกเปนศูนยกลางหรือยึด

ประสบการณเปนศูนยกลาง) 

3) ไดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวตามเกณฑมาตรฐานต่ําสุด 

(มาตรฐานต่ําสุด หมายถึง ไมวาจะทําการฝกอบรมกี่ครั้งก็ตามผลที่ออกมาจะไดเทา ๆ กัน) 

4) ทําใหสามารถจัดฝกอบรมที่อิงระบบมากกวาอิงวิทยากร  จากปญหาที่

เกิดขึ้นเวลานี้จะพบวา วิทยากรนักจัดฝกอบรมอาชีพมักจะใชชื่อเสียงจัดฝกอบรม โดยใช

ความสามารถเฉพาะตัว ซึ่งจํานวนวิทยากรประเภทนี้มีอยูไมมากนัก นับวันยิ่งจะลดนอยลงและ

กลุมเปาหมายที่เขารับการฝกอบรมก็เปนกลุมผูโชคดีบางกลุมเทานั้น มิไดกวางขวางทั้งหมด ชุด

ฝกอบรมนี้จึงเปนเครื่องมือที่สามารถดําเนินการฝกอบรมโดยใครก็ไดที่มีความรูพอสมควร 

5) ทําใหการฝกอบรมไมขึ้นอยูกับบุคลิกภาพ อารมณ หรือสุขภาพของวิทยากร 

 4.6.3  องคประกอบของชุดฝกอบรมทางไกล  ชุดฝกอบรมทางไกลเปนการประมวล

องคประกอบของการฝกอบรมในแตละเรื่อง ท้ังที่เปนรูปธรรมและนามธรรมใหมาอยูรวมกันเปนชุด 

สามารถเอาไปดําเนินการฝกอบรมใหเปนผลตามที่ตองการ ส่ิงที่ทํายากคือ ส่ิงที่เปนนามธรรม ผลที่

เกิดจากกระบวนการฝกอบรมที่ไมสามารถมองเห็นได แตอาจจะวัดหรือสังเกตไดเมื่อใหเวลา

พอสมควร องคประกอบของชุดฝกอบรมทางไกล ประกอบดวย 
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1) แผนการสอน  กอนจะมีแผนการสอนจะตองมีการวิเคราะหเนื้อหา

วิเคราะหผูเรียนมาแลว 

2)  เนื้อหาหรือเอกสารเนื้อหา 

3) กาจกรรมและวิธีการตาง ๆ 

4) สื่อประกอบ เชน แผนใส สไลด เทปบันทึกภาพ สื่อพิมพ ฯลฯ 

5) คูมือวิทยากรและคูมือผูเขารับการฝกอบรม 

 4.6.4  ขั้นตอนการผลิตชุดฝกอบรมทางไกล  ขั้นตอนของการผลิตชุดฝกอบรมทางไกล

จะเปนไปตามระบบของชุดฝกอบรมท่ีไดพัฒนาขึ้นมา หรืออาจจะดึงระบบอื่นที่มีอยูแลวมาใชโดย

แบงกวาง ๆ ไดดังนี้ 

            1)  กําหนดความตองการฝกอบรม เชน ตองการฝกอบรมหรือไม ตองการ

ตรงไหน เนื้อหาทักษะอะไร และตองการแคไหน (Training need) โดยถามจากเจาของหนวยงาน 

นายจางและนักวิชาการที่รูเกี่ยวกับเรื่องนี้  เพื่อใหเกิดเปนความสามารถมาตรฐาน (Standard 

Competency)  

            2) สํารวจกลุมเปาหมายเพื่อหาความสามารถที่มีอยูแลว (Action Competency) 

ของกลุมเปาหมายเอามาลบออกจากความสามารถที่เปนมาตรฐาน (Standard Competency) ที่ได

กําหนดไวแลว สวนที่ขาดไปจะตองนําไปจัดเปนหลักสูตรการฝกอบรม 

                                   3) พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม โดยยึดเนื้อหาที่จําเปนจะตองฝกอบรมในสวน

ที่ขาด 

                                   4) สรางชุดฝกอบรมทางไกล 

                                   5)  ทดสอบประสิทธิภาพ ปรับปรุง และนํามาใช 

 4.6.5  ขั้นตอนการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล  วิเคราะหเนื้อหา กําหนดวัตถุประสงค 

กําหนดแนวคิด กําหนดกิจกรรม กําหนดเครื่องมือ กําหนดผลที่คาดหวัง 

 ทั้งหมดนี้เรียกวาเปนการเตรียมแผนการฝกอบรม ดังนั้น จึงพอสรุปกวาง ๆ ไดวา 

หลักการผลิตของชุดฝกอบรมมี 4 ขั้นคือ ขั้นการวางแผน ขั้นเตรียมการ ขั้นลงมือผลิต และขั้น

ประเมินผล 

 ชุดฝกอบรมไมวาจะเปนแบบธรรมดาหรือแบบทางไกล จะแตกตางเพียงวิธีการ สวน

เนื้อหาสาระจะเหมือนกัน เชน ชุดฝกอบรมประกอบการบรรยาย ชุดฝกอบรมประกอบกลุมกิจกรรม 

ชุดฝกอบรมรายบุคคล ถาเปนชุดฝกอบรมรายบุคคลก็อาจจะมาเขารับการฝกอบรมในหองเดียวกัน 

แตประกอบกิจกรรมคนละกิจกรรม แตถาใชสื่อมวลชนเขาชวย ก็จะเปนชุดฝกอบรมทางไกล แต

ทั้งหมดนี้เปนหลักการเดียวกัน  
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 เมื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะแรงงานของสถานประกอบการ  สุจิตราภรณ  

คําสะอาด (2540) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะแรงงานของสถานประกอบการขนาดกลาง 

รวมทั้งปญหา อุปสรรค มาตรการจูงใจของรัฐรวมทั้งความรูและทัศนคติของฝายนายจาง โดยศึกษา

สถานประกอบการขนาดกลางโดยมีคนงานตั้งแต 100-499 คน ของอุตสาหกรรม 5 ประเภทคือ 

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม  อาหารและเครื่องดื่ม  ยานยนตและชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส และ

เครื่องไฟฟา อัญมณีและเครื่องประดับ ท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 286 แหง เก็บขอมูล

ได 64 แหงของสถานประกอบการทั้งหมด  ผลการศึกษาพบวา  รูปแบบของการพัฒนาทักษะแรงงาน

ที่สถานประกอบการขนาดกลางดําเนินการอยูสวนใหญ  เปนการจัดฝกอบรมภายในสถาน

ประกอบการเอง รองลงมาไดแกการสงลูกจางไปศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ  การสง

ลูกจางไปอบรมกับหนวยงานภาคเอกชนและภาครัฐ  การสนับสนุนใหลูกจางไปศึกษาตอนอกเวลา

งานและการจัดการศึกษานอกโรงเรียนภายในโรงงงาน  ปญหาอุปสรรคที่สําคัญตามลําดับคือการไม

สามารถสงลูกจางเขาไปรับการฝกอบรมทักษะกระบวนการการผลิตตองใชกําลังแรงงานเต็มที่  การ

ขาดแคลนงบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  บุคลากรที่ทําหนาที่ฝกอบรมพัฒนาทักษะแรงงาน  รวมทั้งขาด

การประสานงาน กับ สถานประกอบการดวยกันเอง  และหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนลูกจางไมให

ความสนใจที่จะเขารับการพัฒนาทักษะเพิ่มเติม 

 

          สุมาลี  สังขศรี (2540 : 8) ในเอกสารรายงานการวิจัยเรื่อง “แนวทางการฝกอบรม

วิชาชีพแกเยาวชนสตรีที่กําลังจะเขาสูตลาดแรงงาน” ไดกลาวถึงเยาวชน วัยแรงงาน ที่มีพื้นฐาน

การศึกษาต่ํา เพราะขาดโอกาสในการศึกษาตอ สรุปไดดังนี้ 

        เยาวชนที่จบประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษาตอนตนและไมมีโอกาสไดศึกษาตอตอง

ออกมาชวยพอแมประกอบอาชีพ หรือหางานทําในตลาดแรงงานตอไป เยาวชนเหลานี้มีจํานวนมาก

ในแตละป สวนใหญจะประกอบอาชีพไปดวยความรูพื้นฐานเทาเดิม หลายคนแมจะยางเขาสูวัย

ผูใหญ หรือวัยกลางคนก็ยังคงมีพื้นฐานความรูเทาเดิม จึงทําใหแรงงานสวนใหญมีพื้นฐานการศึกษา

ต่ํา ดังสถิติของจํานวนแรงงานทั้งประเทศ เปนแรงงานที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา หรือต่ํา

กวาถึงรอยละ 80 อาจเรียกไดวา เปนแรงงานดอยโอกาสทางการศึกษา  เนื่องจากแรงงานเหลานี้มี

การศึกษานอย จบเพียงประถมศึกษา หรือการศึกษาภาคบังคับ  และบางคนยังอานเขียนไมคอยคลอง 

จึงไดงานที่ตองใชแรงงานและมีคาแรงต่ํามาก  เมื่อแรงงานเหลานี้เขาสูวัยกลางคน (สวนใหญก็ยังมี

พื้นฐานการศึกษานอยเชนเดิม) พละกําลังในการทํางานลดลงไมเหมือนวัยหนุมสาว ประกอบกับ

สภาพสังคม สิ่งแวดลอมเปลี่ยนไป ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น มี

เครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัยมาทดแทนแรงงานคนมากขึ้น ในที่สุดแรงงานเหลานี้ก็จะถูกใหออก

จากงานกลายเปนผูวางงาน หรือกลับไปยังภูมิลําเนาเดิม ประกอบอาชีพเกษตรกรรมตอไป เยาวชนที่
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จบการศึกษาภาคบังคับหรือมัธยมศึกษาตอนตนแลวไมไดศึกษาตอในปตอ ๆ มาก็จะเขาทํางานเปน

แรงงานไมมีฝมือสืบตอไปเปนวัฎจักรอยูเชนนี้ 

 

 ประเยียน  สุนทรวิภาต (2540 : (2)-(3) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาความรูและทักษะของแรงงาน

อุตสาหกรรมในเขตอําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา” พบวาประมาณครึ่งหนึ่งของแรงงาน

ทํางานไมสอดคลองกับความรูความสามารถของตน  มากกวา 3 ใน 4 ของแรงงานไมเคยไดรับการ

อบรมดานวิชาชีพกอนเขาทํางาน  และเกือบครึ่งหนึ่งของแรงงานไมไดรับการอบรมเพิ่มพูนความรู

และทักษะการทํางานระหวางการทํางาน  อยางไรก็ตาม กวารอยละ 80 ของแรงงานยังพอใจใน

ลักษณะของงานที่ทํา  นอกจากนั้น การศึกษาในระดับ 2 ตัวแปรพบวาแรงงานหญิงมีสัดสวนของผูที่

ไมไดรับการอบรมกอนเขาทํางานสูงกวาแรงงานชาย  แรงงานที่มีอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป มีสัดสวน

ของผูที่ไดรับการอบรมดานทักษะฝมือแรงงาน  กฎระเบียบโรงงานและวิชาชีพสูงกวาแรงงานที่มี

อายุนอยกวา 31 ป แรงงานที่มีรายไดสูงสวนใหญจะไดรับการอบรมระหวางการทํางาน และแรงงาน

ที่ใชทักษะฝมือในการทํางาน สวนใหญจะไดรับขอมูล ความรู  และเทคโนโลยีเกี่ยวกับงานที่ทํา 

 

 นอกจากการสํารวจความรู ทักษะ และคุณลักษณะของแรงงานโดยบุคคลทั่วไปแลว 

หนวยราชการ     คือ       สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาคใตตอนบน      จังหวัดสุราษฎรธานี  

(ปญจนี อุยเอง  2541)ไดศึกษาความรูและนิสัยอุตสาหกรรมของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตร  การ

เสริมสรางนิสัยอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความรูของผูเขา

อบรม กอนและหลังการฝกอบรม  ศึกษาและเปรียบเทียบนิสัยอุตสาหกรรมของผูเขารับการอบรม

กอนและหลังการฝกอบรม รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการที่มีนิสัยอุตสาหกรรมของ

ผูที่ผานการฝกอบรม  กลุมตัวอยางการวิจัยไดแก ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการเสริมสรางนิสัย

อุตสาหกรรม  จํานวน 132 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก

แบบทดสอบ  แบบวัดนิสัยอุตสาหกรรมและแบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  

รอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบที (t- test)  ผลการวิจัยพบวา 1) ดานความรู 

ผูเขารับการอบรมมีความรูโดยรวมในระดับพอใช โดยมีความรูกอนและหลังการฝกอบรมแตกตาง

กัน 2) ดานนิสัยอุตสาหกรรม  ผูเขาอบรมมีนิสัยอุตสาหกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณานิสัยอุตสาหกรรมแตละดาน พบวา ดานความเฉลียวฉลาดยังอยูในระดับต่ํา สวนดานอื่นๆ 

คือวินัยในการปฏิบัติงาน  ความรับผิดชอบ  ความซื่อสัตยสุจริต  มนุษยสัมพันธ  ความคิดริเริ่ม

สรางสรรค  ความขยันและความอดทน  การตรงตอเวลาและมารยาทอันดีงามอยูในระดับปานกลาง 

ผูเขารับการฝกอบรมมีนิสัยอุตสาหกรรมกอนและหลังการฝกไมแตกตางกัน  ครูผูสอนเห็นวาผูเขา

รับการฝกอบรมมีนิสัยอุตสาหกรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สวนผูประกอบการมีความพึง

พอใจตอนิสัยอุตสาหกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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 จากการสํารวจความสนใจของผูใชแรงงานในสถานประกอบการในการเขาเรียน

หลักสูตรอาชีวศึกษาทางไกลของกรมอาชีวศึกษา  กรณีศึกษาในจังหวัดปทุมธานี      โดย   

สําราญ  แสงเดช  (2541)  กลุมตัวอยางเปนผูใชแรงงานจํานวน  400  คน  มีพื้นฐานการศึกษาตั้งแต

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) ขึ้นไป  ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการกําหนดสัดสวนตาม

ขนาดของโรงงาน  และอําเภอที่ตั้งโรงงาน  ใน 3 อําเภอ  ไดแก  อําเภอคลองหลวง  อําเภอลําลูกกา  

และอําเภอธัญบุรี  เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณ 

นํามาวิเคราะห  จํานวน  384  ฉบับ (รอยละ 96 )  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญตองการ

เรียนตอในระดับที่สูงขึ้น  ในดานพาณิชยกรรม  ชางอุตสาหกรรม  คหกรรม  การเกษตร  การ

พยาบาลและศิลปกรรมตามลําดับ  รองลงมาตอบวาสนใจเรียนอาชีวศึกษาทางไกล  ระดับปวช. ดวย

เหตุผลคือ  อยากเรียนเพื่อทําใหมีรายไดเพิ่ม  และมีโอกาสเลือกงานที่ชอบได  สวนวิชาที่ควรเปด

สอนคือ พาณิชยกรรม  ชางอุตสาหกรรม  คหกรรม  ศิลปกรรม  และเกษตรกรรม  ตามลําดับ  

นอกจากนี้  กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะวาควรเปดสอนในวันอาทิตยทั้งวัน  ขอเสนอเกี่ยวกับเรื่อง

การเรียนการสอน  คือ  ควรสอนวิชาการใหมาก  ควรมีการพบกลุมใหมาก  ขอใหเปดหองสมุดใหใช

และควรเปดวิชาที่เรียนแลวสามารถรับงานได   

 

 สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2542)   ศึกษารูปแบบการฝกอบรมทางไกล สําหรับ

ขาราชการพลเรือน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของทั้งหัวหนาสวนราชการประจํา

จังหวัดเกี่ยวกับรูปแบบและประเภทของสื่อในการฝกอบรมทางไกล  สําหรับขาราชการพลเรือน  

เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความตองการของหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดเกี่ยวกับสื่อสําหรับ

การฝกอบรมและเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดเกี่ยวกับ

ประเภทของส่ือท่ีมีความสําคัญตอการฝกอบรมทางไกลโดยใชวิธีการศึกษาเปนการสอบถามความ

คิดเห็นและความตองการของหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดของหนวยงานตางๆ ผลการวิจัย

พบวาหัวหนา สวนราชการประจําจังหวัดสวนใหญเห็นวารูปแบบการสอนทางไกลที่เหมาะสม

สําหรับขาราชการพลเรือน ไดแก รูปแบบการสอนทางไกลโดยใชสื่อประสม โดยมีสื่อสิ่งพิมพเปน

สื่อหลักและมีการสอนเสริมหรือหากพบกลุมเปนสื่อเสริมและเห็นวา  สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อที่มี

ความสําคัญและคาดวาจะสามารถกระจายไดทั่วถึงทั้งประเทศในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง 

นอกจากนี้ยังเห็นวารูปแบบสนทนาประกอบการซักถามเปนรูปแบบการนําเสนอรายการ

วิทยุกระจายเสียงเพื่อการฝกอบรมทางไกลท่ีนาสนใจ  ในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง สําหรับเวลาการ

นําเสนอรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการฝกอบรมทางไกลที่เหมาะสมคือ  ชวงกลางคืน  ( 18.01-

21.00 น. ) ในวันจันทรถึงวันศุกร  และชวงสาย (09.01-12.00 น. ) ในวันเสารและอาทิตย  และ

รายการหนึ่งๆ ควรมีความยาว 30  นาท ี
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 จากการสอบถามผูประกอบการอุตสาหกรรมถึงความรู  ทักษะและคุณลักษณะของผูใช

แรงงานที่สถานประกอบการตองการ มีงานวิจัย 2 เรื่องที่กลาวถึงประเด็นนี้   เรื่องแรก  

พรพิศ ไชยมหาพฤกษ (2544)  ศึกษาความรูและทักษะของแรงงานฝมือที่ตรงกับความตองการของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องหนัง  กลุมตัวอยางการวิจัยคือ ผูจัดการฝายผลิต หรือหัวหนา

ฝายผลิตเครื่องหนัง  ประเภทอุตสาหกรรมรองเทา  และอุตสาหกรรมกระเปาที่จดทะเบียนกับกรม

โรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน 139  แหงๆละ 1 ราย   เฉพาะ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญเทานั้น แบงเปนอุตสาหกรรมรองเทา 68 ราย เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย รอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา ประเภทงานรองเทา  กลุมตัวอยางตองการใหแรงงานมีความรูและทักษะเฉลี่ย

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวา ความรูที่ผูจัดการฝายผลิตใหความสําคัญใน

การนําไปใชระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ โครงสรางมาตรฐานและรูปทรงรองเทา  ลําดับรองคือ  

มาตราสวนและขนาดรองเทา และสัดสวนและหุนรองเทาตามลําดับ  ดานทักษะที่ใหความสําคัญใน

การนําไปใชระดับมากที่สุดคือ การวางมีดตัดใหถูกตําแหนงตามลักษณะและคุณสมบัติของหนังที่

ประหยัดที่สุด  สวนประเภทงานกระเปาตองการใหแรงงานมีความรูและทักษะเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความรูที่ใหความสําคัญในการนําไปใชมากที่สุดเรียงลําดับ

คือ โครงสรางการประกอบรูปกระเปา การตรวจสอบความถูกตองของแบบ คุณสมบัติของหนังแท

และหนังเทียม การวางมีดใหถูกตําแหนงและประหยัดที่สุด และการใชอุตสาหกรรม ดานทักษะ

พบวา ทักษะการวางมีดที่ถูกตําแหนงและประหยัดที่สุด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการ

นําทักษะไปใชมากที่สุดเชนเดียวกัน   เรื่องที่สอง  นวลจันทร  กิติพงษ (2541)ไดสอบถาม

ผูประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อศึกษาสภาพคุณลักษณะของผูใช

แรงงานที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมตองการรวม 8 ดาน คือ ดานทักษะพื้นฐาน ดานทักษะการคิด 

ดานคุณภาพสวนบุคล ดานการใชทรัพยากร ดานการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคล ดานการใชขอมูล 

ดานการใชระบบและดานการใชเทคโนโลยี กลุมตัวอยางการวิจัยคือ ผูประกอบการอุตสาหกรรม

จําพวกที่ 3 ศึกษาเฉพาะโรงงานขนาดใหญที่มีเงินทุนตั้งแต 100 ลานบาทขึ้นไป ที่มีอยูในความ

ควบคุมดูแลของอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 107 โรงงาน เครื่องมือที่ใชรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA)  ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีความตองการคุณลักษณะของผูใชแรงงานโดยรวมในระดับปานกลาง และมี

ความตองการในระดับมาก 2 ดาน คือ คุณลักษณะดานคุณภาพสวนบุคคล และคุณลักษณะดานการ

คิด  และมีความตองการในระดับปานกลาง  6   ดาน คือ คุณลักษณะดานการมีปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคล คุณลักษณะดานการใชระบบ   คุณลักษณะดานการใชทรัพยากร  คุณลักษณะดานการใช

เทคโนโลยี คุณลักษณะดานทักษะพื้นฐาน คุณลักษณะดานการใชขอมูล เมื่อเปรียบเทียบความ
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ตองการของผูประกอบการอุตสาหกรรมการเกษตร  อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรม

สิ่งทอและเครื่องนุงหม อุตสาหกรรมเคมีและพลาสติก อุตสาหกรรมโลหะและอโลหะ อุตสาหกรรม

บริการ และอุตสาหกรรมอื่นๆ พบวา มีความตองการคุณลักษณะของผูใชแรงงานทั้ง 8 ดานไม

แตกตางกัน 

 

 จากการศึกษาแนวโนมความตองการที่มีตอทักษะแรงงานไทยในชวง 15 ปขางหนา

และยุทธศาสตรที่เหมาะสมตอการพัฒนาทักษะแรงงานไทย (เกื้อ วงศบุญสิน และคณะ 2546)โดย

เนนประชากร 5 กลุม  คือ  ทรัพยากรมนุษยในภาพรวม  กลุมนิสิต  นักศึกษาที่จบการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาและระดับปวช. / ปวส. และกลุมนักเรียนที่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่ 3  

ซึ่งกําลังจะแยกศึกษาสายสามัญและสายอาชีวะหรือจะเขาสูตลาดแรงงาน  ขอคนพบของการศึกษา

ไดจากความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิที่มีองคความรูเกีย่วกบัทรัพยากรมนุษย  สรุปไดวา  ในชวง 15 ป

ขางหนา  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของไทย  จําเปนตองเนนในเชิงปริมาณ  อีกทั้งจําเปนตองเนน

การปรับปรุงดานการบริหาร  และกระบวนการศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เอื้อตอการเรียนรู

ตลอดชีวิต  ทั้งนี้เพราะแนวโนมความตองการดานปริมาณของแรงงานไทยในชวง 15 ป ขางหนา  จะ

เพิ่มปริมาณขึ้นอีกเพียง 10 ปเทานั้น  จากความตองการดานปริมาณของแรงงานจะชะลอตัวลงจนถึง

ระดับคงที่ในชวง 11-15 ปขางหนา  ในขณะที่ความตองการทรัพยากรมนุษยในเชิงคุณภาพเพิ่มขึ้น  

ทักษะแรงงานไทยในอนาคตที่พึงประสงคจะเกี่ยวของกับคุณสมบัติของแรงงานเปนสวนใหญ โดยมี

จุดเนนที่ทักษะ เทคนิคที่เหมาะสมกับวิชาชีพ ทักษะในการบริหารจัดการและทักษะทางภาษา จาก

การสํารวจการวางงานในกลุมบัณฑิตจบใหม โดยกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน (2546 : (2)) 

ในเอกสารรายงานผลการศึกษาวิจัย เรื่อง “สาเหตุการไมหางานทําของผูไมมีงานทําแตพรอมที่จะ

ทํางาน” ในขอเสนอแนะขอที่ 2 ของบทคัดยอ รายงานผลการวิจัยดังกลาว กลาววาผูวางงานที่เปน

บัณฑิตจบใหม ไมมีประสบการณ กรมการจัดหางานควรมีการฝกอบรม เตรียมความพรอมกอนเขาสู

ตลาดแรงงาน เชน ดานคอมพิวเตอร ภาษา ขับรถ ตลอดจนการปรับตัว ทัศนคติในการทํางาน เพราะ

บางคนไมมีความพรอม การเตรียมความพรอมเปนตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติตอการออกหางาน 

การไมยอมปรับตัว ปรับทัศนคติในการทํางาน และการเลือกงาน คือปจจัยสวนหนึ่งที่ทําใหวางงาน 

ซึ่งจากการสํารวจ การวางงานในกลุมนี้ มีมากพอสมควร 

 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2547)  จัดทํา

โครงการศึกษาเพื่อจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขันของอุตสาหกรรม  โดยมีวัตถุประสงคคือ  1) ศึกษาสภาพและทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ

โดยรวม  รวมถึงแนวโนมความตองการกําลังคนในภาคเศรษฐกิจตางๆ ของประเทศ  2) เพื่อศึกษา

สถานะกําลังแรงงานทั้งดานอุปสงคและอุปทานในอุตสาหกรรมเปาหมาย  7  อุตสาหกรรม  และ 3) 
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เพื่อจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนที่สอดคลองกับความตองการ ตลอดหวงโซอุตสาหกรรม

ของอุตสาหกรรมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพรวม  13  รายการ  จากการศึกษาสภาพของการพัฒนา

กําลังคนเพื่ออุตสาหกรรม  พบปญหาเชิงคุณภาพของผูจบการศึกษาในระดับตางๆ  ในเรื่องความรู

และทักษะของกําลังคนที่คาดหวัง  พบปญหากําลังคนเชิงคุณภาพในระดับพื้นฐาน  ดังนี้  1) ขาดเจต

คติที่ดีในการเขาทํางานภาคอุตสาหกรรม  2)  ขาดความรูพื้นฐานดานภาษา  ดานคณิตศาสตร  

วิทยาศาสตรและคอมพิวเตอร  3) ขาดทักษะในการแกปญหาและทํางานเปนทีม   4)  ขาดทักษะใน

การสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน  และ  5) ขาดทักษะและความรูเฉพาะทางโดยเฉพาะดานชางและ

อุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 โครงการวิจัยและพัฒนาแรงงานระดับตนดวยระบบการศึกษาทางไกลเปนการวิจัย

ประเภทวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู  และทักษะของแรงงานระดับตน ซึ่งมี

กระบวนการดําเนินการวิจัยประกอบดวย 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1  การศึกษาสภาพปญหา และความตองการในการพัฒนาความรู และทักษะของ

แรงงานระดับตน ซึ่งการวิจัยในระยะที่ 1 นี้ ประกอบดวยขั้นตอนยอย ๆ ดังนี้ คือ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.   รวบรวมขอมูลพื้นฐานจากกลุมที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยางจริง เพื่อนํามา

เปนขอมูลในการสรางเครื่องมือการวิจัย 

3.   สรางเครื่องมือเพื่อการรวบรวมขอมูล 

4.   ทดลองใชเครื่องมือ 

5.   ปรับปรุงเครื่องมือ 

6.   เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางทุกกลุม 

7.   วิเคราะหขอมูล 

 

    ระยะที่ 2  การพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน และ

การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตน มีขั้นตอนยอย ๆ ดังนี้ 

     1.   นําขอมูลที่ไดจากการวิจัยระยะที่ 1  มาสังเคราะหเปนรางหลักสูตรสําหรับ

ฝกอบรมแรงงานระดับตน 

     2.   จัดสัมมนาผูทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณารางหลักสูตร  

                    3.   ปรับปรุงรางหลักสูตรตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 

     4.   นําเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ

แลวมาสรางรางชุดฝกอบรมทางไกล    

     5.  ดําเนินการจัดทําชุดฝกอบรมซึ่งประกอบดวย สื่อเอกสารและวีดิทัศน

ประกอบชุดฝกอบรม 

     6.   จัดสัมมนาผูทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาชุดฝกอบรม 

     7.   ปรับปรุงชุดฝกอบรม 
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    ระยะที่ 3  การทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล ประกอบดวยขั้นตอนยอย ๆ ดังตอไปนี ้

1. คัดเลือกกลุมตัวอยางแรงงานระดับตนเพื่อทดลองใชชุดฝกอบรม 

2.     ประสานงานกับสถานประกอบการของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนสถานที่

ทดลอง 

3. ทดสอบกอนเรียน 

4. แรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยาง ศึกษาชุดฝกอบรมดวยตนเอง 

5. ทดสอบหลังเรียน 

6. วิเคราะหขอมูล 

7. แปลผลขอมูล 

8. จัดทํารายงานการวิจัย 

 

รายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยแตละระยะมีดังนี้ 

 1.  การวิจัยระยะที่ 1  การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการพัฒนาความรู และ

ทักษะของแรงงานระดับตน 

      1.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

              ประชากรสําหรับการวิจัยระยะนี้ประกอบดวยบุคคล 3 กลุมคือ กลุมที่ 1 แรงงาน

ระดับตนที่ทํางานอยูในสถานประกอบการประเภทตาง ๆ จากทุกภาคทั่วประเทศ  กลุมที่ 2  

ผูบริหารสถานประกอบการทั่วประเทศ และกลุมที่ 3 เจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

แรงงาน และการพัฒนาฝมือแรงงานในจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศ 

               กลุมตัวอยาง  

               การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัย เริ่มจากเลือกจังหวัดที่มีโรงงานหรือสถาน

ประกอบการจํานวนมาก แบบเจาะจงภาคละ 2 จังหวัดทั่วประเทศ ได 10 จังหวัด จากนั้นในแตละ

จังหวัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้  

               กลุมที่ 1  แรงงานระดับตน ผูวิจัยประสานกับแรงงานจังหวัดแตละจังหวัด

ตัวอยางเลือกสถานประกอบการแบบเจาะจง จังหวัดละ 2 แหง 10 จังหวัด ได 20 แหง ในแตละ

แหงผูวิจัยสุมอยางงายแรงงานระดับตน 50 คน รวมกลุมตัวอยางจาก 20 โรงงาน ได 1,000 คน  

               กลุมที่ 2  ผูบริหารสถานประกอบการใชสถานประกอบการเดียวกับกลุมตัวอยาง

ที่ 1  ผูวิจัยของผูบริหารและหัวหนางานแหงละ 5 คน รวม 20 แหง ไดกลุมตัวอยาง 100 คน 

                กลุมที่ 3  เจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของในแตละจังหวัด ผูวิจัยประสานงานกับ

แรงงานจังหวัด สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน สวัสดิการสังคม อุตสาหกรรมจังหวัด ศูนยการศึกษา
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นอกโรงเรียน และสถาบันอาชีวศึกษาเพื่อขอเจาหนาที่หนวยงานละ 1-2 คน เปนกลุมตัวอยาง รวม

จังหวัดละประมาณ 10 คน 10 จังหวัด ไดกลุมตัวอยาง 100 คน  

 1.2 เครื่องมอืในการวิจัย 

                    ในการวจิัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลประกอบดวย 

        1.  แบบสอบถามสําหรับแรงงานระดับตน  แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม 3 

ตอนคือ 

             ตอนที่  1  ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป  เปนคําถามใหเลือกตอบและเติม

ขอความ 

             ตอนที่  2   ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาในการพัฒนาความรูและทักษะของ

แรงงานระดับตน 

             ตอนที่  3   ขอคําถามเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะของ

แรงงานระดับตน 

         2.  แบบสัมภาษณผูบริหารสถานประกอบการ  ประกอบดวยคําถาม  3 ตอน คือ 

             ตอนที่  1   ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป    

             ตอนที่  2   ขอคําถามเกี่ยวกับความจําเปนในการพฒันาความรูและทักษะของ

แรงงานระดับตน 

             ตอนที่  3  ขอคําถามเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงาน

ระดับตน 

         3.  แบบสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบดวยขอคําถาม 3 ตอน คือ 

               ตอนที่  1  ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 

              ตอนนี้  2  ขอคําถามเกี่ยวกับความจําเปนในการพฒันาความรูและทักษะของ

แรงงานระดับตน 

             ตอนที่  3  ขอคําถามเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงาน

ระดับตน 

  

            ขั้นตอนในการพัฒนาเครือ่งมือ 

                         คณะผูวจิัยไดดําเนินการพัฒนาเครื่องมือในการวจิัยตามขัน้ตอนตอไปนี ้

            1)  ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือในการวจิัยโดยเฉพาะแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ 

            2)  ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

            3)  สัมภาษณกลุมบุคคลที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางแตละกลุม กลุมละ

ประมาณ 3-5 คน เพื่อรวบรวมขอมูลเบื้องตนมาเปนแนวในการสรางเครื่องมือ 
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            4)  จัดทํารางแบบสัมภาษณ  และแบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางแตละกลุม 

            5)  นําเครื่องมือทุกประเภทไปขอความกรุณาผูเชี่ยวชาญชวยตรวจสอบและให

ขอเสนอแนะ 

            6) ปรับปรุงเครื่องมือตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

            7) นําเครื่องมือไปทดลองใชกับกลุมตวัอยางที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางจริง

เพื่อศึกษาวา กลุมที่ทําการทดลองใชสามารถเขาใจและตอบคําถามไดหรือไม ปรากฏวามีเพียงบาง

ขอที่ผูตอบไมมั่นใจ ซึ่งผูวิจัยไดโนตไวเพื่อนํามาปรับปรุง 

            8) นําผลการทดลองใชมาปรับปรุงเครื่องมือกอนนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 

 

     1.3 การเกบ็รวบรวมขอมูล 

             การเก็บรวบรวมขอมูลจากแรงงานระดับตน ผูวิจัยประสานไปยังสถาน

ประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางในทุกจังหวัด เพื่อขออนุญาตนัด วัน เวลา ที่จะขอเขาไปเก็บขอมูล 

โดยขอความอนุเคราะหใหสถานประกอบการแตละแหงเตรียมแรงงานระดับตน 50 คน ไวในวันที่

นัดหมาย คณะผูวิจัยจะเขาไปพบแรงงานที่เปนกลุมตัวอยาง โดยไปอธิบายจุดประสงคของการวิจัย 

อธิบายรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม และขอใหแรงงานชวยตอบแบบสอบถามให แลว

รวบรวมขอมูลกลับคืนในวันเดียวกัน   หากสถานประกอบการใดไมสะดวกที่จะใหแรงงานตอบ

แบบสอบถามใหในวันที่นัดหมาย คณะผูวิจัยไดขอใหแรงงานนําไปตอบที่บาน แลวนัดหมายมา

รับแบบสอบถามกลับคืนอีกครั้งหนึ่ง  

           สําหรบัผูบริหารสถานประกอบการ คณะผูวิจัยขอความอนุเคราะหทําการสัมภาษณ

ในชวงเดียวกับที่ผูวิจัยไปพบกับแรงงานในสถานประกอบการนั้นๆ  ซ่ึงสวนใหญจะใชเวลาในการ

สัมภาษณผูบริหารสถานประกอบการแหงละประมาณ  1  วัน  คณะผูวิจัยดําเนินการเชนเดียวกันนี้

สําหรับทุกสถานประกอบการจนครบทุกแหงท่ัวประเทศ 

          การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของในแตละ

จังหวัด ผูวิจัยประสานเพื่อนัดหมายกับเจาหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของทุกหนวยงานในทุก

จังหวัดที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อทําการสัมภาษณดวยตนเองทุกหนวยงานจนครบทุกจังหวัดในทุก

ภาคของประเทศ 

 

 1.4  การวิเคราะหขอมลู 

        หลังจากรวบรวมขอมูลทั้งหมดไดแลว  คณะผูวิจัยนํามาจําแนกตามกลุมตัวอยาง และ

ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณแตละฉบับ  คัดเลือกเฉพาะฉบับที่

สมบูรณเพื่อทําการวิเคราะหตอไป  สําหรับการวิเคราะหขอมูลนั้นในสวนของขอมูลเชิงปริมาณ
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ผูวิจัยวิเคราะหโดยการหาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการจัดอันดับ   

สวนขอมูลเชิงคุณภาพทําการวิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

 

 2.  การวิจัยระยะที่ 2  การพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับ

ตน   และการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตน 

       2.1 การพัฒนาหลกัสูตรสําหรับแรงงานระดบัตน  มขีั้นตอน ดังนี ้    

  1) คณะผูวิจัยนําผลจากการวิจัยระยะที่ 1 มาพิจารณารวมกับขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ   โดยเฉพาะสวนประเภทของความรูและทักษะที่จําเปน

และควรจะใหแกกลุมแรงงานระดับตน  มาวิเคราะหและสังเคราะหจัดทําเปนรางหลักสูตร สําหรับ

แรงงานระดับตน  

  2) จัดสัมมนาผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู และประสบการณเกี่ยวกับการพัฒนา

แรงงานและพัฒนาหลักสูตร จํานวน  20  ทาน เพื่อวิพากษรางหลักสูตรสําหรับแรงงานระดับตน 

  3) นําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงรางหลักสูตรใหมีความสมบูรณ

ยิ่งขึ้น เพื่อใหเปนหลักสูตรสําหรับพัฒนาความรูและทักษะสําหรับแรงงานระดับตน  

 

       2.2  การพัฒนาชดุฝกอบรมทางไกลสําหรบัแรงงานระดับตน   มีขั้นตอน ดังนี ้

               1) ในหลักสูตรสําหรับแรงงานระดับตน คณะผูวิจัยประชุมพรอมขอคําแนะนํา

จากผูทรงคุณวุฒิพิจารณาและเลือก 5 รายวิชา จาก 8 รายวิชา  ที่เห็นวามีความจําเปนมาก และยังไม

มีเอกสารในเรื่องเหลานี้แพรหลายในทองตลาด  มาผลิตเปนชดุฝกอบรมทางไกล 

                         2)  ชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแตละรายวชิาประกอบดวยสื่อ 2 ประเภท คือส่ือ

สิ่งพิมพเปนเอกสาร 1 เลม และสื่อวีดิทัศนซึ่งประกอบดวย 3 รายการ รายการละ 10 นาที รวม 30 

นาท ี

               3)  ผูวิจัยจัดจางผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในแตละวิชาเปนผูผลิต สื่อสิ่งพิมพ

และวีดิทัศน โดยกอนสรางมีการประชุมระหวางคณะวิจัยและผูผลิต เพื่อชี้แจงทําความเขาใจ

เกี่ยวกับขอบเขตเนื้อหาวิชาที่จะผลิตและวัตถุประสงคในการผลิต จากนั้นผูผลิตไปดําเนินการและ

เมื่อผลิตเรียบรอยแลว มีการจัดสัมมนาผูทรงคุณวุฒิ วิพากษสื่อทั้ง 2 ประเภท แลวผูผลิตนํา

ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงส่ือท้ัง 2 ชนิดกอนนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง  

 

 3.  การวิจัยระยะที่ 3  การทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 

      คณะผูวิจัยไดทําการทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 5 ชุด สําหรับ 5 รายวิชา ตาม

ขั้นตอนดังนี้ 
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      3.1 กลุมตัวอยาง  คณะผูวิจัยเลือกแบบเจาะจงสถานประกอบการที่มีแรงงานระดับตน

จํานวน 2 แหง จากนั้นประสานกับผูบริหารสถานประกอบการ ขอแรงงานระดับตนจากสถาน

ประกอบการแหงแรก  90 คน และแหงที่สอง  60 คน ตามลําดับ เพื่อทดลองใชชุดฝกอบรม

ทางไกล 5 ชุด สําหรับ 5 รายวิชา 

     3.2 เครื่องมอืในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

                             1)  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิกอนและหลังการใชส่ือชุดฝกอบรม  

            2) แบบสอบถามความคิดเห็นตอส่ือส่ิงพิมพ และส่ือวีดิทัศนในชุดฝกอบรม 

 

     3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล    คณะผูวิจัยแบงแรงงานระดับตนที่ เปนกลุมตัวอยาง

ออกเปน 5 กลุม กลุมละ 30 คน สถานประกอบการแหงที่ 1 มี 3 กลุม สถานประกอบการแหงที่ 2 มี 

2 กลุม  จากนั้นใหแรงงานในแตละกลุมทําแบบทดสอบกอนเรียน หลังจากนั้นใหกลุมตัวอยางทุก

คนนําสื่อสิ่งพิมพ (เอกสาร) ไปศึกษา สําหรับกลุมที่ 1 ศึกษารายวิชาที่ 1  กลุมที่ 2 ศึกษารายวิชาที่ 

2  กลุมที่ 3  ศึกษารายวิชาที่ 3  กลุมที่ 4  ศึกษารายวิชาที่ 4  และกลุมที่ 5 ศึกษารายวิชาที่ 5 

ตามลําดับ โดยใหเวลา 1 เดือน เมื่อกลุมตัวอยางกลับมาพบผูวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  ผูวิจัยใหแตละกลุม

ชมวีดิทัศนประกอบรายวิชาที่ตนศึกษา  จากนั้นใหทําแบบทดสอบหลังเรียน และทําแบบสอบถาม

ความคิดเห็นตอส่ือส่ิงพิมพและส่ือวีดิทัศนตามลําดับ  

 

     3.4 การวิเคราะหขอมูล    คะแนนแบบทดสอบกอนและหลังเรียนนํามาหาคาเฉลี่ย และ

เปรียบเทยีบความแตกตางโดยใชคา t-test สวนความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพและวีดิทัศนวิเคราะห

โดยหาคาความถี่รอยละ และคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนคําถามปลายเปดใชวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในบทนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน ดังนี้คือ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทุกกลุมคือ กลุมแรงงานระดับตน  กลุม

ผูบริหารสถานประกอบการ และกลุมบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับ

ตน  จากกลุมแรงงานระดับตน   กลุมผูบริหารสถานประกอบการ และกลุมบุคลากรของหนวยงานที่

เกี่ยวของ  

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับ

ตน  กลุมผูบริหารสถานประกอบการ และกลุมบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของที่มีตอแรงงานระดับ

ตน 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยางทุกกลุมคือ กลุมแรงงานระดับตน  กลุมผูบริหาร

สถานประกอบการ และกลุมบุคลากรของหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

 1.1  ขอมูลทั่วไปของแรงงานระดบัตน 

                      ขอมูลทั่วไปของแรงงานระดับตน ที่เปนกลุมตัวอยางในการศกึษาครั้งนี้ ไดนําเสนอไวใน

ตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 13 ดังตอไปนี ้         

ตารางที่ 1  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจังหวดั      

จังหวัด จํานวน รอยละ 

สงขลา 102 9.6 

นครสวรรค 100 9.4 

นครศรีธรรมราช 98 9.2 

รอยเอ็ด 100 9.4 

ลําปาง 94 8.9 

ลําพูน 99 9.3 

ฉะเชิงเทรา 130 12.2 

สระบุรี 149 14.0 

เพชรบุรี 100 9.4 

อุบลราชธานี 90 8.5 

รวม 1,062 100.0 
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จากตารางที่ 1  คณะผูวจิัยไดสุมตัวอยางแรงงานระดับตน จาก 10 จังหวัดทั่วประเทศ ไดจํานวน 

1,062 คน พบวา จังหวัดสระบุรีไดกลุมตวัอยางแรงงานระดับตนมากที่สุด จํานวน 149 คน    คิดเปน

รอยละ 14.0 รองลงมาคือจังหวัดฉะเชิงเทราจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 12.2 ถัดมาคือ จังหวัด

สงขลา จํานวน 102 คน คดิเปนรอยละ 9.6  จังหวดันครสวรรค จังหวัดรอยเอ็ด  และเพชรบุรี  มีจํานวน

เทากันคือ 100 คน คดิเปนรอยละ 9.4 สวนจังหวัดทีไ่ดกลุมตัวอยางแรงงานระดับตนนอยที่สุดคือ 

จังหวัดอุบลราชธานีมี 90 คน คิดเปนรอยละ 8.5 

 

ตารางที่  2 จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 371 34.9 

หญิง 691 65.1 

รวม 1,062 100.0 

 

จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางแรงงานระดับตน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 691 คน คิด

เปนรอยละ 65.91 นอกนั้นเปนเพศชาย จํานวน  371  คน คดิเปนรอยละ 34.9   

 

ตารางที่ 3   จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 115 10.8 

21 – 25 ป 303 28.5 

26 – 30 ป 261 24.6 

31 – 35 ป 190 17.9 

36 – 40 ป 106 10.0 

41 – 45 ป   67 6.3 

46 ขึ้นไป  20 1.9 

รวม 1,062 100.0 

 

จากตารางที่ 3  พบวาแรงงานระดับตน มีอายุอยูในชวง 21 – 25 ป  มากที่สุดคือ 303 คน คดิเปน

รอยละ 28.5  รองลงมาชวงอายุ 21 – 25 ป  จํานวน 303 คน คิดเปนรอยละ 24.6  สวนชวงอายุ 46 ป ขึ้น

ไปมีจํานวนนอยที่สุดคือ 20 คน คดิเปนรอยละ 1.9   
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ตารางที่ 4  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 392 36.9 

สมรส 584 55.0 

หยา/มาย   86 8.1 

รวม 1,062 100.0 

จากตารางที่ 4  พบวาสถานภาพสมรส มีจํานวนมากที่สุดคือ 584 คน คิดเปนรอยละ 55.0 

รองลงมา โสด จํานวน 392 คน คิดเปนรอยละ 36.9  และนอยที่สุดคือ หยา หรือ มาย จํานวน 86 คน คิด

เปนรอยละ 8.1 

 

ตารางที่ 5  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามวฒุิการศกึษา 

วุฒิการศกึษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 273 25.7 

มัธยมศึกษาตอนตน 400 37.7 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 315 29.7 

อนุปริญญา   41 3.9 

ปริญญาตร ี  32 3.0 

รวม 1,061 100.0 

จากตารางที่ 5  พบวาแรงงานระดับตน มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนจํานวนมาก

ที่สุดคือ 400 คน คิดเปนรอยละ 37.7  รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 315 คน คิดเปนรอยละ 

29.7  ถัดมาคือประถมศึกษาจํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 25.7 และอนุปริญญา 41 คน รอยละ 3.9 

ตามลําดับ สวนจํานวนนอยที่สุดคือระดับปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 3 

 

ตารางที่ 6  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทสินคาทีแ่รงงานผลติใน

สถานประกอบการ          

รายการ จํานวน รอยละ 

1. อุปโภค 650 61.6 

2. บริโภค 405 38.4 

รวม 1,055 100.0 
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จากตารางที่ 6  พบวาแรงงานที่ผลิตสินคาประเภทอุปโภคมีจํานวน 650 คน คิดเปนรอยละ 61.6 

นอกนั้นเปนแรงงานที่ผลิตสินคาประเภทบริโภค  มีจํานวน 405 8o  คิดเปนรอยละ 38.4 

 

ตารางที่ 7 จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามลกัษณะงานที่รับผิดชอบ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. ทั่วไป 187 17.8 

2. ฝายผลิต 579 55.0 

3. ตรวจสอบ 75 7.1 

4. ตัดเย็บ 145 13.8 

5. ตบแตง 51 4.8 

6. อ่ืน ๆ 14 1.3 

7. สงออก 1 .1 

รวม 1,052 100.0 

 

จากตารางที่ 7   พบวา แรงงานกลุมงานฝายผลิตมีจํานวนมากที่สุดคือ 579 คน คิดเปนรอยละ 

55.0 รองลงมาคืองานทั่วไป จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ถัดมาเปนกลุมงานตัดเย็บเสื้อผา 

จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 13.8  และงานที่รับผิดชอบดานอื่น ๆ อีกตามลําดับดังปรากฎในตาราง 

สวนงานที่แรงงานระดับตนรับผิดชอบนอยที่สุดคืองานสงออก มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ .1 

 

ตารางที่ 8  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนวนัที่ทํางานในสถาน 

                  ประกอบการ/สัปดาห 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. 5 วัน 66 6.2 

2. 6 วัน 995 93.8 

รวม 1,061 100.0 

 

จากตารางที่ 8  พบวาแรงงานระดับตนสวนใหญทํางานในสถานประกอบการ 6 วัน ตอสัปดาห 

จํานวน 995 คน คิดเปนรอยละ 93.8 นอกนั้นทํางาน 5 วนั ตอสัปดาห มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 

6.2 
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ตารางที่ 9 จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนปที่ทํางานในสถาน 

                 ประกอบการ 

รายการ จํานวน รอยละ 

  0 – 5 ป 735 69.4 

  6 – 10 ป 259 24.5 

11 – 15 ป 53 5.0 

16 – 20 ป 10   .9 

20 ป ขึ้นไป   2   .2 

รวม 1,059 100.0 

 

จากตารางที่ 9   พบวาแรงงานระดับตนทํางานระหวาง 0 – 5 ป มีจํานวนมากที่สุด 735 คน คิด

เปนรอยละ 69.4  รองลงมาทํางานระหวาง 6 –10 ป จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 24.5  ถัดมาระหวาง 

11 – 15 ป รอยละ 5  ระหวาง 16 – 20 ป รอยละ .9 และทํางาน 20 ปขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุด 2 คน คิด

เปนรอยละ .2 

 

ตารางที่ 10  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดอืน 

รายการ จํานวน รอยละ 

  ต่ํากวา    3,000  บาท  52 4.9 

  3,001 –   5,000 บาท 565 53.2 

  5,001 –   8,000 บาท 310 29.2 

  8,001 – 10,000 บาท  93 8.8 

10,001 – 15,000 บาท  35 3.3 

  มากกวา  15,000 บาท   7 .7 

รวม 1,062 100.0 

 

จากตารางที่ 10  พบวาแรงงานระดับตน มีรายไดตอเดือนระหวาง 3,001 – 5,000 บาท มากที่สุด

จํานวน 565 คน คิดเปนรอยละ 53.2  รองลงมามีรายไดระหวาง 5,001 – 8,000 บาท จํานวน 310 คน คิด

เปนรอยละ 29.2 ถัดมามีรายไดระหวาง 8,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.8  รายไดต่ํากวา 3,000 

บาท คิดเปนรอยละ 4.9  และ รายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ  สวนผู

ที่มีรายไดมากกวา 15,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุดคือ 7  คน คิดเปนรอยละ .7 
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ตารางที่ 11  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามรายจายตอเดอืน 

รายการ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา    3,000  บาท 218 20.5 

3,001 –   5,000 บาท 558 52.5 

5,001 –   8,000 บาท 194 18.3 

8,001 – 10,000 บาท   48 4.5 

10,001 – 15,000 บาท   34 3.2 

มากกวา  15,000 บาท   10    .9 

รวม 1,062 100.0 

 

จากตารางที่ 11  พบวาแรงงานระดับตน มีรายจายตอเดือนระหวาง 3,001 – 5,000 บาท มาก

ที่สุด จํานวน 558 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมามีรายจายต่ํากวา 3,000  บาท จํานวน 218 คน คิดเปน

รอยละ 20.5  ถัดมามีรายจายระหวาง 5,001 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.3   รายจายตอเดือนระหวาง 

8,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.5  และรายจายระหวาง 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.2 

ตามลําดับ สวนรายจายตอเดือนมากกวา 15,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คือ 10 คน คิดเปนรอยละ .9  

 

ตารางที่ 12  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตอง

รับผิดชอบ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1 – 5 คน 993 88.8 

6 – 10 คน 113 10.8 

มากกวา 10 คน     5     .5 

รวม 1,051 100.0 

 

จากตารางที่ 12   พบวาแรงงานระดับตนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตองรับผิดชอบ 1 – 5 

คน มากที่สุดคือ 933 คน คิดเปนรอยละ 88.8 รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 6 – 10 คน จํานวน 113 

คน คิดเปนรอยละ 10.8 และผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตองรับผิดชอบมากกวา 10 คน ถือวาเปน

จํานวนนอยที่สุดคือ 5 คน คิดเปนรอยละ .5 
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ตารางที่ 13  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพหลักของครอบครัว 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. เกษตรกรรม 282 26.7 

2. รับราชการ    29 2.7 

3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ    20 1.9 

4. คาขาย    60 5.7 

5. รับจางทั่วไป 636 60.1 

6. อ่ืน ๆ   31 2.9 

รวม 1,062 100.0 

จากตารางที่ 13  พบวาแรงงานระดับตน มีอาชีพรับจางทั่วไปเปนอาชีพหลักมากที่สุด จํานวน 

636 คน  คิดเปนรอยละ 60.1  รองลงมาคืออาชีพเกษตรกรรม จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 26.7  ถัด

มาอาชีพคาขาย รอยละ 5.7  อาชีพอื่น ๆ รอยละ 2.9  อาชีพรับราชการคิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ และ

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวนนอยท่ีสุด 20 คน คิดเปนรอยละ 1.9 

 

1.2  ขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานประกอบการ 

        ขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางในการศกึษาครั้งนี้ ได

นําเสนอไวในตารางที่ 14 ถึง ตารางที่ 23 ดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 14  จํานวนผูบริหารสถานประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจังหวัด   

จังหวัด จํานวน รอยละ 

สงขลา 20 26.0 

นครสวรรค 3 3.9 

นครศรีธรรมราช 9 11.7 

รอยเอ็ด 10 13.0 

ลําปาง 7 9.1 

ฉะเชิงเทรา 11 14.3 

เพชรบุรี 10 13.0 

อุบลราชธานี 7 9.1 

รวม 77 100.0 
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จากตารางที่ 14  คณะผูวิจัยไดสุมตัวอยางผูบริหารสถานประกอบการจาก  8 จังหวัดทั่วประเทศ 

ไดจํานวน 77 คน พบวา จังหวัดสงขลามีจํานวนผูบริหารสถานประกอบการมากที่สุด จํานวน 20 คน คิด

เปนรอยละ 26.0 รองลงมาคือจังหวัดฉะเชิงเทรา 11 คน คิดเปนรอยละ 14.3 จังหวัดรอยเอ็ด  และ

เพชรบุรี  มีจํานวนเทากันคือ 10  คน คิดเปนรอยละ 13.0 จังหวัดนครศรีธรรมราช 9 คน คิดเปนรอยละ 

11.7  จังหวัดลําปาง และอุบลราชธานีมีจํานวนเทากันคือ 7 คน คิดเปนรอยละ 9.1 และจังหวัดที่มี

จํานวนผูบริหารสถานประกอบการนอยท่ีสุดคือจังหวัดนครสวรรค จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.9 

 

ตารางที่  15  จํานวนผูบริหารสถานประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 35 45.5 

หญิง 42 54.5 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 15  พบวากลุมผูบริหารสถานประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 54.5 

นอกนั้นเปนเพศชาย รอยละ 45.5  

 

ตารางที่ 16  จํานวนผูบริหารสถานประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 20 26.0 

31 –  40 ป 39 50.6 

41 –  50 ป 16 20.8 

 สูงกวา 50 ป 2 2.6 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 16  พบวาผูบริหารสถานประกอบการอยูในชวงอายุ 31 – 40 ป มากที่สุด จํานวน 

39 คน คดิเปนรอยละ 50.6  รองลงมาต่ํากวา 30 ป จํานวน 20 คน คดิเปนรอยละ 26.0  และชวงอายุ 41 – 

50 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 20.8 จํานวนนอยท่ีสุดคือมีอายุสูงกวา 50 ป มีจํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 2.6 
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ตารางที่  17  จํานวนผูบริหารสถานประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ 3 3.9 

กรรมการบริหาร 3 3.9 

ผูจัดการ 15 19.5 

หัวหนางาน 45 58.4 

อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 11 14.3 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 17  พบวาผูบริหารสถานประกอบการกลุมที่มีตําแหนงหัวหนางานมีจํานวนมาก

ที่สุดคือ 45 คน คิดเปนรอยละ 58.4 รองลงมาคือตําแหนงผูจัดการ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 19.5 

ถัดมาเปนตําแหนงอื่น ๆ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 14.3 สวนตําแหนงกรรมการบริหารและเจาของ

กิจการมีจํานวนเทากันและเปนจํานวนที่นอยที่สุดมี 3 คน คิดเปนรอยละ 3.9 

 

ตารางที่  18  จํานวนผูบริหารสถานประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามวฒุกิารศึกษา 

วุฒิการศกึษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 2 2.6 

มัธยมศึกษาตอนตน 12 15.6 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 6 7.8 

ปริญญาตร ี 47 61.0 

อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 10 13.0 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 18  พบวาผูบริหารสถานประกอบการสวนที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

จํานวนมากที่สุดคือ 47 คน คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมาจบมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 15.6 ถัดมาจบการศึกษาดานอื่น ๆ เชน วิชาชีพ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 13.0 มัธยมศึกษา

ตอนปลายจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.8  และนอยที่สุดคือระดับประถมศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 2.6  
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ตารางที่  19  จํานวนผูบริหารสถานประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของสถาน 

                    ประกอบการการ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. อุตสาหกรรม 61 79.2 

2. พณิชยกรรม 3 3.9 

3. ธุรกิจอื่น ๆ  13 16.9 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 19  พบวาผูบริหารสถานประกอบการบริหารงานอยูในสถานประกอบการประเภท

อุตสาหกรรม มากที่สุดคือ 61 คน คิดเปนรอยละ 79.2  รองลงมาคือธุรกิจอื่น ๆ จํานวน 13 คน คิดเปน

รอยละ 16.9  และจํานวนนอยที่สุดบริหารอยูในสถานประกอบการประเภทพาณิชยกรรม จํานวน 3 คน 

คิดเปนรอยละ 3.9 

 

ตารางที่   20  จํานวนผูบริหารสถานประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดของสถาน 

                      ประกอบการ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. ขนาดเล็ก 11 14.3 

2. ขนาดกลาง 29 37.7 

3. ขนาดใหญ 37 48.1 

Total  77 100.0 

 

จากตารางที่ 20  พบวาผูบริหารสถานประกอบการบริหารงานอยูในสถานประกอบการขนาด

ใหญ เปนจํานวนมากที่สุด 37 คน คิดเปนรอยละ 48.1  รองลงมาขนาดกลาง จํานวน 29 คน คิดเปนรอย

ละ 37.7 และขนาดเล็กจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21  จํานวนผูบริหารสถานประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาทีบ่ริหารงาน 

ตั้งแตสถานประกอบการเริ่มเปดดําเนนิการถงึปจจุบัน 

รายการ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป 12 15.6 

5 –10 ป 12 15.6 

11 – 20 ป 40 51.9 

21 – 30 ป 8 10.4 

31-40 ป 5 6.5 

Total  77 100.0 

 

จากตารางที่ 21  พบวาจํานวนผูบริหารสถานประกอบการเขามาบริหารงานในชวงเวลาที่สถาน

ประกอบการเปดดําเนินการมาแลว   11 – 20 ป  มากที่สุดจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมา

คือชวงเวลาที่สถานประกอบการเปดดําเนินการมาแลว 5 – 10 ป และต่ํากวา 5 ป มีจํานวนเทากันคือ 12 

คน คิดเปนรอยละ 15.6 ถัดมาคือชวง 21 – 30 ป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.4 และนอยที่สุดคือ

ชวง 31 – 40 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.5 

 

ตารางที่   22  จํานวนแรงงานแตละระดับที่มีในสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยาง 

ระดับของแรงงาน เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. แรงงานทั่วไป/แรงงานระดับตน 60 77.9 17 22.1 

2. แรงงานระดับกึ่งฝมือ 48 62.3 29 37.7 

3. แรงงานระดับฝมือ 37 48.1 40 51.9 
 

จากตารางที่ 22  พบวาในสถานประกอบการที่ผูบริหารบริหารงานอยู  มีแรงงานระดับทั่วไป

หรือแรงงานระดับตนมากที่สุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 77.9 รองลงมาเปนแรงงานระดับกึ่งฝมือ

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 62.3 และแรงงานระดับฝมือมีจํานวนนอยที่สุดคือ 37 คน คิดเปนรอยละ 

48.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่   23  ชวงเวลาการทํางานของแรงงานในสถานประกอบการ 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทํางานเฉพาะกลางวัน 33 42.9 44 57.1 

2. ทํางานกลางวันและทํางานนอกเวลา 35 45.5 42 54.5 

3. ทํางานเปนกะ 44 57.1 33 42.9 

4. อ่ืน ๆ 1 1.3 76 98.6 
 

จากตารางที่ 23  พบวาผูบริหารสถานประกอบการระบุวาใหแรงงานทํางานเปนกะมากที่สุด 

จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาใหทํางานกลางวัน และทํางานนอกเวลาจํานวน 35 คน คิด

เปนรอยละ 45.5 และทํางานเฉพาะเวลากลางวันมีจํานวนนอยที่สุด 33 คน คิดเปนรอยละ 42.9 

 

1.3  ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่หนวยงานที่เกีย่วของ 

                      ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ  ที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ได

นําเสนอไวในตารางที่ 24 ถึงตารางที่ 31  ดังตอไปนี ้        

 

ตารางที่ 24  จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามจังหวัด      

จังหวัด จํานวน รอยละ 

สงขลา 6 14.0 

นครสวรรค 5 11.6 

นครศรีธรรมราช 2 4.7 

รอยเอ็ด 5 11.6 

ลําพูน 5 11.6 

ฉะเชิงเทรา 5 11.6 

สระบุรี 8 18.6 

เพชรบุรี 5 11.6 

อุบลราชธานี 2 4.7 

รวม 43 100.0 
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จากตารางที่ 24  พบวาจังหวัดสระบุรีมีจํานวนกลุมตัวอยางเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของมาก

ที่สุดคือ 8 คน คิดเปนรอยละ  18.6  รองลงมาคือจังหวัดสงขลาจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 14.0  ถัดมา

คือจังหวัดนครสวรรค รอยเอ็ด ลําพูน ฉะเชิงเทรา และเพชรบุรี มีจํานวน 5 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 

11.6 จํานวนกลุมตัวอยางเจาหนาที่หนวยงานที่นอยที่สุดคือ จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัด

อุบลราชธานี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.7  

 

ตารางที่  25 จํานวนเจาหนาทีห่นวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 21 48.8 

หญิง 22 51.2 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 25  พบวาเจาหนาท่ีหนวยงานที่เกี่ยวของ  สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 51.2  

นอกนั้นเปนเพศชาย รอยละ 48.8    

 

ตารางที่ 26  จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 2 4.7 

21 –  25 ป 8 18.6 

26 –  30 ป 23 53.5 

31 – 35  ป 10 23.3 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 26  พบวาเจาหนาท่ีหนวยงานที่เกี่ยวของอยูในชวงอายุ 26-30 ป มากที่สุดจํานวน 

23 คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือชวงอายุ 31-35 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.3 ชวงอายุ 

21-25 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 18.6 และจํานวนที่นอยที่สุดคือในชวงอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 2 

คน คิดเปนรอยละ 4.7  
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ตารางที่  27  จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามวุฒิการศกึษา 

วุฒิการศกึษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 1 2.3 

มัธยมศึกษาตอนตน 23 53.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 19 44.2 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 27 พบวาเจาหนาที่ที่เกี่ยวของจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนมากที่สุด 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 53.5  รองลงมาจบมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 

44.2  และนอยที่สุดคือระดับประถมศึกษา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.3  

 

ตารางที่ 28   จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามหนวยงาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

 1. กศน. 29 67.4 

2. หนวยงานพัฒนาฝมือแรงงาน 4 9.3 

3. สํานักงานแรงงาน 6 14.0 

4. สวอ. 1 2.3 

5. วิทยาลัยสารพัดชาง 1 2.3 

6. สํานักงานอุตสาหกรรม 1 2.3 

7. สํานักงานประกันสังคม 1 2.3 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 28  พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของที่มีจํานวนมากที่สุดคือ กศน. จํานวน 29 คน คิด

เปนรอยละ 67.4 รองลงมาคือสํานักงานแรงงานจัดอบรม 6 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ถัดมาคือหนวยงาน

พัฒนาฝมือแรงงาน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.3 สวนหนวยงานที่มีเจาหนาที่นอยที่สุดมี 4 หนวยงานคือ 

สวอ.  วิทยาลัยสารพัดชาง  สํานักงานอุตสาหกรรม  และสํานักงานประกันสังคม จัดฝกอบรมมีจํานวน 

1 คน เทานั้น คิดเปนรอยละ 2.3 
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ตารางที่ 29   จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามตําแหนง 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. ผอ.กศน. 23 53.5 

2. นักวิชาการฝกอาชีพ 9 20.9 

3. คร ู 8 18.6 

4. ลูกจาง 3 7.0 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 29  พบวาตําแหนงเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของมีตําแหนง ผอ.กศน. มากที่สุด 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือตําแหนงนักวิชาการฝกอาชีพ 9 คน  คิดเปนรอยละ 20.9  

ตําแหนงครู 8 คน คิดเปนรอยละ 18.6  และตําแหนงลูกจางมีจํานวนนอยที่สุดคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 

7.0 

 

ตารางที่ 30   ลักษณะงานที่จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกีย่วของรับผดิชอบ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. บริการ 11 25.6 

2. ประสานการฝกอบรม  16 37.2 

3. ใหความรูทางดานทกัษะวิชาชีพ 16 37.2 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 30  พบวาลักษณะงานที่เจาหนาที่ที่เกี่ยวของรับผิดชอบมากที่สุดคือประสานการ

ฝกอบรม  และใหความรูทางดานทักษะวิชาชีพ จํานวน 16 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 37.2 สวนงานที่

รับผิดชอบนอยที่สุดคืองานบริการ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 25.6 
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ตารางที่ 31  ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานในหนวยงานของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

รายการ จํานวน รอยละ 

0 – 5 ป 20 46.5 

5 – 10 ป 6 14.0 

11 – 15 ป 6 14.0 

มากกวา 15 ป 11 25.6 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 31 พบวา ระยะเวลาที่เจาหนาที่ที่เกี่ยวของปฏิบัติงานในหนวยงานมากที่สุดอยู

ในชวง 0 – 5 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมามากกวา 15 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอย

ละ 25.6 และนอยที่สุดคือชวง 5 – 10 ป และ 11-15 ป จํานวน 6 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 14.0   
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนจาก

กลุมแรงงานระดบัตน  กลุมผูบริหารสถานประกอบการ และกลุมบุคลากรของหนวยงานที่เกีย่วของ 

 ตอนที่ 2.1 สภาพปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน ตามความ

คิดเห็นของแรงงานระดับตนนั้น ไดนําเสนอในตารางที่ 32 ถึง 34 ดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 32  สาเหตุที่แรงงานระดับตนไมมีโอกาสเพิ่มพนูความรู 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. เวลาทํางานไมเอื้ออํานวย 597 74.0 

2. ภาระครอบครัว 163 20.2 

3. โรงงานไมสนับสนุน 27 3.2 

4. อื่น ๆ 20 2.5 

รวม 807 100.0 

 

จากตารางที่ 32 จากการที่ทราบวาแรงงานสวนใหญไมมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูเทาใดนัก

จึงสอบถามถึงสาเหตุวาเพราะอะไรบาง พบวา สาเหตุที่แรงงานระดับตนไมมีโอกาสเพิ่มพูนความรูมาก

ที่สุดคือ เวลาทํางานไมเอื้ออํานวย จํานวน 597 คน คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมาคือภาระครอบครัว 

จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 20.2 และโรงงานไมสนับสนุนจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 3.3 

ตามลําดับ สวนสาเหตุอื่น ๆ มีจํานวนนอยที่สุด 20 คน คิดเปนรอยละ 2.5  

 

ตารางที่ 33  หลักสูตรหรือการศึกษาที่แรงงานระดบัตนมีความสนใจ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. การปองกนัความปลอดภัย 44 17.2 

2. การอบรมผูนําที่ด ี 23 9.0 

3. 5 ส. 4 1.6 

4. ศึกษาตอ 185 72.3 

รวม 256 100.0 

 

จากตารางที่ 33 พบวา หลักสูตรอบรมหรือการศึกษาที่แรงงานระดับตนเห็นวา สามารถนํามา

พัฒนาความรู และทักษะไดมากที่สุดคือการศึกษาตอ จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 72.3 รองลงมาคือ

การปองกันความปลอดภัยจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 17.2 ถัดมาคือการอบรมผูนําที่ดี จํานวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 9.0 และนอยที่สุดคืออบรม 5 ส. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.6 
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ตารางที่ 34  การนําความรูที่เคยไดรบัจากการฝกอบรมมาใชประโยชนตอการทํางาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

มาก 194 74.0 

ปานกลาง 62 23.7 

นอย 2 .8 

ไมไดใช 4 1.5 

รวม 262 100.0 

 

จากตารางที่ 34  พบวา แรงงานระดับตนนําความรูที่เคยไดรับจากหลักสูตรการอบรมมาใช

ประโยชนตอการทํางานไดในระดับมาก มีจํานวนมากที่สุด 194 คน คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมา 

นํามาใชไดในระดับปานกลาง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 23.7  ถัดมาไมไดนํามาใช จํานวน 4 คน คิด

เปนรอยละ 1.5 และนํามาใชไดในระดับนอยมจีํานวนนอยที่สุด 2 คน คิดเปนรอยละ .8  

 

ตอนที่ 2.2  สภาพปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน ในความ

คิดเห็นของผูบริหารสถานประกอบการ 

ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนในความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานประกอบการนั้น ไดนําเสนอในตารางที่ 35 ถึง 46  ดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 35  เมื่อเริ่มเขาทํางาน มีความรู ทักษะตรงกบังานที่ปฏิบัตมิากนอยเพียงใด 

รายการ จํานวน รอยละ 

มาก 8 10.4 

ปานกลาง 51 66.2 

นอย 18 23.4 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 35   ผูบริหารสถานประกอบการเห็นวา เมื่อเริ่มเขาทํางานแรงงานระดับตน มี

ความรู ทักษะตรงกับงานที่ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง มากที่สุดจํานวน 51 คิดเปนรอยละ 66.2 

รองลงมาอยูในระดับนอย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 23.4 และผูที่มีความรูทักษะตรงกับงานที่ปฏิบัติ

อยูในระดับมากเปนจํานวนนอยที่สุด  8 คน คิดเปนรอยละ 10.4 
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ตารางที่ 36  วิธีการที่สถานประกอบการดําเนนิการใหความรูแกแรงงาน 

 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ฝกอบรมภายใน 63 81.8 14 18.2 

2. สงไปอบรมภายนอก 33 42.9 44 57.1 

3. ฝกอบรมในงาน 48 62.3 29 37.7 

4. ใหหัวหนางานเปนผูสอนงาน 57 74.0 20 26.0 

5. ใหเรียนรูจากเพื่อรวมงาน 39 50.6 38 49.4 

6. ใหเรียนรูดวยตนเองจากสื่อทีห่ลากหลาย 18 23.4 59 76.6 

7. อ่ืน ๆ 1 1.3 76 98.6 

 

จากตารางที่ 36  พบวาผูบริหารสถานประกอบการระบุวิธีใหความรูแกแรงงานที่สถาน

ประกอบการดําเนินการอยูโดย ฝกอบรมภายในใหแรงงานเปนจํานวนมากที่สุด  63 คน คิดเปนรอยละ 

81.8 รองลงมาคือใหหัวหนาเปนผูสอนงาน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 74.0 ถัดมาใหฝกอบรมในงาน

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 62.3 ใหเรียนรูจากเพื่อนรวมงาน 39 คน รอยละ 50.6 สงไปอบรม

ภายนอก 33 คน รอยละ 42.9  ใหเรียนรูดวยตนเองจากสื่อที่หลากหลาย 18 คน รอยละ 23.4 และความ

คิดเห็นในดานอื่น ๆ นอยที่สุด จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 1.3   

 

ตารางที่ 37  เนื้อหาที่สถานประกอบการเคยจัดฝกอบรม 

 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ความรูพืน้ฐานเกี่ยวกับการอาน เขยีน  

    คิดคํานวณ และการสื่อความ 

12 15.6 65 84.4 

2. ความรูและทักษะเพิ่มเติมในสาขาวิชาที่ตอง 

    ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

49 63.6 28 36.4 

3. ความรูและทักษะเพิ่มเติมในสาขาวิชาที ่

    ปฏิบัติงานตามปกติ   

46 59.7 31 40.3 

4. ความรูและทักษะเพิ่มเติมในสาขาวิชาอื่นที ่

    มิไดปฏิบัติงานตามปกต ิ

14 18.2 63 81.8 
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ตารางที่ 37  (ตอ) 
 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5. ความรูและทักษะเกี่ยวกับการพัฒนา 

    คุณภาพชวีิตแรงงาน 

38 49.4 39 50.6 

6. ความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชเครื่องมือ 

    และเทคโนโลยีใหม เชน คอมพิวเตอร  

39 50.6 38 49.4 

7. ความรูและทักษะเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ 

 

16 20.8 61 79.2 

8. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน 

 

42 54.5 35 45.5 

9. ความรูเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ 26 33.8 

 

51 66.2  

10. ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย 

 

30 39.0 47 61.0 

11. ความรูเกี่ยวกับสถานประกอบการ 

      

45 58.4 32 41.6 

12. ความรูเกี่ยวกับการดําเนินชวีิตในระบบ 

      อุตสาหกรรม 

24 31.2 53 68.8 

13. ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ 

      ทํางาน 

58 75.3 19 24.7 

14. ความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพในการ 

     ทํางาน 

49 63.6 28 36.4 

15. ความรูเกี่ยวกับความกาวหนาในการ 

      ทํางาน 

23 29.9 54 71.1 

16. ความรูเกี่ยวกับทักษะและมนษุยสัมพันธ 

 

36 46.8 41 53.2 

17. ความรูเกี่ยวกับคณุลักษณะของแรงงานที่ด ี

 

24 31.2 53 68.8 

18. อ่ืน ๆ 

 

4 5.2 73 94.8 
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จากตารางที่ 37  พบวาผูบริหารใหความเห็นวาเรื่องที่เคยจัดอบรมใหแรงงานมากที่สุดคือ

ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาคือเรื่อง 

ความรูและทักษะเพิ่มเติมในสาขาวิชาที่ตองปฏิบัติงานในสถานประกอบการ และความรูเกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพในการทํางาน มีจํานวนเทากันคือ 49 คน คิดเปนรอยละ 63.6  ถัดมาคือความรูและทักษะ

เพิ่มเติมในสาขาวิชาที่ปฏิบัติงานตามปกติ 46 คน รอยละ 59.7 ความรูเกี่ยวกับสถานประกอบการ รอย

ละ 58.4 เรื่องกฎหมายแรงงานรอยละ 54.5 เรื่องการใช เครื่องมือและเทคโนโลยีใหม ๆ เชน 

คอมพิวเตอรรอยละ 50.6  เรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานรอยละ 49.4 เรื่องทักษะและมนุษย

สัมพันธรอยละ 46.8 เรื่องมาตรฐานแรงงานไทยรอยละ 39.0 เรื่องแรงงานสัมพันธรอยละ 33.8 เรื่องการ

ดําเนินชีวิตในระบบอุตสาหกรรม และคุณลักษณะของแรงงานที่ดี มีจํานวนเทากัน รอยละ 31.2 เรื่อง

ความกาวหนาในการทํางานรอยละ 29.9 เรื่องภาษาตางประเทศรอยละ 20.8 เรื่อง ความรูและทักษะ

เพิ่มเติมในสาขาวิชาอ่ืนที่มิไดปฏิบัติงานตามปกติรอยละ 18.2  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการอาน เขียน คิด 

คํานวณและการสื่อความรอยละ 15.6 ความคิดเห็นเรื่องอื่น ๆ มีจํานวนนอยที่สุด 4 คน คิดเปนรอยละ 

5.2 

 

ตารางที่ 38  จํานวนคร้ังของการฝกอบรมใหแกแรงงานในรอบ 1 ป 

 

รายการ จํานวน รอยละ 

1 – 3ครั้ง 38 49.4 

4 – 6 ครั้ง 19 24.7 

7 – 9 ครั้ง 4 5.2 

10 ครั้งขึ้นไป 16 20.8 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 38  ผูบริหารใหความเห็นวาดําเนินการฝกอบรมจํานวน  1 – 3 ครั้งตอป มากที่สุด

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 49.4 รองลงมา 4 – 6 ครั้ง จํานวน 19 คน รอยละ 24.7 ใหจัด 10 ครั้งขึ้นไป 

16 คน รอยละ 20.8 และ 7-9 ครั้ง มีจํานวนนอยที่สุด 4 คน คิดเปนรอยละ 5.2 

 

 

 

 

ตารางที่ 39   จํานวนชั่วโมงที่แรงงานไดรับการฝกอบรมเปนอยางนอยในรอบปที่ผานมา 
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รายการ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10 ชั่วโมง 23 29.9 

10 ชั่วโมง 33 42.9 

20 ชั่วโมง 7 9.1 

30 ชั่วโมง 7 9.1 

40 ชั่วโมง 4 5.2 

50 ชั่วโมง 2 2.6 

7.00  1 1.3 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 39  เมื่อสัมภาษณผูบริหาร ผูบริหารใหความเห็นวามีจํานวนชั่วโมงทีแ่รงงานไดรับ

การอบรมในรอบปที่ผานมามากที่สุดคือ 10 ชั่วโมง มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาต่ํา

กวา 10 ช่ัวโมง จํานวน 23 คน รอยละ 29.9 ถัดมา 20 ชั่วโมง และ 30 ชั่วโมงมีจํานวนเทากันคือ 7 คน 

คิดเปนรอยละ 9.1 ตอบวา 40 ชั่วโมงรอยละ 5.2 และ 50 ชั่วโมงรอยละ 2.6 สวน 7 ชั่วโมง มจีํานวนนอย

ที่สุด 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3  

 

ตารางที่ 40  การจัดโอกาสใหแรงงานไดรับการฝกอบรม 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. จัดตามความตองการของแตละแผนก 67 87.0 

2. จัดตามความสมัครใจของแรงงาน 10 13.0 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 40 จากการสัมภาษณ กลุมผูบริหารพบวาสถานประกอบการไดจัดโอกาสตาม

ความตองการของแตละแผนกมากที่สุด ผูตอบ  67 คน คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาใหตามความสมัคร

ใจของแรงงาน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 13.0  

 

 

 

 

 

ตารางที่ 41  ที่มาของงบประมาณทีใ่ชในการฝกอบรมใหแกแรงงาน  
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รายการ จํานวน รอยละ 

1. สถานประกอบการ 68 88.3 

2. ตัวแรงงานเอง 1 1.3 

3. สถานประกอบการและแรงงานรวมกัน 7 9.1 

4. หนวยงานอื่น ๆ 1 1.3 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 41 จากการสัมภาษณ กลุมผูบริหารเห็นวางบประมาณที่ใชในการจัดฝกอบรม

แรงงานไดรับการสนับสนุนจากสถานประกอบการมากที่สุดจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 88.3 

รองลงมาเห็นวาไดรับจากสถานประกอบการและแรงงานรวมกัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.1 สวน

ผูที่เห็นวาไดจากตัวแรงงานเอง และหนวยงานอื่น ๆ มีนอยท่ีสุด จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 

1.3 

 

ตารางที่ 42  วิธีการฝกอบรมที่สถานประกอบการใชในปจจุบัน 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. บรรยายประกอบการฝกปฏิบัต ิ 54 70.1 23 29.9 

2. เรียนรูจากการปฏิบัตจิริงในสถานประกอบการ 60 77.9 17 22.1 

3. เรียนรูดวยตนเองจากสื่อท่ีหลากหลาย 20 26.0 57 74.0 

4. อ่ืน ๆ 4 5.2 73 94.8 

 

จากตารางที่ 42  กลุมผูบริหารระบุวาวิธีการฝกอบรมที่ใชอยูมากที่สุดคือใหเรียนรูจากการ

ปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ ผูตอบ  จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 77.9 รองลงมาคือวิธีบรรยาย

ประกอบการฝกปฏิบัติ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 70.1 ถัดมาคือวิธีเรียนรูดวยตนเองจากสื่อที่

หลากหลาย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 26.0 และมีความคิดเห็นนอยที่สุดคือวิธีอื่น ๆ จํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 5.2 

 

 

 

 

ตารางที่ 43  ผลที่ไดรับหลังการฝกอบรม 
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รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.มีความรูและทักษะไปใชในการปฏิบัติงานได 68 88.3 9 11.7 

2. สามารถนําความรูและทักษะไปใชในการปฏิบัต ิ

   งานได 

66 85.7 11 14.3 

3. เกิดการเรียนรูเทคนิคใหม ๆ 41 53.2 36 46.8 

4. สามารถใชอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยใน 

    การทํางาน 

52 67.5 25 32.5 

5. มีความกาวหนาในงาน 40 51.9 37 48.1 

6. มีความพึงพอใจในงาน 40 51.9 37 48.1 

7. อ่ืน ๆ 4 5.2 73 94.8 

 

จากตารางที่ 43  เมื่อสัมภาษณกลุมผูบริหาร ผูบริหารระบุวาผลที่พบคือทําใหแรงงานมีความรู

และทักษะไปใชในการปฏิบัติงานไดมากที่สุดจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 88.3 รองลงมาคือสามารถ

นําความรูและทักษะไปใชในการปฏิบัติงานไดจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 85.7 ถัดมาคือสามารถใช

อุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการทํางาน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 67.5 เกิดการเรียนรูเทคนิค

ใหม ๆ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 53.2 มีความกาวหนาในงานและมีความพึงพอใจในงานจํานวน

เทากัน 40 คน คิดเปนรอยละ 51.9 สวนความคิดเห็นจํานวนนอยที่สุดคืออ่ืน ๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอย

ละ 5.2 

 

ตารางที่ 44   การสนับสนุนที่สถานประกอบการใชในการฝกอบรม 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ 67 87.0 10 13.0 

2. งบประมาณ 53 68.8 24 31.2 

3. ยืดหยุนเวลาในการทํางาน 39 50.6 38 49.4 

4. จัดวิทยากร 47 61.0 30 39.0 

5. อ่ืน ๆ 2 2.6 75 97.4 
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จากตารางที่ 44  กลุมผูบริหารระบุวาใหการสนับสนุนในดานสถานที่เปนปจจัยสําคัญที่สุด

จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาคือ ดานงบประมาณจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 68.8 ถัด

มาเพ่ือจัดวิทยากร จํานวน 47 คิดเปนรอยละ 61.0 และยืดหยุนเวลาในการทํางาน 39 คน คิดเปนรอยละ 

50.6     สวนดานอื่น ๆ มีจํานวนนอยที่สุด 2 คน คิดเปนรอยละ 2.6 

ตารางที่ 45  กลุมแรงงานที่สถานประกอบการเนนการพัฒนามากที่สดุ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. แรงงานทั่วไป/แรงงานระดับตน 45 58.4 

2. แรงงานระดับกึ่งฝมือ 17 22.1 

3. แรงงานระดับฝมือ 15 19.5 

รวม 77 100.0 

จากตารางที่ 45     กลุมผูบริหารเห็นวาสถานประกอบการมุงเนนการพฒันาแรงงานทัว่ไป หรือ

แรงงานระดับตนมากที่สุด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 58.4 รองลงมาเห็นวาพัฒนาแรงานระดับกึ่ง

ฝมือ จํานวน 17 คน คดิเปนรอยละ 22.1 และแรงงานระดับฝมือนอยที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

19.5 ตามลําดับ 

ตารางที่ 46  ปญหาที่พบในการฝกอบรมแรงงาน 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เขาออกงานบอย 59 76.6 18 23.4 

2. ปญหาของแรงงานระดับกึ่งฝมือ 37 48.1 39 50.6 

3. ปญหาแรงงานระดับฝมือ 33 42.9 44 57.1 

4. สถานที่ไมเหมาะสม เชน แออัดไมเพียงพอ  

    ขาดแคลนส่ิงอํานวยความสะดวก  

6 7.8 71 92.2 

5. วิธีการฝกอบรมไมนาสนใจ 8 10.4 69 89.6 

6. ขาดแคลนครูฝกรวมถึงครูฝกขาดประสบการณ 

    ในสาขาวิชาชีพที่ฝก 

10 13.0 67 87.0 

7. ขาดแคลนเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการฝก 

     อบรม 

8 10.4 69 89.6 

8. การคดัเลือกแรงงานเขารับการฝกอบรมไม 

     สอดคลองกับลักษณะงานที่ทําอยู 

15 19.5 62 80.5 

9. ขาดงบประมาณที่ตองใชในการฝกอบรม 13 16.9 64 83.1 

10. อ่ืน ๆ  2 2.6 75 97.4 
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จากตารางที่  46     กลุมผูบริหารเห็นวาปญหาที่พบในการฝกอบรมแรงงานของสถาน

ประกอบการ คือการเขาออกงานบอย เปนจํานวนมากที่สุด 59 คน คิดเปนรอยละ 76.6 รองลงมาคือ

ปญหาของ แรงงานระดับกึ่งฝมือ 37 คน รอยละ 48.1 ถัดมาคือปญหาของแรงงานระดับฝมือ 33 คน รอย

ละ 42.9 ปญหาตอมาคือ การคัดเลือกแรงงานเขารับการฝกอบรมไมสอดคลองกับลักษณะงานที่ทําอยู 

รอยละ 19.5 ขาดแคลนงบประมาณที่ตองใชในการฝกอบรมรอยละ 16.9 ขาดแคลนครูฝกรวมถึงครูฝก

ขาดประสบการณในสาขาวิชาชีพที่ฝกรอยละ 13.0 วิธีการฝกอบรมไมนาสนใจและขาดแคลนเครื่องมือ

และอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมรอยละ 10.4 เทากัน สถานที่ไมเหมาะสม เชน แออัดไมเพียงพอ ขาด

แคลนส่ิงอํานวยความสะดวก รอยละ 7.8  และจํานวนนอยที่สุดคืออ่ืน ๆ จํานวน 2 คนรอยละ 2.6 

 

ตอนที่ 2.3  สภาพปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน ในความ

คิดเห็นของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

                  ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนในความคิดเห็น

ของหนวยงานที่เกี่ยวของนั้น  ไดนําเสนอในตารางที่ 47 ถึง 59  ดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 47  หนวยงานที่เกีย่วของไดบริการความรูในดานวิชาสายสามัญแกแรงงาน 

 รายการ จํานวน รอยละ 

กลุมแรงงานที่จบ ป.6 22 57.9 

กลุมแรงงานที่จบ ม.3  4 10.5 

กลุมแรงงานที่จบ ม.6 12 31.6 

รวม 38 100.0 

 

จากตารางที่ 47     พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของไดใหบริการความรูวิชาสามัญแกแรงงานที่มีพื้น

ฐานความรูทุกระดับ แตที่พบมากที่สุดคือผูจบการศึกษาระดับ ป.6  มากที่สุด  ผูตอบจํานวน 22 คน คิด

เปนรอยละ 57.9 รองลงมาคือแรงงานที่จบการศึกษาระดับ  ม.6 จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 31.6 และ

ความคิดเห็นนอยที่สุดคือแรงงานที่จบการศึกษาระดับ ม.3 จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.5 
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ตารางที่ 48  หนวยงานที่เกีย่วของไดบริการความรูดานวิชาชีพแกแรงงาน 

 รายการ จํานวน รอยละ 

ปวช. 24 80.0 

ปวส. 5 16.7 

ปริญญา 1 3.3 

รวม 30 100.0 

 

จากตารางที่ 48  พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของไดบริการความรูดานวิชาชีพแกแรงงานทุกกลุม แต

พบวาแรงงานที่รับบริการเปนผูที่จบการศึกษาระดับ ปวช. มากที่สุด  มีผูตอบจํานวน 24 คน คิดเปนรอย

ละ 80.0 รองลงมาคือระดับ ปวส. จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และนอยที่สุดคือผูจบระดับปริญญา 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.3 

 

ตารางที่ 49  หนวยงานที่เกีย่วของไดใหบรกิารการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

 รายการ จํานวน รอยละ 

1. วิชาชีพ 34 87.2 

2. ศึกษาตอ 3 7.7 

3. อื่น ๆ 2 5.1 

รวม 39 100.0 

จากตารางที่ 49  พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของไดใหบริการอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางดาน

วิชาชีพมากที่สุด ลงความเห็น จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 87.2 และรองลงมาคือ การอบรมกลุม

แรงงานที่จะนําไปศึกษาตอ ลงความเห็น จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.7 และกลุมอื่น ๆ มีผูลง

ความเห็นนอยที่สุดจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.1  

 

ตารางที่ 50 กลุมเปาหมายที่หนวยงานทีเ่กี่ยวของใหบริการ 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เยาวชน 23 53.5  46.5 

2. แรงงาน 37 86.0  14.0 

3. แรงงานกึ่งฝมือ 14 32.0  67.4 

4. บุคคลทั่วไป 34 79.1  20.9 

5. อ่ืน ๆ  7 16.3  83.7 



 93

จากตารางที่ 50 จากการสอบถามเจาหนาทีพ่บวา หนวยงานที่เกี่ยวของมุงบริการกลุมเปาหมาย

ทุกกลุม  กลุมเปาหมายที่หนวยงานใหบริการมากที่สุดคือแรงงานทั่วไป โดยมีผูตอบจํานวน 37 คน คิด

เปนรอยละ 37 คน คิดเปนรอยละ 86.0 รองลงมาคือบุคคลทั่วไป 34 คน คิดเปนรอยละ 79.1 ถัดมาคือ

เยาวชน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 53.5 แรงงานกึ่งฝมือ 14 คน คิดเปนรอยละ 32.0 และอื่น ๆ นอย

ที่สุดจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 16.3  

 

ตารางที่ 51 วิธีการที่หนวยงานจดัเพือ่พัฒนาแรงงาน 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เอกสาร/ส่ือใหความรูสําหรับศึกษาดวยตนเอง 25 85.1 18 41.9 

2. การบรรยาย 20 46.5 23 53.5 

3. การบรรยายประกอบการปฏิบัต ิ 38 88.4 5 11.3 

4. ศึกษา/ดูงาน 28 65.1 15 34.9 

 

จากตารางที่ 51 พบวาวิธีการบรรยายประกอบการปฏิบัติเปนวิธีท่ีกลุมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของระบุ

วาหนวยงานใชมากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 88.4 รองลงมาคือศึกษาดูงาน จํานวน 28 คน คิด

เปนรอยละ 65.1 ถัดมาคือเอกสารหรือสื่อใหความรูสําหรับศึกษาดวยตนเองจํานวน 25 คน คิดเปนรอย

ละ 58.1 และเห็นชอบนอยที่สุดคือ การบรรยาย จํานวน 20  คน คิดเปนรอยละ 46.5 

 

ตารางที ่52  ชวงเวลาทีห่นวยงานจัดฝกอบรมเพือ่พฒันาแรงงาน 

 รายการ จํานวน รอยละ 

1. หลังเวลารับประทานอาหารกลางวัน 31 72.1 

2. ชวงเย็นหลังเลิกงาน 11 25.6 

3. วันหยุดประจําสัปดาห 1 2.3 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 52  หนวยงานจัดฝกอบรมแกแรงงานในชวงหลังเวลารับประทานอาหารกลางวัน

มากที่สุด มีผูตอบ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 72.1 รองลงมาคือ ชวงเย็นหลังเลิกงานจํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 25.6 และนอยที่สุดคือวันหยุดประจําสัปดาห จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.3 
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ตารางที่ 53  ระยะเวลาที่หนวยงานจัดฝกอบรมเพือ่พัฒนาแรงงาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

1 วัน 18 41.9 

2 – 3 วัน 5 11.6 

4 – 5 วัน 11 25.6 

1 – 3 สัปดาห 6 14.0 

1 เดือน 1 2.3 

อื่น ๆ 2 4.7 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 53  พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของจัดฝกอบรมในระยะเวลา 1 วัน มากที่สุด มีผูตอบ

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมาคือ 4 – 5 วัน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 25.6  ถัดมาคือ 

1 – 3 สัปดาห จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 14.0  ระยะเวลา 2-3 วัน จํานวน 5 คน รอยละ 11.6 และอ่ืน ๆ 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.7 สวนที่เห็นดวยนอยท่ีสุดคือเวลา 1 เดือน คิดเปนรอยละ 2.3 

 

ตารางที่ 54  สถานฝกอบรมที่จดัในปจจุบัน 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. สถานประกอบการ/โรงงาน 22 51.2 

2. ใชสถานที่ของหนวยงานอื่น  17 39.5 

3. ศูนยการเรียนรูชุมชน 4 9.3 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 54  หนวยงานที่เกี่ยวของจัดฝกอบรมใหแกแรงงานในสถานประกอบการหรือ

โรงงานมากที่สุด โดยไมผูตอบจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาคือใชสถานที่ของ

หนวยงานอื่น จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 39.5 และนอยที่สุดคือใชศูนยการเรียนรูชุมชน จํานวน 4 

คน คิดเปนรอยละ 9.3 
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ตารางที่ 55 งบประมาณที่ใชในการฝกอบรม 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ผูรับการฝกอบรม 9 20.9 34 79.1 

2. สถานประกอบการ 17 39.5 26 60.5 

3. ของหนวยงานเอง 30 69.8 13 30.2 

4. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 16 37.2 27 62.8 

5. หนวยงานอื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 15 34.9 28 65.1 

 

จากตารางที่ 55 พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของใชงบประมาณของหนวยงานเองมากที่สุดโดยมี

ผูตอบ  จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมาคืองบของสถานประกอบการจํานวน 17 คน คิด

เปนรอยละ 39.5 ถัดมาคืองบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 37.2 และงบ

ของหนวยงานอื่น ๆ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 34.9 สวนที่นอยที่สุดคือผูเขารับการฝกอบรมเอง 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 20.9 

 

ตารางที่ 56  ผลที่ไดรับในการพัฒนาแรงงานในภาพรวม 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. บรรลุตามเปาหมาย 32 74.4 

2. บรรลุสูงกวาเปาหมาย 8 18.6 

3. บรรลุต่ํากวาเปาหมาย 3 7.0 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 56 จากการสอบถามเจาหนาที่ที่เกี่ยวของระบุวาไดผลบรรลุตามเปาหมาย จํานวน 

32 คน คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมาเห็นวาบรรลุสูงกวาเปาหมายจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 18.6 และ

เห็นวาบรรลุต่ํากวาเปาหมายนอยที่สุดจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.0 
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ตารางที่ 57 ปญหาที่พบในการพฒันาแรงงานในดานของผูจัดบริการ 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ขาดวิทยากร 15 34.9 28 65.1 

2. ขาดงบประมาณ 24 55.8 19 44.2 

3. ขาดสื่อ/อุปกรณประกอบการฝกอบรม 19 44.2 24 55.8 

4. สถานที่ฝกอบรมไมเหมาะสม 10 23.3 33 76.7 

5. การหาวิธีการฝกอบรมใหเหมาะสม 34 79.1 9 20.9 

6. ไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกีย่วของ 5 11.6 38 88.4 

7. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 13 30.2 30 69.8 

 

จากตารางที่ 57 จากการสอบถามเจาหนาที่ผูจัดฝกอบรม     พบสิ่งที่เปนปญหาในการพัฒนา

แรงงานมากที่สุดคือการหาวิธีการฝกอบรมใหเหมาะสม  จํานวนผูลงความเห็น 34 คน คิดเปนรอยละ 

79.1 รองลงมาคือ ขาดงบประมาณ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 55.8  ถัดมาคือขาดสื่อหรืออุปกรณ

ประกอบการฝกอบรม จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 44.2 ขาดวิทยากร จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

34.9 สําหรับดานอ่ืน ๆ จํานน 13 คน คิดเปนรอยละ 30.2 สถานที่ฝกอบรมไมเหมาะสมจํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 23.3 ที่เปนปญหานอยที่สุดคือไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ จํานวน 5 

คน รอยละ 11.6  

 

ตารางที่ 58 ปญหาที่พบในการพัฒนาแรงงานในดานผูเขารับการฝกอบรม  

รายการ เลือก ไมเลือก 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. มีพื้นฐานความรูนอย 33 76.7 10 23.3 

2. มีพื้นฐานความรูแตกตางกนัมาก 21 48.8 22 51.2 

3. เขารวมการฝกอบรมไมครบหลักสูตร 19 44.2 24 55.8 

4. ขาดคาใชจายในการเขาอบรม 18 41.9 25 58.1 

5. ชวงเวลาที่จัดฝกอบรมไมสอดคลองกับชวงวาง 24 55.8 19 44.2 

6. ขาดแรงจูงใจ 18 41.9 25 58.1 

7. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 5 11.6 38 88.4 
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จากตารางที ่ 58 ไดสอบถามเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ พบวา ปญหาที่พบในดานผูเขารับการอบรม

มากที่สุดคือ ผูเขารับการอบรมมีพื้นฐานความรูนอย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมาคือ

ชวงเวลาท่ีจัดฝกอบรมไมสอดคลองกับชวงวาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 55.8 ถัดมาคือมีพื้น

ฐานความรูแตกตางกันมากจํานวน 21 คน คดิเปนรอยละ 48.8 เขารวมการฝกอบรมไมครบหลักสูตร 

จํานวน 19 คน รอยละ 44.2 ขาดคาใชจายในการเขาอบรม และขาดแรงจูงใจจํานวนเทากนัคือ 18 คน 

รอยละ 41.9 สวนปญหาและขอที่เปนปญหามากที่สุดคืออื่น ๆ จํานวน 5 คน รอยละ 11.6 

 

ตารางที่ 59 ปญหาที่พบในการพัฒนาแรงงานในดานสถานประกอบการ 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานประกอบการไมใหความรวมมือเทาที่ควร 13 30.2 30 69.8 

2. สถานประกอบการไมสนับสนนุใหแรงงานเขา 

   รับฝกอบรม 

14 32.6 29 67.4 

3. สถานประกอบการไมมีชวงเวลาท่ีเหมาะสมใน 

    จัดอบรม 

15 34.9 28 65.1 

4. ขาดงบประมาณสนับสนุน 14 32.6 29 67.4 

5. ขาดสถานที่ฝกอบรมท่ีเหมาะสม 11 25.6 32 74.4 

6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ  6 14.0 37 86.0 

 

จากตารางที่ 59  ปญหาที่เจาหนาที่ที่เกี่ยวของระบุมากที่สุดในดานของสถานประกอบการ คือ

สถานประกอบการไมมีชวงเวลาที่เหมาะสมในการจัดอบรม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 34.9 

รองลงมาคือสถานประกอบการไมสนับสนุนใหแรงงานเขารับการฝกอบรม และขาดงบประมาณ

สนับสนุน จํานวน 14 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 32.6 ถัดมาคือสถานประกอบการไมใหความรวมมือ

เทาที่ควร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 30.2 ขาดสถานที่ฝกอบรมที่เหาะสมจํานวน 11 คน คิดเปนรอย

ละ 25.6 และเห็นวาเปนปญหานอยที่สุดคืออ่ืน ๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 14.0 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับ

ตน  จากความความคิดเห็นของแรงงานระดับตน  ผูบริหารสถานประกอบการ และบุคลากรของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ   

              3.1  ความตองการเกีย่วกบัการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดบัตน 

                                   ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทกัษะของแรงงานระดับตนนั้น 

ไดนําเสนอในตารางท่ี 60 ถึง 73 

 

ตารางที่ 60   ระดับความตองการในการพัฒนาความรูของแรงงานระดบัตน     

รายการ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 411 39.1 

มาก 462 43.9 

ปานกลาง 170 16.2 

นอย 9 .9 

รวม 1,052 100.0 

  

จากตารางที่ 60 เมื่อสอบถามแรงงานระดับตนถึงความตองการในการพัฒนาความรู พบวา

แรงงานระดับตนระบุวามีความตองการเพิ่มพูนความรูอยูในระดับมาก มากที่สุด โดยมีผูตอบจํานวน  

462  คน คิดเปนรอยละ 43.9 รองลงมามีความตองการระดับมากที่สุดจํานวน 411 คน คิดเปนรอยละ 

39.1 ถัดมามีความตองการอยูในระดับปานกลาง จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 16.2 ตามลําดับ และมี

ความตองการอยูในระดับนอย มีจํานวนนอยที่สุด 9 คน คิดเปนรอยละ .9 

 

ตารางที่ 61  วัตถุประสงคที่ตองการเพิม่พูนความรู    

รายการ จํานวน รอยละ 

เปล่ียนงานใหม 142 13.4 

ใหไดรับเงินคาจางเพิ่มขึน้ 465 43.8 

นําไปศึกษาตอ 196 18.5 

ปรับตําแหนงใหสูงขึน้ 185 17.4 

อื่น ๆ 73 6.9 

รวม 1,061 100.0 
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จากตารางที่ 61  พบวาวัตถุประสงคของแรงงานระดับตนที่ตองการเพิ่มพนูความรูคือ ใหไดรับ

เงินคาจางเพิ่มขึ้น จํานวนมากที่สุด 465 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือ นําไปศึกษาตอ  จํานวน 

196 คิดเปนรอยละ 18.5 ถัดมาคือปรับตําแหนงใหสูงขึ้น จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 17.4 และ 

ตองการเปล่ียนงานใหม จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 13.4 สวนความตองการนอยที่สุดคือดานอื่น ๆ 

จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 6.9 

 

ตารางที่ 62  สาขาวิชาที่ตองการไดรับความรูเพิ่มเติม 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชางอุตสาหกรรม 327 30.8 735 69.2 

2. คหกรรม 530 49.9 532 50.1 

3. เกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว 238 22.4 824 77.6 

4. คอมพิวเตอร 470 44.3 592 55.7 

5. ศิลปหัตถกรรม 165 15.5 897 84.5 

6. พาณิชยกรรม 183 17.2 879 82.8 

7. ภาษา 331 31.2 731 68.8 

8. การบริหารและการบริหาร 163 15.3 899 84.7 

9. อ่ืน ๆ 30 2.8 1,032 97.2 

 

จากตารางที่ 62 พบวา สาขาวิชาที่แรงงานระดับตนตองการไดรับความรูเพิ่มเติมมากที่สุดคือ

ดานสารขาวิชาคหกรรม จํานวน 530 คน คิดเปนรอยละ 49.9 รองลงมาคือสาขาคอมพิวเตอร จํานวน 

470 คน คิดเปนรอยละ 44.3 ถัดมาเปนสาขาภาษาคิดเปนรอยละ 31.2 สาขาชางอุตสาหกรรมคิดเปนรอย

ละ 30.8 สาขาเกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตวคิดเปนรอยละ 22.4 สาขาพาณิชยกรรม คิดเปนรอยละ 17.2 

สาขาศิลปหัตถกรรม 15.5 สาขาการบริหารและการบริการ 15.3 ตามลําดับ สวนสาขาที่ตองการนอย

ที่สุดคือสาขาอื่น ๆ จํานวน 30  คน คิดเปนรอยละ 2.8 
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ตารางที่ 63  ความรูและทักษะทีค่ดิวาจะเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ความรูเพื่อฐานเกี่ยวกับการอาน 379 35.7 382 64.3 

2. ความรูและทักษะเกี่ยวกับสาขาอาชีพที่จะ 

    ตองปฏิบัติในสถานประกอบการ 

426 40.1 636 59.9 

3. ความรูเกี่ยวกับสถานประกอบการ 270 25.4 791 74.5 

4. ความรูเกี่ยวกับการดําเนินชวีิตในระบบ 

    อุตสาหกรรม 

282 26.6 780 73.4 

5. การใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยใน 

    การทํางานอยางถูกตอง 

404 38.0 658 62.0 

6. ความปลอดภัยในการทํางาน 510 48.0 552 52.0 

7. การดูแลสุขภาพในการทํางาน 383 36.1 679 63.1 

8. ภาษาตางประเทศ 286 26.9 775 73.0 

9. มนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอื่น 396 37.3 666 62.7 

10. การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการทํางาน 475 44.7 587 55.3 

11. กฎหมายแรงงานและแรงงานสัมพันธ 275 25.9 787 74.1 

12. การบริหารและการจัดการ 142 13.4 920 86.6 

13. คอมพิวเตอร 411 38.7 651 61.3 

14. คุณลักษณะของแรงงานที่ด ี 223 21.0 839 79.0 

15. มาตรฐานฝมือแรงงาน 238 22.4 824 77.6 

16. สวัสดิการที่แรงงานพึงไดรับ 393 37.0 669 63.0 

17. อ่ืน ๆ 33 3.1 1,029 96.9 

 

จากตารางที่ 63 พบวา แรงงานระดับตนเห็นวาความรูและทักษะที่เปนประโยชนในการ

ประกอบอาชีพมากที่สุดคือ ความรูเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน จํานวน 510 คน คิดเปนรอยละ 

48.0 รองลงมาคือ การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการทํางาน จํานวน 475 คิดเปนรอยละ 44.7 ถัดมาคือ 

ความรูและทักษะเกี่ยวกับสาขาอาชีพทีจ่ะตองปฏิบัติในสถานประกอบการ จํานวน 426 คน คิดเปนรอย

ละ 40.1 ความรูเรื่องคอมพิวเตอร รอยละ 38.7 การใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยในการทํางานอยาง

ถูกตองรอยละ 38 มนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอื่นรอยละ 37.3 สวัสดิการที่แรงงานพึงไดรับ

รอยละ 37.0 ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตาราง สวนการใหความรูเรื่องอื่น ๆ นอกเหนือจากที่แสดงใน

ตารางมีผูตองการนอยท่ีสุดจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 3.1 
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ตารางที่ 64  ความรูและทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชวีิตแรงงานที่ตองการ 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การดําเนนิชีวิตตามแนวเศรษฐกจิพอเพียง 867 81.6 195 18.4 

2. ชีวิตและการออกกําลังกาย 438 41.2 624 58.8 

3.  พิษภัยของส่ิงเสพติดและการปองกัน 457 43.0 605 57.0 

4. ธรรมะสําหรับแรงงาน 298 28.1 764 71.9 

5. อ่ืน ๆ 298 28.1 1,034 97.4 

 

จากตารางที่ 64 พบวา ความรูเรื่องการดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง เปนความตองการ

ของแรงงานระดับตนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมากที่สุด จํานวน 867 คน คิดเปนรอยละ 81.6 รองลงมา

คือความรูเรื่องพิษภัยของสิ่งเสพติดและการปองกัน จํานวน 457 คน คิดเปนรอยละ 43.0 ถัดมาเปน

ความรูเรื่องชีวิต และการออกกําลังกาย จํานวน 438 คน คิดเปนรอยละ 41.2 ตามลําดับ สวนความรูเรื่อง

ธรรมะสําหรับแรงงานและเรื่องอ่ืน ๆ แรงงานมีความตองการนอยที่สุดในจํานวนที่เทากันคือ 298 คน 

คิดเปนรอยละ 28.1 

 

ตารางที่ 65  วิธกีารทีแ่รงงานตองการไดรบัความรู 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. จัดการเรียนรูการสอนแบบชั้นเรียน 268 25.3 

2. เรียนดวยตนเองจากสื่อประเภทตาง ๆ 373 35.2 

3. เรียนดวยตนเองจากสื่อผนวกกับการสอนจากคร ู 396 37.4 

4. อ่ืน ๆ 22 2.1 

รวม 1,059 100.0 

 

จากตารางที่ 65 เมื่อสอบถามแรงงานระดับตนวา หากจะมีการจัดบริการใหความรูแกเขา 

วิธีการใดที่เขาตองการมากที่สุด พบวาดานการเรียนดวยตนเองจากสื่อมวลชนผนวกกับการสอนอื่น ๆ 

เปนวิธีการที่แรงงานระดับตนตองการไดรับความรูมากที่สุด จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 37.4 

รองลงมา เรียนดวยตนเองจากสื่อประเภทตาง ๆ จํานวน 373 คน คิดเปนรอยละ 35.2 ถัดมาเปนการ

จัดการเรียนการสอนแบบชั้นเรียน จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 25.3 สวนการจัดการเรียนดานอื่น ๆ 

มีความตองการนอยท่ีสุดจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 2.1  
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ตารางที่ 66  กรณีที่จะรับความรูจากสื่อ สือ่ใดที่ตองการมากที่สุด 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. วิทย ุ 85 8.0 

2. โทรทัศน 291 27.4 

3. เอกสารส่ิงพิมพ 88 8.3 

4. วีซีดี/DVD 92 8.7 

5. ผสมผสานหลาย ๆ ส่ือ 506 47.6 

รวม 1,062 100.0 

 

จากตารางที่ 66 พบวา แรงงานระดับตนตองการไดรับความรูจากการผสมผสานหลาย ๆ สื่อ 

มากที่สุด จํานวน 506 คน คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมาจากสื่อโทรทัศนจํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 

27.4 ถัดมาเปน วีซีดี/DVD จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และจากเอกสารส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 88 คน 

คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ สวนความตองการนอยที่สุดคือจากสื่อวิทยุ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 

8.0  

 

ตารางที่ 67  ผูที่จะรับผดิชอบในการเพิ่มพูนความรูใหแกแรงงานรวมทั้งตัวทาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. สถานประกอบการของทานจัดให 329 31.1 

2. สถานประกอบการการรวมมือกับสถาบันการศกึษา 368 34.8 

3. ประสานระหวางสถานจัดประกอบการการสถาบันการศกึษา 299 28.3 

4. ใหแรงงานแตละคนไปแสวงหาสถาบันที่ตองการ 56 5.3 

5. อ่ืน ๆ 6 .6 

รวม 1,058 100.0 

 

จากตารางที่  67 พบวา แรงงานระดับตนตองการใหสถานประกอบการรวมมือกับ

สถาบันการศึกษา รับผิดชอบในการเพิ่มพูนความรูใหแกแรงงานมากที่สุด จํานวน 368 คน คิดเปนรอย

ละ 34.8 รองลงมาคือตองการใหสถานประกอบการของแรงงานเปนผูจัดใหจํานวน 329 คน คิดเปนรอย

ละ 31.1 ถัดมาคือประสานระหวางสถานประกอบการ และสถาบันการศึกษา จํานวน 299 คน คิดเปน

รอยละ 28.3 ใหแรงงานแตละคนไปแสวงหาสถาบันที่ตองการจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และ

ความตองการนอยท่ีสุดคืออ่ืน ๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ .6 
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ตารางที่ 68   สถานที่เหมาะสมกับการอบรม 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ในหนวยงานที่จัดอบรม 369 34.8 

2. สถานประกอบการของทาน 439 41.4 

3. สถานศึกษาใกลเคียง 242 22.8 

4. อ่ืน ๆ 11 1.0 

รวม 1,061 100.0 

 

จากตารางที่ 68 พบวา แรงงานระดับตนมีความตองการใหใชสถานที่คือ สถานประกอบการ

ของแรงงานในการอบรมเพิ่มพูนความรูมากที่สุด จํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 41.4  รองลงมาคือ

สถานที่ในหนวยงานที่จัดอบรม จํานวน 369 คน คิดเปนรอยละ 34.8 และสถานศึกษาใกลเคียง จํานวน 

242 คน คิดเปนรอยละ 22.8 สวนสถานที่อื่น ๆ มีความตองการนอยที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

1.0 

 

ตารางที่ 69 เวลาที่สะดวกในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. ชวงเย็นหลังเลิกงาน 257 24.2 

2. วันหยุดประจําสัปดาห 477 44.9 

3. หลังรับประทานอาหารกลางวัน 130 12.2 

4. วันทํางานปกติ (จันทร-ศุกร) 114 10.7 

5. อ่ืน ๆ 84 7.9 

รวม 1,062 100.0 

 

จากตารางที่ 69  พบวาแรงงานระดับตนเห็นวา วันหยุดประจําสัปดาหเปนเวลาที่สะดวกใน

การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมมากที่สุด เปนจํานวน 477 คน คิดเปนรอยละ 44.9 รองลงมาเห็นวาชวงเย็น

เลิกงานเปนเวลาท่ีสะดวก จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ถัดมาเห็นวาเวลาหลังรับประทานอาหาร

กลางวันเปนเวลาที่เหมาะสม คิดเปนรอยละ 12.2 และวันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) คิดเปนรอยละ 

10.7 ตามลําดับ สวนเวลาที่แรงงานระดับตนเห็นวาเหมาะสมนอยที่สุดคือ เวลาอ่ืน ๆ นอกจากนี้ จํานวน 

84 คน คิดเปนรอยละ 7.9  
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ตารางที่ 70 วิทยากรที่ควรเปนผูใหความรู 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. วิทยากรจากสถาบันการศึกษา 497 46.9 

2. บุคลากรในสถานประกอบการ 165 15.6 

3. วิทยากรจากหนวยงานและบคุลากร 386 36.4 

4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 11 1.0 

รวม 1,059 100.0 

 

จากตารางที่ 70 พบวา แรงงานระดับตนตองการวิทยากรจากสถาบันการศึกษาเปนผูใหความรู

มากที่สุด จํานวน 497 คน คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือวิทยากรจากหลายหนวยงาน จํานวน 386 คน 

คิดเปนรอยละ 36.4 และตองการบุคลากรในสถานประกอบการจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 15.6 

สวนที่นอยท่ีสุดคือวิทยากรจากที่อ่ืน ๆ มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 1.0  

 

ตารางที่ 71  จุดประสงคในการรับความรูหรือเขารับการฝกอบรมของแรงงาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. เปนการเพิ่มพูนความรูเทานัน้ 659 62.1 

2. มุงไดรับประกาศนียบัตร 306 28.8 

3. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 97 9.1 

รวม 1,062 100.0 

 

จากตารางที่ 71 พบวา จุดประสงคที่แรงงานระดับตนตองการเขารับการฝกอบรมมากที่สุด คือ

การเพิ่มพูนความรู จํานวน 659 คน คิดเปนรอยละ 62.1 รองลงมาคือมุงไดรับประกาศนียบัตร จํานวน 

306 คน คิดเปนรอยละ 28.8 และความตองการดานอื่น ๆ มีจํานวนนอยที่สุด 97 คน คิดเปนรอยละ 9.1 
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ตารางที่ 72  ลักษณะที่สถานประกอบการควรใหการสนบัสนุนในการเพิ่มพนูความรูใหกับแรงงานฯ 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สนับสนุนใหบุคลากรไปเพ่ิมพูนความรู 

โดยไมปดกั้น 

706 66.5 356 33.5 

2.    ใหทุนสนับสนุนเรียนฟร ี 481 45.3 581 54.7 

3. ยืดหยุนในเรื่องเวลาทํางานเพื่อใหเขาไป 

ศึกษา 

520 49.0 542 51.0 

4.   ใหทุนกูยืมเรียน 339 31.9 723 68.1 

5.   อนุญาตใหมาฝกงานเพิ่มเติมในสถาน 

      ประกอบการได 

430 40.5 630 59.3 

6. จัดใหมีแหลงคนควาหาความรู เชน  

หองสมุดในสถานประกอบการ 

437 41.1 625 58.9 

7.    อ่ืน ๆ  95 8.9 967 91.1 

 

จากตารางที่ 72 พบวา แรงงานระดับตนเห็นวา การสนับสนุนที่สถานประกอบการควรใหในกา

เพิ่มพูนความรูใหกับแรงงานมากทีสุ่ด คือ สนับสนุนใหบุคลากรไปเพิ่มพูนความรูโดยไมปดกั้น จํานวน 

706 คิดเปนรอยละ 66.5 รองลงมาคือ ยืดหยุนในเรื่องเวลาทํางานเพื่อใหไปเขาศึกษา จํานวน 520 คน คิด

เปนรอยละ 49.0 รองลงมาคือ ใหทุนสนับสนุนเรียนฟรีคิดเปนรอยละ 45.3 จัดใหมีแหลงคนควาความรู 

เชน หองสมุดในสถานประกอบการ รอยละ 41.1 และอนุญาตใหมาฝกงานเพิ่มเติมในสถานการไดรอย

ละ 40.5 สวนความคิดเห็นที่อยูในระดับนอยที่สุดคือ การใหทุนกูยืมเงิน จํานวน 339 คิดเปนรอยละ 

31.9  
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ตารางที่ 73  ลักษณะของกิจกรรมหรือบริการที่สถานประกอบการควรจัดเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกบั 

                    แรงงาน 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. จัดหองสมุดหรือศูนยขาวสารใน 

    สถานประกอบการ 

482 45.4 579 54.5 

2. จัดบริการความรูทางเสียงตามสายในชวง 

    หยุดพัก 

356 33.5 705 66.4 

3. จัดมุมอานหนังสือ/มุมขาวสารขอมูล 487 45.9 575 54.1 

4. จัดนิทรรศการความรูเปนครั้งคราว 362 34.1 700 65.9 

5. จัดเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรูเปน 

    ครั้งคราว 

507 47.7 555 52.3 

6. นําวีดิทัศนเรื่องท่ีเปนความรูมาฉายใหด ู

    ในเวลาพกั 

338 31.8 724 68.2 

7.  จัดหองกิจกรรมทางวิชาการ 239 22.5 823 77.5 

8.  จัดหองกีฬา/สันทนาการ 370 34.8 692 65.2 

9.  อ่ืน ๆ 47 4.4 1,015 95.6 

 

จากตารางที่ 73 พบวา แรงงานระดับตนตองการใหสถานประกอบการจัดกิจกรรมหรือบริการ

เพื่อเพิ่มพูนความรูใหในลักษณะจัดเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรูเปนครั้งคราวมากที่สุด เปน

จํานวน 507 คน คิดเปนรอยละ 47.7 รองลงมาคือการจัดมุมอานหนังสือ หรือมุมขาวสารขอมูล จํานวน 

487 คน คิดเปนรอยละ 45.9 ถัดมาถือจัดหองสมุดหรือศูนยขาวสารในสถานประกอบการจํานวน 482 

คน คิดเปนรอยละ 45.4 ใหจัดหองกีฬาหรือสันทนาการ จํานวน 370 คน คิดเปนรอยละ 34.8 จัด

นิทรรศการความรูเปนครั้งคราว จํานวน 362 คน คิดเปนรอยละ 34.1 จัดบริการความรูทางเสียงตาม

สายในชวงหยุดพักรอยละ 33.5    นําวีดิทัศนเรื่องที่เปนความรูมาฉายใหดูในเวลาพัก รอยละ 31.8 และ

จัดหองกิจกรรมทางวิชาการ รอยละ 22.5  ตามลําดับ สวนความตองการในลักษณะอื่น ๆ นอกจากนี้ มี

จํานวนนอยที่สุดคือ 47 คน คิดเปนรอยละ 4.4  
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3.2 ความตองการเกีย่วกบัการพัฒนาความรูและทักษะแรงงานระดับตนตามความคดิเห็น

ของผูบริหารสถานประกอบการ 

                           ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนตาม

ความคดิเห็นของผูบริหารสถานประกอบการนั้น ไดนําเสนอในตารางที่ 74 ถึงตารางที่ 85 ดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 74  เหตุผลทีต่องพัฒนาแรงงานทั้งกอนและระหวางทํางาน 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ใหมีความรูและทักษะตรงกับสาขาอาชีพที ่

    ปฏิบัติ 

65 84.4 12 15.6 

2. ใหมีความรูและประสบการณเพิ่มขึ้น 62 80.5 15 19.5 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 60 77.9 17 22.1 

4. ใหมีความสามารถใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยได 50 64.9 27 35.1 

5. เพ่ือความกาวหนาในการทํางาน 47 61.0 30 39.0 

6. เพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการ 

    ปฏิบัติงาน 

40 51.9 37 48.1 

7. อ่ืน  ๆ (โปรดระบ)ุ 6 7.8 71 92.2 

 

จากตารางที่ 74 พบวา เหตุผลที่กลุมผูบริหารตองการใหมีการอบรมแรงงานทั้งกอนและ

ระหวางแรงงานคือ เพื่อใหมีความรูและทักษะตรงกับสาขาอาชีพที่ปฏิบัติมากที่สุด จํานวน 65 คน คิด

เปนรอยละ 84.4 รองลงมาตองการใหมีความรู ประสบการณเพิ่มขึ้น จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 80.5 

ถัดมาตองการเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางาน 60 คน รอยละ 77.9 การใหมีความสามารถใชเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยได 50 คน รอยละ 64.9 เพื่อความกาวหนาในการทํางาน 47 คน รอยละ 61.0 และเสริมสราง

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน จํานวน 40 คน รอยละ 51.9 สวนดานอื่น ๆ มีจํานวนนอยที่สุดคือ 6 

คน คิดเปนรอยละ 7.8 
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ตารางที่ 75  กลุมแรงงานที่สถานประกอบการตองการพัฒนามากที่สดุในปปจจุบนั 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. แรงงานทั่วไป/แรงงานระดับตน 39 50.6 

2. แรงงานระดับกึ่งฝมือ 19 24.7 

3. แรงงานระดับฝมือ 19 24.7 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 75 จากการสัมภาษณกลุมผูบริหารเห็นวาสถานประกอบการ ตองการพัฒนากลุม

แรงงานทั่วไปมากที่สุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมาคือ กลุมแรงงานระดับกึ่งฝมือ และ

แรงงานระดับฝมือ จํานวน 19 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 24.7 

 

ตารางที่ 76  ความรูและทักษะทางดานวิชาชีพเฉพาะที่ควรจะพัฒนาแรงงาน 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชางอุตสาหกรรม 44 57.1 33 42.9 

2. คหกรรม 17 22.1 59 76.6 

3. เกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว 9 11.7 68 88.3 

4. คอมพิวเตอร 34 44.2 43 55.8 

5. ศิลปหัตถกรรม 5 6.5 72 93.5 

6. พาณิชยกรรม 14 18.2 63 81.8 

7. ภาษา 30 39.0 47 61.0 

8. การบริหารและการบริการ 6 7.8 71 92.2 

9. อ่ืน ๆ 7 9.1 70 90.9 

 

ตารางที่ 76 จากการสัมภาษณผูบริหารลงความเห็นวา แรงงานควรไดรับความรูเพิ่มเติมวิชาชาง

อุตสาหกรรมมากที่สุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมารคือคอมพิวเตอร จํานวน 34 คน คิด

เปนรอยละ 44.2 ถัดมาคือ ดานภาษา จํานวน 30 คน รอยละ 39.0 คหกรรม จํานวน 17 คน รอยละ 22.1 

พาณิชยกรรม 14 คน รอยละ 18.2 เกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว 9 คน รอยละ 11.7 ดานอื่น ๆ 7 คน 

รอยละ 9.1 การบริหารและการบริการ 6 คน รอยละ 7.8 และเห็นวาตองการนอยที่สุดคือศิลปหัตถกรรม 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
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ตารางที่ 77  ความรูและทักษะที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ  

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ความรูพืน้ฐานเกี่ยวกับการอาน 31 40.3 46 59.7 

2. ความรูพืน้ฐานและทักษะเกี่ยวกับสาขาอาชีพ 47 61.0 30 39.0 

3. ความรูเกี่ยวกับสถานประกอบการ 27 35.1 50 64.9 

4. ความรูเกี่ยวกับการดําเนินชวีิต 37 48.1 40 51.9 

5. การใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย 46 59.7 31 40.3 

6. ความปลอดภัยในการทํางาน 55 71.4 22 28.6 

7. การดูแลสุขภาพในการทํางาน 48 62.3 29 37.7 

8. ภาษาตางประเทศ 26 33.8 51 66.2 

9. มนุษยสัมพันธ และการทํางานรวมกับผูอื่น 45 58.4 32 41.6 

10. การพัฒนาตนเองใหกาวหนา 45 58.4 32 41.6 

11. กฎหมายแรงงานและแรงงานสัมพันธ 39 50.6 38 49.4 

12. การบริหารและการจัดการ 27 35.1 50 64.9 

13. คอมพิวเตอร 39 50.6 38 49.4 

14. คุณลักษณะของแรงงานที่ด ี 30 39.0 47 61.0 

15. มาตรฐานแรงงานไทย 28 36.4 49 63.6 

16. สวัสดิการที่แรงงานพึงไดรับ 32 41.6 45 58.4 

17. อ่ืน ๆ 7 5.2 73 94.8 

 

จากตารางที่ 77  เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความรูและทักษะที่จะเปนประโยชนในการประกอบ

อาชีพ  ผูบริหารเห็นวาแรงงานควรไดรับความรูเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน มากที่สุดลงความเห็น

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือการดูแลสุขภาพในการทํางาน 48 คน รอยละ 62.3 ถัดมา

ความรูพื้นฐานและทักษะเกี่ยวกับสาขาอาชีพ 47 คน รอยละ 61.0 การใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย 

46 คน รอยละ 59.7 มนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอื่น และการพัฒนาตนเองใหกาวหนา 

จํานวน 45 คนเทากัน รอยละ 58.4 กฎหมายแรงงานและแรงงานสัมพันธ และคอมพิวเตอร จํานวน 39 

คน เทากัน รอยละ 50.6 ความรูเกี่ยวกบัดําเนินชีวิต 37 คน รอยละ 48.1 สวัสดิการที่แรงงานพึงไดรับ 32 

คน รอยละ 41.6 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการอาน 31 คน รอยละ 40.3 คุณลักษณะของแรงงานที่มีจํานวน 

30 คน รอยละ 39.0 มาตรฐานแรงงานไทยรอยละ 36.4 ความรูเกี่ยวกับสถานประกอบการและการ

บริหารและการจัดการรอยละ 35.1 เทากัน ภาษาตางประเทศรอยละ 33.8 และนอยที่สุดคือดานอื่น ๆ 4 

คน รอยละ 5.2   
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ตารางที่ 78  ความรูและทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชวีิตที่แรงงานตองการ 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การดําเนนิชีวิตตามแนวเศรษฐกจิพอเพียง 64 83.1 13 16.9 

2. ชีวิตและการออกกําลังกาย 38 49.4 39 50.6 

3. พิษภัยของส่ิงเสพติด 50 64.9 27 35.1 

4. ธรรมะสําหรับแรงงาน 23 29.9 54 70.1 

5. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 2 2.6 75 97.4 

 

ตารางที่ 78  กลุมผูบริหารเห็นวาแรงงานควรไดรับความรูและทักษะดานการดําเนินชีวิตตาม

แนวเศรษฐกิจพอเพียง มากที่สุด มีผูตอบจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 83.1 รองลงมาคือพิษภัยของสิ่ง

เสพติดจํานวน 50 คน รอยละ 64.9 ถัดมาคือชีวิตและการออกกําลังกาย จํานวน 38 คน รอยละ 49.4 และ

ธรรมะสําหรับแรงงาน 23 คน รอยละ 29.9 สวนที่ตองการนอยท่ีสุดคือเรื่องอ่ืน ๆ จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 2.6 

 

ตารางที่ 79  วิธีการฝกอบรมแรงงานระดบัตนทีเ่หมาะสม 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. บรรยายประกอบการฝกปฏิบัต ิ 54 70.1 23 29.9 

2. เรียนรูจากการปฏิบัตจิริงในสถานประกอบการ 63 81.4 14 18.2 

3. เรียนรูดวยตนเองจากสื่อท่ีหลากหลาย 19 24.7 58 75.3 

4. แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูประสบความสําเร็จ 36 46.8 41 53.2 

5. อ่ืน ๆ 1 1.3 76 98.7 

 

ตารางที่ 79  ผูบริหารมีความเห็นวาตองการวิธีฝกอบรมโดยการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงใน

สถานประกอบการเหมาะสมมากที่สุด  มีผูตอบจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 81.4 รองลงมาคือการ

บรรยายประกอบการฝกปฏิบัติ 54 คน รอยละ 70.1 ถัดมาคือแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูประสบ

ความสําเร็จ 36 คน รอยละ 46.8 และเรียนรูดวยตนเองจากสื่อที่หลากหลาย 19 คน รอยละ 24.7 สวนที่

นอยที่สุดคือดานอ่ืน ๆ 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3  
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ตารางที่ 80  สื่อทีเ่หมาะสมในกรณีที่จะใหแรงงานระดบัตนเรียนรูจากสือ่ประเภทตาง ๆ 

รายการ จํานวน รอยละ 

วิทย ุ 6 7.8 

โทรทัศน 16 20.8 

เอกสาร/ส่ิงพิมพ 6 7.8 

CD/VCD/DVD 14 18.2 

อินเตอรเน็ต 2 2.6 

สื่อหลายชนิดผสมกัน 33 42.9 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 80 พบวากลุมผูบริหารตองการใหแรงงานเรียนรูจากสื่อหลายชนิดผสมกันมาก

ที่สุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 42.9  รองลงมาคือโทรทัศน จํานวน 16 คน รอยละ 20.8 ถัดมาคือ 

CD/VCD/DVD จํานวน 14 คน รอยละ 18.2 วิทยุ และเอกสารหรือสิ่งพิมพ จํานวน 6 คน เทากันรอยละ 

7.8 เห็นวาสื่อที่ตองการนอยท่ีสุดคืออินเตอรเน็ต จํานวน 2 คน รอยละ 2.6 

 

ตารางที่ 81  ลักษณะของหลกัสูตรฝกอบรมสําหรับแรงงานระดับตน 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.   ควรมีทั้งหลักสูตรวิชาสามัญและหลักสูตรวิชาชีพ 37 48.1 40 51.9 

2. หลักสูตรวิชาชีพมีทั้งหลักสูตรระยะสั้น ระยะ

กลาง ระยะยาว  

38 50.0 38 50.0 

3.  วิชาชีพท่ีเปดฝกอบรมควรเปนวิชาชีพที่เปนที่ตอง 

     การ 

47 61.0 30 39.0 

4. เนื้อหาสาระของหลักสูตรควรมีทั้งภาคทฤษฎีและ 

    ภาคปฏิบัต ิ

39 50.6 38 49.4 

5.  หลักสูตรควรเนนภาคปฏิบัตมิากกวาทฤษฎ ี 33 42.9 44 57.1 

6. เปนหลักสูตรที่เนนประสบการณ 42 54.5 35 45.5 

7. ควรสอดแทรกคุณลกัษณะที่ดขีองแรงงาน 34 44.2 43 55.8 

8. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 3 3.9 47 96.1 
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ตารางที่ 81  กลุมผูบริหารลงความเห็นวา ลักษณะหลักสูตรฝกอบรมที่เหมาะสมกับแรงงาน

ระดับตนมากที่สุดคือวิชาชีพท่ีเปดฝกอบรมควรเปนวิชาชีพที่เปนที่ตองการจํานวน 47 คน คิดเปนรอย

ละ 61.0 รองลงมา เปนหลักสูตรที่เนนประสบการณ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 54.5 ถัดมาคือเนื้อหา

สาระของหลักสูตรควรมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จํานวน 39 คน รอยละ 50.6 หลกัสูตรวิชาชีพมีทั้ง

หลักสูตรระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว จํานวน 38 คน รอยละ 50.0 ควรมีทั้งหลักสู๖รวิชาสามัญและ

หลักสูตรวิชาชีพ จํานวน 37 คน รอยละ 48.1 ควรสอดแทรกคุณลักษณะที่ดีของแรงงาน 34 คน รอยละ 

44.2 และหลักสูตรควรเนนภาคปฏิบัติมากกวาทฤษฎี 33 คน รอยละ 42.9 และนอยที่สุดคือดานอื่น ๆ 

จํานวน 3 คน รอยละ 3.9 

 

ตารางที่ 82  ระยะเวลาของหลักสตูรฝกอบรม 

รายการ จํานวน รอยละ 

1 วัน 12 15.6 

2 – 3 วัน 38 49.4 

4 – 5 วัน 9 11.7 

1 – 3 สัปดาห 7 9.1 

1 เดือน 4 5.2 

3 เดือน 5 6.5 

6 เดือน 1 1.3 

อื่น ๆ 1 1.3 

Total  77 100.0 

 

จากตารางที่ 82 พบวา กลุมผูบริหารมีความเห็นวาระยะเวลาของหลักสูตรฝกอบรมแกแรงงาน

ระดับตนควรจะอยูในชวง 2-3 วันมากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 49.4 รองลงมาคือ 1 วัน 

จํานวน 12 คน รอยละ 15.6 ถัดมาคือ 4-5 วัน จํานวน 9 คน รอยละ 11.7 ระยะ 1-3 สัปดาห 7 คน รอยละ 

9.1 ระยะ 3 เดือน 5 คน รอยละ 6.5 และ 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.3  
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ตารางที่ 83   สถานที่ที่ควรจัดฝกอบรมใหแกแรงงาน  

รายการ จํานวน รอยละ 

1. ในสถานประกอบการ 42 54.5 

2. ในสถานที่ฝกทีก่ําหนดขึ้น 18 23.4 

3. ศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน 12 15.6 

4. สมาคมวิชาชีพ 2 2.6 

5. อ่ืน ๆ 3 3.9 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 83 พบวากลุมผูบริหารเห็นวาควรใชสถานที่ในสถานประกอบการเปนที่ฝกอบรม

มากที่สุด จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือในสถานที่ฝกที่กําหนดขึ้น จํานวน 18 คน รอย

ละ 23.4 ถัดมาถือศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน 12 คน รอยละ 15.6 และสถานที่อื่น ๆ จํานวน 3 คน รอยละ 

3.9 สวนที่เห็นวาตองการนอยที่สุดคือสมาคมวิชาชีพ 2 คน รอยละ 2.6 

 

ตารางที่ 84  ความตองการใหหนวยงานอื่นชวยเหลือสนับสนุนการฝกอบรมแรงงาน  

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. งบประมาณ 40 51.9 37 48.1 

2. วิทยากร 55 71.4 22 28.6 

3. ดําเนินการฝกอบรม 39 50.6 38 49.4 

4. สถานที่ 28 36.4 49 63.6 

5. แนะนําเทคนคิใหม  ๆ 45 58.4 32 41.6 

6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 6 7.8 71 92.2 

 

ตารางที่ 84  พบวา กลุมผูบริหารตองการความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นดานวิทยากรมาก

ที่สุด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือแนะนําเทคนิคใหม ๆจํานวน 45 คน รอยละ 58.4 

ถัดมาถืองบประมาณ 40 คน รอยละ 51.9 ตองการดานการดําเนินการฝกอบรม จํานวน 39 คน รอยละ 

50.6  ดานสถานที่ 28 คน รอยละ 36.4 และตองการนอยที่สุดคือดานอ่ืน ๆ จํานวน 6 คน รอยละ 7.8 
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ตารางที่ 85   ผูรับผิดชอบคาใชจายในการฝกอบรม 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. สถานประกอบการรับผดิชอบ 40 51.9 

2. สถานประกอบการและผูฝกรับผิดชอบรวมกัน 30 39.0 

3. หนวยงานอื่น ๆ รับผิดชอบ 7 9.1 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 85 พบวา กลุมผูบริหารตองการใหสถานประกอบการรับผิดชอบในเรื่องคาใชจาย

ในการฝกอบรมมากที่สุดจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาตองการใหสถานประกอบการ

และผูฝกอบรมรับผิดชอบรวมกัน จํานวน 30 คน รอยละ 39.0  และตองการนอยที่สุดคือใหหนวยงาน

อื่น ๆ  รับผิดชอบ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.1 

 

3.3  ความตองการเกีย่วกบัการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนตามความคดิเหน็

ของเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ 

                      ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนตาม

ความคิดเห็นของเจาหนาทีห่นวยงานที่เกี่ยวของนั้น ไดนําเสนอในตารางที่ 86  ถึงตาราง  92 ดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 86   กลุมเปาหมายที่ควรไดรบัการพัฒนา 

รายการ จํานวน รอยละ 

1.  ม.3  ม.6 24 55.8 

2.  แรงงานทั่วไป 13 30.2 

3.  แรงงานกึ่งฝมือ 3 7.0 

4.  บุคคลทั่วไป 3 7.0 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 86 พบวา  หนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดฝกอบรมแรงงานสวนใหญตองการ

พัฒนาแรงงานกลุมที่จบ ม.3  ม.6  มากที่สุดรอยละ 55.8  รองลงมาไดแกแรงงานทั่วไปรอยละ 30.2 และ

พัฒนาแรงงานกึ่งฝมือและบุคคลท่ัวไป รอยละ 7.0  
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ตารางที่ 87   เนือ้หาที่ควรใหความรู/ฝกอบรมเพื่อพฒันาแรงงาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. การทํางานในตลาดแรงงาน 28 65.1 

2. ความรูทกัษะในดานตาง ๆ 10 23.3 

3. การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 2 4.7 

4. คุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน 3 7.0 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 87 พบวา  หนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดฝกแรงงาน สวนใหญตองการใหความรู

ในการพัฒนาแรงงานในเรื่องการทํางานในตลาดแรงงานมากที่สุด รอยละ 65.1 รองลงมาคือความรู

ทักษะในดานตาง ๆ รอยละ 23.3 คุณธรรมจริยธรรมในการทํางานรอยละ 7.0 และนอยที่สุดคือเรื่องการ

ปฏิบัติงานใหมีประสทิธิภาพรอยละ 4.7  

 

ตารางที่ 88   วิธกีารพัฒนาความรูและทักษะใหแรงงาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

1.  ศึกษาจากสื่อดวยตนเอง 25 58.1 

2. จัดการเรียนการสอนแบบชั้นเรียน 11 25.6 

3. ศึกษาดวยตนเองและพบวิทยากรเปนครั้งคราว 7 16.3 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 88 พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดฝกอบรมแรงงานสวนใหญตองการใชวิธี

พัฒนาความรูและทักษะใหแรงงานโดยใหศึกษาจากสื่อดวยตนเองมากที่สุดรอยละ 58.1 รองลงมาคือ

จัดการเรียนการสอนแบบชั้นเรียน รอยละ 25.6 และศึกษาดวยตนเอง และพบวิทยากรเปนครั้งคราว รอย

ละ 16.3   
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ตารางที่ 89   ชวงเวลาทีเ่หมาะสมในการจัดฝกอบรมเพือ่พฒันาแรงงาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

1.  หลังรับประทานอาหารกลางวัน 4 9.3 

2.  ชวงเย็น (หลังเลิกงาน) 22 51.2 

3.  วันหยุดประจําสัปดาห 13 30.2 

4.  วันทําการปกติ (จันทร-ศุกร) 4 9.3 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที ่89 พบวา หนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดฝกอบรมแรงงานตองการใหใชเวลาชวง

เย็น (หลังเลิกงาน) ในการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาแรงงานมากที่สุดรอยละ 51.2 รองลงมาคือตองการให

ใชเวลาวันหยุดประจําสัปดาหรอยละ 30.2 สวนชวงเวลาที่ตองการนอยที่สุดคือหลังรับประทานอาหาร

กลางวันและวันทําการปกติ (จันทร-ศุกร) รอยละ 9.3  

 

ตารางที่ 90  ผูที่ควรรับผิดชอบการดําเนนิการฝกอบรม 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. สถานประกอบการ 3 7.0 

2. หนวยงานที่เกี่ยวของทําการฝกอบรมให 29 64.7 

3. ทั้งสถานประกอบการและหนวยงานที่เกีย่วของ 11 25.6 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 90 พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดฝกอบรมแรงงานสวนใหญตองการให

หนวยงานที่เกี่ยวของทําการฝกอบรมใหมากที่สุดรอยละ 67.4 รองลงมาคือทั้งสถานประกอบการและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ  รอยละ 25.6 และตองการนอยท่ีสุดคือสถานประกอบการดําเนินการฝกอบรมเอง

รอยละ 7.0 
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ตารางที่ 91  ผูที่ควรรับผิดชอบคาใชจายในการฝกอบรม 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. สถานประกอบการ 11 25.6 

2. หนวยงานที่ทําการฝกอบรมให 3 7.0 

3. ทั้งสถานประกอบการและหนวยงานฝกอบรม 29 67.4 

Total  43 100.0 

 

จากตารางที่ 91 พบวาหนวยงานเกี่ยวของในการจัดฝกอบรมแรงงานสวนใหญ ตองการใหทั้ง

สถานประกอบการและหนวยงานฝกอบรม เปนผูที่รับผิดชอบคาใชจายในการฝกอบรมมากที่สุด รอย

ละ 67.4 รองลงมาคือ สถานประกอบการรอยละ 25.6 และตองการนอยที่สุดคือหนวยงานที่ทําการ

ฝกอบรมใหรอยละ 7.0    

 

ตารางที่ 92  ความรวมมือที่ตองการไดรับจากสถานประกอบการ/โรงงาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. การยืดหยุนเวลาทํางานใหผูเขารับการฝกอบรม 23 53.5 

2. สนับสนุนงบประมาณในการฝกอบรม 9 20.9 

3. สนับสนุนใหแรงงานเขารับการอบรมอยางตอเนื่อง 5 11.6 

4. จัดฝกอบรมในหัวขอที่หลากหลาย 4 9.3 

5. อ่ืน ๆ 2 4.7 

Total  43 100.0 

 

จากตารางที่ 92 พบวาหนวยงานเกี่ยวของในการจัดฝกอบรมแรงงานสวนใหญ ตองการความ

รวมมือจากสถานประกอบการในดานการยืดหยุนเวลาทํางานใหผูเขารับการฝกอบรมมากที่สุด รอยละ 

53.5 รองลงมาคือตองการใหสนับสนุนงบประมาณในการฝกอบรมรอยละ 20.9 สนับสนุนใหแรงงาน

เขารับการอบรมอยางตอเนื่องรอยละ 11.6 จัดฝกอบรมในหัวขอที่หลากหลายรอยละ 9.3 และตองการ

นอยที่สุดคือดานอ่ืน ๆรอยละ 4.7 



บทที่  5 

ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจัยดานการพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล ในบทนี้ผูวิจัยจะ

นําเสนอผลการวิจัยใน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ผลการวิจัยดานการพัฒนาหลักสูตร และตอนที่ 2  

ผลการวิจัยดานการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้

 

ตอนที่ 1 การพฒันาหลกัสูตรเพื่อพัฒนาความรูและทกัษะของแรงงานระดบัตน 

 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการพัฒนาความรู

และทักษะของแรงงานระดับตนจากกลุมตัวอยางทุกกลุม คือ กลุมแรงงานระดับตนเอง  กลุม

ผูบริหารสถานประกอบการ  และกลุมเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ (ดังรายละเอียดในบทที่ 4) มา

สังเคราะหจัดหมวดหมูและยกรางเปนหลักสูตรตามขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตรโดยดําเนินการ 

3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1  สังเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางทุกกลุมเพื่อจัดทําเปนรางหลักสูตร 

 ขั้นที่ 2  เชิญผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาแรงงานและดานหลักสูตรสัมมนาวิพากษและให

ขอเสนอแนะตอหลักสูตร 

 ขั้นที่ 3  ปรับหลักสูตรตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 

ขั้นที่ 1  สังเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางทุกกลุมเพื่อจัดทําเปนรางหลักสูตร 

 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการวจิัยในระยะที่ 1 ซึ่งศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการในการ

พัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนจากความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทุกกลุมมา

สังเคราะหยกรางเปนหลักสูตรสําหรับพัฒนาแรงงานระดับตน ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 ตัวอยางขอมูลบางสวนที่นํามาใชในการยกรางหลักสูตร : ขอมูลเกี่ยวกับความรูและทักษะ

ที่จําเปนสําหรับพัฒนาแรงงานระดับตน 

 

ก. ดานความรูในวิชาชีพเฉพาะซึ่งเปนทีต่องการ 

       1.  คหกรรม        49.9 % 

       2.  คอมพิวเตอร       44.3 % 

       3.  ภาษา        31.2 % 

       4.  ชางอุตสาหกรรมฯ      30.8 % 

       5.  เกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว          22.4% 
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             ข.  ดานความรูและทักษะที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ  

    1.  ความปลอดภัยในการทํางาน      48.0% 

    2.  การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการทํางาน    44.7% 

    3.  ความรูและทักษะเกี่ยวกับสาขาอาชีพที่ตองปฏิบัติในสถานประกอบการ 40.1% 

    4.  คอมพิวเตอร         38.7% 

    5.  การใชเครื่องมืออุปกรณที่ทนัสมัย      38.0% 

    6.  มนุษยสัมพันธและกาทํางานรวมกับผูอื่น    37.3% 

    7.  สวัสดิการที่แรงงานพึงไดรับ      37.0% 

    8.  การดูแลสุขภาพในการทํางาน      36.1% 

    9.  ความรูพืน้ฐานเกี่ยวกับการอาน      35.7% 

 

                ค.   ดานความรูและทักษะเกีย่วกบัการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

    1.  การดําเนนิชีวิตตามแนวเศรษฐกจิพอเพียง    81.6% 

    2.  พิษภัยของส่ิงเสพติดและการปองกัน      43.0%  

    3.  ชีวิตและการออกกําลังกาย      41.2%  

 

    จากการสังเคราะหขอมูลจากทุกกลุมตัวอยางในการวจิัยในชวงแรกสรุปไดวาขอบขาย

เนื้อหาสาระและรายวิชาที่ควรมีมดีังนี ้

     ขอบขายเนื้อหาสาระของหลักสูตร  ประกอบดวยกลุมความรู 3 กลุม  

    1.  ความรูดานวิชาชีพ  

1) คอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน 

2) ภาษาตางประเทศ (อังกฤษ  จีน  ญี่ปุน  เกาหลี) 

                  2.  ความรูที่เปนประโยชนตอการทํางาน 

1) ความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัติงาน 

2) การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

3) สิทธิ หนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

4) ทักษะการสื่อสาร และการคิดคํานวณเพือ่การทํางาน 

5) ความรูและทักษะในการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย 

3.   การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

     1)  เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 
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             วิชาที่ควรจะมีในหลกัสูตรการพัฒนาแรงงานระดบัตน ควรประกอบดวย 

             1. วิชาความปลอดภยัและสุขภาพในการปฏิบัติงาน 

             2. วิชาภาษาทกัษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน 

             3. วิชาสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

           4. วิชาการพฒันาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

           5. วิชาเศรษฐกจิพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 

           6. วิชาคอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน 

           7. วิชาภาษาตางประเทศ 

           8. วิชาความรูและทักษะในการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย  

 

                รางหลักสตูรการพัฒนาแรงงานระดับตน  มีรายละเอียดดังนี ้

1. วัตถุประสงคของหลักสูตร 

        เพื่อพัฒนาความรูและทักษะที่จําเปนของแรงงานระดับตนในดานเศรษฐกิจพอเพียง

สําหรับแรงงานระดับตน ดานความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเองให

กาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงานและดานทักษะการ

สื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน    เพือ่ใหแรงงานสามารถประยุกตใชความรูและทักษะใน

ดานตาง ๆ เหลานี้กับการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวัน ตลอดจนสามารถพัฒนาไดอยาง

เหมาะสม  

       คณะผูวจิัยไดพจิารณารายวิชาทีค่วรมใีนหลักสูตรและพิจารณาขอมูลท่ีเกี่ยวของ

ประกอบจึงจดัลําดับรายวิชาตามโครงสรางหลักสูตร ดังนี ้

                   2. โครงสรางหลกัสูตร     

                     1.  เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 

                      2.  ความปลอดภัย และสุขภาพในการปฏิบัตงิาน 

                      3.   การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

                     4.   คอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน 

                     5.   สิทธิ หนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

                     6.   ทักษะการสื่อสารและการคดิคํานวณเพื่อการทํางาน 

                     7.   ภาษาตางประเทศ (อังกฤษ จีน ญี่ปุน เกาหลี) 

                     8.   ความรูและทักษะในการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย 
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                   3.  รายละเอยีดของแตละรายวิชา 

                       3.1  ชื่อรายวิชา  เศรษฐกิจพอเพยีงสําหรับแรงงานระดบัตน 

                3.1.1    วัตถุประสงค 

        1)   เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

       2)    เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับทฤษฎใีหมตามแนว

พระราชดําร ิ

       3)   เพื่อใหแรงงานตระหนักถึงความจําเปนของการนําหลักเศรษฐกจิพอเพียง

และแนวคิดตามทฤษฎีใหมมาประยุกตใชในชีวติประจําวนั 

       4)   เพื่อใหแรงงานสามารถนําเอาหลักการเศรษฐกจิพอเพียงและทฤษฎีใหมมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

3.1.2 คําอธิบายรายวิชา 

ความเปนมาและความสําคัญของเศรษฐกิจพอเพียง หลักแนวคิดของเศรษฐกิจ

พอเพียงและ ทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริ การดําเนินชีวิตและการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียง 

การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงกับการดําเนินชีวิต การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงกับการ

ปฏิบัติงาน 

3.1.3 ขอบเขตเนื้อหา 

1) ความเปนมาและความสําคัญของเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหมตามแนว

พระราชดําร ิ

2)   หลักการของเศรษฐกิจพอเพียง และทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําร ิ

3)   การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหมกับการดําเนินชีวติ 

4)   การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหมกับการปฏิบัติงาน 

3.1.4 วิธีการ/กิจกรรม  

1) ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศึกษา 

2) ศึกษาเนื้อหาจากสื่อท่ีกําหนดให 

3) ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

3.1.5 สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

3.1.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

30-36 ชม. 

3.1.7 การประเมินผล 
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1) ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

2) ประเมินจากแบบฝกปฏิบัติกจิกรรมระหวางศึกษา 

3) ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 

 3.2  ชื่อรายวิชา  ความปลอดภยัและสุขภาพในการปฏบิัติงาน 

        3.2.1     วัตถุประสงค 

        1)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับอันตรายตาง ๆ ที่เกิดขึน้จาก

การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

        2)  เพื่อใหแรงงานรูจกัวิธีปองกนัอันตรายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานใน

สถานประกอบการ 

        3)   เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับโรคที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  

        4)  เพื่อใหแรงงานรูจกัดูแลรกัษาสุขภาพ การออกกําลังกายและการหลีกเลี่ยง

จากการติดสารเสพติดประเภทตาง  ๆ

        5)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

             3.2.2   คําอธบิายรายวิชา 

        อันตรายที่เกิดขึ้นจากการทํางานในสถานประกอบการ    วิธีปองกันอันตราย

ตาง ๆ ที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เขาใจเกี่ยวกับโรคที่อาจเกดิขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ รูจกัดูแลรักษาสุขภาพ การออกกําลังกายและหลีกเล่ียงจากการติด

สารเสพติดประเภทตาง ๆ  การใหปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  

         3.2.3   ขอบเขตเนื้อหา 

1) ความปลอดภัยในการทํางานกับเครื่องจักร เครื่องมือกล เครื่องคอมพิวเตอร 

2) ความปลอดภัยในการทํางานกับเครื่องใชไฟฟา 

3) ความปลอดภัยในการทํางานกับวัตถุและสารเคมีประเภทตาง ๆ 

4) ความปลอดภัยในการทํางานในสถานที่ที่มีเสียงดัง สถานที่อับอากาศ 

5) ความปลอดภัยในการทํางานที่ตองมีการเคลื่อนยายวัสดุและสิ่งของ 

6) จิตวิทยาความปลอดภัย 

7) กฎหมายความปลอดภัย 

3.2.4 วิธีการ/กิจกรรม  

1) ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศึกษา 

2) ศึกษาเนื้อหาจากสื่อท่ีกําหนดให 
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3) ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

3.2.5 สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

3.2.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

30-36 ชม. 

3.2.7 การประเมินผล 

1) ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

2) ประเมินจากแบบฝกปฏิบัติกจิกรรมระหวางศึกษา 

3) ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 3.3  ชื่อรายวิชา  การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน  

               3.3.1     วัตถุประสงค 

        1)   เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจแนวทางในการพัฒนาตนเองในการ

ปฏิบัติงาน 

        2)   เพื่อใหแรงงานมีความกระตือรือรนในการศกึษาหาความรูและพัฒนา

ทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณใหม ๆ อยูเสมอ 

        3)   เพื่อใหแรงงานมีนิสัยอุตสาหกรรมที่เปนที่พึงปรารถนาของสถาน

ประกอบการ 

       4)  เพื่อใหแรงงานมีมนษุยสัมพันธ สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 

       5)  เพื่อใหแรงงานมีคณุธรรม จรยิธรรม ในการปฏิบัติงาน 

       6)  เพื่อใหแรงงานมีจิตสํานกึและคานิยมที่มีในการปฏิบัติงาน 

            3.3.2     คําอธิบายรายวิชา 

       แนวทางในการพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน วิธีการ

แสวงหาความรูและพัฒนาทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน นิสัย

อุตสาหกรรม วิธีการสรางมนุษยสัมพันธกับผูอื่น วิธีการทํางานรวมกับผูอื่น คุณธรรมจริยธรรมใน

การปฏิบัติงาน  จิตสํานึกและคานิยมที่ดีในการปฏิบัติงาน 

 

        3.3.3     ขอบเขตเนื้อหา 

    1)    แนวทางในการพัฒนาตนเองใหมคีวามกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
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        2)    วิธีการแสวงหาความรูและพัฒนาทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณ 

ใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน 

        3)    นิสัยอุตสาหกรรม 

        4)    วิธีการสรางมนษุยสัมพันธและการทํางานกับผูอ่ืน 

        5)    คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

        6)   จิตสํานกึและคานิยมทีด่ีในการปฏิบัติงาน 

3.3.4 วิธีการ/กิจกรรม  

1) ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศึกษา 

2) ศึกษาเนื้อหาจากสื่อท่ีกําหนดให 

3) ทําแบบฝกปฏิบัติ/กิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

3.3.5     สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

3.3.6      ระยะเวลาในการศึกษา 

30-36 ชม. 

3.3.7      การประเมินผล 

1) ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

2) ประเมินจากแบบฝกปฏิบัติกจิกรรมระหวางศกึษา 

3) ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 

 3.4  ชื่อรายวิชา คอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน  

               3.4.1     วัตถุประสงค 

        1)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับระบบการทํางานของ

คอมพิวเตอรและระบบเครือขายสื่อสารขอมูล  

 2)   เพื่อใหแรงงานสามารถสืบคนขอมูลและสื่อสารผานเครือขาย Internet 

 3)   เพื่อใหแรงงานสามารถใชคอมพิวเตอรในการพิมพและการคิดคํานวณ 

     4)   เพื่อใหแรงงานจัดทํา File ในการเก็บขอมูล สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงานตาง ๆ ตลอดจนนําขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ มาใชประโยชนได   

            3.4.2     คําอธิบายรายวิชา 
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       ความรูเกี่ยวกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอร และระบบเครือขายสื่อสาร

ขอมูล ระบบอินเตอรเน็ต  การสืบคนขอมูล การรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใชคอมพิวเตอร

ในการพิมพ  การคิดคํานวณ การจัดเก็บขอมูล การเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานตาง ๆ และการนํา

ขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ มาใชประโยชน 

        3.4.3     ขอบเขตเนื้อหา 

      1)  ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 

      2)  ระบบเครือขายส่ือสารขอมูล 

      3)  Internet และการสืบคนขอมูลจาก Internet 

      4)  การพิมพและการคิดคํานวณดวยคอมพิวเตอร 

      5) จัดทํา File ในการเก็บขอมูล 

      6)  การเชื่อมโยงขอมูลและการนําขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ มาใช  

3.4.4 วิธีการ/กิจกรรม  

1) ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศึกษา 

2) ศึกษาเนื้อหาจากสื่อท่ีกําหนดให 

3) ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

3.4.5 สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

3.4.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

45 – 54 ชม. 

3.4.7 การประเมินผล 

1) ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

2) ประเมินจากแบบฝกปฏิบัติกจิกรรมระหวางศึกษา 

3) ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 

3.5  ชื่อรายวิชา สทิธหินาที่ของแรงงานและสวัสดกิารแรงงาน 

               3.5.1     วัตถุประสงค 

        1)    เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับสิทธิ หนาที่ของแรงงานตาม

กฎหมายแรงงาน  
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      2)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจ สาระสําคัญของกฎหมาย แรงงานที่

เกี่ยวกับการจางงาน การคุมครองแรงงาน แรงงานสัมพันธ สวัสดิการแรงงานเงินทนุทดแทน การ

ประกันสังคมและศาลแรงงาน 

      3)  เพื่อใหแรงงานสามารถประยกุตใชความรูเพื่อปองกนัตนเองจากการถกูเอา

เปรียบในการปฏิบัติงาน 

            3.5.2     คําอธิบายรายวิชา 

       ความรูเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายแรงงาน สาระสําคัญของกฎหมาย

แรงงานที่เกี่ยวกับการจางงาน การคุมครองแรงงาน แรงงานสัมพันธ สวัสดิการแรงงาน เงินทุน

ทดแทน การประกันสังคม และศาลแรงงาน การประยุกตใชความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในการ

ปฏิบัติงาน 

        3.5.3     ขอบเขตเนื้อหา 

                                  1)   ความหมาย ความเปนมาและวตัถุประสงคของกฎหมายแรงงาน 

                    2)  ลักษณะสําคัญ วัตถุประสงค และการบังคับใชของกฎหมายแรงงานที่

สําคัญบางฉบับ 

         3)  สาระสําคัญของกฎหมายแรงงานเกีย่วกับการจางงาน การทําสัญญาจาง

แรงงาน ผลผูกพัน การเลิกสัญญาจาง 

         4)  การคุมครองแรงงาน คุมครองการใชแรงงานในเรื่องเวลาการทํางาน 

วันหยุด วนัลา การใชแรงงานหญิง การใชแรงงานเดก็ การวิจัยคาตอบแทน การจัดสวัสดกิาร การ

จัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานและเลิกจาง 

        5)  แรงงานสัมพันธ  ความสัมพนัธระหวางนายจาง ลูกจาง การเจรจาตอรองใน

เรื่องชั่วโมงการทํางาน  คาจาง สวัสดกิาร ความมั่นคงในการทํางาน  ขอพิพาทแรงงาน  การนัดหยุด

งาน 

        6)  เงินทดแทน ความรับผิดชอบของนายจางในการจายเงินเพื่อบรรเทาความ

สูญเสีย กรณีลูกจางประสบอันตราย เจ็บปวยหรือตายเนื่องจากการทํางานใหนายจาง คา

รักษาพยาบาล คาทําศพ คาทดแทน กองทุนเงินทดแทน ขัน้ตอนการเรียกรองเงินทดแทน 

       7)  การประกันสังคม  การตั้งกองทุนประกนัสังคม การจายเงินเขาสมทบ

ประกันสังคม  การจายประโยชนทดแทน กรณีลูกจางประสบปญหาในชีวิต เชน การคลอดบุตร  

การเจ็บปวย หรือตายที่ไมใชเนื่องจากการทํางาน การทุพพลภาพและการวางงาน 

       8)  ศาลแรงงาน การจัดตั้งและการดําเนนิงาน วิธกีารพิจารณาคดีแรงงาน 

3.5.4 วิธีการ/กิจกรรม  

1) ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศึกษา 

2) ศึกษาเนื้อหาจากสื่อท่ีกําหนดให 
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3) ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

3.5.5 สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

3.5.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

30 – 36  ชม. 

3.5.7 การประเมินผล 

1) ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

2) ประเมินจากแบบฝกปฏิบัติกจิกรรมระหวางศึกษา 

3) ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา  

  

3.6  ชื่อรายวิชา ทกัษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน 

               3.6.1     วัตถุประสงค 

        1)  เพื่อใหแรงงานมีทักษะความสามารถในการฟง พดู อานเขียนภาษาไทย การ

จับประเด็น การสรุปความ การนําเสนอการทํารายงาน การเขียนบันทกึสื่อสารระหวางหนวยงาน

ภายและภายนอก 

     2)   เพื่อใหแรงงานมีความรู และความสามารถในการคดิคํานวณ เชน การหาคา

รอยละ หาสัดสวน หาคาเฉลี่ย การคดิภาษี การคดิคาจาง คาลวงเวลา การจายขอมูล การเขียนตาราง

และกราฟ     

            3.6.2     คําอธบิายรายวิชา 

       ทักษะและความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน การจับประเด็น การสรุป

ความ การนําเสนอ การทํารายงาน 

       การคิดคํานวณเกี่ยวกับการหาคารอยละ การหาสัดสวน การหาคาเฉลี่ย การคิด

คาจาง คาลวงเวลา การคิดภาษี การจายขอมูลที่เปนตารางและกราฟ 

        3.6.3     ขอบเขตเนื้อหา 

               1)  การฟงเนื้อหาครอบคลุม เทคนิคการฟงแบบตาง ๆ การเปนผูฟงที่ด ี

        2) การพูด เนื้อหาครอบคลุมการรายงานการปฏิบัติงาน การพูดแสดงความ

คิดเห็นในการประชุม การบรรยายใหความรู การพูดในโอกาสตาง ๆ การสรุป เทคนิคการพูดที่ดี 

                    3) การอานเนื้อหาครอบคลุม เทคนิคการอานแบบตาง ๆ การอานเร็ว การอาน

เพื่อความเขาใจ  การอานจับใจความ และการอานสรุปความ 
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         4)  การเขียนการเขียนหนังสือโตตอบ  การสรุปผลการประชุม  การสรุปหรือ

ยอความ เขียนรายงานการปฏิบัติงาน 

         5)  การคิดคํานวณ เนื้อหาครอบคลุม การบวก ลบ คูณ หาร การเทียบ

บัญญัติไตรยางค  การหาคารอยละ การหาสัดสวน การหาคาเฉล่ีย การคิดคาจาง คาลวงเวลา การคิด

ภาษี การแปลความจากตารางและกราฟ 

           3.6.4     วิธีการ/กิจกรรม  

1)    ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศกึษา 

2)    ศึกษาเนื้อหาจากสื่อที่กําหนดให 

3) ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

3.6.5 สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

3.6.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

45 – 50   ชม. 

2.6.7       การประเมินผล 

1) ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

2) ประเมินจากแบบฝกปฏิบัติกจิกรรมระหวางศึกษา 

3) ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 

3.7  ชื่อรายวิชา ภาษาตางประเทศสําหรับแรงงาน (ภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุน เกาหลี) 

               3.7.1   วัตถุประสงค 

        1)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจ โครงสรางของบทบาทตางประเทศ 

ศึกษาและจํานวนทีใ่ชในการประกอบอาชีพ 

        2)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับวัฒนธรรมในการใช

ภาษาตางประเทศ 

      3)  เพื่อใหแรงงานสามารถใชภาษาตางประเทศในการติดตอสื่อสารเพื่อการ

ปฏิบตัิงาน 

            3.7.2     คําอธิบายรายวิชา 

       โครงสรางประโยคพื้นฐาน ศัพทที่ใชในการปฏิบัติงาน การฟงเพื่อการสื่อสาร

ประกอบดวยการจับใจความ  มารยาทในการเปนผูฟงที่ดี การพูดเพื่อการสื่อสารประกอบดวยการ
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พูดเพื่อทักทาย การพูดเพื่อสื่อสารในการปฏิบัติงาน การเขียนเพื่อการสื่อสาร ประกอบดวย การอาน

ขาวสาร การอานเอกสารทั่วไป การอานรายงานตาง ๆ การเขียนเพื่อการสั่งการ ประกอบดวย การ

เขียนบันทึก การเขียนสรุป การเขียนรายงาน การปฏิบัติงาน การเขียนจดหมายโตตอบ 

        3.7.3     ขอบเขตเนื้อหา 

                        1)   โครงสรางประโยค 

          2)   ศัพทท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

          3)   การฟงเพื่อการสื่อสาร 

          4)   การพดูเพื่อการสื่อสาร 

          5)   การอานเพื่อการสื่อสาร 

                      6)   การเขยีนเพื่อการสื่อสาร    

            3.7.4     วชิาการ/กิจกรรม  

1)    ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศกึษา 

2)    ศึกษาเนื้อหาจากสื่อที่กําหนดให 

3)    ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

3.7.5 สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

3.7.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

50   ชม. 

3.7.7 การประเมินผล 

1) ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

2) ประเมินจากแบบฝกปฏิบัติกจิกรรมระหวางศึกษา 

3) ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 

3.8  ชื่อรายวิชา  ความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือ อุปกรณที่ทนัสมัย 

               3.8.1     วัตถุประสงค 

      1)  เพื่อใหแรงงานมีทกัษะความสามารถในการใชเครื่องมือและอุปกรณแบบ

ใหม ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน  

          2)  เพื่อใหแรงงานมีความรูและทักษะในการบํารุงรกัษาและแกไขเครื่องมือ

และอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานได 
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              3)  เพื่อใหแรงงานมีความกระตือรือรนในการศกึษาหาความรูและพัฒนา

ทักษะของตนเองในการใชอุปกรณที่ทันสมัยอยูเสมอ 

        3.8.2     คําอธิบายรายวิชา 

        แนวทางใหความรู ความเขาใจใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

การบํารุงรักษาและการแกไข ซอมแซมเครื่องมือและอุปกรณ  วิธีการแสวงหาความรูและพัฒนา

ทักษะในการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน  

        3.8.3     ขอบเขตเนื้อหา 

                       1)   ความรู ความเขาใจในการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

          2)   การดูแล บํารุงรักษา การซอมแซม เครื่องมอืและอุปกรณในการ

ปฏิบัติงาน 

          3)   วิธีการแสวงหาความรูและพัฒนาทักษะในการใชเครื่องมือ อุปกรณที่

ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

            3.8.4     วิชาการ/กิจกรรม  

1) ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศึกษา 

2) ศึกษาเนื้อหาจากสื่อท่ีกําหนดให 

3) ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

3.8.5 สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

3.8.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

30 – 36 ชม. 

3.8.7 การประเมินผล 

2) ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

3) ประเมินจากแบบฝกปฏิบัติกจิกรรมระหวางศึกษา 

4) ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 

ขั้นที่ 2  การเชิญผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาแรงงานและดานหลักสูตรสัมมนาวิพากษและให

ขอเสนอแนะตอหลักสูตร 

 คณะผูวิจัยไดเชิญผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการพัฒนาฝมือ แรงงาน 

จากหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําหลักสูตรพัฒนาฝมือแรงงาน หนวยงานผูใชหลักสูตร และ

หนวยงานที่สนับสนุนการพัฒนาฝมือแรงงานทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 20 คน มารวม
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ประชุมสัมมนา วิพากษหลักสูตรและใหขอเสนอแนะในการปรับปรงุเปนเวลา 1 วัน โดยผูเช่ียวชาญ

ไดใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงหลักสูตร สรุปไดดงันี้ 

1.     ขอเสนอแนะในภาพรวม 

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาการใหความรูสําหรับแรงงานระดับตน ควรแบง 3 กลุม คือ 

1.1 การใหความรูที่เปนลักษณะ Core Competency 

1.2 การใหความรูเปนลักษณะ Function 

1.3 การใหความรูที่เปนลักษณะ General  

 

 

         2.  ขอเสนอแนะเปนรายวชิา 

2.1  รายวิชาที่คณะผูวิจัยไดเสนอมาทั้ง 8 วิชา มี 3 วิชาที่ไมจําเปนตองผลิตใหม คือ 

       1)  วิชาคอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน เนื่องจากในทองตลาดมีจํานวนมาก และ

เพียงพอในการหาความรู 

       2)  วิชาภาษาตางประเทศ เนื่องจากในทองตลาดมีตํารา หรือแหลงเรียนรู

เพียงพอในการหาความรู 

       3)  วิชาความรูทักษะในการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทนัสมัย เนื่องจากเปนวิชา 

เฉพาะสําหรับแรงงานในแตละสถานประกอบการ ซึ่งเปนสวนเฉพาะของสถานประกอบการแตละ

แหงที่จะตองฝกทักษะใหแรงงานของตน  

  2.2  ความเห็นเพิ่มเติมหรือขอเสนอแนะสําหรับรายวิชาที่จะผลิตใหมมีดังนี้ 

    1)  วิชาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน ควรนําเสนอเนื้อหาเฉพาะ

ในสวนที่เปนเรื่องเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง สวนเรื่องทฤษฎีใหมอาจจะยังไมตองนําเสนอ 

นอกจากนี้ควรสอดแทรกเนื้อหาเรื่องการประหยัด และออมโดยสงเสริมใหทําบัญชีครัวเรือนดวย 

เพราะทุกอาชีพสามารถนําไปประยุกตใชไดในชีวิตประจําวันและขอใหยกตัวอยางที่หลากหลาย 

  2) วิชาความปลอดภัย  ควรเพิ่มความรูเกี่ยวกับสุขภาพการออกกําลังกาย 

โภชนาการเพื่อสงเสริมสุขภาพรางกายใหแข็งแรง และควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ

ทํางานดานเกษตรกรรม การกอสราง พรอมทั้งใหความรูเกี่ยวกับเรื่องของการปฐมพยาบาลที่ถูกวิธ ี

     3)   วิชาการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ควรแยกออกเปน 2 

สวนคือ 

        1.  การพัฒนาตนเอง ในสวนนีค้วรมีเนื้อหาครอบคลุมถึงเรื่องมนุษย

สัมพันธ คุณธรรม จริยธรรม จิตสํานกึ คานิยมและการมคีวามสุขในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการมี

นิสัยอุตสาหกรรม 
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       2.  การพัฒนาฝมือ  ในสวนนี้ควรมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องของการใช

ทักษะพืน้ฐานในการทํางาน การใชเครื่องมือตาง ๆ ซ่ึงควรระบุใหชัดเจนวาเปนเครื่องมืออะไรบาง    

                                    4)   วิชาสิทธิหนาที่ของแรงงาน เนื้อหาสวนใหญครอบคลุมแลว แตควรเพิ่ม

เนื้อหาบางสวน โดยการสอดแทรกเรื่องการไมเอาเปรียบนายจางและการปฏิบัติงานที่ถูกตองตาม

กฎหมาย รวมทั้งการเพิ่มขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ซึ่งจะรวมไปถึงเรื่องสิทธิประโยชนของ

ลูกจาง การรองเรียน การรองทุกข การคุมครองในเวลาทํางาน การจายคาตอบแทน และเนนในเรื่อง

วินัย และโทษทางวินัย การเลิกจาง  

   5)  วิชาทักษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน เนื้อหาควรเนน

การนําไปประยุกตใชในการทํางาน และการตัดสินใจ เชน ในสวนของทักษะการคิดคํานวณ ควรมี

เนื้อหาเกี่ยวกับการคิดคาแรง การคิดคาลวงเวลา การคิดภาษี การคิดดอกเบี้ย เปนตน สําหรับทักษะ

การสื่อสารควรเพิ่มเรื่องเกี่ยวกับการเขียนหนังสือรองทุกข การเขียนชี้แจงปญหา การเขียนหนังสือ

ขอความเปนธรรม  การเขียนหนังสือราชการในเรื่องของรูปแบบ เนื้อหา รวมทั้งเรื่องการพูด ควร

สอดแทรกเรื่องเทคนิคการพูดในชุมชน  ทุกวิชาที่จัดใสไวในหลักสูตรนี้หากเปนไปไดควรเทียบ

เปนหนวยกิตหรือมีประกาศนียบัตรใหเนื่องจากจะมีประโยชนสําหรับเจาของกิจการจะสามารถ

นําไปลดภาษีได 

 

ขั้นที่ 3  การปรับหลักสูตรตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญที่ไดจากการประชุมสัมมนาวิพากษหลักสูตร มา

พิจารณาปรับปรุงแกไขหลักสูตรใหมีความสมบูรณขึ้น ไดหลักสูตรแรงงานระดับตนที่ปรับปรุง

แกไข เสร็จเรียบรอยแลว ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคของหลักสูตร 

        เพื่อพัฒนาความรูและทักษะที่จําเปนของแรงงานระดับตนในดานเศรษฐกิจพอเพียง

สําหรับแรงงานระดับตน ดานความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเองให

กาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงานและดานทักษะการ

สื่อสารและการคิดคํานวณเพือ่การทํางาน    เพื่อใหแรงงานสามารถประยุกตใชความรูและทักษะใน

ดานตาง ๆ เหลานี้กับการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวัน ตลอดจนสามารถพัฒนาไดอยาง

เหมาะสม  

    ขอบขายเนื้อหาสาระของหลักสูตร  ประกอบดวยกลุมความรู 3 กลุม  

    1.  ความรูดานวิชาชีพ  

3) คอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน 

4) ภาษาตางประเทศ (อังกฤษ  จีน  ญี่ปุน  เกาหลี) 

                  2.  ความรูที่เปนประโยชนตอการทํางาน 
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6) ความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัติงาน 

7) การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

8) สิทธิ หนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

9) ทักษะการสื่อสาร และการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน 

10) ความรูและทักษะในการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย 

3.   การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

     1)  เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 

  2.  รายวิชาในหลักสูตร  ประกอบดวย  

1) วิชาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 

2) วิชาความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัตงิาน 

3) วิชาการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

4) วิชาสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

5) วิชาทักษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน 

6) วิชาคอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน  

7) วิชาภาษาตางประเทศ 

8) วิชาความรูและทักษะในการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย 

       หมายเหตุ  ผูเช่ียวชาญทานใหคําแนะนําโดยสรุปไดวาการนําเนื้อหาไปพัฒนาใน

รูปของสื่อนั้น รายวิชาที่ 6-8  อาจไมจําเปนตองนําไปพัฒนา เนื่องจากวิชาที่ 6 และ 7 มีเอกสาร

จําหนายในทองตลาดหรือมีแหลงเรียนรูเพียงพอ สวนวิชาที่ 8 เปนวิชาเฉพาะสําหรับแตละสถาน

ประกอบการที่จะตองฝกใหแกแรงงานของตน เพราะฉะนั้นในที่นี้จึงมีเพียง 5 วิชา คือวิชาที่ 1-5 ซึ่ง

จะนําไปผลิตสื่อเทานั้น จึงขอนําเสนอรายละเอียดของวิชาที่ 1-5   

   3.  วิธีการและกิจกรรม     

ใชกระบวนการศึกษา/ฝกอบรมทางไกล โดยมีกระบวนการศึกษา/ฝกอบรม ดังนี ้

1) ประเมินผลกอนศึกษา 

2) ศกึษาเนื้อหาดวยตนเองจากประมวลสาระรายวิชา และสื่ออื่นที่กําหนด 

3) ปฏิบัติกิจกรรมตามที่ไดรับมอบหมาย 

4) เขารวมกิจกรรมสัมมนาเพื่อเสริมเพิ่มเติมและแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือฝกเสริม

ประสบการณในสถานประกอบการหรือสถานที่ที่กําหนด 

  4.   สื่อการศึกษา/ฝกอบรม ประกอบดวย 

1) สื่อสิ่งพิมพ (ประมวลสาระรายวิชา) 

2) กรณีศึกษา สถานการณจําลอง บทบาทสมมุติในรูปแบบเอกสาร ซีดี วีซีดี  

3) ใบงาน 
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4) สิ่งอื่น ๆ ซึ่งอาจเพิ่มเติมตามความเหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาวิชา 

  5.   ระยะเวลาในการศึกษา/ฝกอบรม ตามที่กําหนดในแตละรายวิชา 

  6.   การประเมินผล  ประเมินจาก  

1) การประเมินผลกอนและหลังศึกษา 

2) สังเกตการปฏิบัติกิจกรรมระหวางการสัมมนาหรือฝกประสบการณ 

3) ตรวจสอบผลงานที่ไดรับมอบหมาย 

4) ทดสอบความรูและทักษะฝมือ 

 

 

รายละเอียดของแตละรายวิชา 

             1.  ชื่อรายวิชา  เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 

    1.1  วัตถุประสงค 

            1)    เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

            2)    เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจหลักการและการประยกุตใชเศรษฐกิจ

พอเพียง  

            3)   เพื่อใหแรงงานตระหนักถึงความจําเปนของการนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมา

ประยุกตใชในชีวติประจําวัน 

            4)   เพื่อใหแรงงานสามารถนําเอาหลักเศรษฐกจิพอเพียงมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานได 

                  1.2   คําอธิบายรายวิชา 

                          ความเปนมาและความสําคัญของเศรษฐกิจพอเพียง หลักแนวคิด และการ

ประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียง การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงกับการดําเนินชีวิต การประยุกตใช

เศรษฐกิจพอเพียงกับการปฏิบัติงาน 

   1.3  ขอบเขตเนื้อหา 

                  1)  ความเปนมาและความสําคัญของเศรษฐกิจพอเพียง 

  2)  หลัก แนวคิด และการประยกุตใชเศรษฐกจิพอเพียง  

                  3)  การประยุกตใชเศรษฐกจิพอเพียงในการดําเนินชีวิต เชน และการประหยดั และ

การออม โดยสงเสริมใหมีการทําบัญชีครัวเรือน ระมดัระวงัการใชจายไมฟุมเฟอย พยายาม

เสาะหาทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที่ที่นํามาใช 

  4)  การประยกุตใชเศรษฐกิจพอเพียงกับการปฏิบัติงาน เชน การรูจกัใชทรัพยากรใน

หนวยงานอยางประหยดั น้ํา ไฟ วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ 
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1.4  วิธีการ/กิจกรรม  

1) ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศึกษา 

2) ศึกษาเนื้อหาจากสื่อท่ีกําหนดให 

3) ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

1.5 สื่อ 

1) สื่อสิง่พิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

 

1.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

                                30-36 ชม. 

                     1.7  การประเมินผล 

                          1)  ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศกึษาและหลังการศกึษา  

                                2)  ประเมินจากแบบฝกปฏิบัตกิิจกรรมระหวางศึกษา 

                          3)  ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 

     2.    ชื่อรายวิชา  ความปลอดภยัและสุขภาพในการปฏบิตัิงาน 

            2.1  วัตถุประสงค 

        1)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับอันตรายตาง ๆ ที่เกิดขึน้จาก

การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ หรือสถานที่อื่น ๆ ที่ตองปฏิบัติงาน 

        2)  เพื่อใหแรงงานรูจกัวิธีปองกนัอันตรายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานใน

สถานประกอบการ และสถานที่อื่น ๆ ที่ตองปฏิบัติงาน 

        3)   เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับโรคที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ และสถานที่อื่น ๆ ที่ตองปฏิบัติงาน 

        4)  เพื่อใหแรงงานรูจกัดูแลรกัษาสุขภาพ เชน การรับประทานอาหารที่มี

ประโยชน  การออกกําลังกาย  และการบํารุงรักษาสุขภาพใหแข็งแรง รูจักหลีกเลี่ยงจากการตดิสาร

เสพติดประเภทตาง ๆ 

        5)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

                  2.2   คําอธบิายรายวิชา 

        อันตรายที่เกิดขึ้นจากการทํางานในสถานประกอบการ และสถานที่อื่น ๆ เชน 

เรือกสวน  ไรนา สถานที่กอสราง เปนตน   วิธีปองกันอันตรายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานใน
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สถานที่ดังกลาว รูจักดูแลรักษาสุขภาพใหแข็งแรง เชน  การออกกําลังกาย  รับประทานอาหารที่ม ี

ประโยชน และหลีกเลี่ยงจากการติดสารเสพติดประเภทตาง ๆ  การใหปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน            

           2.3  ขอบเขตเนื้อหา 

1)  ความปลอดภัยในการทํางานกับเครื่องจักร เครื่องมือกล เครื่องคอมพิวเตอร 

                          2)  ความปลอดภัยในการทํางานกับเครื่องใชไฟฟา 

                          3)  ความปลอดภัยในการทํางานกับวัตถุและสารเคมีประเภทตาง ๆ 

                          4)  ความปลอดภัยในการทํางานในสถานที่ที่มีเสียงดัง สถานที่อับอากาศ 

                          5)  ความปลอดภัยในการทํางานที่ตองมีการเคลื่อนยายวัสดุและสิ่งของ 

                          6)  ความปลอดภยัในการทํางานที่ตองเรียนรูในทกุสถานที่ที่ตองปฏิบัติงานไม

วาจะเปนสถานประกอบการ เรือกสวน ไรนา งานกอสราง ฯลฯ ซ่ึงอาจมีอันตรายเกดิขึ้นไดทุก

สถานที ่

                          7)  จิตวิทยาความปลอดภัย 

                          8)  กฎหมายความปลอดภัย 

       2.4 วธิีการ/กิจกรรม  

    1)  ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศกึษา 

                          2)   ศึกษาเนื้อหาจากสื่อที่กําหนดให 

                          3)   ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมที่กําหนดให 

                          4)   ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

        2.5 สื่อ 

                                1)   สื่อสิ่งพิมพ 

                          2)   สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

        2.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

30-36    

   2.7   การประเมินผล 

1)   ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศกึษาและหลังการศึกษา  

2)   ประเมินจากแบบฝกปฏิบัตกิิจกรรมระหวางศึกษา 

3)   ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

        3.  ชื่อรายวิชา  การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏบิัติงาน  

                     3.1 วัตถุประสงค 

        1)   เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจแนวทางในการพัฒนาตนเองในการ

ปฏิบัติงาน ใหรูจกัทกัษะพืน้ฐานในการปฏิบัติงาน 



 137

        2)   เพื่อใหแรงงานมีความกระตือรือรนในการศกึษาหาความรูและพัฒนา

ทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณใหม ๆ อยูเสมอและใหรูจกัตนเองวามีทกัษะในการใช

เครื่องมือชนิดใดเปนพิเศษ 

        3)   เพื่อใหแรงงานมีนิสัยอุตสาหกรรมที่เปนที่พึงปรารถนาของสถาน

ประกอบการ 

       4)  เพื่อใหแรงงานมีมนษุยสัมพันธ สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 

       5)  เพื่อใหแรงงานมีคณุธรรม จรยิธรรม ในการปฏิบัติงาน 

       6)  เพื่อใหแรงงานมีจิตสํานกึและคานิยมที่มีในการปฏิบัติงาน 

 

             3.2     คําอธิบายรายวิชา 

       แนวทางในการพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน วิธีการ

แสวงหาความรูและพัฒนาทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน ใหรูจัก

ตนเองวามีทักษะและความชํานาญในการใชเครื่องมือชนิดใดเปนพิเศษ สรางนิสัยอุตสาหกรรม  มี

วิธีการสรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน วิธีการทํางานรวมกับผูอื่น คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  

มจีิตสํานึกและคานิยมที่ดีในการปฏิบัติงาน 

          3.3     ขอบเขตเนื้อหา 

    1)    แนวทางในการพัฒนาตนเองใหมคีวามกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

        2)    วิธีการแสวงหาความรูและพัฒนาทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณ 

ใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน และเขาใจตนเองวามีทักษะความชํานาญในการใชเครื่องมือชนดิใดเปน

พิเศษ 

        3)    นิสัยอุตสาหกรรม 

        4)    วิธีการสรางมนษุยสัมพันธและการทํางานกับผูอ่ืน 

        5)    คุณธรรม  จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

        6)   จิตสํานกึและคานิยมทีด่ีในการปฏิบัติงาน 

3.4 วิธีการ/กิจกรรม 

   1)    ทําแบบประเมินผลตน เองกอนศกึษา 

                              2)    ศึกษาเนื้อหาจากสื่อที่กําหนดให 

                              3)    ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมท่ีกําหนดให 

                              4)    ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

       3.5  สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 
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3.6  ระยะเวลาในการศึกษา 

  30-36 ชม. 

                          3.7  การประเมินผล 

       1)   ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศกึษาและหลังการศึกษา  

                            2)   ประเมินจากแบบฝกปฏิบัตกิิจกรรมระหวางศึกษา 

                            3)   ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

  

 

4.   ชื่อรายวิชา สิทธิหนาทีข่องแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

               4.1     วัตถุประสงค 

        1)    เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับสิทธิ หนาที่ของแรงงานตาม

กฎหมายแรงงาน และเนนใหแรงงานรูเรื่องวนิัยในการทํางาน และโทษทางวนิัย 

      2)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจ สาระสําคัญของกฎหมาย แรงงานที่

เกี่ยวกับการจางงาน การคุมครองแรงงาน แรงงานสัมพันธ สวัสดิการแรงงานเงินทนุทดแทน การ

ประกันสังคมและศาลแรงงาน 

      3)  เพื่อใหแรงงานสามารถประยกุตใชความรูเพื่อปองกนัตนเองจากการถกูเอา

เปรียบในการปฏิบัติงานเมื่อถูกเลิกจาง 

            4.2     คําอธิบายรายวิชา 

       ความรูเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายแรงงาน เนนใหรูเรื่องวินัยและโทษ

ทางวินัย สาระสําคัญของกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวกับการจางงาน การคุมครองแรงงาน แรงงาน

สัมพันธ สวัสดิการแรงงาน เงินทุนทดแทน การประกันสังคม และศาลแรงงาน การประยุกตใช

ความรูเพื่อปองกันตนเองจากการถูกเอาเปรียบในการปฏิบัติงาน เชน การเลิกจางของกฎหมาย 

        4.3     ขอบเขตเนื้อหา 

                                  1)   ความหมาย ความเปนมาและวตัถุประสงคของกฎหมายแรงงาน 

                    2)  ลักษณะสําคัญ วัตถุประสงค และการบังคับใชของกฎหมายแรงงานที่

สําคัญบางฉบับ 

         3)  สาระสําคัญของกฎหมายแรงงานเกีย่วกับการจางงาน การทําสัญญาจาง

แรงงาน ผลผูกพัน การเลิกสัญญาจาง วินัยในการทํางาน และโทษทางวินยั 

         4)  การคุมครองแรงงาน คุมครองการใชแรงงานในเรื่องเวลาการทํางาน 

วันหยุด วนัลา การใชแรงงานหญิง การใชแรงงานเดก็ การวิจัยคาตอบแทน การจัดสวัสดกิาร การ

จัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานและเลิกจาง 
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      5)  แรงงานสัมพันธ  ความสัมพันธระหวางนายจาง ลกูจาง การเจรจาตอรองใน

เรื่องชั่วโมงการทํางาน  คาจาง สวัสดกิาร ความมั่นคงในการทํางาน  ขอพิพาทแรงงาน  การนดัหยุด

งาน 

      6)  เงินทดแทน ความรับผดิชอบของนายจางในการจายเงินเพื่อบรรเทาความ

สูญเสีย กรณีลูกจางประสบอันตราย เจ็บปวยหรือตายเนื่องจากการทํางานใหนายจาง คา

รักษาพยาบาล คาทําศพ คาทดแทน กองทุนเงินทดแทน ขัน้ตอนการเรียกรองเงินทดแทน 

     7)  การประกันสังคม  การตั้งกองทุนประกันสังคม การจายเงินเขาสมทบ

ประกันสังคม  การจายประโยชนทดแทน กรณีลูกจางประสบปญหาในชีวติ เชน การคลอดบุตร  

การเจ็บปวย หรือตายที่ไมใชเนื่องจากการทํางาน การทุพพลภาพและการวางงาน 

      8)  ศาลแรงงาน การจัดตั้งและการดําเนนิงาน วิธกีารพิจารณาคดีแรงงาน 

4.4   วิธีการ/กิจกรรม  

                                1)  ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศกึษา 

                          2)   ศึกษาเนื้อหาจากสื่อที่กําหนดให 

                          3)  ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมท่ีกําหนดให 

                          4)  ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

4.5   สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

4.6  ระยะเวลาในการศึกษา 

30 – 36  ชม. 

4.7 การประเมินผล 

          1)  ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

                         2)  ประเมินจากแบบฝกปฏิบัตกิิจกรรมระหวางศึกษา 

                         3)  ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา  

  

5.   ชื่อรายวิชา ทกัษะการสือ่สารและการคดิคํานวณเพื่อการทํางาน 

              5.1    วัตถุประสงค 

   1)  เพื่อใหแรงงานมีทักษะความสามารถในการฟง พูด อานเขียนภาษาไทย การจับ

ประเด็น การสรุปความ การนําเสนอการทํารายงาน การเขียนบันทกึสื่อสารระหวางหนวยงานภาย

และภายนอก 
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 2)   เพื่อใหแรงงานมีความรู และความสามารถในการคดิคํานวณ เชน การหาคา

รอยละ หาสัดสวน หาคาเฉล่ีย การคิดภาษี การคิดคาจาง คาลวงเวลา การคิดดอกเบี้ย การจายขอมูล 

การเขียนตารางและกราฟ     

            5.2   คําอธบิายรายวิชา 

   ทักษะและความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน การจับประเด็น การสรุปความ 

การนําเสนอ การทํารายงาน 

   การคิดคํานวณเกี่ยวกับการหาคารอยละ การหาสัดสวน การหาคาเฉลี่ย การคิด

คาจาง คาลวงเวลา การคิดภาษี การจายขอมูลที่เปนตารางและกราฟ 

        5.3   ขอบเขตเนื้อหา 

        1)  การฟงเนื้อหาครอบคลุม เทคนิคการฟงแบบตาง ๆ การเปนผูฟงที่ด ี

  2)  การพูด เนื้อหาครอบคลุม  การรายงาน  การปฏิบัติงาน การพูดแสดงความ

คิดเห็นในการประชุม การบรรยายใหความรู การพูดในโอกาสตาง ๆ การพูดสอดแทรกในโอกาสที่

เหมาะสม การสรุป การสรุป เทคนิคการพูดที่ดี 

              3) การอานเนื้อหาครอบคลุม เทคนิคการอานแบบตาง ๆ การอานเร็ว การอานเพื่อ

ความเขาใจ  การอานจับใจความ และการอานสรุปความ 

  4) การเขียนการเขียนหนังสือโตตอบ การสรุปผลการประชุม  การสรุปหรือยอ

ความ เขียนรายงานการปฏิบัติงาน หนังสือขอความเปนธรรม เขียนชี้แจงปญหาที่ไมไดรับความเปฯ

ธรรม และการเขียนหนังสือราชการ 

  5)  การคิดคํานวณ เนื้อหาครอบคลุม การบวก ลบ คูณ หาร การเทียบ

บัญญัติไตรยางค  การหาคารอยละ การหาสัดสวน การหาคาเฉลี่ย การคิดคาจาง คาลวงเวลา การคิด

ภาษี การแปลความจากตารางและกราฟ 

           5.4  วิธีการ/กิจกรรม  

                             1)    ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศกึษา 

                             2)    ศึกษาเนื้อหาจากสื่อที่กําหนดให 

                       3)    ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมท่ีกําหนดให 

                       4)    ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

5.5  สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2)  สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

5.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

                              45 – 50   ชม. 
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    5.7  การประเมินผล 

                               1)  ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศกึษาและหลังการศึกษา  

                         2)   ประเมินจากแบบฝกปฏิบัตกิิจกรรมระหวางศึกษา 

                         3)   ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 

ตอนที่ 2 การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรบัแรงงานระดับตนและการทดลองใช 

 การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตน คณะผูวิจัยไดดําเนนิการตาม

ขั้นตอน ซ่ึงไดนําเสนอเรียงตามลําดับหัวดังนี ้

1. การสรางชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตน 

2. การทดลองใชชดุฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดบัตน 

 

สําหรับรายละเอียดของการดําเนนิงานในแตละขัน้ตอน มดีังนี ้

1.  การสรางชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตน 

      คณะผูวิจัยไดดําเนินการสรางชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ 5 รายวิชาเปน 5 ชุดคือ             

1) เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน  2) ความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัติงาน        

3) การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน  4) สิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแงงาน  

5) ทักษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน ชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับ

ตน แตละชุดประกอบดวยสื่อการศึกษา 2 ประเภท สําหรับใหผูศึกษาศึกษาดวยตนเองคือ  สื่อ

สิ่งพิมพ และส่ือวีดิทัศน  ซ่ึงคณะผูวิจัยไดดําเนินการผลิตส่ือแตละประเภทดังนี้ 

        1.1  การผลิตสื่อในชุดฝกอบรมทางไกล 

      1.1 การผลิตสือ่สิ่งพิมพ 

     สื่อสิ่งพิมพในแตละรายวิชา ถือเปนสื่อหลัก คณะผูวจิัยไดดําเนินการผลิตตาม

ขั้นตอนดังนี ้ 

     1) จัดประชุมปฏิบัตกิารคณะนักวิจัยเพื่อนําหลักสูตรมาสูการผลิตชุดฝกอบรม

โดยในแตละรายวิชาคณะผูวิจัยไดจัดทําสาระสังเขปของเนือ้หาวิชา ใหสอดคลองตามวัตถุประสงค

และคําอธิบายรายวิชา (ดังรายละเอียดในบทที่ 5) แลวแสวงหาผูรับผิดชอบในการเขียนเนื้อหาแตละ

รายวิชา 

      2) ประชุมชี้แจงวตัถุประสงค ขอบเขตเนื้อหาวิชา ขัน้ตอนการผลิตแกผูเขยีน 

3)  กลุมผูที่ไดรับมอบหมายใหเปนผูผลิตเนื้อหาสาระในแตละรายวิชา

ดําเนินการจัดทําเนื้อหาใหครอบคลุมตามประเด็นสาระทีก่าํหนดไว 

                                 4) จัดสัมมนาผูทรงคุณวุฒแิละผูผลิตสื่อสิ่งพิมพ  คณะผูผลิตสื่อสิ่งพิมพ

นําเสนอเนื้อหาสาระชุดฝกอบรมตอผูทรงคณุวุฒ ิ
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                1.1.2 การผลิตสือ่วีดทิัศน 

          สื่อวีดิทัศนในแตละรายวิชาเปนสื่อเสริมเพื่อใหผูศึกษาเกิดความเขาใจสื่อ

หลักมากยิ่งขึ้น คณะผูวิจัยดําเนินการผลิตโดยนําขั้นตอนการสรางภาพยนตรมาประยุกตใช ดังนี้ 

        1) วิเคราะหเนื้อหาในรายวิชาเพื่อนําไปกําหนดเปนบทวีดิทัศน 

        2) จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับบทวีดิทัศนในแตละตอน 

        3) ดําเนินการผลิตรายการตามรายละเอียดที่กําหนด  

        4) นําเสนอรายการที่ผลิตขึ้นตอคณะผูวิจัยและผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจพิจารณา

และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข 

        5) ปรับปรุงแกไขรายการตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 

 1.2 ลักษณะและรายละเอียดของสื่อการศึกษาในชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงาน

ระดับตน 

                       สื่อในชุดฝกอบรมทางไกลประกอบดวยสื่อ 2 ประเภทคือ ส่ือส่ิงพิมพ เปนสื่อหลัก

และสื่อวีดิทัศนเปนสื่อเสริม  

      1.2.1  ลักษณะและรายละเอียดของสื่อสิง่พิมพ 

        สื่อสิ่งพิมพที่ผลิตมี 5 รายวิชา เนื่องจากสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อหลัก ดังนั้นจึงมี

เนื้อหาของวิชานั้น ๆ ครบสมบูรณ และในแตละรายวิชา กําหนดระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

ประมาณ 30 – 36  ชั่วโมง โดยมีรายละเอียดเนื้อหาสาระในแตละรายวิชาดังนี ้

                                      1) รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน แบงเนื้อหาเปน 3 

ตอน เรียงลําดับไดแก หลักการของเศรษฐกิจพอเพียง  เศรษฐกิจพอเพียงกับการดําเนินชีวิต 

เศรษฐกิจพอเพียงกับการปฏิบัติงาน 

2) รายวิชาความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางาน แบงเปนเนื้อหา 5 

ตอน เรียงลําดับ ไดแกความปลอดภัยในการทํางานภาคเกษตรกรรม ความปลอดภัยในการทํางาน

ภาคอุตสาหกรรม  การปฐมพยาบาลเบื้องตน  จิตวิทยาความปลอดภัย และกฎหมายความปลอดภัย 

                                       3)  การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน แบงเปนเนื้อหา 5 ตอน 

เรียงลําดับไดแก  คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  จิตสํานึกและคานิยมที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน นิสัยอุตสาหกรรม หลักและวิธีการสรางมนุษยสัมพันธและกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

                                       4) รายวิชาสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน แบงเปนเนื้อหา 7 

ตอน เรียงลําดับไดแก กฎหมายแรงงาน การจางแรงงาน การคุมครองแรงงาน  แรงงานสัมพันธ เงิน

ทดแทน การประกันนังคม และศาลแรงงาน 
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                                        5) รายวิชาทักษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน แบงเปน

เนื้อหาออกเปน 2 กลุมใหญคือ กลุมทักษะการสื่อสารและกลุมการคิดคํานวณ 1) กลุมทักษะการ

สื่อสารมีเนื้อหาประกอบดวย ทักษะความสามารถดานภาษา เชน การฟง พูด อาน เขียน การจับ

ประเด็น การสรุปความ การนําเสนอ การทํารายงาน 2) กลุมทักษะความสามารถในการคิดคาํนวณ มี

เนื้อหาประกอบดวย การหาคารอยละ การหาสัดสวน การหาคาเฉล่ีย การคิดคาจาง คาลวงเวลา การ

คิดภาษี การจายขอมูลที่เปนตารางและกราฟ 

การนําเสนอเนื้อหาของแตละรายวิชาผูเขียนจะแบงเนื้อหาออกเปนตอน เชน 3-4 ตอน ใน

แตละตอนจะแบงเปนเรื่องยอย ๆ อีกหลายเรื่อง เชน 3-4 เรื่อง และตอนทายของแตละเรื่องจะเปน

แบบฝกหัดหรือกิจกรรมใหผูศึกษาฝกตอบ ฝกคิดวิเคราะหหรือคํานวณ พรอมทั้งมีแนวตอบให

เพื่อใหผูศึกษาไดตรวจสอบคําตอบของตนไดดวย  

 

 1.2.2  ลักษณะและรายละเอียดของสื่อวีดิทัศน 

    สื่อวีดิทัศนในแตละรายวิชา ผลิตขึ้นเพื่อใชประกอบการศึกษาเนื้อหาในสื่อ

สิ่งพิมพใหเขาใจมากยิ่งขึ้น ในแตละรายวิชามีส่ือวดีิทัศนประมาณ 3 ตอน  มีความยาวโดยประมาณ

ตอนละ 10 นาที  รวม 3 ตอน 30 นาที 

                               1) รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน  มีสื่อวีดิทัศน 3 ตอน คือ  

1) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  2) การนําหลักการของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการทํางาน 

3) การนําหลักการเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

                                2) รายวิชาความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางาน มีส่ือวีดิทัศน 3 ตอน 

คือ 1) ความปลอดภัยในการทํางานภาคเกษตรกรรมและงานกอสราง  2) ความปลอดภัยในการ

ทํางานภาคอุตสาหกรรม  3) จิตวิทยาความปลอดภัย 

                                 3) รายวิชาการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน มีสื่อวีดิทัศน 3 ตอน 

คือ 1) คุณธรรมจริยธรรมและคํานิยมที่ดีในการปฏิบัติงาน  2) นิสัยอุตสาหกรรม  3) มนุษยสัมพันธ

และความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

                                  4) รายวิชาสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน มีสื่อวีดิทัศน 3 ตอน 

คือ 1) กฎหมายแรงงานและการจางแรงงาน  2) การคุมครองแรงงาน  3) กองทุนเงินทดแทนและ

ประกันสังคม 

                                   5) รายวิชาทักษะการสื่อสารและการคํานวณเพื่อการทํางานมีสื่อวีดิทัศน 2 

สวน  1) ทักษะการสื่อสารดวยภาษาและ  2) ทักษะการคํานวณ 

                    การนําเสนอเนื้อหาของรายวิชาที่ผลิตสวนใหญจะนําเสนอในรูปแบบของบทละคร มีผู

แสดง  มีการจําลองสถานการณใหคลายคลึงกับเหตุการณจริง เชน จําลองการดําเนินชีวิตของ
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แรงงานในสถานประกอบการ ทั้งนี้เพื่อใหบทละครในวีดิทัศนชวยเสริมความรู ความเขาใจใหแกผู

ศึกษามากยิ่งขึ้น หลังจากศึกษาหลักการ เนื้อหา รายละเอียดในเอกสารแลว 

 

1.3 การหาคุณภาพของชดุฝกอบรมทางไกล 

   กอนจะนําชุดฝกอบรมทางไกลไปทดลองใชคณะผูวิจัยไดหาความตรงของสื่อแตละ

ประเภทกอน  

                       1.3.1  สื่อสิ่งพิมพ  

              คณะผูวิจัยไดหาความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมในการเสนอเนื้อหาของ

แตละรายวิชาโดยเชิญผู เชี่ยวชาญดานแรงงาน จํานวน 25 คน มาประชุมเชิงปฏิบัติการ ณ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมในการนําเสนอ 

และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข 

               ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญดานแรงงาน ปรากฎวา สื่อสิ่งพิมพทุกรายการมี

ความตรงเชิงเนื้อหา แตอยางไรก็ตามผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขบาง

รายการเพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น หลังจากนั้นคณะผูวิจัยไดดําเนินการปรับปรุงแกไขสื่อสิ่งพิมพ

ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 

                       1.3.2  สื่อวีดิทัศน 

               คณะผูวิจัยดําเนินการโดยขอใหผู เชี่ยวชาญดานสื่อการสอนจากสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 3 ทาน ทําการประเมินคุณภาพของ

สื่อที่ผลิตขึ้นทั้งดานเนื้อหา รูปแบบ  การนําเสนอ   ความเหมาะสมของผูแสดง ภาพและเสียง เปน

ตน ผลการประเมินปรากฎวาสื่อวีดิทัศน  ที่ผลิตขึ้นมาทุกเรื่อง มีความตรงเชิงเนื้อหา และมีความ

เหมาะสมในการนําเสนอและเทคนิคการผลิต  แตอยางไรก็ตามผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะใน

การปรับปรุงบางเล็กนอย เพื่อใหเกิดความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

            2.  การทดลองใชชดุฝกอบรมทางไกล  

    ชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตนที่ผลิตขึ้น คณะผูวจิัยไดนําไปทดลองใชกับ

แรงงานระดับตนในสถานประกอบการ 2 แหง จํานวน 150 คน  

    ผลการวิเคราะหขอมูลการทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล ปรากฏดังรายละเอียดที่ได

นําเสนอ  เรียงตามลําดับหัวขอดังนี้ 

   2.1  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนกอนและหลังการใช

ชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตน 

    2.2  ความคดิเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกล สําหรับแรงงานระดับ

ตน  
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   2.1  การเปรียบเทยีบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดบัตนทีใ่ชชดุฝก

อบรมทางไกล 

          ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนที่ใชชุดฝก

อบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตน กอนและหลังการใชชุดฝก จําแนกเปนรายวิชา ทั้ง 5 

รายวิชา  โดยใชการทดสอบคาที่ปรากฏดังรายละเอียดที่นําเสนอในตารางที่  93 - 98 

 

ตารางที่ 93   การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนในรายวิชาเศรษฐกิจ

พอเพียง สําหรับแรงงานระดับตนใชคะแนนผลการทดสอบกอนและหลังการใชชดุฝกอบรมทางไกล 

 

ผลสัมฤทธิ์ n X  S.D. t p 

กอนเรียน 30 14.40 2.67 -7.88 .000 

หลังเรียน 30 19.70 2.62   

 

 จากตารางที่ 93 พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนหลังการใช

ชุดฝกอบรมทางไกล รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน สูงกวาคะแนนผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนกอนการใชชดุฝกอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 94   การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนในรายวิชาความ

ปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการปฏิบัติงาน  ใชคะแนนผลการทดสอบกอนและหลังการใชชุดฝก

อบรมทางไกล 

  

ผลสัมฤทธิ์ n X  S.D. t p 

กอนเรียน 30 12.80 2.44 -9.46 .000 

หลังเรียน 30 19.60 2.83   

 

 จากตารางที่ 94  พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนหลังการใช

ชุดฝกอบรมทางไกล รายวิชาความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการปฏิบัติงาน สูงกวาคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนการใชชุดฝกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 95   การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนในรายวิชาการพัฒนา

ตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงานโดย ใชคะแนนผลการทดสอบกอนและหลังการใชชุดฝกอบรม

ทางไกล 

  

ผลสัมฤทธิ์ n X  S.D. t p 

กอนเรียน 30 12.80 2.44 -9.19 .000 

หลังเรียน 30 19.20 2.24   

 

 จากตารางที่ 95  พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนหลังการใช

ชุดฝกอบรมทางไกล รายวิชาการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงานสูงกวาคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนการใชชุดฝกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 96   การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนในรายวิชาสิทธิหนาที่

ของแรงงานและสวัสดิการแรงงานโดย ใชคะแนนผลการทดสอบกอนและหลังการใชชุดฝกอบรม

ทางไกล 

  

ผลสัมฤทธิ์ n X  S.D. t p 

กอนเรียน 30 13.13 2.81 -2.43 .000 

หลังเรียน 30  17.86 4.28   

 

 จากตารางที่ 96  พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนหลังการใช

ชุดฝกอบรมทางไกล รายวิชาสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน สูงกวาคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนการใชชุดฝกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 97   การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนในรายวิชาทักษะการ

สือ่สารเพื่อการทํางาน โดย ใชคะแนนผลการทดสอบกอนและหลังการใชชุดฝกอบรมทางไกล 

  

ผลสัมฤทธิ์ n X  S.D. t p 

กอนเรียน 30 14.23 2.45 5.88 .000 

หลังเรียน 30 17.20 1.76   

 

 จากตารางที่ 97  พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนหลังการใช

ชุดฝกอบรมทางไกล รายวิชาทักษะการสื่อเพื่อการทํางาน  สูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

กอนการใชชุดฝกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 98 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนในรายวิชาทักษะการคิด

คํานวณเพื่อการทํางาน โดย ใชคะแนนผลการทดสอบกอนและหลังการใชชุดฝกอบรมทางไกล 

  

ผลสัมฤทธิ์ n X  S.D. t p 

กอนเรียน 30 14.40 2.26 -3.55 .001 

หลังเรียน 30 15.90 2.28   

  

จากตารางที่ 98  พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนหลังการใช

ชุดฝกอบรมทางไกล รายวิชาทักษะการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน  สูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนการใชชุดฝกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

    2.2  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกล ทั้งสื่อสิ่งพิมพและสื่อ

วีดิทัศน ผลการวิจัยปรากฎวาแรงงานระดับตนมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพและสื่อวีดิทัศนที่ได

ทดลองใชในดานเนื้อหา ดานการนําเสนอ ดานกิจกรรมทายเรื่อง และดานรูปเลมในภาพรวมแตละ

ดานอยูในระดับมากดังรายละเอียดในตารางที่ 99  ถึง 110 

     

           2.2.1  ความคดิเห็นเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพและส่ือวีดิทัศนเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับ

แรงงานระดับตน 
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ตารางที่ 99 ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสื่อสิง่พิมพ           

เรื่องเศรษฐกิจพอเพยีงสําหรับแรงงานระดับตน  (n = 30) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

ดานเนื้อหา 

1.1  เนื้อหาเขาใจงาย 

 

3.91 

 

.92 

 

มาก 

1.2  เนื้อหามีประโยชน 4.12 .36 มาก 

1.3  นําไปใชในชีวติประจําวันได 4.35 .36 มาก 

1.4  ชวยเพิ่มพูนความรู 4.52 .74 มากที่สุด 

1.5  ความยาวเหมาะสมกับเวลาที่อาน 3.78 .82 มาก 

1.6  เนื้อหามีความนาสนใจ 4.25 .88 มาก 

1.7  ปริมาณเนื้อหาไมมากเกนิไป 3.54 .91 มาก 

รวม 4.06 0.76 มาก 

การนําเสนอ 

2.1  มีการจดัเรียงลําดับเนื้อหาไดตอเนื่อง 

 

3.65 

 

.52 

 

มาก 

2.2  มีตัวอยางประกอบทําใหเขาใจงาย 3.65 .63 มาก 

2.3 ภาษาทีใ่ชมีความชัดเจน  ไมคลุมเครือ 3.75 .71 มาก 

2.4 ภาษาทีใ่ชเขาใจงาย 3.62 .84 มาก 

2.5 แผนภูม/ิ ตารางที่ปรากฏในเนื้อหาทําใหเขาใจงายขึน้ 3.73 .83 มาก 

2.6 มีคําชี้แจงการใชเอกสารที่เขาใจงาย 4.23 .91 มาก 

2.7  คําชี้แจงมีความชัดเจน สามารถปฎิบัตติามได 4.61 .82 มากที่สุด 

รวม 3.89 0.85 มาก 

3. กิจกรรมทายเรื่อง 

3.1 สอดคลองกับเนื้อหาที่ศึกษา 

 

3.99 

 

.92 

 

มาก 

3.2 ชวยใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น 4.65 .81 มากที่สุด 

3.3 ชวยฝกทกัษะการคิด 4.57 .83 มาก 

3.4  จํานวนกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 3.97 .67 มาก 

3.5 มีความทาทาย  นาสนใจ 3.87 .84 มาก 

3.6 กิจกรรมไมยากเกนิไป 4.55 .66 มาก 

รวม 4.26 0.81 มาก 
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ตารางที่ 99 (ตอ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

4.รูปเลม 

4.1  ขนาดรูปเลมเหมาะสม 

 

3.64 

 

1.01 

มาก 

4.2  สีสันของเอกสารดึงดูดใจ  ชวนอาน 3.92 1.01 มาก 

4.3  จํานวนหนาเหมาะสม 3.62 1.12 มาก 

4.4  แบบปกนาสนใจ 2.88 1.08 ปานกลาง 

4.5  ขนาดตวัอักษรมีความเหมาะสม 4.52 .89 มากที่สุด 

4.6  มีการจดัพิมพอยางประณตี 4.55 .74 มากที่สุด 

4.7  แผนภูมิที่ปรากฏมีความชัดเจน 3.57 .95 มาก 

4.8  รูปภาพชัดเจน  เขาใจงาย 3.63 .91 มาก 

4.9  มีการพิสูจนอกัษรอยางรอบคอบ 4.37 .98 มาก 

รวม   3.85 0.94 มาก 

  

จากตารางที่  99  พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตน ที่เปนสื่อสิ่งพิมพรายวิชาเศรษฐกิจพอเพยีงสําหรับแรงงานระดับตน  มีคุณภาพ

โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวามดีานที่มีคุณภาพอยูในระดับปานกลางเรียง

ตามลําดับนี้คือ รูปภาพชัดเจน เขาใจงาย  ขนาดรูปเลมเหมาะสม  จํานวนหนาเหมาะสม  สีสันของ

เอกสารดึงดูดใจชวนอาน แบบปกนาสนใจ 
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ตารางที่ 100 ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่วีดิทศัน         

เรื่องเศรษฐกิจพอเพยีงสําหรับแรงงานระดับตน  (n = 30) 

              ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

1. ดานเนื้อหา 

   1.1 เนื้อหาเขาใจงาย 

 

 

4.15 

 

.73 

 

มาก 

 

4.52 

 

.77 

 

มาก 

 

4.23 

 

.83 

 

มาก 

   1.2 เนื้อหาในวีดิทัศนชวยใหเขาใจ 

         เนื้อหาในเอกสารมากขึน้ 

4.24 .63 มาก 4.38 .89 มาก 4.36 .95  

มาก 

   1.3 เนื้อหาเปนไปตามลําดบั 

 

4.23 .64 มาก 4.62 .67 มาก 

ที่สุด 

4.69 .87 มาก

ที่สุด 

   1.4 เนื้อหามีประโยชน 

 

4.24 .63 มาก 4.57 .47 มาก 

 

4.45 1.10 มาก 

   1.5 นําไปใชในชีวิตประจําวันได 4.22 .57 มาก 4.34 .98 มาก 

ที่สุด 

4.62 .91 มาก

ที่สุด 

   1.6 ประเด็นเนื้อหามีความนาสนใจ 

 

4.51 .64 มาก 4.23 .78 มาก 

 

4.38 1.09 มาก 

รวม 4.26 .64 มาก 4.44 .57 มาก 4.48 .84 มาก 

2. การนําเสนอ 

   2.1 ภาพมีความคมชัด 

 

 

4.11 

 

.93 

 

มาก 

 

4.49 

 

.58 

 

มาก 

 

4.33 

 

.95 

 

มาก 

   2.2 เสยีงชัดเจน 

 

4.14 .84 มาก 4.35 .64 มาก 4.24 .98 มาก 

   2.3 รูปแบบของตัวอักษรมีความ 

           เหมาะสม 

4.62 .72 มาก 4.32 .96 มาก 

 

4.33 .69 มาก 

 

 

 

 

 

 

 



 151

ตารางที่ 100  (ตอ) 
 

              ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

    2.4  ขนาดของตัวอักษรอานงาย 

 

4.65 .61 มาก 4.51 .64 มาก 

ที่สุด 

4.25 .95 มาก 

   2.5 เลือกผูแสดงไดเหมาะสมกับเนื้อ  

          เรื่อง 

4.28 .62 มาก 4.32 .62 มาก 

ที่สุด 

4.47 .87 มาก

ที่สุด 

   2.6 บทบาทของผูแสดงสามารถทํา 

          ใหเขาใจเนื้อหาดีขึน้ 

4.54 .63 มาก

ที่สุด 

4.39 .39 มาก 

  

4.36 .97 มาก 

   2.7 ความยาวของรายการมีความ 

       เหมาะสม 

4.29 .84 มาก 4.23 .87 มาก 3.96 .98 มาก 

   2.8 การดําเนินเรื่องมีความนาสนใจ 

 

4.32 .87 มาก 4.23 .87 มาก 4.36 .86 มาก 

   2.9 มีสีสัน สวยงาม 

 

4.43 .82 มาก 3.89 .89 มาก 4.39 .85 มาก 

รวม 4.37 .65 มาก 4.30 .76 มาก 4.29 .82 มาก 

  

จากตาราง 100 พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนสื่อวีดิทัศนรายวิชาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน มีคุณภาพ

โดยรวมอยูในระดับมากทั้ง 3 ตอน  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ตอนที่ 1  ดานที่มีคุณภาพอยูใน

ระดับมากที่สุดคือความยาวของรายการมีความเหมาะสม บทบาทของผูแสดงทําใหเขาใจเนื้อหาดี

ขึ้น  ตอนที่ 2 ดานที่มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุดเรียงตามลําดับคือ เนื้อหาเขาใจงาย ขนาดของ

ตัวอักษรอานงาย และเนื้อหาเปนไปตามลําดับสําหรับตอนที่ 3 ดานที่มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด

เรียงตามลําดับนําไปใชในชีวิตประจําวันได บทบาทของผูแสดงทําใหเขาใจเนื้อหาดีขึ้น และผูแสดง

มีความเหมาะสมกับเนื้อเรื่อง 
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        2.2.2  ความคดิเห็นเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพและส่ือวีดิทัศนเรื่องความปลอดภัยและสุขภาพ

อนามัยในการทํางาน  

ตารางที่ 101  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่สิ่งพิมพ           

เรื่องความปลอดภยัและสุขภาพอนามัยในการปฏบิัตงิาน   (n = 30) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1. ดานเนื้อหา 

1.1  เนื้อหาเขาใจงาย 

 

4.43 

 

.87 

 

มาก 

1.2  เนื้อหามีประโยชน 4.13 .95 มาก 

1.3  นําไปใชในชีวติประจําวันได 4.26 .67 มาก 

1.4  ชวยเพิ่มพูนความรู 4.46 .94 มาก  

1.5  ความยาวเหมาะสมกับเวลาทีอ่าน 3.13 .99 มาก 

1.6  เนื้อหามีความนาสนใจ 3.42 .82 มาก 

1.7  ปริมาณเนื้อหาไมมากเกนิไป 3.65 .77 มาก 

รวม 3.92 .85 มาก 

การนําเสนอ 

2.1  มีการจดัเรียงลําดับเนื้อหาไดตอเนื่อง 

 

3.99 

 

.16 

 

มาก 

2.2  มีตัวอยางประกอบทําใหเขาใจงาย 4.23 .71 มาก 

2.3 ภาษาทีใ่ชมีความชัดเจน  ไมคลุมเครือ 4.21 .63 มาก 

2.4 ภาษาทีใ่ชเขาใจงาย 4.40 .56 มาก 

2.5 แผนภูม/ิ ตารางที่ปรากฏในเนื้อหาทําใหเขาใจงายขึน้ 4.15 .57 มาก 

2.6 มีคําชี้แจงการใชเอกสารที่เขาใจงาย 4.21 .55 มาก 

2.7  คําชี้แจงมีความชัดเจน สามารถปฎิบัตติามได 4.32 .14 มาก  

รวม 4.21 .75 มาก 

3. กิจกรรมทายเรื่อง 

3.1 สอดคลองกับเนื้อหาที่ศึกษา 

 

3.99 

 

.37 

 

มาก 

3.2 ชวยใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น 4.15 .62 มาก  

3.3 ชวยฝกทกัษะการคิด 4.23 .25 มาก 

3.4  จํานวนกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 4.15 .28 มาก 

3.5 มีความทาทาย  นาสนใจ 3.96 .92 มาก 

3.6 กิจกรรมไมยากเกนิไป 4.35 .68 มาก 
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ตารางที่ 101 (ตฮ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

รวม 4.13 .72 มาก 

4.รูปเลม 

4.1  ขนาดรูปเลมเหมาะสม 

 

3.96 

 

1.83 

 

มาก 

4.2  สีสันของเอกสารดึงดูดใจ  ชวนอาน 3.21 1.01 มาก 

4.3  จํานวนหนาเหมาะสม 3.23 1.73 มาก 

4.4  แบบปกนาสนใจ 3.10 1.06 มาก 

4.5  ขนาดตวัอักษรมีความเหมาะสม 4.06 .96 มาก 

4.6  มีการจดัพิมพอยางประณตี 4.11 .79 มาก  

4.7  แผนภูมิที่ปรากฏมีความชัดเจน 3.94 .91 มาก 

4.8  รูปภาพชัดเจน  เขาใจงาย 3.66 1.02 มาก 

4.9  มีการพิสูจนอกัษรอยางรอบคอบ 3.99 1.10 มาก 

รวม  3.61 1.15 มาก 

  

จากตารางที่  101  พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตน ที่เปนสื่อสิ่งพิมพรายวิชาความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการปฏิบัติงาน  มี

คุณภาพโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 102  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่วีดิทศัน          

ความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัในการปฏบิัตงิาน  (n = 30) 

              ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

1. ดานเนื้อหา 

   1.1 เนื้อหาเขาใจงาย 

 

 

4.16 

 

.42 

 

มาก 

 

4.14 

 

.96 

 

มาก 

 

4.15 

 

1.05 

 

มาก 

   1.2 เนื้อหาในวีดิทัศนชวยใหเขาใจ 

         เนื้อหาในเอกสาร 

4.23 .36 มาก 4.15 .64 

 

มาก 4.24 1.45 มาก 

   1.3 เนื้อหาเปนไปตามลําดับ 

 

4.21 .95 มาก 4.25 .39 มาก 

  

4.26 1.97  มาก 

   1.4 เนื้อหามีประโยชน 

 

4.70 .40 มาก

ที่สุด 

4.26 .41 มาก 

 

4.61 1.35 มาก 

   1.5 นําไปใชในชีวิตประจําวันได 4.71 

 

.33 มาก

ที่สุด 

4.29 .42 มาก 

  

4.15 .98 มาก 

   1.6 ประเด็นเนื้อหามีความนาสนใจ 

 

4.45 .55 มาก 4.65 .59 มาก

ที่สุด 

4.24 .98 มาก 

รวม 4.58 .64 มาก 

ที่สุด 

4.29 .54 มาก  4.27 .61 มาก 

2. การนําเสนอ 

   2.1 ภาพมีความคมชัด 

 

 

4.33 

 

.81 

 

มาก 

 

4.12 

 

1.72 

 

มาก 

 

4.30 

 

.82 

 

มาก 

   2.2 เสยีงชัดเจน 

 

4.30 .88 มาก 4.15 1.36 มาก 4.15 .56 มาก 

   2.3 รูปแบบของตัวอักษรมีความ 

           เหมาะสม 

4.26 1.21 มาก 4.23 1.92 มาก 

 

4.20 .45 มาก 

    2.4  ขนาดของตัวอักษรอานงาย 

 

4.40 1.89 มาก 4.32 1.68 มาก 

  

4.45 .65 มาก 

   2.5  ผูแสดงมีความเหมาะสมกับเนือ้  

          เรื่อง 

4.43 1.67 มาก 4.31 1.75 มาก 

  

4.41 .35 มาก 
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ตารางที่ 102 (ตอ) 
 

              ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

   2.6 บทบาทของผูแสดงสามารถทํา 

          ใหเขาใจเนื้อหาดีขึน้ 

4.36 1.71 มาก 4.29 1.73 มาก 

  

4.41 .48 มาก 

   2.7 ความยาวของรายการมีความ 

       เหมาะสม 

4.40 1.67 มาก 4.65 1.67 มาก 4.32 .69 มาก 

   2.8 การดําเนินเรื่องมีความนาสนใจ 

 

4.33 1.75 มาก 4.27 1.68 มาก 4.00 .67 มาก 

   2.9 มีสีสัน สวยงาม 

 

4.45 .44 มาก 4.36 .89 มาก 4.19 .89 มาก 

รวม 4.36 375 มาก 4.30 .65 มาก 4.27 .98 มาก 

  

     จากตาราง 83  พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนส่ือวีดิทัศนรายวิชาความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการปฏิบัติงาน   มี

คุณภาพโดยรวมและรายดานอยูในอยูในระดับมากทั้ง 3 ตอน   
 

          2.2.3  ความคดิเห็นเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพและส่ือวีดิทัศนเรื่องการพัฒนาตนเองใหกาวหนา

ในการปฏิบัติงาน   

ตารางที่ 103 ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่สิ่งพิมพ            

เรื่องการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัตงิาน  (n = 30) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1. ดานเนื้อหา 

1.1  เนื้อหาเขาใจงาย 

 

4.12 

 

1.02 

 

มาก 

1.2  เนื้อหามีประโยชน 4.41 1.06 มาก 

1.3  นําไปใชในชีวติประจําวันได 4.13 1.09 มาก 

1.4  ชวยเพิ่มพูนความรู 4.15 1.29 มาก  

1.5  ความยาวเหมาะสมกับเวลาที่อาน 4.18 .98 มาก 

1.6  เนื้อหามีความนาสนใจ 4.22 .98 มาก 
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ตารางที่ 103  (ตอ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1.7  ปริมาณเนื้อหาไมมากเกนิไป 4.13 .93 มาก 

รวม 4.19 0.95 มาก 

การนําเสนอ 

2.1   การจดัเรียงลําดับเนื้อหาไดตอเนื่อง 

 

4.32 

 

.65 

 

มาก 

2.2  มีตัวอยางประกอบทําใหเขาใจงาย 4.18 .69 มาก 

2.3  ภาษาทีใ่ชมีความชัดเจน  ไมคลุมเครือ 4.17 .98 มาก 

2.4  ภาษาทีใ่ชเขาใจงาย 4.37 .75 มาก 

2.5  แผนภูม/ิ ตารางที่ปรากฏในเนื้อหาทําใหเขาใจงายขึน้ 3.71 .63 มาก 

2.6  มีคําชี้แจงการใชเอกสารที่เขาใจงาย 4.11 .97 มาก 

2.7  คําชี้แจงมคีวามชัดเจน สามารถปฎิบัตติามได 4.32 1.21 มาก  

รวม 4.16 0.81 มาก 

3. กิจกรรมทายเรื่อง 

3.1 สอดคลองกับเนื้อหาที่ศึกษา 

 

4.18 

 

.92 

 

มาก 

3.2 ชวยใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น 4.25 .80 มาก 

3.3 ชวยฝกทกัษะการคิด 4.32 .81 มาก 

3.4  จํานวนกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 4.27 .63 มาก 

3.5 มีความทาทาย  นาสนใจ 4.17 .82 มาก 

3.6 กิจกรรมไมยากเกนิไป 3.99 .68 มาก 

รวม 4.19 0.79 มาก 

4.รูปเลม 

4.1  ขนาดรูปเลมเหมาะสม 

 

3.64 

 

1.01 

มาก 

4.2  สีสันของเอกสารดึงดูดใจ  ชวนอาน 3.92 1.01 มาก 

4.3  จํานวนหนาเหมาะสม 3.62 1.12 มาก 

4.4  แบบปกนาสนใจ 2.88 1.08 ปานกลาง 

4.5  ขนาดตวัอักษรมีความเหมาะสม 4.52 .89 มาก  

4.6  มีการจดัพิมพอยางประณตี 4.55 .74 มาก  

4.7  แผนภูมิที่ปรากฏมีความชัดเจน 3.57 .95 มาก 
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

4.8  รูปภาพชัดเจน  เขาใจงาย 3.63 .91 มาก 

 

ตารางที่ 103  (ตอ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

4.9  มีการพิสูจนอกัษรอยางรอบคอบ 4.27 .94 มาก 

รวม  4.19 0.92 มาก 

 

จากตาราง 103  พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนสื่อสิ่งพิมพรายวิชาพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงานมีคุณภาพ

โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวามีดานที่มีคุณภาพอยูในระดับปานกลางคือ

รูปภาพชัดเจนสีสันของเอกสารดึงดูดใจชวนอาน 
 

ตารางที่ 104  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่วีดิทศัน         

เรื่อง การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัตงิาน  (n = 30) 

              ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

1. ดานเนื้อหา 

   1.1 เนื้อหาเขาใจงาย 

 

 

4.23 

 

.70 

 

มาก 

 

4.23 

 

.68 

 

มาก 

 

4.12 

 

.82 

 

มาก 

   1.2 เนื้อหาในวีดิทัศนชวยใหเขาใจ 

         เนื้อหาในเอกสาร 

4.13 .79 มาก 4.23 .95 มาก 4.13 .98 มาก 

   1.3 เนื้อหาเปนไปตามลําดับ 

 

4.20 .87 มาก 4.24 .88 มาก 

  

4.11 .88  มาก 

   1.4 เนื้อหามีประโยชน 

 

4.21 .79 มาก  4.23 .68 มาก 

 

4.12 .95 มาก 

   1.5 นําไปใชในชีวิตประจําวันได 4.20 .87 มาก  4.33 .95 มาก 

  

4.19 .93 มาก 
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ตารางที่ 104 (ตอ) 
 

             ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

   1.6 ประเด็นเนื้อหามีความนาสนใจ 

 

4.15 .79 มาก 4.20 .88 มาก  4.12 .98 มาก 

รวม 4.16 .98 มาก 

  

4.24 .67 มาก  4.13 .80 มาก 

2. การนําเสนอ 

   2.1 ภาพมีความคมชัด 

 

 

4.19 

 

 

.70 

 

มาก 

 

4.15 

 

.82 

 

มาก 

 

4.13 

 

.99 

 

มาก 

   2.2 เสยีงชัดเจน 

 

4.13 .82 มาก 4.31 .93 มาก 4.21 1.02 มาก 

   2.3 รูปแบบของตัวอักษรมีความ 

           เหมาะสม 

4.18 .71 มาก 4.25 .92 มาก 

 

4.31 1.08 มาก 

    2.4  ขนาดของตัวอักษรอานงาย 

 

4.12 .63 มาก 4.43 .75 มาก 

 

4.22 1.16 มาก 

   2.5  ผูแสดงมีความเหมาะสมกับเนือ้  

          เรื่อง 

4.10 .69 มาก 4.30 .82 มาก 

 

4.48 .88 มาก 

   2.6 บทบาทของผูแสดงสามารถทํา 

          ใหเขาใจเนื้อหาดีขึน้ 

4.21 .79 มาก 4.32 .49 มาก 

 

4.27 .93 มาก 

   2.7 ความยาวของรายการมีความ 

       เหมาะสม 

4.21 .73 มาก 4.20 .98 มาก 3.91 .92 มาก 

   2.8 การดําเนินเรื่องมีความนาสนใจ 

 

4.30 .85 มาก 4.21 .98 มาก 4.31 .95 มาก 

   2.9 มีสีสัน สวยงาม 

 

4.41 .93 มาก 3.19 .99 มาก 4.32 .96 มาก 

รวม 4.20 .75 มาก 4.15 .74 มาก 4.24 .93 มาก 

  

จากตาราง 104   พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่ เปนสื่อวีดิทัศนรายวิชาการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน                 

มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมากทั้ง 3 ตอน   
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          2.2.4  ความคดิเห็นเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพและส่ือวีดิทัศนเรื่องสิทธิและหนาที่ของแรงงาน

และสวัสดิการแรงงาน   

 

ตารางที่ 105  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่สิ่งพิมพ           

เรื่องสิทธิและหนาที่ของแรงงานและสวัสดกิารแรงงาน  (n = 30) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1. ดานเนื้อหา 

1.1  เนื้อหาเขาใจงาย 

 

3.94 

 

.81 

 

มาก 

1.2  เนื้อหามีประโยชน 4.14 .52 มาก 

1.3  นําไปใชในชีวติประจําวันได 4.36 .45 มาก 

1.4  ชวยเพิ่มพูนความรู 4.56 .52 มาก  

1.5  ความยาวเหมาะสมกับเวลาที่อาน 3.80 .61 มาก 

1.6  เนื้อหามีความนาสนใจ 4.10 .89 มาก 

1.7  ปริมาณเนื้อหาไมมากเกนิไป 3.45 1.10 มาก 

รวม 4.05 0.85 มาก 

การนําเสนอ 

2.1   การจดัเรียงลําดับเนื้อหาไดตอเนื่อง 

 

3.96 

 

.64 

 

มาก 

2.2  มีตัวอยางประกอบทําใหเขาใจงาย 3.95 .66 มาก 

2.3  ภาษาทีใ่ชมีความชัดเจน  ไมคลุมเครือ 3.76 .82 มาก 

2.4  ภาษาทีใ่ชเขาใจงาย 3.67 .83 มาก 

2.5  แผนภูม/ิ ตารางที่ปรากฏในเนื้อหาทําใหเขาใจงายขึน้ 3.74 .88 มาก 

2.6  มีคําชี้แจงการใชเอกสารที่เขาใจงาย 4.03 .96 มาก 

2.7  คําชี้แจงมีความชัดเจน สามารถปฎิบัตติามได 4.69 .84 มาก  

รวม 3.97 0.94 มาก 

3. กิจกรรมทายเรื่อง 

3.1 สอดคลองกับเนื้อหาที่ศึกษา 

 

3.89 

 

.67 

 

มาก 

3.2 ชวยใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น 4.15 .73 มาก 

3.3 ชวยฝกทกัษะการคิด 4.51 .82 มาก 

3.4  จํานวนกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 3.87 .72 มาก 

3.5 มีความทาทาย  นาสนใจ 3.69 .95 มาก 
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ตารางที่ 105  (ตอ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

3.6 กิจกรรมไมยากเกนิไป 4.45 .67 มาก 

รวม 4.09 0.64 มาก 

4.รูปเลม 

4.1  ขนาดรูปเลมเหมาะสม 

 

3.34 

 

1.06 

 

ปานกลาง 

4.2  สีสันของเอกสารดึงดูดใจ  ชวนอาน 3.02 1.05 ปานกลาง 

4.3  จํานวนหนาเหมาะสม 3.22 .94 ปานกลาง 

4.4  แบบปกนาสนใจ 2.85 .89 ปานกลาง 

4.5  ขนาดตวัอักษรมีความเหมาะสม 4.12 .87 มาก  

4.6  มีการจดัพิมพอยางประณตี 4.25 .63 มาก  

4.7  แผนภูมิที่ปรากฏมีความชัดเจน 3.79 .89 มาก 

4.8  รูปภาพชัดเจน  เขาใจงาย 3.46 .93 ปานกลาง 

4.9  มีการพิสูจนอกัษรอยางรอบคอบ 4.23 .80 มาก 

รวม  3.58 0.87 มาก 

 

จากตาราง 105  พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนส่ือส่ิงพิมพรายวิชาสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายเบื้องตน มีคุณภาพโดยรวม 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวามีดานที่มีคุณภาพอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ

ดังนี้ คือ  รูปภาพชัดเจน  เขาใจงาย  ขนาดรูปเลมเหมาะสม  จํานวนหนาเหมาะสม  สีสันของ

เอกสารดึงดูดใจชวนอาน แบบปกนาสนใจ 
 

ตารางที่ 106  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่วีดิทศัน         

เรื่อง สิทธิและหนาที่ของแรงงานและสวัสดกิาร  (n = 30) 

              ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

1. ดานเนื้อหา 

   1.1 เนื้อหาเขาใจงาย 

 

  

4.13 

 

.84 

 

มาก 

 

4.50 

 

.66 

 

มาก 

 

4.12 

 

.72 

 

มาก 
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ตารางที่ 106  (ตอ) 

             ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

   1.2 เนื้อหาในวีดิทัศนชวยใหเขาใจ 

         เนื้อหาในเอกสาร 

4.25 .52 มาก 4.29 .77 มาก 4.25 .85 มาก 

   1.3 เนื้อหาเปนไปตามลําดับ 

 

4.22 .61 มาก 4.50 .56 มาก 

  

3.92 .87  มาก 

   1.4 เนื้อหามีประโยชน 

 

4.16 .52 มาก  4.46 .38 มาก 

 

4.15 1.14 มาก 

   1.5 นําไปใชในชีวิตประจําวันได 4.23 .46 มาก  .46 .99 มาก 

  

4.63 .98 มาก 

   1.6 ประเด็นเนื้อหามีความนาสนใจ 

 

4.12 .45 มาก 4.34 .67 มาก  3.98 .94 มาก 

รวม 4.17 .64 มาก 

  

4.39 .57 มาก  4.25 .84 มาก 

2. การนําเสนอ 

   2.1 ภาพมีความคมชัด 

 

 

4.10 

 

.86 

 

มาก 

 

4.49 

 

.68 

 

มาก 

 

4.12 

 

1.12 

 

มาก 

   2.2 เสยีงชัดเจน 

 

4.48 .75 มาก 4.35 .55 มาก 4.13 1.08 มาก 

   2.3 รูปแบบของตัวอักษรมีความ 

           เหมาะสม 

4.45 .71 มาก 4.32 .27 มาก 

 

4.12 1.05 มาก 

    2.4  ขนาดของตัวอักษรอานงาย 

 

4.57 .65 มาก 4.51 .46 มาก

ที่สุด 

4.54 1.07 มาก

ที่สุด 

   2.5  ผูแสดงมีความเหมาะสมกับเนือ้  

          เรื่อง 

4.39 .61 มาก 4.32 .65 มาก 

 

4.39 1.28 มาก 

   2.6 บทบาทของผูแสดงสามารถทํา 

          ใหเขาใจเนื้อหาดีขึน้ 

4.54 .72 มาก

ที่สุด 

4.39 .54 มาก 

 

4.56 1.21 มาก

ที่สุด 

   2.7 ความยาวของรายการมีความ 

       เหมาะสม 

4.59 .73 มาก 4.34 .67 มาก 4.49 .98 มาก 
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ตารางที่ 106  (ตอ) 

             ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

   2.8 การดําเนินเรื่องมีความนาสนใจ 

 

4.45 .77 มาก 4.32 .78 มาก 4.32 1.12 มาก 

   2.9 มีสีสัน สวยงาม 

 

4.51 .87 มาก 4.91 .83 มาก 4.39 .85 มาก 

รวม 4.45 .65 มาก 4.65 .76 มาก 4.34 .82 มาก 

  

จากตาราง 106   พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนส่ือวีดิทัศนรายวิชาสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายเบื้องตนมีคุณภาพโดยรวม

อยูในระดับมากทั้ง 3 ตอน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ตอนที่ 1 ดานที่มีคุณภาพอยูในระดับมาก

ที่สุดคือ ความยาวของรายการมีความเหมาะสม บทบาทของผูแสดงทําใหเขาใจเนื้อหาดีขึ้น  ตอนที่ 

2 ดานที่มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุดเรียงตามลําดับคือ ขนาดของตัวอักษรอานงาย สําหรับตอนที่ 

3 ดานที่มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุดเรียงตามลําดับคือ นําไปใชในชีวิตประจําวันได บทบาทของ

ผูแสดงทําใหเขาใจเนื้อหาดีขึ้น  และผูแสดงมีความเหมาะสมกับเนื้อเรื่อง 
 

          2.2.5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพและสื่อวีดิทัศนเรื่องทักษะการสื่อสารเพื่อการ

ทํางาน 

ตารางที่ 107  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่สิ่งพิมพ           

เรื่องทกัษะการสือ่สารเพื่อการทํางาน  (n = 30) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1. ดานเนื้อหา 

1.1  เนื้อหาเขาใจงาย 

 

4.35 

 

.73 

 

มาก 

1.2  เนื้อหามีประโยชน 4.10 .50 มาก 

1.3  นําไปใชในชีวติประจําวันได 4.31 .60 มาก 

1.4  ชวยเพิ่มพูนความรู 4.44 .62 มาก  

1.5  ความยาวเหมาะสมกับเวลาที่อาน 3.91 .73 มาก 

1.6  เนื้อหามีความนาสนใจ 4.32 .80 มาก 
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ตารางที่ 107   (ตอ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1.7  ปริมาณเนื้อหาไมมากเกนิไป 3.98 .39 มาก 

รวม 4.20 .20 มาก 

การนําเสนอ 

2.1   การจดัเรียงลําดับเนื้อหาไดตอเนื่อง 

 

3.46 

 

.77 

 

มาก 

2.2  มีตัวอยางประกอบทําใหเขาใจงาย 3.96 .82 มาก 

2.3  ภาษาทีใ่ชมีความชัดเจน  ไมคลุมเครือ 4.10 .78 มาก 

2.4  ภาษาทีใ่ชเขาใจงาย 3.95 .76 มาก 

2.5  แผนภูม/ิ ตารางที่ปรากฏในเนื้อหาทําใหเขาใจงายขึน้ 3.61 .80 มาก 

2.6  มีคําชี้แจงการใชเอกสารที่เขาใจงาย 4.16 .74 มาก 

2.7  คําชี้แจงมีความชัดเจน สามารถปฎิบัตติามได 4.50 .66 มาก  

รวม 3.78 .82 มาก 

3. กิจกรรมทายเรื่อง 

3.1 สอดคลองกับเนื้อหาที่ศึกษา 

 

4.01 

 

.66 

 

มาก 

3.2 ชวยใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น 4.25 .72 มาก 

3.3 ชวยฝกทกัษะการคิด 4.15 .88 มาก 

3.4  จํานวนกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 3.89 .79 มาก 

3.5 มีความทาทาย  นาสนใจ 4.12 .80 มาก 

3.6 กิจกรรมไมยากเกนิไป 4.32 .72 มาก 

รวม 4.12 .65 มาก 

4.รูปเลม 

4.1  ขนาดรูปเลมเหมาะสม 

 

3.59 

 

1.23 

 

มาก 

4.2  สีสันของเอกสารดึงดูดใจ  ชวนอาน 3.66 1.12 มาก 

4.3  จํานวนหนาเหมาะสม 3.90 .79 มาก 

4.4  แบบปกนาสนใจ 3.20 .66 มาก 

4.5  ขนาดตวัอักษรมีความเหมาะสม 4.19 .67 มาก  

4.6  มีการจดัพิมพอยางประณตี 4.16 .65 มาก  

4.7  แผนภูมิที่ปรากฏมีความชัดเจน 3.89 .81 มาก 

4.8  รูปภาพชัดเจน  เขาใจงาย 3.88 1.32 มาก 
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ตารางที่ 107   (ตอ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

4.9  มีการพิสูจนอกัษรอยางรอบคอบ 4.10 .76 มาก 

รวม  3.84 .96 มาก 

 

จากตาราง 107  พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนส่ือส่ิงพิมพรายวิชาทักษะการสื่อสารเพื่อการทํางานมีคุณภาพโดยรวม และ

รายดานอยูในระดับมาก 
 

ตารางที่ 108  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่วีดิทศัน           

เรื่องทกัษะการสือ่สาร   (n = 30) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1. ดานเนื้อหา 

1.1  เนื้อหาเขาใจงาย 

 

4.39 

 

.71 

 

มาก 

1.2  เนื้อหาในวีดิทัศนชวยใหเขาใจเนื้อหาในเอกสาร 4.26 .59 มาก 

1.3  เนื้อหาเปนไปตามลําดับ 4.23 .69 มาก 

1.4  เนื้อหามีประโยชน 4.51 .50 มาก  

1.5  นําไปใชในชีวติประจําวันได 4.10 .56 มาก 

1.6  ประเด็นเนื้อหามีความนาสนใจ 4.46 .58 มาก 

รวม 4.32 .96 มาก 

การนําเสนอ 

2.1   ภาพมีความคมชัด  

 

4.40 

 

.81 

 

มาก 

2.2   เสียงชัดเจน 4.46 .70 มาก 

2.3   รูปแบบของตัวอักษรมคีวามเหมาะสม 4.46 .77 มาก 

2.4   ขนาดของตัวอักษรอานงาย 4.40 .69 มาก 

2.5   การดําเนนิเรื่องมีความนาสนใจ 3.92 .69 มาก 

2.6   มีสีสัน สวยงาม 3.12 .84 มาก 

รวม 4.12 .65 มาก 
 



 165

    จากตาราง 108   พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนส่ือวีดิทัศนรายวิชาทักษะเพื่อการสื่อสาร มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก 

และรายดานอยูในระดับมากทุกรายการ  

 

          2.2.6  ความคดิเห็นเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพและส่ือวีดิทัศนเรื่องทักษะการคิดคํานวณเพื่อการ

ทํางาน 

 

ตารางที่ 109  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่สิ่งพิมพ           

เรื่องทกัษะการคดิคํานวณเพื่อการทํางาน  (n = 30) 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1. ดานเนื้อหา 

1.1  เนื้อหาเขาใจงาย 

 

4.23 

 

.62 

 

มาก 

1.2  เนื้อหามีประโยชน 4.25 .55 มาก 

1.3  นําไปใชในชีวติประจําวันได 4.11 .63 มาก 

1.4  ชวยเพิ่มพูนความรู 4.52 .64 มากที่สุด  

1.5  ความยาวเหมาะสมกับเวลาที่อาน 3.91 .70 มาก 

1.6  เนื้อหามีความนาสนใจ 4.16 .98 มาก 

1.7  ปริมาณเนื้อหาไมมากเกนิไป 3.95 .92 มาก 

รวม 4.16 .85 มาก 

การนําเสนอ 

2.1   การจดัเรียงลําดับเนื้อหาไดตอเนื่อง 

 

3.96 

 

.67 

 

มาก 

2.2  มีตัวอยางประกอบทําใหเขาใจงาย 3.91 .80 มาก 

2.3  ภาษาทีใ่ชมีความชัดเจน  ไมคลุมเครือ 4.13 .67 มาก 

2.4  ภาษาทีใ่ชเขาใจงาย 3.98 .57 มาก 

2.5  แผนภูม/ิ ตารางที่ปรากฏในเนื้อหาทําใหเขาใจงายขึน้ 3.69 .86 มาก 

2.6  มีคําชี้แจงการใชเอกสารที่เขาใจงาย 4.12 .37 มาก 

2.7  คําชี้แจงมีความชัดเจน สามารถปฎิบัตติามได 4.23 .66 มาก  

รวม 4.00 .93 มาก 
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ตารางที่ 109  (ตอ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

3. กิจกรรมทายเรื่อง 

3.1 สอดคลองกับเนื้อหาที่ศึกษา 

 

4.13 

 

.63 

 

มาก 

3.2 ชวยใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น 4.22 .71 มาก 

3.3 ชวยฝกทกัษะการคิด 4.14 .85 มาก 

3.4  จํานวนกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 4.50 .78 มาก 

3.5 มีความทาทาย  นาสนใจ 4.18 .82 มาก 

3.6 กิจกรรมไมยากเกนิไป 4.13 .71 มาก 

รวม 4.21 .69 มาก 

4.รูปเลม 

4.1  ขนาดรูปเลมเหมาะสม 

 

3.52 

 

.69 

 

มาก 

4.2  สีสันของเอกสารดึงดูดใจ  ชวนอาน 3.16 .94 ปานกลาง 

4.3  จํานวนหนาเหมาะสม 3.50 .89 มาก 

4.4  แบบปกนาสนใจ 3.96 .82 มาก 

4.5  ขนาดตวัอักษรมีความเหมาะสม 4.15 .73 มาก  

4.6  มีการจดัพิมพอยางประณตี 4.16 .68 มาก  

4.7  แผนภูมิที่ปรากฏมีความชัดเจน 3.60 .89 มาก 

4.8  รูปภาพชัดเจน  เขาใจงาย 3.65 .95 มาก 

4.9  มีการพิสูจนอกัษรอยางรอบคอบ 4.21 .73 มาก 

รวม  .83 .65 มาก 

 

จากตาราง 109   พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนส่ือส่ิงพิมพรายวิชาทักษะการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน มีคุณภาพโดยรวม 

อยูในระดับมาก  เมือ่พิจารณารายดานพบวาชวยเพิ่มพูนความรูอยูในระดับมากที่สุด สวนสีสันของ

เอกสารดึงดูดใจชวนอานอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 110  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่คอมพิวเตอร             

ชวยสอน เรื่องทักษะการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน   (n = 30) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1. ดานเนื้อหา 

1.1  เนื้อหาเขาใจงาย 

 

4.32 

 

.67 

 

มาก 

1.2  เนื้อหาในวีดิทัศนชวยใหเขาใจเนื้อหาในเอกสาร 4.31 .51 มาก 

1.3  เนื้อหาเปนไปตามลําดับ 4.36 .60 มาก 

1.4  เนือ้หามีประโยชน 4.50 .61 มาก  

1.5  นําไปใชในชีวติประจําวันได 4.32 .58 มาก 

1.6  ประเด็นเนื้อหามีความนาสนใจ 4.21 .62 มาก 

รวม 4.33 .65 มาก 

การนําเสนอ 

2.1   ภาพมีความคมชัด  

 

4.14 

 

.80 

 

มาก 

2.2   เสียงชัดเจน 4.41 .71 มาก 

2.3   รูปแบบของตัวอักษรมคีวามเหมาะสม 4.16 .72 มาก 

2.4   ขนาดของตัวอักษรอานงาย 4.42 .60 มาก 

2.5   การดําเนนิเรื่องมีความนาสนใจ 4.32 .33 มาก 

2.6   มีสีสัน สวยงาม 4.35 .36 มาก 

รวม 4.38 .86 มาก 
 

จากตาราง 110  พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน รายทักษะการคิดคํานวณเพื่อการทํางานมีคุณภาพ

โดยรวมอยูในระดับมาก และรายดานอยูในระดับมากทุกรายการ  

 

 

 



บทที่ 6 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 โครงการวิจยัและพัฒนาแรงงานดวยระบบการศกึษาทางไกล โดยเนนกลุมแรงงานระดับ

ตนนั้น  มวีัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้คือ 

  1.  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

2.  เพื่อศึกษาความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

 3.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรในการพฒันาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

              4.  เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลในการพฒันาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

              5.  เพื่อทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกลที่พฒันาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

 

 การวจิัยครั้งนี้เปนการวิจยัและพัฒนา ซึ่งมีกระบวนการวิจยัประกอบดวย 3 ระยะ ดังนี ้

 ระยะที่ 1   การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะของ

แรงงานระดับตน  

 ระยะที่ 2  การพัฒนาหลักสูตรและพัฒนาชดุฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาความรูและทักษะ

ของแรงงานระดับตน  

 ระยะที่ 3  การทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 

 

 รายละเอียดของการวิจัยในแตละระยะสรุปไดดงันี ้

 การวิจัยระยะที่ 1  การศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะ

ของแรงงานระดับตน 

 ประชากรสําหรับการวิจัยระยะที่  1 ประกอบดวย 1) แรงงานระดับตนในสถาน

ประกอบการตาง ๆ   2)  ผูบริหารสถานประกอบการ  และ   3) เจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาแรงงาน ผูวิจัยทําการสุมกลุมตัวอยางโดยเริ่มจากเลือกจังหวัดที่มีสถานประกอบการอยู

เปนจํานวนมากแบบเจาะจงภาคละ 2  จังหวัด ทั่วประเทศได 10 จังหวัด แตละจังหวัดเลือกสถาน

ประกอบการ 2 แหง ดังนั้น 10 จังหวัดไดสถานประกอบการรวม 20 แหง ในสถานประกอบการแต

ละแหงสุมอยางงาย แรงงานระดับตน 50 คน  รวมกลุมตัวอยางแรงงานทั้งประเทศได 1,000 คน  

นอกจากนั้นในสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางผูวิจัยขอผูบริหารและหัวหนางานแหงละ 5 

คน เปนกลุมตัวอยาง รวม 20 แหงได 100 คน สําหรับเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของในแตละ

จังหวัดผูวิจัยเลือกแบบเจาะจงหนวยงานที่เกี่ยวของ 5 แหง และขอผูแทนแหงละ 2 คนเปนกลุม
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ตัวอยาง  เพราะฉะนั้นไดกลุมตัวอยางเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจังหวัดละ 10 คน 10 จังหวัดทั่ว

ประเทศได 100 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 1,200 คน 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามสําหรับแรงงานระดับตน แบบสัมภาษณสําหรับ

ผูบริหารสถานประกอบการ และแบบสัมภาษณสําหรับเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ เครื่องมือ

เหลานี้ไดมีการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิและนําไปทดลองใชกอนใชเก็บรวบรวมขอมูลจริง สวน

การวิเคราะหขอมูลนั้น ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และการ

จัดลําดับ สวนขอมูลเชิงคุณภาพทําการวิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

 

 การวิจัยระยะที่ 2  การพัฒนาหลักสูตรและพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาความรู

และทักษะของแรงงานระดับตน 

              2.1  การพัฒนาหลักสตูร 

       คณะผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยระยะที่ 1 มาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อจัดทํา

เปนรางขอบเขตของเนื้อหา และจัดทํารางหลักสูตรสําหรับพัฒนาแรงงานระดับตน  จากนั้นเชิญ

ผูทรงคุณวุฒดิานการพัฒนาแรงงาน และดานการพัฒนาหลักสูตร เขารวมสัมมนาเพื่อวิพากษและ

ใหขอเสนอแนะตอรางหลักสูตร หลังจากนั้นคณะผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมา

ปรับปรุงหลกัสูตรใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

 2.2  การพัฒนาชดุฝกอบรมทางไกล 

         คณะผูวิจัยไดขอคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิในการเลือกรายวิชา 5 วิชา จากทั้งหมด 8 

วิชา โดยเลือกวิชาที่มีความจําเปนสําหรับการพัฒนาแรงงานและเนื้อหาของรายวิชาเหลานี้หาไดยาก

ในทองตลาด หรือจากแหลงขอมูลตาง ๆ มาผลิตเปนชุดฝกอบรมทางไกล  ชุดฝกอบบรมสําหรับแต

ละรายวิชาประกอบดวยสื่อ 2 ชนิด คือสื่อสิ่งพิมพ 1 เลม และสื่อวีดิทัศนที่มีความยาวประมาณ 30 

นาที ผูวิจัยไดจัดจางผูเชี่ยวชาญเนื้อหาในรายวิชานั้น ๆ เปนผูเขียนสื่อสิ่งพิมพ และใหผูเขียนเนื้อหา

ประสานกับผูเชี่ยวชาญดานสื่อผลิตวีดิทัศน และมีการประเมินสื่อทั้ง 2 ชนิดและปรับปรุงกอน

นําไปใชจริง  

 

      การวิจัยระยะที่ 3  การทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 

       คณะผูวิจัยไดนําชุดฝกอบรมทางไกลไปทดลองใชกับแรงงานระดับตนใน 2 สถาน

ประกอบการ จํานวน 150 คน โดยแบงแรงงานออกเปน 5 กลุม กลุมละ 30 คน แตละกลุมจะทดลอง

ใชชุดฝกอบรมแตละรายวิชา เชน กลุม 1 ทดลองใชรายวิชาที่ 1  แรงงานแตละกลุมจะไดรับการ

ทดสอบความรูในรายวิชาที่จะศึกษากอนศึกษารายวิชานั้น ๆ จากนั้นทําการศึกษารายวิชานั้น โดย

อานส่ือส่ิงพิมพใหเวลาประมาณ 1 เดือน จากนั้นแรงงานแตละกลุมไดรับชมรายการวีดิทัศนประจํา
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วิชา ซึ่งมีความยาวประมาณ 30 นาที หลังจากนั้นผูวิจัยทําการทดสอบความรูหลังเรียนกับแรงงาน 

รวมทั้งใชแบบสอบถามความคิดเห็นของแรงงานที่มีตอรายละเอียดของสื่อสิ่งพิมพและสื่อวีดิทัศน

ในชุดฝกอบรมทีแ่รงงานไดศึกษา 

 ผลการทดสอบความรูกอนและหลังศึกษาทําการเปรียบเทียบโดยคา t-test และความคิดเห็น

ของแรงงานตอส่ือท้ัง 2 ชนิดในชุดฝกอบรม วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ คารอยละ การจัดลําดับ

และการสรุปประเด็นเนื้อหา 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยในประเด็นสําคัญสรุปไดดังนี้ 

1.   สภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนตาม

ความคิดเห็นของแรงงานระดับตน ผูบริหารสถานประกอบการและเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ 

       1)  แรงงานระดับตน  แรงงานระดับตนไมมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูเทาใดนัก 

สาเหตุที่แรงงานตอบมากที่สุดคือ เวลาทํางานไมเอื้ออํานวย (74.0%) รองลงมาคือภาระครอบครัว 

(20%)  หลักสูตรที่เคยไดรับการอบรมบาง คือ ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และแรงงานเห็นวา

นํามาใชประโยชนกับการทํางานไดในระดับมาก 

       2)  ผูบริหารสถานประกอบการ ระบุวาเมื่อเริ่มเขาทํางานแรงงานระดับตนมีความรู

เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง  เกี่ยวกับสภาพการฝกอบรมที่สถานประกอบการจัด 

ผูบริหารระบุวาไดมีการจัดฝกอบรมภายในใหแกแรงงานมากกวาสงไปอบรมภายนอก  เนื้อหาที่จัด

ฝกอบรมใหมากที่สุด (75%) คือความปลอดภัยในการทํางาน รองลงมาคือความรูและทักษะในการ

ปฏิบัติงาน และการดูแลสุขภาพในการทํางาน (63.6% เทากัน) โดยในแตละปจะมีการฝกอบรม

ประมาณ 1 ถึง 3 ครั้ง หรือโดยเฉลี่ยประมาณ 10 ชั่วโมง โดยสถานประกอบการรับผิดชอบเรื่อง

คาใชจายเอง  ปญหาที่พบเกี่ยวกับแรงงานก็คือแรงงานเขาออกงานบอย  

          3)  เจาหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของ  เกี่ยวกับการจัดใหบริการความรูและทักษะแก

แรงงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ เจาหนาท่ีระบุวาใหบริการความรูทั้งวิชาสามัญ และวิชาชีพโดย

เปดบริการทั้งแรงงานระดับตน แรงงานกึ่งฝมือ เยาวชนและบุคคลทั่วไป วิธีการที่ใชในการ

ฝกอบรมมากที่สุดคือ การบรรยายประกอบการปฏิบัติ  สวนใหญจัดในลักษณะของการฝกอบรม

ระยะสั้น สถานที่อบรมมีทั้งมาจัดในสถานประกอบการและที่ตั้งของหนวยงาน  ปญหาท่ีพบในการ

จัดฝกอบรมใหแกแรงงาน ปญหามากที่สุดคือการหาวิธีฝกอบรมที่เหมาะสม รองลงมาคือการขาด

แคลนงบประมาณและวัสดุอุปกรณตามลําดับ  ปญหาในสวนของตัวแรงงานเองคือ แรงงานมีพื้น

ฐานความรูนอย  ชวงเวลาอบรมไมตรงกับเวลาวาง  และแรงงานมีพื้นฐานความรูตางกันมาก  

ปญหาในสวนของสถานประกอบการคือสถานประกอบการไมมีชวงเวลาให  และสถาน

ประกอบการไมสนับสนุนใหแรงงานเขารับการอบรมตามลําดับ 
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 2.  ความตองการการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนตามความคิดเห็นของ

แรงงานระดับตน  ผูบริหารสถานประกอบการและเจาหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

       1)  แรงงานระดับตน  แรงงานระดับตนสวนใหญระบุวาตองการเพิ่มพูนความรูใน

ระดับมาก (43.9%) และรองลงมา (39.1%) ระบุระดับมากที่สุดมีเพียง 16.2% ระบุวาตองการระดับ

ปานกลาง จุดประสงคที่ตองการเพิ่มพูนความรูคือตองการไดรับคาจางเพิ่มมากที่สุด (43.8%) 

รองลงมาคือเพื่อนําไปศึกษาตอ (18.5%) และเปลี่ยนงานใหม (13.4%)  สาขาวิชาที่ตองการไดรับ

ความรูเพิ่มเติมมากที่สุดคือ คหกรรมศาสตร (49.9%) คอมพิวเตอร (44.3%) ภาษา (31.2%) และชาง

อุตสาหกรรม (30.8%) ตามลําดับ สวนความรูและทักษะที่แรงงานคิดวาเปนประโยชนตอการ

ประกอบอาชีพมากที่สุดคือ ความรูเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน (48%) รองลงมาคือการพัฒนา

ตนใหกาวหนาในงาน (44.7%) และความรูและทักษะเกี่ยวกับสาขาอาชีพที่จะตองปฏิบัติในสถาน

ประกอบการ (40.1%)  สวนความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่แรงงานตองการมากที่สุดคือ 

การดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง (81.6%) วิธีการที่แรงงานตองการรับความรูมากที่สุดคือ

กาเรียนดวยตนเองจากสื่อผนวกกับการสอนจากครู (37.4%) กรณีที่จะรับความรูจากสื่อ สื่อที่

ตองการมากที่สุดคือการผสมผสานหลาย ๆ สื่อ (47.6%) รองลงมาคือโทรทัศน VCD และสิ่งพิมพ

ตามลําดับ  สถานที่ที่แรงงานตองการเรียนรูมากที่สุดคือในสถานประกอบการ (41.4%) ชวงเวลาที่

แรงงานสะดวกในการศึกษามากที่สุดคือ วันหยุดสุดสัปดาห (44.9%) และชวงเย็นหลังเลิกงาน 

(24.2%) สิ่งที่แรงงานตองการใหสถานประกอบการสนับสนุนมากที่สุดคือไมปดกั้นโอกาสในการ

เพิ่มพูนความรู (66.5%) รองลงมาคือยืดหยุนเวลาทํางานให (49.0%) กิจกรรมที่สถานประกอบการ

ควรจัดเสริมใหแกแรงงานคือเชิญวิทยากรมาใหความรูเปนครั้งคราว (47.7%) รองลงมาคือจัดมุม

อานหนังสือหรือมุมขาวสารขอมูล (45.9%) และจัดหองสมุดหรือศูนยขาวสาร (45.4%) ตามลําดับ 

       2)  ผูบริหารสถานประกอบการ  ผูบริหารสถานประกอบการระบุเหตุผลที่ตองการให

แรงงานเพิ่มพูนความรูคือ เพื่อใหมีความรูและทักษะตรงกับสาขาอาชีพที่ปฏิบัติมากที่สุด (84.7%) 

รองลงมาคือเพื่อใหมีความรูและประสบการณเพิ่มขึ้น (80.5%) กลุมแรงงานที่สถานประกอบการ

ตองการพัฒนามากที่สุดคือแรงงานระดับตนหรือแรงงานทั่วไป (50.6%) ความรูในวิชาชีพเฉพาะที่

แรงงานระดับตนควรไดรับเพิ่มเติมมากที่สุดคือ ชางอุตสาหกรรม (57.1 %) คอมพิวเตอร (44.2 %) 

ภาษา (39.0%) คหกรรมและพาณิชยกรรมตามลําดับ  สวนความรูและทักษะที่เปนประโยชนตอการ

ประกอบอาชีพที่แรงงานระดับตนตองการที่สุดคือ ความปลอดภัยในการทํางาน (71.4%) รองลงมา

คือการดูแลสุขภาพในการทํางาน (62.3%) ความรูพื้นฐานและทักษะเกี่ยวกับสาขาอาชีพ (61.0%) 

และการใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย (59.7%) มนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอื่น  

และการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในงานตามลําดับ  สวนความรูที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ผูบริหารเห็นวาควรเปนเรื่องการดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงมากที่สุด (83.1%)  สวน

วิธีการฝกอบรมแรงงานระดับตนนั้น ผูบริหารแนะนําใหเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงในสถาน
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ประกอบการมากที่สุด (81.4%) รองลงมาคือบรรยายประกอบการฝกปฏิบัติ (70.1%) แลกเปลี่ยน

ประสบการณกับผูประสบผลสําเร็จและเรียนรูจากสื่อที่หลากหลาย ตามลําดับ กรณีถาจะเรียนรูจาก

สื่อ ผูบริหารเสนอใหใชสื่อหลากหลายประเภทมากที่สุด (42.9%) หากเปนการฝกอบรมควรใชเวลา 

2-3 วัน มากที่สุด และควรใชสถานที่ในสถานประกอบการ 

       3)  เจาหนาที่หนวยงานที่ เกี่ยวของ   เจ าหนาที่หนวยงานที่ เกี่ยวของระบุว า

กลุมเปาหมายที่ควรไดรับการพัฒนามากที่สุดคือผูที่จบ ม.3 หรือ ม.6 และไมไดศึกษาตอ รองลงมา

คือแรงงานทั่วไปหรือแรงงานระดับตน  แรงงานกึ่งฝมือและบุคคลท่ัวไปตามลําดับ  เนื้อหาความรูที่

ควรพัฒนาแรงงานมากที่สุดคือการทํางานในตลาดแรงงาน (65.1%) รองลงมาคือความรูทักษะใน

ดานตาง ๆ (23.3%) สวนวิธีพัฒนาความรู ควรใชวิธีศึกษาจากสื่อดวยตนเองมากที่สุด (58.1%) 

รองลงมาคือสอนแบบชั้นเรียน (25.6%) ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการใหความรูแกแรงงานคือชวงเย็น

หลังเลิกงาน (51.2%) และวันหยุดสุดสัปดาห (30.2%) ความรวมมือที่สถานประกอบการควรใหคือ 

ยืดหยุนเวลาทํางานใหผูเขารับการอบรม (53.5%) สนับสนุนงบประมาณ (20.9%) และสนับสนุนให

แรงงานเขารับฝกอบรมอยางตอเนื่อง (11.6%)  

 

              3.  สรุปผลการพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

     คณะผูวิจัยไดนําขอมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นและความตองการกลุมตัวอยางแรงงาน

ระดับตน ผูบริหารสถานประกอบการและเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของมาวิเคราะห สังเคราะห 

รวมกับเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของสรางเปนหลักสูตร ตามกระบวนการของการพัฒนาหลักสูตร 

และมีการสัมมนาเพื่อขอคําแนะนําจากผูทรงคุณวฒุิ ผลปรากฎวาไดหลักสูตร การพัฒนาความรูและ

ทักษะของแรงงานระดับตน ซึ่งองคประกอบของหลักสูตรประกอบดวย วัตถุประสงคของหลักสูตร  

ขอบเขตเนื้อหาหลักสูตร  และรายละเอียดของแตละรายวิชา ซึ่งประกอบดวยชื่อวิชา วัตถุประสงค 

คําอธิบายรายวิชา ขอบเขตเนื้อหา วิธีการศึกษาหรือกิจกรรม สื่อการศึกษา ระยะเวลาในการศึกษา 

และการประเมินผล  ซึ่งมีรายละเอียดพอสรุปไดดังนี้  

     1)  วัตถุประสงคของหลักสูตร  เพื่อพัฒนาความรูและทักษะที่จําเปนของแรงงานระดับ

ตนในดานเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน  ดานความปลอดภัยและสุขภาพในการ

ปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานคอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน 

ดานสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน  ดานทักษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อ

การทํางาน  ดานภาษาตางประเทศ  (อังกฤษ จีน  ญี่ปุน  เกาหลี)  และดานความรูและทักษะในการ

ใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย 
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      2)  ขอบขายเนื้อหาสาระของหลักสูตร  เนื้อหาสาระที่ควรมีในการพัฒนาแรงงานระดับ

ตนประกอบดวยรายวิชาตอไปนี้   

(1) เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 

(2) ความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัติงาน 

(3) การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

(4) คอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน 

(5) สิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

(6) ทักษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน 

(7) ภาษาตางประเทศ  (อังกฤษ  จีน  ญี่ปุน  เกาหลี) 

(8) ความรูและทักษะในการใชเครือ่งมือและอุปกรณที่ทันสมัย 

 

    3) รายละเอียดของแตละวิชา ประกอบดวยชื่อวิชา  วัตถุประสงค  คําอธิบายรายวิชา  

ขอบเขตของเนื้อหา ซึ่งจะมีรายละเอียดแตกตางกันในแตละวิชา  ถัดจากนั้นเปนวิธีการศึกษา/

กิจกรรม ระยะเวลาในการศึกษา  และการประเมินผล  ซ่ึงสวนหลังนี้รายละเอียดจะคลายกันแทบทุก

วิชา   

 

               4.  สรุปผลการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 

     คณะผูวจิัยไดเลือกรายวิชา 5 รายวิชา โดยการปรกึษาผูทรงคุณวฒุิมาผลิตเปนชุดฝก

อบรมทางไกล 5 ชุด ซึ่งไดแกวิชา เศรษฐกิจพอเพียงสําหรบัแรงงานระดับตน  วิชาความปลอดภัย

และสุขภาพอนามัยในการทํางาน  วิชาการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน  วิชาสิทธิ

หนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน และวิชาทกัษะการสื่อสารและการคํานวณเพื่อการทํางาน 

      ชุดฝกอบรมแตละชุดวิชาสําหรับแตละรายวิชา ประกอบไปดวยสื่อ 2 ชนิด สําหรับใหผู

ศึกษา ศกึษาตนเองคือส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก และส่ือวีดิทัศนเปนส่ือเสริม 

     สื่อสิ่งพิมพจะมีเนื้อหาสมบูรณในฐานะส่ือหลัก การนําเสนอจะแบงเนื้อหาออกเปน 

ตอน ๆ และในแตละตอนจะแบงออกเปนเรื่องยอย ๆ และตอนทายของแตละเรื่องยอยจะเปน

แบบฝกหัดหรือกิจกรรมใหผูศึกษาฝกทําและมีแนวตอบให 

      สื่อวีดิทัศน สําหรับแตละรายวิชาจะมีความยาวประมาณ 30 นาที การนําเสนอสวนใหญ

จะแบงเปน 3 เรื่องยอย เรื่องละประมาณ 10 นาที การนําเสนอเปนลักษณะของบทละครที่จําลอง

สถานการณตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับเนื้อหาในสื่อสิ่งพิมพ  บทละครในวีดิทัศนจะชวยใหผูศึกษาเกิด

ความเขาใจเนื้อหาในสื่อสิ่งพิมพมากยิ่งขึ้น และเปนการเสริมประสบการณในเรื่องนั้น ๆ 
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 5.  สรุปผลการทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 

       ผลการทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 5 ชุดวิชากับแรงงานระดับตนจํานวน 150 คน 

ปรากฏผลดังนี้ 

      5.1  เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนกอนและหลังการใช

ชุดฝกอบรม ปรากฎวาแรงงานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใชชุดฝกอบรมเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกรายวิชา 

       5.2  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนตอสื่อสิงพิมพและสื่อวีดิทัศนในแตละชุด

ฝกอบรม    

              5.2.1  แรงงานระดับตนมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพในดานเนื้อหา ดานการ

นําเสนอ ดานกิจกรรมทายเรื่อง และดานรูปเลมอยูในระดับเหมาะสมมากทุกดาน และทุกรายวิชา 

             5.2.2  แรงงานระดับตนมีความคิดเห็นตอสื่อวีดิทัศนในดานเนื้อหา ดานการ

นําเสนอ และแสง เสียง อยูในระดับเหมาะสมมากทุกดานและทุกรายวิชา 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการวิจัยมีประเด็นหลัก ๆ ที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 

  1.  สภาพและปญหาเกี่ยวกบัการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน ผล

จากการวิจัยพบวา แรงงานระดับตนมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูคอนขางนอยดวยเหตุผลที่วาเวลา

ทํางานไมเอื้ออํานวย  สถานประกอบการไดจัดฝกอบรมใหแกแรงงานระดับตนบาง แตสวนใหญจะ

เปนเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน และทักษะในการทํางาน หนวยงานที่เกี่ยวของมีบริการ

ฝกอบรมระยะส้ันใหแกแรงงานและบุคคลท่ัวไปทั้งดานวิชาสามัญและวิชาชีพ แตพบวาแรงงานมัก

ไมมีเวลาวางมาอบรมและสถานประกอบการมิไดเอื้อเวลาให 

  การที่แรงงานไมมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรู เพราะเวลาไมเอื้ออํานวยนั้น เปน

ขอเท็จจริงที่พบอยูโดยทั่วไป เพราะแรงงานสวนใหญโดยเฉพาะแรงงานระดับตน ซึ่งเปนกลุมที่มี

ความรูพื้นฐานนอย มีทักษะในการมทํางานนอย แรงงานพวกนี้สวนใหญจะทํางานเปนกะ มีเวลา

วางไมแนนอน บางชวงทํางานกะเชา บางชวงทํากะบาย และบางชวงทํากะกลางคืน ทําใหแรงงาน

เหลานี้หมดโอกาสท่ีจะไปศึกษาหาความรูจากที่สถาบันหรือหนวยงานที่เกี่ยวของจัดบริการ เพราะ

ลักษณะของการใหความรูสวนใหญจะจัดแบบชั้นเรียนมีการกําหนดเวลาเรียนแนนอน ถาแรงงาน

จะไปศึกษาหาความรูก็ตองขาดงานหรือลางานไป ซึ่งสถานประกอบการมักจะไมอนุญาตใหไป 

ผลการวิจัยสอดคลองกับขอมูลในหนังสือการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับแรงงานดอยโอกาส โดย

ประยุกตใชวิธีการศึกษาทางไกลของ “สุมาลี สังขศรี (2540)” ซึ่งสรุปไดวาสภาพของแรงงาน

โดยทั่วไปโดยเฉพาะแรงงานที่มีพื้นฐานการศึกษานอย สวนใหญตองทํางานแบบใชแรงงาน ทํางาน

เปนกะไมมีเวลาวางแนนอน 
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2.  ความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

ผลการวจิัยพบวาแรงงานระดับตนระบุวาตองการเพิ่มพูนความรูและทักษะในระดับมากและมาก

ที่สุด ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของผูบริหารสถานประกอบการที่วากลุมแรงงานที่ควรเรง

พัฒนามากที่สุดคือกลุมแรงงานระดับตนและใกลเคียงกับความคิดเห็นของเจาหนาที่  หนวยงานที่

เกี่ยวของที่วากลุมเปาหมายที่ควรพัฒนาคือ ผูจบ ม.3 หรือ ม.6 แลวไมไดศึกษาตอ และกลุมแรงงาน

ระดับตน  การที่ผลการวิจัยปรากฎเชนนี้อาจเปนเพราะวากลุมแรงงานระดับตนเปนกลุมที่มีพื้นฐาน

การศึกษาคอนขางต่ํากวาคือจบการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาขึ้นไปแตไมสูงกวาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย แตสวนใหญไมเคยไดรับการศึกษาหรือฝกอบรมทางดานวิชาชีพมากอน 

แรงงานกลุมนี้ขาดทักษะในการปฏิบัติ ทํางานโดยใชแรงงานและปฏิบัติงานตามคําสั่ง หากปลอย

ใหสถานการณของแรงงานระดับตนยังคงเปนเชนนี้ยอมสงผลตอการทํางาน โดยผลการทํางานก็

ยงัคงเปนเชนเดิม ไมมีการพัฒนาและสงผลตอเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศอีกดวย  ดวยเหตุ

ดังกลาวหนวยงานที่เกี่ยวของจึงเรงใหมีการพัฒนาฝมือแรงงานในระดับตาง ๆ โดยเฉพาะแรงงาน

ไรทักษะ เชน กลุมแรงงานระดับตนดังกลาว  ดังตัวอยาง แผนพัฒนาแรงงาน พ.ศ. 2550 ของ

กระทรวงแรงงาน (กระทรวงแรงงาน 2550)  ในแผนนี้ยุทธศาสตรหนึ่งซึ่งเรียกวายุทธศาสตรจัดหา

และพัฒนาแรงงานคุณภาพ  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัย “เรื่องรูปแบบการจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาแรงงานเยาวชนไรทักษะในโรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี” ของ

สุมาลี  สังขศรี (2545)  พบวารอยละ 65 ของแรงงาน ยังมีความรูนอยเพียงระดับประถมศึกษา หรือ

มัธยมศึกษาเทานั้น และไมมีทักษะอาชีพเมื่อเขาทํางานแลวแทบไมมีโอกาสเพิ่มพูนความรูเลย และ

เมื่อสอบถามความตองการเพิ่มพูนความรูพบวามากกวารอยละ 90  ตองการเพิ่มพูนความรู และ

ผูบริหารสถานประกอบการก็เห็นวามีความจําเปนที่จะตองเพิ่มพูนความรูแกแรงงาน 

  ในสวนของเนื้อหาความรูที่ควรใหการศึกษาแกแรงงานนั้นผลการวิจัยครั้งนี้พบวา

มีทั้งกลุมวิชาชีพเฉพาะ ซึ่งไดแก  คอมพิวเตอร  ภาษาตาง ๆ คหกรรม  ชางอุตสาหกรรม กลุม

ความรูและทักษะที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ไดแก ความปลอดภัยในการทํางาน  การ

พัฒนาตนเองใหกาวหนาในการทํางาน สุขภาพในการทํางาน  และกลุมความรูที่เกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิต ไดแก การดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  สวนวิธีการใหความรูนั้นสรุปไดวา

ควรเปนการผสมผสานระหวางการศึกษาดวยตนเองจากสื่อ  และอาจมีการศึกษาจากวิทยากรบาง 

สื่อที่ควรจะใชควรมีการผสมผสานกันหลากหลาย ไดแก โทรทัศน  VCD สิ่งพิมพ ชวงเวลาที่

แรงงานสะดวกในการศึกษาหาความรูคือ ชวงวันหยุดสุดสัปดาห และชวงเย็นหลังเลิกงาน  สถาน

ประกอบการควรใหการสนับสนุนใหแรงงานไดมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  และควรยืดหยุน

เรื่องเวลาทํางานได  ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของนักการศึกษาหลายทาน เชน 

งานวิจัยของ สําราญ  แสดงเดช  (2541)  ศึกษาความสนใจของแรงงานในสถานประกอบการในการ

เขาเรียนหลักสูตาอาชีวศึกษาทางไกลของกรมอาชีวศึกษา กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี ศึกษาจาก
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แรงงาน 400 คน ซึ่งมีพื้นฐานการศึกษา  ม.3 ขึ้นไป ผลการวิจัยปรากฎวากลุมตัวอยางสวนใหญ

ตองการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และสนใจเรียนอาชีวศึกษาทางไกล  เหตุผลเพื่อจะทําใหมีรายได

เพิ่มขึ้น  และมีโอกาสเลือกงานที่ชอบได  วิชาที่สนใจคือ พาณิชยกรรม  อุตสาหกรรม  คหกรรม  

ศิลปกรรม  เกษตรกรรม  ควรเปดสอนในวันอาทิตย  นอกจากนั้นจากการสํารวจและศึกษาความ

ตองการกําลังของคนกลุมอุตสาหกรรมพบวามีความตองการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

(สํานักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา 2549 : 6-9) ในสวนของความตองการเชิงคุณภาพนั้นตองการ

กําลังคนที่มีคุณลักษณะดานตาง ๆ ดังนี้คือ 1) ความรูและทักษะที่จําเปน เชน ความรูและทักษะการ

สื่อสาร ความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอร  การคิดวิเคราะห  การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  2)  

ความรูและทักษะวิชาชีพ เนนความรูและทักษะเชิงชางพื้นฐาน  และวิชาชีพเฉพาะตาง ๆ และ 3) 

คุณธรรม  จริยธรรม และจรรยาบรรณในการทํางาน  นอกจากนั้น ผลการศึกษานี้ยังใกลเคียงกับ

งานวิจัยของสุมาลี   สังขศรี (2545)  เรื่องรูปแบบการจัดการการศึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานเยาวชนไร

ทักษะ  ผลการวิจัยในสวนของหลักสูตรที่แรงงานตองการแบงออกเปน 2 กลุมใหญ คือ 1) ความรู

ดานวิชาสามัญ  2) ความรูดานวิชาชีพไดแก ชางไฟฟาอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร ชางยนต ชาง

แอร ชางกลโรงงาน  ชางอุตสาหกรรม เปนตน  สําหรับวิธีการนั้น แรงงานตองการศึกษาโดยการ

ผสมผสานระหวางการศึกษาจากสื่อและการเรียนจากวิทยากรเปนครั้งคราว 

 

3. หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนาแรงงานระดับตน 

     หลักสูตรที่สังเคราะหขึ้นจากความคิดเห็นและความตองการของแรงงาน และผูเกี่ยวของ 

(ผูบริหารสถานประกอบการ) ปรากฏวามีขอบเขตของเนื้อหาเปน 3 กลุม คือ  

      1)  กลุมความรูดานวิชาชีพ ประกอบดวย 

- คอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน 

- ภาษาตางประเทศ (อังกฤษ  จีน  ญี่ปุน  เกาหลี) 

       2)  กลุมความรูที่เปนประโยชนตอการทํางาน 

- ความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัติงาน 

- การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

- สิทธิ  หนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

- ทักษะการสื่อสาร และการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน 

- ความรูและทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย 

       3) กลุมความรูในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

- เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงาน 
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      จากกลุมความรูทั้ง 3 นี้ สามารถสังเคราะหเปนราวิชาที่ควรมีในหลักสูตรได 8 วิชา 

ดังนี้คือ  1) เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 2) ความปลอดภัยและสุขภาพในการ

ปฏิบัติงาน       3) การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 4)  คอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน  

5) สิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 6) ทักษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการ

ทํางาน   7) ภาษาตางประเทศ  (อังกฤษ  จีน  ญี่ปุน  เกาหลี)  8) ความรูและทักษะในการใชเครื่องมือ

และอุปกรณที่ทันสมัย 

 

  ผลการวิจัยนี้คลายคลึงกับการวิจัยของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549 : 

6-9) ซึ่งสํารวจและศึกษาความตองการกําลังคนของกลุมอุตสาหกรรมพบวา ความตองการกําลังคน

ในอนาคต มีทั้งดานความตองการเชิงปริมาณ  ความตองการเชิงคุณภาพ และความตองการกําลังคน

ในแตละกลุมอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในสวนของความตองการเชิงคุณภาพ ปรากฎวาตองการ

กําลังคนที่มีคุณลักษณะดานตาง ๆ ดังนี ้

               1) ความรูและทักษะที่จําเปน (skills for life) 

      1.1   ความรูและทักษะการติดตอส่ือสาร (ฟง พูด อาน เขียน) ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอื่น เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เปนตน 

1.2 ความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอร IT ตัวเลขและการคํานวณเบื้องตน 

1.3 ความสามารถในการคิดวิเคราะห แกปญหาในงาน 

1.4 ความรูและทักษะในการบริหารจัดการ 

1.5 ความรูและทักษะในการทํางานเปนทีมกับคนที่หลากหลาย 

1.6 ความรูและทักษะในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง     

               2) ความรูและทักษะวิชาชีพ  (skills for work) 

2.1 ความรูความสามารถลักษณะ multi skill รูทักษะวิชาชีพทีหลากหลายที่

เกี่ยวของกับงาน มีประสิทธิภาพสูงในการทํางาน 

2.2 ความรูและทักษะเชิงชางพื้นฐาน 

2.3 ความสามารถในการคิดริเริ่มสรางสรรควิธีการทํางานและนวัตกรรมของ

สินคาและบริการเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม  

               3) คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในการทํางาน  

3.1 ความซ่ือสัตย  จงรักภักดี รักตอองคกร 

3.2 อดทน ขยันหมั่นเพียร มีความประณีตในการทํางาน 

3.3 รับผิดชอบตอหนาที่และตรงตอเวลา 

3.4 เสียสละและทุมเทในการทํางาน 

3.5 มีวินัย 
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3.6 ความคิดในเรื่องความคุมคาของการลงทุน 

3.7 ความกระตือรือรนและมีวุฒิภาวะพรอมในการปฏิบัติงาน 

3.8 ความมุงม่ัน คิดในทางบวก มุงความสําเร็จของงาน 

3.9 ความใฝรู ภาวะผูนํา 

 

4.  ชุดฝกอบรมทางไกลที่พัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนาแรงงานระดับตน 

 การคัดเลือกรายวิชาเพื่อนํามาผลิตเปนชุดฝกอบรมทางไกลไดมาโดยการดําเนินการของ

ผูวิจัย และการแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ ไดรวมกันทําการคัดเลือกวิชามาได 5 รายวิชา จากทั้งหมด 8 

รายวิชา โดยพิจารณาเลือกวิชาที่มีความจําเปนสําหรับการพัฒนาแรงงาน และเนื้อหาของรายวิชา

เหลานี้หาไดยากในทองตลาดหรือจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก 

1) วิชาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 

2) วิชาความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางาน 

3) วิชาการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

4) วิชาสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

5) วิชาทักษะการสื่อสารและการคํานวณเพื่อการทํางาน 

 นํารายวิชาทั้ง 5 รายวิชานี้ มาผลิตเปนชุดฝกอบรมทางไกล 5 ชุด ชุดฝกอบรมแตละชุด 

สําหรับแตละรายวิชาประกอบดวยสื่อ 2 ชนิด ดังนี้คือ 

 1) สื่อสิ่งพิมพ  สื่อสิ่งพิมพในแตละรายวิชาถือเปนสื่อหลักจะมีเนื้อหาสมบูรณ การนําเสนอ

จะแบงเนื้อหาออกเปนตอน ๆ และในแตละตอนจะแบงออกเปนเรื่องยอย ๆ ในตอนทายของแตละ

เรื่องยอยจะเปนแบบฝกหัดหรือกิจกรรมใหผูศึกษาฝกทํา และมีแนวตอบให 

 2) สื่อวีดิทัศน สื่อวีดิทัศนในแตละรายวิชาเปนสื่อเสริมเพื่อใหผูศึกษาไดเกิดความเขาใจ สื่อ

หลักมากยิ่งขึ้น สําหรับแตละรายวิชาจะมีความยาวประมาณ 30 นาที การนําเสนอเปนลักษณะของ

บทละครที่จําลองสถานการณตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับเนื้อหาในสื่อสิ่งพิมพ บทละครในวีดิทัศนจะ

ชวยใหผูศึกษาเกิดความเขาใจเนื้อหาในสื่อสิ่งพิมพมากยิ่งขึ้น และเปนการเสริมประสบการณใน

เรื่องนั้น ๆ 

 กอนจะนําชุดฝกอบรมทางไกลไปทดลองใช คณะผูวิจัยไดหาความตรงของสื่อแตละ

ประเภท ดานสื่อสิ่งพิมพคณะผูวิจัยไดหาความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมในการเสนอ

เนื้อหาของแตละรายวิชา โดยผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญดานแรงงาน พรอมใหขอเสนอแนะ

เพื่อการปรับปรุงแกไขบางรายการเพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  ดานสื่อวีดิทัศนคณะผูวิจัยไดหา

ค ว า ม ต ร ง โ ด ย ใ หู เ ชี่ ย ว ช า ญ ด า น สื่ อ ก า ร ส อ น  จ า ก สํ า นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทําการประเมินคุณภาพของสื่อที่ผลิตขึ้นทั้งดานเนื้อหา รูปแบบ 

การนําเสนอ ความเหมาะสมของผูแสดง ภาพและเสียง เปนตน 
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 ผลการประเมิน ปรากฎวา ทั้งสื่อสิ่งพิมพและสื่อวีดิทัศนที่ผลิตขึ้นมาทุกเรื่องทุกตอน มี

ความตรงเชิงเนื้อหา และมีความเหมาะสมในการนําเสนอ และเทคนิคการผลิต มีบางเล็กนอยที่

ผูเช่ียวชาญไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อใหเกิดความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 

5.  ผลการทดลองใชชุดฝกอบรม 

 จากการทดลองใชชุดฝกอบรมปรากฎวา 1) แรงงานระดับตนที่ไดศึกษาชุดฝกอบรม 

ความรู ความเขาใจในเนื้อหาแตละวิชาสูงขึ้นกวากอนศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุก

วิชา 2) แรงงานระดับตนมีความเห็นตอส่ือในชุดฝกอบรมทุกชุด ทั้งส่ือส่ิงพิมพ และส่ือวีดิทัศน วามี

ความเหมาะสมในระดับมากทุกดาน เชน ดานการนําเสนอเนื้อหา  ดานกิจกรรมทายเรื่อง (กรณีสื่อ

สิ่งพิมพ) และดานการนําเสนอ และแสง เสียง (กรณีของส่ือวีดิทัศน) 

 การที่ผลการวิจัยปรากฎเชนนีอ้าจเปนเพราะวาในการสรางชุดฝกอบรมสําหรับแตละวิชา

นั้นผูวิจัยไดสรางอยางถูกหลักการและเปนไปตามขั้นตอน กลาวคือ ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพคือ

เอกสารซ่ึงเปนสื่อหลักสําหรับแตละวิชานั้น ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1) จัดสัมมนาผูทรงคณุวุฒวิิพากษหลักสูตรและรายละเอียดแตละวิชา ซ่ึงประกอบดวย

วัตถุประสงค  ขอบเขตเนื้อหา  กิจกรรม  ส่ือ  และการประเมินผล  ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิเปนผูที่มคีวาม

เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงานและเชี่ยวชาญดานหลักสูตร 

 2)  แสวงหาผูรูผูเชี่ยวชาญที่มีความรู และมีประสบการณเกีย่วกับวิชาตาง ๆ ทั้ง 5 วิชา มา

เปนผูเขียนเนื้อหาแตละวิชา โดยมีการประชุมชี้แจงวตัถุประสงค และขอบเขตเนื้อหาของแตละ

รายวิชาแกผูเขยีนกอนลงมือเขียน 

 3)  เมื่อผูเขียนแตละรายวิชาเขียนสําเร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยเชิญผูทรงคุณวฒุิมารวม

พิจารณาและใหคําแนะนําตอเนื้อหาที่ผูเขียนเขียนมาอีกครัง้หนึ่ง 

 4)  ผูเขียนปรับปรุงเนื้อหาตามคําแนะนําของผูทรงคณุวฒุ ิ

 

 ในกรณีของสื่อวีดิทัศนซึ่งเปนสื่อเสริมของส่ือส่ิงพิมพ  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนทั้ง 4 

ขั้นตอน เชนเดียวกันสื่อสิ่งพิมพ  ในการสรางบทละครในสื่อวีดิทัศนนั้น ผูผลิตไดหาผูแสดงที่เคย

แสดงละครโทรทัศนมากอน และผูผลิตสื่อวีดิทัศนเปนผูผลิตที่มีประสบการณในการผลิตบทละคร

สั้นทางโทรทัศนมากอน  และผูทรงคุณวุฒิที่ชวยวิพากษและใหคําแนะนําตอสื่อวีดิทัศนเปน

ผูเช่ียวชาญดานการผลิตส่ือ 

 ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหสื่อทั้ง 2 ประเภทในแตละชุดฝกอบรมเปนสื่อที่มีคุณภาพทั้งใน

ดานความครบถวนครอบคลุมของเนื้อหา  การนําเสนอเนื้อหาเปนไปตามลําดับเปนที่ เขาใจ 

กิจกรรมทายเรื่องชวยใหผูศึกษาไดทบทวนเนื้อหาและเกิดความรูความเขาใจ สวนสื่อวีดิทศัน มีการ

ดําเนินเรื่องที่นาสนใจ เนื้อหาของเรื่องจําลองสถานการณที่คลายชีวิตของแรงงาน ดังนั้นจึงชวย
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เสริมใหผูศึกษาเกิดความรูความเขาใจเนื้อหาในสื่อเอกสารดียิ่งขึ้น  เพราะฉะนั้นผูศึกษาจึงมีผล

การศึกษาสื่อทั้ง 2 ประเภทนี้สูงกวากอนศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและผูศึกษามีความคิดเห็นวา

สื่อทั้ง 2 ประเภทมีความเหมาะสมในทุก ๆ ดานในระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 1.  จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการอบรมใหความรูแกแรงงานระดับตนนั้น สามารถใช

วิธีการศึกษาทางไกล (คืออบรมโดยจัดทําสื่อใหแรงงานศึกษาดวยตนเอง) ได และวิธีนี้เปนวิธีที่

เหมาะสมกับวิถีชีวิตของแรงงาน ซ่ึงไมมีเวลาที่จะมาเรียนรูแบบชั้นเรียน เพราะฉะนั้นหนวยงานที่

เกี่ยวของควรนําวิธีการศึกษาทางไกลไปใชในการเพิ่มพูนความรูแกแรงงานระดับตน 

 2.  จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการผลิตส่ือนั้นถาดําเนินการเปนขั้นตอนอยางมีคุณภาพ

โดยใหผูรู ผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ เปนผูผลิตและมีผูทรงคุณวุฒิชวยใหคําแนะนําทําใหไดสื่อที่มี

คุณภาพมีความเหมาะสมทําใหแรงงานศึกษาไดผลดี เพราะฉะนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรนํา

วิธีการดังกลาวไปใชในการผลิตสื่อตอไป 

 3.  ในการผลิตส่ือสําหรับชุดฝกอบรมทางไกลในการวิจัยนี้ผลิตเพียงส่ือ 2ชนิด สื่อสิ่งพิมพ

และสื่อวีดิทัศน หนวยงานที่เกี่ยวของอาจผลิตสื่ออื่น ๆ เปนส่ือเสริมขึ้นอีกได เชน รายการวิทยุ CD 

บทเรียนคอมพิวเตอร เปนตน 

 4.  กอนที่จะจัดฝกอบรมแรงงานระดับตนในเรื่องใดนั้น ควรมีการศึกษาความตองการของ

แรงงานกอน ดังเชน การวิจัยครั้งนี้ เพราะจะทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถจัดเนื้อหาความรูได

ตรงกับความตองการที่แทจริงของแรงงาน ซึ่งจะทําใหแรงงานใหความสนใจที่จะเรียนรู 

 5.  สื่อที่ผลิตขึ้นในลักษณะของชุดทางไกลเหลานี้ ควรมีเก็บไวที่หองสมุดหรือแหลงเรียนรู

ในสถานประกอบการที่มีแรงงานระดับตนอยูเพื่อใหแรงงานไปศึกษาหาความรูไดทุกเมื่อเมื่อมีเวลา

วาง 

 6.  หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแรงงานควรจัดอบรมใหความรูแกแรงงานระดับตน

อยูเสมอ โดยสํารวจความตองการจากแรงงานและผูเกี่ยวของเปนระยะ ๆ เพื่อจะจัดทําสื่อชุดฝก

อบรมเพื่อใหแรงงานมีความรูมีทักษะดานตาง ๆ ที่ทันสมัยเหมาะสมกับสภาพสังคมและ

ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 7.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรประสานงานกับสถาบันการศึกษาในการสรางชุดฝกอบรม

ใหแกแรงงานระดับตน และชุดฝกอบรมเหลานั้นควรเทียบเปนหนวยกิตได ซึ่งแรงงานสามารถ

นําไปเทียบโอนเปนหนวยกิตเพื่อศึกษาตอไปได 
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 8.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรนํารูปแบบการฝกอบรมพัฒนาแรงงานในลักษณะของชุดฝก

อบรทางไกล  ดังเชนที่ดําเนินการในการวิจัยครั้งนี้  ไปใชในการฝกอบรมและพัฒนาแรงงานใน

ระดับอื่น ๆ ดวย เชน แรงงานกึ่งฝมือ และแรงงานระดับฝมือ 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 

 1.  ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาการจัดฝกอบรมทางไกลโดยใชส่ืออ่ืน ๆ เชน สื่อคอมพิวเตอรวา

จะชวยใหแรงงานระดับตนสามารถเรียนรูไดเพียงใด 

 2.  ควรมีการวิจัยพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานใน

ระดับอื่น ๆ 

 3.  ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบของแหลงเรียนรูในสถานประกอบการเพื่อจะเก็บสื่อ

ประเภทตาง ๆ เชน ชุดฝกอบรมไวใหแรงงานไดมาศึกษาหาความรูในชวงเวลาท่ีสะดวกได 

 

 

 



บรรณานุกรม 
 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (2547) เอกสารกรมพัฒนาฝมอืแรงงาน กรุงเทพฯ แปลน พริน้ทติ้ง 

              (มปป) แนวโนมความตองการแรงงานและการยกระดับฝมือ (ในชวงแผนพฒันาเศรษฐกิจ 

และสังคม ฉบบัที่ 8) กรุงเทพฯ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

              แนวทางการดําเนินงานตามผลการผลติ/กิจกรรมประจําปงบประมาณ 2550 (เอกสารอัดสําเนา) 

              (2548) แผนปฏบิัติการพัฒนาฝมือแรงงานป 2548 และรายงานประจําป 2547 กรุงเทพฯ 

สมชายการพิมพ 

              (2541) พัฒนาฝมอืแรงงาน กรุงเทพฯ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

              (2547) พระราชบัญญัติสงเสริมการพฒันาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 กรุงเทพฯ คุรุสภา 

กรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2548) รายงานการศึกษาการใชแรงงานเดก็ใน 

ประเทศไทย  กรุงเทพฯ บางกอกบล็อก 

              (2549) การจัดประเภทแรงงานตามมาตรฐานสากล คนคนวนัที ่20 พฤศจิกายน 2549 จาก 

http://service.nso.go.th/nso/knowledge/knowledge10/page2.htm 

              (2545) แผนพัฒนาแรงงานและพัฒนาอาชีพ ฉบบัที่ 1 (พ.ศ. 2546-2549) กรุงเทพฯ  

กระทรวงแรงงาน 

              (2546) กระทรวงแรงงานกาวสูทวิวรรษ นโยบายรฐับาล บริษัท แอ็นเนค็ซ พับบลิคเคชั่น จํากดั.  

กระทรวงแรงงาน (2550) รายงานประจําป 2550 กรุงเทพฯ : โรงพิมพหางหุนสวนจํากัดบางกอกบล็อก 

              (2548) รายงานผลการศกึษาวิจัย เรื่อง สาเหตุของการวางงานในเชิงโครงสรางของผูมีการศกึษา  

ระดับอดุมศึกษา กรุงเทพฯ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กรุงเทพฯ องคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ ร.ส.พ. 

              (2544) หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544 กรุงเทพฯ องคการรับสงสินคาและ  

พัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.) 

กวี  วงศพฒุ  (2538) แรงงานสัมพันธ  กรุงเทพฯ  พีเอลีฟวิ่ง 

เกื้อ  วงศบุญสินและคณะ (2546) โครงการทกัษะแรงงานไทยในอนาคตที่พึงประสงค กรุงเทพฯ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย 

คณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝกอาชีพแหงชาติ (กพร.ปช.) (2545) 

แผนปฏบิัตกิารพัฒนากําลังคนเพื่ออุตสาหกรรมการผลิตและบริการของประเทศไทย พ.ศ. 

2546 – 2549 กรุงเทพฯ สํานกังานพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝกอาชีพแหงชาต ิ
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คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ (2539) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

ฉบบัที่แปด พ.ศ. 2540-2544  กรุงเทพฯ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และ 

สังคมแหงชาติ 

              (2544) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับทีเ่กา พ.ศ. 2545-2549  กรุงเทพฯ ครุสภา  

จันทรเพ็ญ  ชูประภาวรรณ และคนอืน่ ๆ (2541)  รายงานการทบทวนความรูเรือ่งเด็ก เยาวชน และ 

ครอบครัวในประเทศไทย และขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการวิจัย กรุงเทพฯ เคล็ดไทย 

ชุติมา  เหตานุรักษ (ม.ป.ป.) ขอมูลเพือ่การวางแผนพัฒนาฝมือแรงงาน กรุงเทพฯ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ณรงค  เส็งประชา. (2535) แรงงานสัมพันธในอุตสาหกรรม คนคนืวันที่ 22 พฤศจิกายน 2549 จาก 

http:/arc.kru.ac.th/dewey/300/3117n211.html 

นพมาศ  อุงพระ  (ธีรเวคิน) (2545) สังคมประกิตและพัฒนาการของมนุษย กรุงเทพฯ สํานักพิมพ  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

นวลจันทร  กิติพงษ (2541) “การศึกษาสภาพคุณลักษณะของผูใชแรงงานทีผู่ประกอบการอุตสาหกรรม 

ตองการในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา” ปริญญานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต (อุตสาหกรรม) 

มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

ปญจนี  อุยเฉง (2541) “การศึกษาความรูและนิสัยอุตสาหกรรมของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการ 

เสริมสรางนิสัยอุตสาหกรรมของสถาบนัพัฒนาฝมือแรงงานภาคใตตอนบน จังหวดัสุราษฎร  

ธาน”ี  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประดุจฤดี  สารสิทธ (2542) รายงานการวิจัยความตองการประกอบอาชีพทางอุตสาหกรรมและความ 

ตองการพัฒนาฝมือแรงงานในจังหวัดนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช 

ประเยือน  สุนทรวิภาต (2540) “การพัฒนาความรูและทกัษะของแรงงานอุตสาหกรรมในเขตอําเภอบางปะกง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา” ภาคนิพนธคณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

พรพิศ  ไชยมหาพฤกษ (2544) “ความรูและทักษะของแรงงานฝมอืที่ตรงกับความตองการของสถานประ 

กอบการอุตสาหกรรมเครื่องหนงั”  วิทยานิพนธปริญญาครศุาสตรอุตสาหกรรม มหาบัณฑิต 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

พระราชบัญญัตคิุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 คนคืนวันที่ 20 พฤศจิกายน 2549 จาก 

http:/www.krisdiksa.go.th/lawHeadPDF.jsp?formatFile=pdf&hID=O 

ระวัง  เนตรโพธิ์แกว  (2540ป แรงงานสัมพันธ กรุงเทพฯ พิทักษอกัษร 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 2540 (ฉบบัประชาชน) (2549) พิมพครั้งที่ 11 กรุงเทพฯ 

พี เอ็น เค แอนด สกายพริน้ติ้งส 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542) พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน  คนคนืวันที่ 20 พฤศจิกายน 2549 จาก 

http://rirs3.royin.go.tj/riThdict/ 
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เรืองชัย  ทรัพยนิรันดร (2544) “ชุดฝกอบรมทางไกลเรือ่งการบรรณาธิการหนังสอืเลมสําหรับสํานักพิมพ” 

วิทยานิพนธศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรามาธิราช 

วิทยากร  เชียงกูล (2549) รายงานสภาวะการศึกษาป 2547/2548 รากเหงาของปญหาและแนวทางแกไข 

พิมพครั้งที่ 2  กรุงเพทฯ  วีทีซี  คอมมวินิเคชัน่ 

วีรพันธ  สิทธิพงศ (2544) “แนวคิดเกี่ยวกับการอาชีศกึษา” ในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 

หนวยที่ 1 หนา 2-69 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ศศิพัฒน  ยอดเพชร  และคณะ (2539) รายงานการวิจัย “การติดตามผลการมีงานทําของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 

หลักสูตรฝกเตรียมเขาทํางานและฝกอาชีพในชนบท ป 2538” กรุงเทพมหานคร คณะสังคม

สงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

สุจิตราภรณ  คําสะอาด (2540) “การสงเสริมการพัฒนาทักษะแรงงานในสถานประกอบการขนาดกลาง” 

วิทยานิพนธปริญญาสังคมสงเคราะหมหาบัณฑติ คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร 

สุดาศิริ  วศวงศ (2535) คําบรรยายเกี่ยวกบักฎหมายคุมครองแรงงาน กรุงเทพฯ นติิบรรณการ   

แผนการบริหาราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551  (มปป) กรุงเทพฯ  สํานักพิมพสูตรไพศาล 

สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2542) รูปแบบการฝกอบรมทางไกล  สําหรับขาราชการพลเรือน 

กรุงเทพฯ สํานกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2539)  ผลกระทบตอแรงงานจากการนําเทคโนโลยใีหมมาใชในการ 

ฝก : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมทอผา  กรุงเทพฯ  สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนา 

สุมาลี  สังขศรี และกลา  ทองขาว รายงานการวิจัยการศกึษาความตองการและแนวทางในการเพิ่มพูนความรู 

แกแรงงานเยาวชนในสถานประกอบการ กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

(เอกสารอัดสําเนา) 2539. 

                  และคณะ  รายงานการวิจัยการศึกษาความตองการของผูสําเร็จชั้นมธัยมศกึษาปที่ 3 

และมัธยมศกึษาปที่ 6 ซึ่งไมไดศกึษาตอ เพือ่กําหนดแนวทางและแกปญหาการจัดฝกอบรม 

วิชาชีพระยะสั้น : กรณีศึกษาจังหวดัรอบกรุงเทพมหานคร  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช (เอกสารอัดสําเนา) 2539. 

                  (2540) การศึกษานอกโรงเรียนสําหรับแรงงานดอยโอกาส โดยประยกุใชวธิีการศกึษาทางไกล 

กรุงเทพฯ : 9119  เทคนิคพริน้ติ้ง 

              (2543) รายงานการวิจัย แนวทางการฝกอบรมวิชาชีพแกเยาวชนสตรีทีก่ําลงัจะเขาสูตลาด 

แรงงาน  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

              (2545)  การจัดการศึกษานอกระบบดวยวิธกีารศึกษาทางไกลเพือ่การศกึษาตลอดชีวิต นนทบุร ี

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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              (2545)  รูปแบบการจัดการศกึษาเพื่อพฒันาแรงงานเยาวชนไรทกัษะ สํานักงานเลขาธิการสภา 

การศึกษา (2549) 

              (2544)  รายงานการวิจัย การศึกษาตลอดชีวติเพื่อสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 กรุงเทพฯ  

องคการคาครุสภา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ความสามารถในการแขงขันระดบัชาติ พ.ศ. 2542 

รายงานผลการวเิคราะหและสรุปผลการสัมมนา  กรุงเทพฯ  ดีการพิมพ 

              (2543) ความสามารถในการแขงขันระดบัชาติ พ.ศ. 2543 กรุงเทพฯ เซเวน พริ้นติ้ง กรุป 

              (2545) ยุทธศาสตรเพือ่พฒันาขดีความสามารถในการแขงขันของประเทศดานศักยภาพของ 

คนไทย กรุงเทพฯ พิมพด ี

              (2544) สมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีโลก พ.ศ. 2543 กรุงเทพฯ วฒันาพานิช 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ (2547) โครงการศึกษาเพือ่จัดทาํยุทธศาสตร 

การพัฒนาทรัพยากรมนษุยเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม กรุงเทพฯ 

สํานักงานปลัดกระทรวง (2549) สถานการณแรงงานไทยไตรมาส 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2549) 

ปที่ 2 ฉบับที่ 3 คนคืนวันที่ 12 พฤศจิกายน 2549 จาก www.mol.go.th 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2549) รายงานผลการสังเคราะหผลการติดตามและประเมนิผลการดําเนนิ 

งานปฏิรูปการศึกษา ตัง้แตประกาศใช พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ถึงสิ้นสดุปงบ 

ประมาณ 2548 กรุงเทพฯ พรกิหวานกราฟฟก 

              (2549) รายงานผลการศกึษาความตองการกําลังคนของกลุมอุตสาหกรรม กรุงเทพฯ  

พริกหวานกราฟฟก 

              (2549) สมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล พ.ศ. 2548 กรุงเทพฯ พรกิหวานกราฟฟก 

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2544) รายงานประจําป 2544 กรุงเทพฯ เปเปอรเฮาส 

สํานักงานสถิติแหงชาติ และมูลนิธิพัฒนาไท (2542) ความตองการพัฒนาขีดความสามารถในดานตาง ๆ ของ  

ประชากร  กุมภาพนัธ 2542. ม.ป.ท. 

            (2546) รายงานผลการศกึษาความตองการพัฒนาขดีความสามารถของประชากร พ.ศ. 2546 กรุงเทพฯ 

สํานักสถิติพยากรณ 

              (2549) การจัดประเภทอาชีพตามมาตรฐานสากล   คนคนืวันที่ 20 พฤศจิกายน 2549 จาก 

http://service .nso.go.th/nso/knowledge/knowledge10/oage2.htm 
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สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝมือแรงงาน (มปป.ป คูมือการสงเสริมสถานประกอบกิจการดําเนนิการ 

พัฒนายกระดับความรู ฝมือ และศักยภาพแรงงานเขาสูมาตรฐานฝมือแรงงาน  

(เอกสารอัดสําเนา) 

สําราญ  แสงเดช  (2541) “การสํารวจความสนใจของผูใชแรงงานในสถานประกอบการในการเขาเรียน 

หลักสูตรอาชีวศึกษาทางไกลของกรมอาชีวศึกษา : กรณีศึกษาในจงัหวัดปทุมธาน”ี ปริญญา 

นิพนธการศกึษามหาบณัฑิต (การศกึษาผูใหญ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   

�.  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

                                          �.  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์หลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบสอบถามแรงงานทั่วไป/แรงงานระดับตน 

 

แบบสอบถามนี้ม ี3 ตอน ขอใหทานตอบทุกตอนตามความเปนจริงหรือตามความคิดเห็นของทาน 

ตอนที ่ 1  ขอมูลทั่วไป 

โปรดขดีเครื่องหมาย  หรือเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1.  เพศ 

              1) ชาย                                            2)  หญิง 

2.  อาย ุ

               1) ต่ํากวา 20 ป                     2) 21-25 ป            3) 26-30 ป 

               4) 31-35 ป                           5) 36-40 ป            6) 41-45 ป 

               7) 46 ป  ขึ้นไป 

3.  สถานภาพสมรส 

               1) โสด                                            2) สมรส  

               3) หยา/หมาย                  

4.  วุฒิการศึกษา 

              1) ประถมศึกษา                                         2) มัธยมศึกษาตอนตน 

               3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช                  4) อนุปริญญา 

  5) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………… 

5.  สถานประกอบการที่ทานทํางานผลิตสินคาประเภทใด.................................................................. 

      ....................................................................................................................................................... 

6.  งานที่ทานรับผิดชอบ คือ................................................................................................................ 

      ....................................................................................................................................................... 

7.  ทานทํางานในสถานประกอบการแหงนี้สัปดาหละ………วัน 

8.  ทานทํางานในสถานประกอบการแหงนี้มาแลว……….ป 

9.  รายไดของทานตอเดือน 

               1) ต่ํากวา 3,000  บาท           2) 3,001-5,000 บาท           3) 5,001-8,000  บาท 

               4) 8,001-10,000 บาท           5) 10,000-15,000 บาท       6) มากกวา15,000 บาท   

10.  รายจายของทานตอเดือน 

               1) ต่ํากวา 3,000  บาท           2) 3,001-5,000 บาท          3) 5,001-8,000  บาท 

               4) 8,001-10,000 บาท           5) 10,000-15,000 บาท      6) มากกวา15,000 บาท   

11.  สมาชิกในครอบครวัที่ตองรับผิดชอบจํานวน………คน 
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11.  อาชีพหลักของครอบครวั 

               1) เกษตรกรรม                 2) รับราชการ           3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

               4) คาขาย                          5) รับจางทั่วไป        6)  อื่น ๆ (โปรดระบุ)………… 

ตอนที ่ 2  สภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรู 

1. นับตั้งแตเริ่มทํางานจนถึงปจจุบนัทานไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูในหลักสูตรใดบาง 

 1) ไมมีโอกาสเพิ่มพูนความรูเนื่องจาก (โปรดระบุเหตผุล) 

  1) เวลาทํางานไมเอื้ออํานวย          2) ภาระครอบครัว 

  3) โรงงานไมสนับสนุน          4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………… 

 2) มีโอกาสเพิ่มพูนความรู (โปรดระบุรายละเอียด) 

หลักสูตร ระยะเวลา หนวยงานที่จัด 
การนํามาใชประโยชนตอการทํางาน 

มาก ปานกลาง นอย ไมไดใช 

       

       

       

       

       

       

 

ตอนที่ 3  ความตองการในการพัฒนาความรู 

1. ทานตองการเพิ่มพูนความรูเพื่อสรางความกาวหนาในการปฏิบัติงานเพียงใด 

 1) มากที่สุด    2) มาก  3) ปานกลาง  4) นอย  

2.    ทานตองการเพิ่มพูนความรูเพื่อ 

               1) เปล่ียนงานใหม                                  2) ใหไดรับเงินคาจางเพิ่มขึน้ 

               3) นําไปศึกษาตอ                                   4)  ปรับตําแหนงใหสูงขึน้ 

                อื่น (โปรดระบุ).............................................................................................................. 

3.   สาขาวิชา/เนื้อหาที่ตองการรับความรูเพิ่มเติมคือ (ตอบทั้ง ก  ข  และ ค) 

 ก.  ความรูและทักษะทางดานวิชาชีพโดยเฉพาะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ชางอุตสาหกรรม  (เชน ชางเชื่อม ชางไฟฟา) 

 2) คหกรรม (เชน เสริมสวย  ตัดเย็บเสื้อผา) 

 3) เกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว (เชน การจัดสวน ประมง) 
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 4) คอมพิวเตอร (เชน การทําโปรแกรม การซอมเครื่องคอมพิวเตอร) 

 5) ศิลปหัตถกรรม (เชน เครื่องปนดินเผา การเจียระนัยพลอย 

 6) พาณิชยกรรม ( เชนการตลาด เลขานกุาร) 

 7) ภาษาศาสตร (เชน การอาน พูด เขียนภาษาตาง ๆ ) 

 8) การบริหารและการบริการ (เชน การทองเที่ยว การโรงแรม) 

 9) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………… 

 ข.  ความรูและทักษะที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1)   ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการอาน การเขียน การคิดคาํนวณ และการสื่อความ 

 2)   ความรูและทักษะเกีย่วกับสาขาอาชีพที่จะตองปฏิบตัิในสถานประกอบการ 

 3)   ความรูเกีย่วกับสถานประกอบการ 

 4)   ความรูเกีย่วกับการดําเนินชวีิตในระบบอุตสาหกรรม 

 5)   การใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยในการทํางานอยางถูกตอง 

 6)   ความปลอดภัยในการทํางาน 

7)   การดูแลสุขภาพในการทํางาน 

 8)   ภาษาตางประเทศ (เชน อังกฤษ จีน ญี่ปุน) 

 9)   มนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอื่น 

 10) การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการทํางาน 

 11) กฎหมายแรงงานและแรงงานสัมพันธ 

  12) การบริหารและการจัดการ 

  13) คอมพิวเตอร 

  14) คุณลักษณะของแรงงานที่ด ี

  15) มาตรฐานแรงงานไทย 

  16) สวัสดิการที่แรงงานพึงไดรับ 

  17) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………. 

       ค.  ความรูและทักษะเกี่ยวกบัการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานที่ตองการคือ (ตอบได 

             มากกวา 1 ขอ) 

 1) การดําเนนิชีวิตตามแนวเศรษฐกจิพอเพียง 

 2) ชีวิตและการออกกําลังกาย 

 3) พิษภัยของส่ิงเสพติดและการปองกัน 

 4) ธรรมะสําหรับแรงงาน 

 5) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………. 

 



 4

4. วิธีการที่ทานตองการไดรับความรู 

 1) จัดการเรยีนการสอนแบบชั้นเรียน  

 2) เรียนดวยตนเองจากสื่อประเภทตางๆ (เชน ชุดฝกอบรม) 

 3) เรียนดวยตนเองจากสื่อผนวกกับการสอนโดยวิทยากรเปนครั้งคราว   

 4) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………………… 

5. กรณีทีจ่ะรับความรูจากสื่อ ส่ือใดที่ทานตองการมากที่สุด 

 1) วิทย ุ     2) โทรทัศน 

 3) เอกสารส่ิงพิมพ    4) วีซีดี/DVD 

 5) ผสมผสานหลาย ๆ ส่ือ 

6. ผูที่จะรับผิดชอบในการเพิ่มพูนความรูใหแกแรงงานรวมทัง้ตัวทานควรจะเปนใคร 

 1) สถานประกอบการของทานจัดให 

 3) ประสานระหวางสถาน  

           ประกอบการสถาบันการศกึษา 

           และสหภาพแรงงาน 

 5) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………… 

 2) สถานประกอบการรวมกับสถาบันการศึกษาเปนผู     

           จัด 

 4) ใหแรงงานแตละคนไปแสวงหาสถาบันที่ตองการ 

            ศึกษาเอง 

 

7. หากจะมกีารอบรมเพิ่มพูนความรู สถานที่ที่เหมาะสมควรจะเปนที่ใด 

 1) สถานที่ในหนวยงานที่จัดอบรม  2) สถานประกอบการของทาน  

 3) สถานศึกษาใกลเคียง   4) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………… 

8. เวลาที่ทานสะดวกในการศกึษาหาความรูเพิ่มเติม 

 1) ชวงเย็นหลังเลิกงาน                   2) วันหยุดประจําสัปดาห  

 3) หลังรับประทานอาหารกลางวัน  4) วันทําการปกติ (จันทร – ศุกร) 

 5) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………… 

9. วิทยากรทีค่วรเปนผูใหความรู คือ 

 1) วิทยากรจากสถาบันการศึกษา  2) บุคลากรในสถานประกอบการ  

 3) วิทยากรจากหนวยงานและบุคลากร  4) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………… 

            ในสถานประกอบการรวมกนั 

10. จุดประสงคที่ทานเขารับการฝกอบรมคือ 

 1) เปนการเพิ่มพูนความรูเทานัน้ ไมตองการประกาศนยีบัตรใด ๆ 

 2) มุงไดรับประกาศนียบัตร 

 3) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………. 
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11. สถานประกอบการควรใหการสนับสนุนในการเพิ่มพูนความรูของทาน ในลักษณะใด 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) สนับสนุนใหบุคลากรไปเพ่ิมพูนความรู ไมปดกัน้           

 2) ใหทุนสนับสนุนเรียนฟร ี

 3) ยืดหยุนในเรื่องเวลาทํางานเพื่อใหไปเขาศกึษาอบรมได  

 4) ใหทุนกูยืมเรียน 

 5) อนุญาตใหมาฝกงานเพิ่มเติมในสถานประกอบการได 

 6) จัดใหมีแหลงคนควาหาความรู เชน หองสมุดในสถานประกอบการ 

 7) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………… 

12. นอกเหนือจากควรสงเสริมใหพนักงานไดอบรมเพิ่มพูนความรูแลวทานคิดวาสถาน

ประกอบการควรจัดกิจกรรมเพิ่มพนูความรูในลักษณะใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1)   จัดหองสมุดหรือศูนยขาวสารในสถานประกอบการ  

 2)   จัดบริการความรูทางเสียงตามสายในชวงหยุดพกั 

 3)   จัดมุมอานหนังสือ / มุมขาวสารขอมูล    

 4)   จัดนิทรรศการความรูเปนครั้งคราว  

 5)   จัดเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรูเปนครั้งคราว 

 6)   นําวิดีทัศนเรื่องที่เปนความรูมาฉายใหดูในชวงเวลาพัก 

 7)   จัดหองกิจกรรมทางวิชาการ 

 8)   จัดหองกีฬา/สันทนาการ 

 9)   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………… 

 



แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารสถานประกอบการ 
 

คําชี้แจง   แบบสัมภาษณฉบับนี้ประกอบดวยขอคําถาม 3 ตอน  

 โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงหนาขอที่ตรงกับคําตอบที่ไดรับหรือเติมขอความลงในชองวาง 

 ใหสมบูรณ 
 

ตอนที่ 1    ขอมูลทัว่ไป  
 

1. เพศ    

     1) ชาย     2)  หญิง 

2. อาย ุ   

     1) ต่ํากวา 30 ป    2) 31-40 ป 

     3) 41-50 ป    4) สูงกวา 50 ป 

3. ตําแหนง   

 1) เจาของกิจการ    2) กรรมการบริหาร        3) ผูจัดการ   

  4) หัวหนางาน    5) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………………… 

4. ทานสําเร็จการศกึษาในระดับ 

  1) ประถมศึกษา   2) มัธยมศึกษาตอนตน   3) มัธยมศึกษาตอนปลาย  

  4) ปริญญาตร ี   5) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

5. ประเภทของสถานประกอบการ 

  1) อุตสาหกรรม   2) พณิชยกรรม 

  3) ธุรกิจอื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

6. ขนาดของสถานประกอบการ 

  1) ขนาดเล็ก    (พนักงาน 1-99 คน) 

  2) ขนาดกลาง (พนักงาน 100-499 คน)  

  3) ขนาดใหญ  (พนักงาน 500 คน ขึ้นไป) 

7. จํานวนปที่สถานประกอบการเริ่มเปดดําเนนิการถึงปจจุบัน 

   1) ต่ํากวา 5 ป   2) 5-10 ป    3) 11-20 ป 

   4) 21-30 ป    5) 31-40 ป    6) 40 ปขึ้นไป 

 

 

 

 

8. ประเภทของแรงงานที่มใีนสถานประกอบการ จําแนกตามระดับฝมือแรงงาน  
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       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) แรงงานทั่วไป    2) แรงงานระดับกึ่งฝมือ 

 3) แรงงานระดับฝมือ 

9. ลักษณะการทํางานของแรงงานในสถานประกอบการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1) ทํางานเฉพาะกลางวนั  2) ทํางานกลางวันและทํางานนอกเวลา                                         

 3) ทํางานเปนกะ   4) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

 

ตอนที่ 2 สภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาแรงงาน 

1. เมื่อเริ่มเขาทํางานแรงงานในสถานประกอบการมีความรู ทกัษะตรงกับงานที่ปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

 1) มาก  2) ปานกลาง   3) นอย 

2. กรณีที่แรงงานมีความรูและทักษะไมตรงกับงานที่ปฏิบัติ สถานประกอบการดําเนินการอยางไร 

        (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) จัดฝกอบรมภายใน    2) สงไปอบรมภายนอก 

 3) ฝกอบรมในงาน            4) ใหหัวหนางานเปนผูสอนงานให 

5) ใหเรียนรูจากเพื่อนรวมงาน      6) ใหเรียนรูดวยตนเองจากสื่อที่หลากหลาย 

 7) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

3. ในการจัดฝกอบรมใหแกแรงงานเรื่องทีจ่ดัฝกอบรมคือ   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1)  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการอาน การเขียน การคิดคํานวณและการสื่อความ 

 2)  ความรูและทักษะเกีย่วกับสาขาอาชีพท่ีจะตองปฏิบตัิในสถานประกอบการ  

3)  ความรูและทักษะเพิ่มเติมในสาขาอาชีพที่ปฏิบัติงานอยูตามปกต ิ

 4)  ความรูและทักษะเพิ่มเติมในสาขาอาชีพอื่นที่มิไดปฏิบัติงานอยูตามปกต ิ

 5)  ความรูและทักษะเกีย่วกับการพัฒนาคุณภาพชวีิตแรงงาน 

 6)  ความรูเกีย่วกับการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีใหมๆ  เชน คอมพิวเตอร 

 7)  ความรูและทักษะเกีย่วกับภาษาตางประเทศ (เชน ภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุน)  

 8)  ความรูเกีย่วกับกฎหมายแรงงาน 

 9)  ความรูเกีย่วกับแรงงานสัมพันธ 

10) ความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทย 

 11) ความรูเกีย่วกับสถานประกอบการ 

 12) ความรูเกีย่วกับการดําเนินชวีิตในระบบอุตสาหกรรม 

 13) ความรูเกีย่วกับความปลอดภัยในการทํางาน 

 14) ความรูเกีย่วกับการดูแลสุขภาพในการทํางาน 

 15) ความรูเกีย่วกับความกาวหนาในการทํางาน 
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 16) ความรูและทักษะเกีย่วกับมนษุยสัมพันธ 

 17) ความรูเกีย่วกับคุณลกัษณะของแรงงานที่ด ี

 18) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

4. จํานวนครั้งของการฝกอบรมแรงงานที่สถานประกอบการจัดในรอบ 1 ป 

 1) 1-3 ครั้ง    2) 4-6 ครั้ง  

 3) 7-9 ครั้ง    4) 10 ครั้งขึ้นไป 

5. ในรอบปที่แลวแรงงานไดรับการฝกอบรมอยางนอยกี่ชั่วโมง 

 1) ต่ํากวา 10   ชั่วโมง   2) 10 ชั่วโมง   3) 20 ชั่วโมง   

 4) 30 ชั่วโมง    5) 40 ชั่วโมง  6) 50 ชั่วโมง 

 7) มากกวา 60 ชั่วโมง 

6. การจัดโอกาสใหแรงงานไดรับการฝกอบรม 

 1) จัดตามความตองการของแตละแผนกที่แรงงานสังกดั    

 2) จัดตามความสมัครใจของแรงงาน  

7. งบประมาณที่ใชในการจดัฝกอบรมใหแกแรงงานไดรับการสนับสนุนจาก 

 1) สถานประกอบการ          2) ตัวแรงงานเอง  

3) สถานประกอบการและแรงงานรวมกนั    4) หนวยงานอื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………… 

8. วิธีการฝกอบรมที่สถานประกอบการนํามาใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) บรรยายประกอบการฝกปฏิบัต ิ

 2) เรียนรูจากการปฏิบัตจิริงในสถานประกอบการ 

 3) เรียนรูดวยตนเองจากสื่อท่ีหลากหลาย 

 4) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

9. ผลที่ไดรับหลังจากแรงงานไดรับการฝกอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) มีความรูและทักษะการทํางานเพิ่มขึ้น 

 2) สามารถนําความรูและทักษะไปใชในการปฏิบัติงานได 

 3) เกิดการเรียนรูเทคนิคใหมๆ 

 4) สามารถใชอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการทาํงาน 

 5) มีความกาวหนาในงาน 

 6) มีความพึงพอใจในงาน 

 7) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

 

 

10. สถานประกอบการของทานใหการสนับสนุนการฝกอบรมแรงงานในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 
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1 ขอ) 

 1) สถานที ่     2) งบประมาณ 

 3) ยืดหยุนเวลาในการทํางาน   4) จัดวิทยากร 

 5) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ...............................   

11. ในรอบปที่แลวสถานประกอบการของทานมุงเนนการพัฒนาแรงงานกลุมใดมากที่สุด 

 1) แรงงานทั่วไป     

 2) แรงงานระดับกึ่งฝมือ   

 3) แรงงานระดับฝมือ   

12. ปญหาในการฝกอบรมแรงงานของสถานประกอบการ ของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1)  เขาออกงานบอย 

 2)  ขาดความกระตือรือรนที่จะเรียนรู 

 3)  พื้นฐานความรูต่ําและ/หรือไมตรงกับสาขาอาชีพทีท่ํา 

 4)  สถานที่ไมเหมาะสม เชน แออัดไมเพียงพอ ขาดแคลนส่ิงอํานวยความสะดวก อยู 

              หางไกลที่ทํางาน 

 5)  วิธีการฝกอบรมไมนาสนใจ 

 6)  ขาดแคลนครูฝกรวมถึงครูฝกขาดประสบการณในสาขาวิชาชีพที่ฝก 

)  ขาดแคลนเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการฝกอบรม 

 8)  การคดัเลือกแรงงานเขารบัการฝกอบรมไมสอดคลองกับลักษณะงานที่ทําอยู 

 9)  ขาดแคลนงบประมาณที่ตองใชในการฝกอบรม 

 10) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

 

ตอนที่ 3  ความตองการในการพัฒนาแรงงาน 

1. เหตุผลที่ตองพัฒนาแรงงานทั้งกอนและระหวางการทาํงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1) ใหมีความรูและทักษะตรงกับสาขาอาชีพที่ปฏิบัต ิ

 2) ใหมีความรูและประสบการณเพิ่มขึ้น 

 3) เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

 4) ใหสามารถใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยได 

 5) เพื่อความกาวหนาในการทํางาน 

 6) เพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 7) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

 

2.  ในปนี้สถานประกอบการของทานตองการพัฒนาแรงงานกลุมใดมากที่สุด 
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 1) แรงงานทั่วไป 

 2) แรงงานระดับกึ่งฝมือ 

 3) แรงงานระดับฝมือ 

3.   สาขาวิชา/เนื้อหาที่ตองการรับความรูเพิ่มเติมคือ (ตอบท้ังขอ ก  ข และ ค) 

ก)  ความรูและทักษะทางดานวิชาชีพโดยเฉพาะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ชางอุตสาหกรรม  (เชน ชางเชื่อม ชางไฟฟา) 

 2) คหกรรม (เชน เสริมสวย  ตัดเย็บเสื้อผา) 

 3) เกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว (เชน การจัดสวน ประมง) 

 4) คอมพิวเตอร (เชน การทําโปรแกรม การซอมเครื่องคอมพิวเตอร) 

 5) ศิลปหัตถกรรม (เชน เครื่องปนดินเผา การเจียระนัยพลอย 

 6) พาณิชยกรรม ( เชนการตลาด เลขานกุาร) 

 7) ภาษาศาสตร (เชน การอาน พูด เขียนภาษาตาง ๆ ) 

 8) การบริหารและการบริการ (เชน การทองเที่ยว การโรงแรม) 

 9) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………… 

ข)  ความรูและทักษะที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการอาน การเขียน การคิดคํานวณ และการสื่อความ 

 2) ความรูและทักษะเกีย่วกับสาขาอาชีพที่จะตองปฏิบตัิในสถานประกอบการ 

 3) ความรูเกีย่วกับสถานประกอบการ 

 4) ความรูเกีย่วกับการดําเนินชวีิตในระบบอุตสาหกรรม 

 5) การใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยในการทํางานอยางถูกตอง 

 6) ความปลอดภัยในการทํางาน 

 7) การดูแลสุขภาพในการทํางาน 

 8) ภาษาตางประเทศ (เชน อังกฤษ จีน ญี่ปุน) 

 9) มนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอื่น 

 10) การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการทํางาน 

 11) กฎหมายแรงงานและแรงงานสัมพันธ 

  12) การบริหารและการจัดการ 

  13) คอมพิวเตอร 

  14) คุณลักษณะของแรงงานที่ด ี

  15) มาตรฐานแรงงานไทย 

  16) สวัสดิการที่แรงงานพึงไดรับ 

  17) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………. 
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ค)  ความรูและทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานที่ตองการคือ (ตอบได 

มากกวา 1 ขอ) 

 1) การดําเนนิชีวิตตามแนวเศรษฐกจิพอเพียง 

 2) ชีวิตและการออกกําลังกาย 

 3) พิษภัยของส่ิงเสพติดและการปองกัน 

 4) ธรรมะสําหรับแรงงาน 

 5) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………. 

     4.    วิธีการฝกอบรมแรงงานที่เหมาะสม คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) บรรยายประกอบการฝกปฏิบัต ิ

 2) เรียนรูจากการปฏิบัตจิริงในสถานประกอบการ 

 3) เรียนรูดวยตนเองจากสื่อท่ีหลากหลาย 

 4) แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูประสบความสําเร็จ 

 5) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

5. กรณีทีจ่ะใหแรงงานระดับตนเรียนรูจากสื่อประเภทตาง ๆ ทานคิดวาสื่อประเภทใดเหมาะสม

ที่สุด  

 1) วิทย ุ     2) โทรทัศน 

 3) เอกสารส่ิงพิมพ    4) วีซีดี/DVD 

 5) อินเตอรเน็ต                  6) สื่อหลายชนิดผสมกัน 

       6.    ลักษณะของหลักสูตรฝกอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ควรมีทั้งหลักสูตรวิชาสามัญและหลักสูตรวิชาชีพ 

 2) หลักสูตรวิชาชีพมีทั้งหลักสูตรระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

 3) วิชาชีพที่เปดฝกอบรมควรเปนวิชาชีพที่เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 

 4) เนื้อหาสาระของหลักสูตรควรมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติและมีรายละเอียดที ่

            ครอบคลุมสมบูรณและฝกปฏิบัติอยางจริงจนมัน่ใจไดวาผูจบหลักสูตรจะสามารถ    

            ปฏิบัติไดจริง 

 5) หลักสูตรควรเนนภาคปฏิบัติมากกวาภาคทฤษฎ ี

 6) เปนหลักสูตรที่เนนประสบการณจริง 

 7) ควรสอดแทรกคุณลกัษณะที่ดขีองแรงงานไวในหลกัสูตร 

 8) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 
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7.    ระยะเวลาของหลักสูตรฝกอบรม 

 1) 1 วัน    2) 2-3 วัน   3) 4-5 วัน 

 4) 1-3 สัปดาห  5) 1 เดือน   6) 3 เดือน 

 7) 6 เดือน   8) 10 เดือน   9) 1 ป   

 10) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………. 

8.    ทานตองการใหจัดฝกอบรมแรงงานในสถานที่ใดมากที่สุด 

 1) ในสถานประกอบการ 

 2) ในสถานที่ฝกทีก่ําหนดขึ้น 

 3) ศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน 

 4)  สถาบันการศึกษา 

 5) สมาคมวิชาชีพ 

 6) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

9.     ทานตองการใหหนวยงานอื่นชวยเหลือสนับสนุนในการฝกอบรมแรงงานดานใดบาง (ตอบได 

        มากกวา 1 ขอ) 

 1) งบประมาณ 

 2) วิทยากร 

 3) ดําเนินการฝกอบรมให 

 4)  สถานที ่

 5) แนะนําเทคนคิใหม ๆ เชนเทคนิคการประเมินการปฏิบัติงาน 

 6) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

10.    คาใชจายในการฝกอบรม 

 1) สถานประกอบการรับผดิชอบท้ังหมด 

 2) ผูรับการฝกรับผิดชอบทั้งหมด 

 3) สถานประกอบการและผูรับการฝกรับผิดชอบรวมกนั 

 4) หนวยงานอื่นรับผดิชอบ (โปรดระบ)ุ …………………… 
 

 

--------------------------------------------------------------- 



แบบสอบถามหนวยงานที่จัดอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาแรงงาน 
 
คําชี้แจง     1.   แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพและความ 

          ตองการพัฒนาความรูและทักษะใหกับแรงงาน เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาความรู   

          และทักษะใหกับแรงงานตอไป 

      2.  แบบสอบถาม  แบงเปน  3  ตอน  ไดแก 

           ตอนที่  1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

           ตอนที่  2     สภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาแรงงาน 

           ตอนที่  3     ความตองการพัฒนาแรงงาน 

ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชอง    และเติมขอความในชองวางที่เวนไว 

1.   เพศ   1)  ชาย   2)  หญิง 

2.   อาย ุ    1)  21 – 30  ป   2)  31 – 40  ป 

    3)  41 – 50  ป   4)  51 – 60  ป 

3.   วุฒิการศกึษาสูงสุด 

    1)  ต่ํากวาปริญญาตร ี

    2)  ปริญญาตร ี

    3)  สูงกวาปริญญาตร ี

4.   ชื่อหนวยงานของทาน_____________________________________ 

5.   ตําแหนง____________________________________________ 

6.   ลักษณะงานที่รับผิดชอบ____________________________________ 

7.   ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในหนวยงานแหงนี้  ________ป 
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ตอนที่  2   สภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาแรงงาน 

 
1.   หนวยงานของทานพัฒนาแรงงานในดานใด 

  1)  วิชาสามัญ 

 ระดับชั้น  (1) ป.6    (2) ม.3     (3) ม.6 

  2)  วิชาชีพ 

ระดับ    (1) ปวช.    (2) ปวส. 

   3)  การอบรมหลักสูตรระยะสั้น (โปรดระบุชื่อหลักสตูร) 

__________________________________________ 

__________________________________________ 

__________________________________________ 

 
2.   กลุมเปาหมายที่ใหบริการคือใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) เยาวชน   

 2)  แรงงานทั่วไป 

 3)  แรงงานกึ่งฝมือ 

 4)  บุคคลทั่วไป 

 5)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
3.   วิธีการใดที่หนวยงานจดัเพื่อพัฒนาแรงงาน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1)  เอกสาร/ ส่ือ ใหความรูสําหรับศกึษาดวยตนเอง   

 2)   การบรรยาย 

 3)  การบรรยายประกอบการฝกปฏิบัต ิ

 4)  ศึกษา/ดูงาน 

 5)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 
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4.   ชวงเวลาที่จัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาแรงงาน 

 1)  หลังรับประทานอาหารกลางวัน 

 2)  ชวงเย็น (หลังเลิกงาน) 

 3)  วันหยดุประจําสัปดาห 

 4)  วันทําการปกติ (จันทร- ศุกร) 

 5)   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
5.   ระยะเวลาที่จัดฝกอบรมเพื่อการพัฒนาแรงงานแตละหลักสูตร 

 1)  1 วัน    2)  2-3 วัน 

 3)  4-5 วัน    4)  1-3  สัปดาห 

 5)  1  เดือน    6)  3  เดือน 

 7)  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................................... 

 
6.   สถานที่จัดฝกอบรมที่จดัในปจจุบนั 

 1)   สถานประกอบการ/โรงงาน   

 2)  ใชสถานที่ของหนวยงานอื่น 

 3)   ศูนยการเรียนรูชุมชน 

 4)   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
7.   งบประมาณที่ใชในการฝกอบรมไดรับจากหนวยงาน/ บุคคลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ผูรับการฝกอบรม 

 2)  สถานประกอบการ 

 3)  ของหนวยงานเอง 

 4)  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 5)  หนวยงานอื่น ๆ  (โปรดระบุ).......................................................................... 
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8.   ผลการพัฒนาแรงงานในภาพรวม 

 1)  บรรลุผลตามเปาหมาย   

 2)  บรรลุผลสูงกวาเปาหมาย 

 3)  บรรลุผลต่ํากวาเปาหมาย 

 
9.   ปญหาที่พบในการพัฒนาแรงงาน 

          9.1  ปญหาดานผูจัด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ขาดวิทยากร  

 2)  ขาดงบประมาณ 

 3)  ขาดสื่อ/อุปกรณ ประกอบการฝกอบรม 

 4)  สถานที่ฝกอบรมไมเหมาะสม 

 5)  การหาวิธกีารฝกอบรมใหเหมาะสม 

 6)  ไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 7)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
          9.2  ปญหาดานผูเขารับการฝกอบรม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) มีพื้นฐานความรูนอย  

 2)  มีพื้นฐานความรูแตกตางกันมาก 

 3)  เขารวมการฝกอบรมไมครบหลักสูตร 

 4)  ขาดคาใชจายในการเขาอบรม 

 5) ชวงเวลาท่ีจัดฝกอบรมไมสอดคลองกับชวงวาง 

 6)  ขาดแรงจูงใจ 

  7)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 
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          9.3  ปญหาดานสถานประกอบการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1)  สถานประกอบการไมใหความรวมมือเทาที่ควร  

 2)   สถานประกอบการไมสนับสนุนใหแรงงานเขารบัการฝกอบรม 

 3)   สถานประกอบการไมมีชวงเวลาที่เหมาะสมในการจัดอบรม 

 4)  ขาดงบประมาณสนับสนนุ 

 5)  ขาดสถานที่ฝกอบรมที่เหมาะสม 

  6)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
ตอนที่  3   ความตองการในการพัฒนาแรงงาน 

 
1.   กลุมเปาหมายทีค่วรไดรับการพัฒนา 

 1)  ม.3, ม.6   

 2)  แรงงานทั่วไป 

 3)  แรงงานกึ่งฝมือ 

 4)  บุคคลทั่วไป 

 5)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
2.   เนื้อหาที่ควรใหความรู/ ฝกอบรม เพ่ือพัฒนาแรงงาน 

 1)  การทํางานในตลาดแรงงาน   5)  คุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน 

 2)  ความรูทักษะในดานตาง ๆ    6)  มนษุยสัมพันธในการทํางาน 

 3)  การใชเทคโนโลย ี            7)  กฎหมายทีเ่กี่ยวของกับแรงงานและ/ทํางาน 

 4)  การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ   8)  อื่น ๆ โปรดระบุ.................................. 

 
3.   วิธีการพัฒนาความรูและทักษะใหแรงงาน 

 1)  ศึกษาจากสื่อดวยตนเอง 

 2)  จัดการเรียนการสอนแบบช้ันเรยีน   

 3)  ศึกษาดวยตนเองและพบกับวิทยากรเปนบางครั้ง 

 4)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 
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4.   ชวงเวลาที่เหมาะสมในการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาแรงงาน 

 1)  หลังรับประทานอาหารกลางวัน 

 2)  ชวงเย็น (หลังเลิกงาน) 

 3)  วันหยดุประจําสัปดาห 

 4)  วันทําการปกติ (จันทร - ศุกร) 

 5)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
5.   การดําเนนิการฝกอบรมควรเปนความรับผดิชอบของไคร 

 1) สถานประกอบการ   

 2)  หนวยงานทีเ่กี่ยวของทําการฝกอบรมให 

 3)  ทั้งสถานประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของฝกอบรมรับผิดชอบรวมกัน 

 4)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
6.   คาใชจายในการฝกอบรมควรเปนความรบัผิดชอบของไคร 

 1) สถานประกอบการ   

 2)  หนวยงานที่ทําการฝกอบรมให 

 3)  ทั้งสถานประกอบการและหนวยงานฝกอบรมรับผิดชอบรวมกนั 

 4)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
7.   ความรวมมอืท่ีตองการไดรับจากสถานประกอบการ/โรงงาน 

 1)  การยืดหยุนเวลาทํางานใหผูเขารับการฝกอบรม 

 2)  สนับสนุนงบประมาณในการฝกอบรม 

 3)  สนับสนุนใหแรงงานเขารับการอบรมอยางตอเนื่อง 

 4) จัดหลักสูตรฝกอบรมในหัวขอที่หลากหลาย 

 5) อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 
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8.   ความคดิเห็นอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

  
 

******************* 



รายนามผูทรงคุณวุฒิวิพากษหลักสูตร 

 

ลําดบัที ่ ชื่อ-สกุล หนวยงาน 

1. นายสิรวุฒ  นอยประเสริฐ สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยกีารศกึษา 

2. นายพิสิฐ  พงศพัฒนกจิโชต ิ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ภาค 1 สมุทรปราการ 

3. นายธวัช  เบญจาทกิุล กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

4. นางสาวอุษา  ตีระเมธี ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน จังหวัดปทุมธาน ี

5. คุณคะนึงนจิ  โกศัลวฒัน ผูอํานวยการกลุมงานอุตสาหกรรมบริการ 

6. นางสุชาดา  ชี้เจริญ กองเงินสมทบ สํานักงานประกันสังคม 

7. นายพันธเทพ  เปาริก หัวหนาฝายกฎหมาย กองนิตกิารสํานกังานประกันสังคม 

8. นายทํานุก  สัมมาวิริยา สํานักงานแรงงานสัมพนัธ กรมสวัสดกิารและคุมครอง

แรงงาน 

9. นางชไมพร  สินธุประสิทธ์ิ งานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน พืน้ที่ 3 

10. นางราศี  เบญจาทกิุล สํานักงานขยายความคุมครองสูแรงงาน สํานักนโยบายและ

ยุทธศาสตร กระทรวงแรงงาน 

11. อ.สุดธิดา  กรุงไกรวงศ สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน 

12. รศ.ดร.นคิม   ทาแดง ผูทรงคุณวฒุิดานสื่อ 

13. รศ.ดร.วิริยะ  วงศเลาหกุล ผูทรงคุณวฒุิดานสื่อ 

14. รศ.นภาลัย  สุวรรณธาดา ผูทรงคุณวฒุิดานการสือ่สาร 

15. รศ.ดร.ปรีชา  เนาวเย็นผล ผูทรงคุณวฒุิดานการคํานวณ 

16. อ.กาญจนา  สุขประเสริฐ ศูนยบริการการศกึษานอกโรงเรียนจังหวัดนนทบุร ี

17. นายบุญปลูก  หนจูันทร ตัวแทนสถานประกอบการจังหวัดอยุธยา 

18. อ.วิไลลักษณ  ยุนสมาน ศูนยบริการการศกึษานอกโรงเรียน อ.เมืองปทุมธานี 

19. นายประกอบ ยาหม่ืนไวย ตัวแทนแรงงานจังหวัดปทุมธาน ี

20. ศ.ดร.สุมาลี  สังขศรี มสธ. 

21. รศ.ธีรยุทธ  เสนีวงศ ณ อยุธยา มสธ. 

22. ผศ.ดร.ประยงค  เนาวบุตร มสธ. 

23. อ.พานิช  ศรีงาม ผอ.กศนส.เสนา 

24. อ.ผาณิตา  ดวงมณีมรกต มสธ. 

25. ดร.ราวดี  ปฏิวัติวงศ มสธ. 

 




