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บทคัดย่อ 

 
  งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการศึกษาหรือการรับ
ความรู้ของแรงงานในสถานประกอบการ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของแรงงาน ผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการ และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งต่อแนวทางการจดัแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ และ 3) เพื่อ
พฒันารูปแบบการจดัแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
  ประชากรส าหรับการวิจยัประกอบด้วย บุคคล 3 กลุ่ม คือ แรงงานท่ีท างานในสถาน
ประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวม 5 แห่ง ผูบ้ริหารในสถานประกอบการทั้ง 5 แห่ง   
และเจา้หน้าท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างแรงงานจากสถานประกอบการทั้ง 5 แห่ง 
โดยการสุ่มอยา่งง่ายแห่งละ 100 คน ไดร้วม 500 คน เลือกแบบเจาะจงผูบ้ริหารจาก 5 สถานประกอบการ 
ไดร้วม 20 คน และสุ่มอยา่งง่ายเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจาก 5 หน่วยงาน ไดร้วม 20 คน  เคร่ืองมือ
ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การเก็บขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงแรกเก็บขอ้มูล
น ามาสร้างรูปแบบการเรียนรู้ในสถานประกอบการ และช่วงท่ีสองเก็บขอ้มูลหลงัจากทดลองจดัตั้งแหล่ง
เรียนรู้พร้อมกิจกรรมในสถานประกอบการ วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยการหาค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย และขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการวเิคราะห์เน้ือหา และการสรุปประเด็น 
  ผลการวจิยัในประเด็นหลกัสรุปไดด้งัน้ี 

1. การรับความรู้ของแรงงานในสถานประกอบการ แรงงานส่วนใหญ่มีโอกาส
แสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากส่ือต่าง ๆ และจากการอบรมท่ีสถานประกอบการจดัให้ ส่วนใหญ่เป็นความรู้
เก่ียวกบัอาชีพท่ีท า ความรู้ท่ีแรงงานไดรั้บส่วนใหญ่มาจากโทรทศัน์ โดยใชเ้วลาว่างช่วงพกั  และหลงั
เลิกงาน 

2. ความตอ้งการแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ แรงงานส่วนใหญ่ตอ้งการให้มี
แหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการเพราะเห็นว่าแหล่งเรียนรู้ให้ประโยชน์แก่แรงงานมาก แรงงาน
ตอ้งการรับความรู้จากส่ือหลายชนิด คือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และวิทยากร ส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งการคือ
หนงัสือพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์คือคอมพิวเตอร์ แรงงานตอ้งการให้ผูบ้ริหารจดังบประมาณและเป็น
ผูบ้ริหารแหล่งเรียนรู้   

 
 
 
 



 

(ซ) 
 
3. รูปแบบแหล่งเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 12 ดา้น คือ จุดประสงค์

ของแหล่งเรียนรู้ ด้านท่ีตั้งของแหล่งเรียนรู้ ด้านผูรั้บผิดชอบดูแล ด้านประเภทของความรู้ท่ีแรงงาน
ตอ้งการ ดา้นประเภทของส่ือส่ิงพิมพท่ี์ควรจดัดา้นเน้ือหาในส่ือส่ิงพิมพ ์ดา้นประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านกิจกรรมท่ีควรจัด ด้านการบริหารจัดการงบประมาณ ด้านส่ิงท่ีแรงงานต้องการให้สถาน
ประกอบการช่วยเหลือและดา้นการมีส่วนร่วมของแรงงานในแหล่งเรียนรู้ 

 
 เม่ือน ารูปแบบไปทดลองใช้ปรากฏว่าทั้งแรงงานและผูบ้ริหารสถานประกอบการ 
เห็นดว้ยและมีความพึงพอใจต่อรูปแบบของแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ 
 
 
ค ำส ำคัญ : แหล่งเรียนรู้  สถำนประกอบกำร  กำรเรียนรู้ตลอดชีวติ   แรงงำน 
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An abstract 
 

 The objectives of the study were : 1) to study opportunities  and problems in gaining 
knowledge of factories’ workers  2) to identify opinions of workers, factory administrators and staff of 
concerned agencies toward guidelines for setting up learning sources in factories, and 3) to develop a model 
of learning sources  in a factory  for promoting lifelong learning among workers. 
 The population composed of 3 groups of people.  They were workers from 5 factories within 
Bangkok and near by provinces, administrators of the 5 factories, and staff of concerned agencies.  For the 
samples,  500 workers were randomly selected  from 5 factories (100 from each), 20 factory administrators 
were purposively selected from 5 factories and 20 staff were randomly selected from 5 concerned agencies.  
Research instruments were questionnaires for workers and the interview forms for factory administrators and 
staff of concerned agencies.  Data were collected in 2 phases.  The first phase was data collecting for 
proposing a model of  learning source in factories.  The second phase was data collecting after setting up a 
learning source and organizing learning activities within the learning source in 1 factory.  Quantitative data 
were analysed by  frequency, percentage, and means.  Qualitative data were analysed by content analysis. 
 The main results of the study were : 

1) Opportunity for obtaining knowledge.  Most the of workers obtained additional knowledge 
from various kinds of media, especially from television.  Moreover,  They obtained knowledge from the 
training programs, which most related to their jobs and made available by  their own factories.  

2) Most of them needed a learning source in their factories because it was seen very useful for 
workers.  They needed additional knowledge about occupations.  They would like to obtain knowledge from 
various kinds of media such as  printed media, electronic media and resource person.  For printed media, they 
needed newspaper most and for electronic media, they needed computer most.  The workers would like the 
factory administrators managed and provided financial support to the learning sources in their factories. 

3) The proposed model of a learning source in the a work place composed of 12 components.   
They  were :  objectives, location, an organizer, types of knowledge provided, types of printed media, 
contents in the printed media,  types of electronic media, types of activities, administrative and management 
style, budget, assistance from the factories, and workers  participation. 

After trying-out a model  by setting up a learning source in 1 factory, it was found that both of  
the workers and the  factory administrators were satisfied with the model. 
Keywords : learning source, work-places,  lifelong learning , workforce 




