
 
 
 
 
 
 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ในฐานะเป็นมหาวทิยาลยัในระบบเปิดยดึหลกัการศึกษา 
ตลอดชีวิต  มุ่งพฒันาคุณภาพของประชาชน  เพิ่มพนูวทิยฐานะแก่ผูป้ระกอบอาชีพและขยายโอกาส 
ทางการศึกษาต่อส าหรับผูส้ าเร็จมธัยมศึกษา  เพื่อสนองความตอ้งการของบุคคลและสังคม  ทั้งในระดบั 
ปริญญาและระดบับณัฑิตศึกษาดว้ยการจดัระบบการเรียนการสอนทางไกล  ซ่ึงใชส่ื้อการสอนแบบประสม
ประกอบดว้ย  ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือวทิยกุระจายเสียง  ส่ือวทิยโุทรทศัน์  การสอนเสริม  และส่ืออ่ืน ๆ ท่ีผูเ้รียน
สามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนตามปกติ  นกัศึกษาสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเองตามความ 
พร้อม  ความสะดวก  ความสนใจ  จากส่ือประสมดงักล่าว  นอกจากน้ีมหาวทิยาลยัยงัไดรั้บความร่วมมือจาก
สถาบนัการศึกษาทั้งส่วนกลาง  และส่วนภูมิภาคในการท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยบริการทางวิชาการในลกัษณะท่ี
เป็นศูนยบ์ริการการศึกษาระดบัจงัหวดัในทอ้งถ่ินของนกัศึกษา  ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเอ้ืออ านวยความสะดวก
ใหก้บันกัศึกษาแบบใกลต้วัใหม้ากท่ีสุด  เช่น  การปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่  การสอนเสริมแบบเผชิญหนา้  
การสอนเสริมทางไกลผา่นดาวเทียม  การสอนเสริมผา่น Internet การฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะ การจดัสัมมนาเสริม  
และการสอบไล่  เป็นตน้ 
 อยา่งไรก็ตาม  ในการด าเนินงานใหบ้ริการการศึกษากบันกัศึกษาของมหาวทิยาลยันั้น ปรากฏวา่ 
ในสภาพปัจจุบนัศูนยบ์ริการการศึกษาต่าง ๆ ดงักล่าวสามารถด าเนินการใหบ้ริการกบันกัศึกษาไดเ้พียง
ระดบัหน่ึงเท่านั้น  ทั้งน้ีเน่ืองจากศูนยบ์ริการการศึกษาส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็นหน่วยงานโดยตรงในการบงัคบั
บญัชาของมหาวทิยาลยัท าใหเ้กิดปัญหาอุปสรรคทั้งในลกัษณะของการบริหารจดัการ  การด าเนินงาน  และ
การใหก้ารบริการกบันกัศึกษาและประชาชนโดยทัว่ไป 
 ดว้ยความส าคญัดงักล่าว  มหาวทิยาลยัจึงมอบหมายใหค้ณะผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการศึกษาวจิยั 
แนวทางการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ทั้งน้ีเพื่อให้
ทราบสภาพปัญหา  อุปสรรค  จุดเด่น  และจุดดอ้ยในการใหบ้ริการการศึกษาของศูนยบ์ริการการศึกษาตาม
ความเป็นจริง  ทั้งเพื่อใหไ้ดท้ราบถึงความตอ้งการของนกัศึกษาในการเขา้รับการบริการการศึกษาท่ีศูนยฯ์ 
อนัจะน าผลดงักล่าวใชเ้ป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจในการบริหารจดัการศูนยบ์ริการการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษาต่อไป 
 
 
 
 

แบบสอบถามส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

เร่ือง 
แนวทางการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา 

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ท่านคิดวา่บทบาทและความส าคญัในการใหบ้ริการการศึกษาของศูนยบ์ริการการศึกษา   
ตามภารกิจ  พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในฐานะท่ีเป็นมหาวทิยาลยัในระบบเปิด ท่ีจดัการ
เรียนการสอนทางไกล ควรมีลกัษณะ  เช่นใด 
 
1.  ดา้นการใหก้ารบริการการศึกษา 

1.1  การปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่        
            
            
             
1.2  การจดัสอนเสริม (ปริญญาตรี) 
 1)  การสอนเสริมแบบเผชิญหนา้         
               
               
                
 2)  การสอนเสริมทางไกลผา่นดาวเทียม         
               
               
                
 3)  การสอนเสริมผา่น Internet           
               
               
                
 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับผูท้รงคุณวุฒิท่ีด ารงต าแหน่งหรือเคยด ารง
ต าแหน่งผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  คณะผูว้จิยัของความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบค าถาม
โดยอิสระ  ในส่วนท่ีเก่ียวกับบทบาทและความส าคญัในการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการ
การศึกษา (จงัหวดั) ท่ีควรจะเป็น รวม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้บริการการศึกษา 2) ด้านการ
ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา  3) ดา้นการสนบัสนุนการบริการการศึกษา  4) ดา้นการบริการ
ขอ้มูลข่าวสาร และ  5)  ดา้นงานบริการการศึกษาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 



 

 4)  การสอนเสริมผา่น Video Conference        
               
               
                
1.3  การจดัสัมมนาเสริม (บณัฑิตศึกษา)         
            
            
             
1.4  การฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะ          
             
             
              
1.5  การสอบไล่และสอบซ่อม / ภาคพิเศษ       
            
            
             
1.6  อ่ืน ๆ             
             
             
             

2.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา 
  2.1  ชมรมนกัศึกษา           
                 
               
               
  2.2  ชมรมบณัฑิต (ศิษยเ์ก่า)          
                 
               
               
 2.3  เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ (Study Center)           
                 
               
               



 

  2.4  เครือข่าย (Network)           
                 
               
               
  2.5  งานแนะแนวการศึกษา และอาชีพ          
                 
               
               
  2.6  อาจารยท่ี์ปรึกษา            
                 
               
               
  2.7  อ่ืน ๆ              
                 
               
               

3.  ดา้นงานสนบัสนุนการบริการการศึกษา 
  3.1  การบริการหอ้งสมุด           
                 
               
               
  3.2  การบริการ Computer , Internet , E-mail         
                 
               
               
  3.3  การบริการสารสนเทศเพื่อการศึกษา         
                 
               
               
  3.4  บริการตอบปัญหานกัศึกษา          
                 
               
               



 

  3.5  บริการช่วยเหลือนกัศึกษา (Facilitator)         
                 
               
               
  3.6  การบริการส่ือ CD / VCD / DVD สอนเสริม / ประจ าชุดวชิา       
                 
               
               
3.7 บริการส่ือการเรียนการสอน (รายการวทิยกุระจายเสียง  รายการวทิยโุทรทศัน์  เอกสารการสอน 

ประจ าชุดวชิา  หนงัสืออ่านประกอบ ฯลฯ)         
                 
               
               

4.  ดา้นการบริการขอ้มูลข่าวสาร 
  4.1  การบริการขอ้มูลข่าวสารมหาวทิยาลยั  

 1)  การรับนกัศึกษาใหม่ (การจ าหน่ายใบสมคัร)       
               
               
                
 2)  กิจกรรมการศึกษาประจ าปี/ภาคการศึกษา       
               
               
                
 3)  การประสานหน่วยงานในทอ้งถ่ิน เพื่อการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสาร มสธ. 
               
               
                
 4)  การจดันิทรรศการประจ าท่ี/นิทรรศการเคล่ือนท่ี       
               
               
                
 
 



 

  4.2  การบริการขอ้มูลข่าวสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง         
                 
               
               
  4.3  อ่ืน ๆ              
                 
               
               

5.  งานบริการการศึกษาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1  การประสานกบัสถานศึกษาในพื้นท่ี        
                 
               
               
  5.2  การประสานกบัหน่วยงานอ่ืนในพื้นท่ี         
                 
               
               
  5.3  การจดัท าฐานขอ้มูลนกัศึกษาในพื้นท่ี         
                 
               
               
  5.4  การจดัการตลาดและลูกคา้           
                 
               
               
  5.5  อ่ืน ๆ             
                 
               
               

 
 
 
 



 

6.  แนวทางการใหบ้ริการการศึกษาของศูนยบ์ริการการศึกษาจงัหวดั  ตามภารกิจ    พนัธกิจ  และยทุธศาสตร์ 
     ของมหาวทิยาลยัในฐานะท่ีเป็นมหาวทิยาลยัในระบบเปิดท่ีจดัการเรียนการสอนทางไกล  ท่านคิดวา่   
     การด าเนินการของศูนยบ์ริการการศึกษาจงัหวดั  จะมีลกัษณะเช่นใดจึงจะมีความเหมาะสม  
                 
               
               
                 
               
               
                 
               
               
 

 
 
            ดร.สมคะเน  ค ้าจุน 
        หวัหนา้โครงการวจิยั 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสมัภาษณ์ 
แนวทางการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 
ตอนท่ี  1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์ 

1.  ท่านปฏิบตัิงานศนูย์วิทยพฒันา  มสธ.  จงัหวดั................................ 
2.  ต าแหน่งปัจจบุนั 

      ผู้อ านวยการศนูย์ 
      หวัหน้างาน 
      ข้าราชการ/พนกังานผู้ปฏิบตัิงาน 
3.  ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานท่ีศนูย์วิทยพฒันา 

      ต ่ากว่า  3  ปี 
      3  -  5  ปี 
      มากกว่า  5  ปีขึน้ไป 

 
ตอนท่ี  2 สภาพ  ปัญหาอปุสรรค  และจดุเด่นจดุด้อยในการให้บริการการศกึษาของศนูย์     

บริการการศกึษา  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 สภาพการให้บริการ............................................................................................. 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

ปัญหา/อปุสรรค.................................................................................................. 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 



จดุเด่น/จดุด้อย.................................................................................................... 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี  3 แนวทางการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษาจังหวัด  ตามภารกิจ    

พนัธกิจ  และยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในฐานะท่ีเป็นมหาวิทยาลยัในระบบเปิดท่ี
จดัการเรียนการสอนทางไกล  ท่านคิดว่า  การด าเนินการของศนูย์บริการการศึกษา
จงัหวดั  จะมีลกัษณะเช่นใดจงึจะมีความเหมาะสม 
..........................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 



แบบสอบถาม 

สภาพการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

 

ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ทา่นปฏิบตังิานศนูย์บริการการศกึษา มสธ. จงัหวดั ......................................... 
2. ต าแหนง่ปัจจบุนั 
  2.1   ผู้อ านวยการศนูย์ 
  2.2   รองผู้อ านวยการศนูย์ 
  2.3   เจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษา 

3. ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานกบัศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
  3.1   ต ่ากวา่ 3 ปี 
  3.2   3 – 5 ปี 
  3.3   มากกวา่ 5 ปี ขึน้ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตอนที่ 2   สภาพการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 

ข้อ ปัญหา/ อุปสรรค 
ระดับปัญหา/ อุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
1. 
 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 
 
 
 
 
 

 

ด้านการให้บริการข้อมลูขา่วสาร  
การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของ มสธ. กบั
ส่ือสารมวลชนในท้องถ่ิน (เช่น หนงัสือพิมพ์ วิทย ุ
โทรทศัน์ เคเบิล้ทีวี เป็นต้น) 
การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารกบัหนว่ยงานราชการ
ภายในจงัหวดั 
การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารกบัภาคเอกชนภายใน
จงัหวดั 
การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารกบัส่ือประเภทเสียง
ตามสาย 
การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารกบัวิทยชุมุชนใน
ท้องถ่ิน 
ศนูย์ฯ เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของมหาวิทยาลยั
ลา่ช้าท าให้ไมท่นัเหตกุารณ์ 
ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับจากมหาวิทยาลยัขาดความ
ชดัเจน 
ควรมีหน่วยงานของมหาวิทยาลยัท่ีเป็นแหลง่
กลางในการประสานข้อมลูข่าวสาร 
ศนูย์ฯไมมี่เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการข้อมลู
ขา่วสารเป็นการเฉพาะ 
ศนูย์ฯ น าข้อมลูข่าวสารของมหาวิทยาลยั
เผยแพร่ใน Website ของโรงเรียน 

 

 
 
 

 
 

    



 
 

ข้อ ปัญหา/ อุปสรรค 
ระดับปัญหา/ อุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
 
8. 
 

9. 
 

10. 
 

 
1. 
 

2. 
3. 
 
 

4. 
5. 
6. 
 

ด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษาและชมรมนกัศกึษา 
ศนูย์ฯ จดัห้องประชมุท่ีใช้ปฐมนิเทศนกัศกึษา
ใหม ่มีขนาดท่ีเหมาะสมจ านวนนกัศกึษา 
มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการ
ปฐมนิเทศนกัศกึษากบัส่ือสารมวลชนในท้องถ่ิน 
ห้องประชมุมีแสงสวา่งพอเพียง 
ห้องประชมุมีอากาศถ่ายเทสะดวก 
ห้องประชมุให้มีเสียงรบกวนจากบริเวณใกล้เคียง 
โต๊ะ/ เก้าอีมี้จ านวนเพียงพอกบันกัศกึษา 
ศนูย์ฯ มีห้อง/ สถานท่ีให้ชมรมนกัศกึษาจดั
กิจกรรม 
ความพร้อมของวสัดอุปุกรณ์ และเคร่ืองเสียงท่ีใช้
ในการปฐมนิเทศ 
ศนูย์ฯ จดัเจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษาอยา่ง
เหมาะสม 
มีป้าย/ แผนผงัแสดงอาคารและห้องประชมุท่ีใช้
ปฐมนิเทศนกัศกึษา 

ด้านการสอนเสริม 
การติดป้ายประชาสมัพนัธ์การสอนเสริมและชดุ
วิชาท่ีสอน 
มีป้ายบอกทางไปอาคาร/ ห้องสอนเสริมชดัเจน 
ห้องท่ีใช้สอนเสริมมีความเหมาะสม (เชน่ มีแสง
สวา่งพอเพียง อากาศถ่ายเทได้สะดวก ไมมี่เสียง
รบกวน เป็นต้น)  
วสัดแุละอปุกรณ์โสตทศัน์มีจ านวนเพียงพอ 
วสัดแุละอปุกรณ์โสตทศัน์อยู่ในสภาพใช้การได้ดี 
ความพร้อมในการจดัห้องสอนเสริมในระบบ
ทางไกลผา่น Internet (e-tutorial) 



 
 

ข้อ ปัญหา/ อุปสรรค 
ระดับปัญหา/ อุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 
 
 

11. 
 

 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 
 

5. 
 

6. 
7. 
8. 
 

9. 
 

ความพร้อมในการจดัเป็นศนูย์การเรียนด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ (E-Learning Center) 
ความพร้อมในการจดัห้องโสตทศัน์ส าหรับการ
สอนเสริมในบางชดุวิชาท่ีต้องใช้ VCD/ DVD/ 
MP3 ประกอบการเรียนการสอน 
โต๊ะ/ เก้าอี ้ มีจ านวนเพียงพอกบันกัศกึษาท่ีเข้า
รับการสอนเสริม 
จดัเจ้าหน้าท่ีดแูลการรับเอกสารโสตทศัน์ในชดุ
วิชาท่ีจดัให้มีการสอนเสริม 
ความพร้อมในการจดัห้องพกั /รับรองอาจารย์
สอนเสริม 

ด้านการสอบ 
จดัให้มีการประชาสมัพนัธ์การสอบและชดุวิชาท่ี
สอบในแตล่ะครัง้ 
การติดป้ายประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบักฎและ
ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการสอบ 
จดัท าป้ายบอกทางไปอาคารและห้องสอบท่ี
ชดัเจน 
จดัห้องส าหรับประชาสมัพนัธ์ / ให้ค าปรึกษา / 
แก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการเข้าสอบให้กบั
นกัศกึษา 
ความเหมาะสมของขนาดห้องท่ีใช้สอบกบัจ านวน
นกัศกึษา 
ห้องท่ีใช้สอบมีแสงสวา่งเพียงพอ 
ห้องท่ีใช้สอบมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก 
ไมมี่เสียงดงัรบกวน ในบริเวณท่ีใช้เป็นสนามสอบ 
และห้องสอบ 
การอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เชน่ การ
จดัห้องสอบส ารอง เป็นต้น 



 
 

ข้อ ปัญหา/ อุปสรรค 
ระดับปัญหา/ อุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

10. 

 
 
1. 
 
2. 
3. 
 
4. 
5. 
6. 
7. 
 
8. 
9. 
 

10. 
 

11. 
12. 

 
 

13. 
 

14. 
 
 

15. 
 

ความพร้อมในการจดัห้องสอบด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ (Walk – in Exam) 

ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
การบริการจ าหนา่ยใบสมคัรนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี 
การบริการตอบค าถามทัว่ไป 
การบริการตอบค าถามและข้อมลูเก่ียวกบัการ
เรียนในระบบการสอนทางไกล 
การให้บริการท่ีเก่ียวกบัการแนะแนวการศกึษา 
ความพร้อมในการจดับริการแนะแนวนดัหมาย 
ความพร้อมในการให้บริการห้องสมดุ 
ความพร้อมในการให้บริการนกัศกึษารับเอกสาร
การสอน 
การบริการรับสมคัรนกัศกึษาใหม่ 
ความพร้อมในการให้บริการ Internet กบั
นกัศกึษา/ อาจารย์/ บคุลากร มสธ. 
ความพร้อมในการให้บริการในลกัษณะ  
One-Stop Service Center 
จดับริการแบบค าร้องตา่งๆกบันกัศกึษา 
จดัให้มีเครือขา่ยโรงเรียนท่ีเป็นศนูย์ฯ ของมสธ.
กบัโรงเรียนมธัยมศกึษาในพืน้ท่ีความรับผิดชอบ
กบัศนูย์วิทยพฒันา 
จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีดแูลและรักษาความปลอดภยั
ทกุครัง้ท่ีมีการจดักิจกรรมของมหาวิทยาลยั 
จดัสถานท่ีส าหรับจอดรถจกัรยานยนต์และ
รถยนต์ทกุครัง้ท่ีมีการจดักิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั 
จดัให้มีร้านค้าจ าหนา่ยอาหารและเคร่ืองด่ืมใน
บริเวณโรงเรียน 



 
 

ข้อ ปัญหา/ อุปสรรค 
ระดับปัญหา/ อุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

16. 
 

17. 
 

18. 
 

19. 
 

20. 
 
 

จดับริการน า้ด่ืมส าหรับนกัศกึษา และผู้มาติดตอ่
อยา่งเพียงพอ 
จดับริการห้องน า้/ ห้องส้วมไว้อยา่งเพียงพอทกุ
ครัง้ท่ีมีการจดักิจกรรมของมหาวิทยาลยั 
จดัเตรียมห้องพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีไว้ส าหรับ
การเจ็บป่วยกรณีฉกุเฉิน 
การประชาสมัพนัธ์ขา่วสารข้อมลู มสธ. ใน 
Website ของโรงเรียน 
การจดับริการโทรศพัท์สาธารณะไว้ในบริเวณ
ศนูย์ฯ อยา่งเพียงพอ 

 
ตอนที่ 3  จดุเดน่ ในการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
 _______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
  
ตอนที่ 4  จดุด้อยในการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 

_______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________ 
 



 
 

ตอนที่ 5  แนวทางการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษาจงัหวดั  ตามภารกิจ    พนัธกิจ   
  และยทุธศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัในฐานะท่ีเป็นมหาวิทยาลยัในระบบเปิดท่ีจดัการเรียนการสอน 
  ทางไกล  ทา่นคดิว่าการด าเนินการของศนูย์บริการการศกึษาจงัหวดั  จะมีลกัษณะเชน่ใดจงึจะมี 
  ความเหมาะสม  

______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
  

 ขอขอบคณุทกุทา่น 

คณะผู้วิจยั 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
ความต้องการของนกัศกึษาในการเข้ารับบริการการศกึษา 

ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตอนที่ 1  สถานภาพสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม  และข้อมลูพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้อง 

1. เพศ 1     ชาย  2     หญิง 
2. อาย ุ

1)    20 ปี และต ่ากว่า 
2)    21 - 25  ปี 
3)    26 - 30  ปี 
4)    31 - 40  ปี 
5)    41 ปี  และสงูกวา่ 

3. สถานภาพสมรส 

1)    โสด 
2)    สมรส 
3)    มา่ย/ หยา่/ แยกกนัอยู่ 

4.  สภาพการท างาน 

1)    เรียนด้วย  ท างานด้วย 
 2)    เรียนอยา่งเดียว 

5.  พืน้ฐานการศกึษาก่อนเรียนปริญญาตรี มสธ. 

 1)    มธัยมศกึษาตอนต้น (ม.3) 
 2)    มธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.6)  และ ปวช. 
 3)    อนปุริญญา 
 4)    ปริญญาตรี 
 5)    สงูกวา่ปริญญาตรี 

6.  สาขาวิชาท่ีศกึษา 

 1)    ศลิปศาสตร์    7)      เศรษฐศาสตร์ 
 2)    ศกึษาศาสตร์    8)      รัฐศาสตร์ 
 3)    วิทยาการจดัการ    9)      คหกรรมศาสตร์ 
 4)    นิติศาสตร์    10)    นิเทศศาสตร์ 
 5)    วิทยาศาสตร์สขุภาพ   11)    สง่เสริมการเกษตรและสหกรณ์ 
 6)    พยาบาลศาสตร์    12)    วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 



 
 

7.  หลกัสตูรปริญญาตรี 

 1)    2 ปี 
 2)    3 ปี 
 3)    4 ปี 

8.  ปัจจบุนัทา่นเป็นนกัศกึษาปีท่ี 

 1)    ปี 1 
 2)    ปี 2 
 3)    ปี 3 
 4)    ปี 4 
 5)  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.............................................. 

9.  การเข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษาจงัหวดั 

 1)  ไมเ่คยเข้ารับบริการ  (ยกเว้นการสอบไลป่ระจ าภาคหรือการสอบซ่อม) 
 2)  เคย 

10. ในกรณีท่ีนกัศกึษาไปเข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษาในจงัหวดัของทา่น ในกรณี 
      ใด (ตอบได้หลายข้อ) 

1)   ปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม่ 
2)   รับบริการแนะแนวนดัหมาย 
3)   ร่วมกิจกรรมชมรม 
4)   รับบริการสอนเสริม  (ปกตปิระจ าภาคการศกึษา) 
5)   รับบริการสอนเสริมทางไกลผา่นดาวเทียม 
6)   รับบริการสอนเสริมแบบเข้ม 
7)   รับบริการสอนเสริมโดยการนดัหมาย 
8)   สอบไล่ประจ าภาค/ สอบซอ่ม 
9)   ติดตอ่สอบถามเก่ียวกบัการเรียน/ การลงทะเบียน 
10)   ขอรับทราบขอมลูข่าวสารของมหาวิทยาลยั 
11)   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................... 

.................................................................................. 
 
 
 



 
 

11.  ในกรณีท่ีนกัศกึษาเคยไปเข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษาในจงัหวดัของทา่น โปรด  
       ระบ ุความถ่ีในการเข้ารับบริการ 

 1)    1 - 2  ครัง้ตอ่ภาคการศกึษา 
 2)    3 - 4  ครัง้ตอ่ภาคการศกึษา 
 3)    มากกวา่ 4 ครัง้ตอ่ภาคการศกึษา 
 4)    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ......................... 

12.  ในกรณีท่ีนกัศกึษาไมเ่คยไปเข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา (ยกเว้นกรณีสอบไล่ 
       ประจ าภาค/ สอบซอ่ม)  ทัง้นีเ้น่ืองจากสาเหตอุะไร (ตอบได้หลายข้อ) 

 1)    สามารถศกึษาได้ด้วยตนเองตามระบบท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้ 
 2)    ไมมี่เวลาวา่ง/ ต้องท างานหรือประกอบอาชีพสว่นตวั 
 3)    ไมส่ะดวกในเดนิทางไปท่ีศนูย์บริการการศกึษา 
 4)    การเดนิทางเสียคา่ใช้จา่ยสงู 
 5)    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................................................. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตอนที่ 2   ความต้องการในการเข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 

ข้อ ความต้องการ 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 

1. 
2. 
3. 
 
 
 
 

4. 
5. 
6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
10. 

 

 
1. 
 

2. 
 

3. 
 
 

ด้านการบริการการศกึษาทัว่ไป  
การจ าหน่ายใบสมคัรนกัศกึษาใหม่ 
การประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร มสธ. 
ขา่วการสอนเสริม (เช่นการสอนเสริมประจ าภาค 
การสอนเสริมผา่นดาวเทียม การสอนเสริมแบบ
เข้ม การสอนเสริมนดัหมาย การสอนเสริมผา่น 
VCD และการสอนเสริมทางไกลผา่น Internet 
เป็นต้น) 
ขา่วเก่ียวกบัการฝึกปฏิบตัปิระจ าชดุวิชา 
การบริการตอบค าถามนกัศกึษา 
การแนะแนวนกัศกึษาก่อนและหลงัการสมคัรเข้า
เป็นนกัศกึษา 
การจดัอาจารย์แนะแนวการศกึษาประจ า
ศนูย์บริการการศกึษา 
การจดัอาจารย์ท่ีปรึกษาประจ าศนูย์บริการ
การศกึษา 
การบริการการลงทะเบียนเรียน 
การบริการส่ือโสตทศัน์ หรือส่ือการศกึษาอ่ืน เชน่ 
VCD , DVD , MP3 ประจ าชดุวิชา 

ด้านชมรมนกัศกึษา 
ศนูย์ฯ จดัพืน้ท่ี/ ห้องเรียน ให้เป็นสถานท่ีส าหรับ
ชมรมนกัศกึษา 
ศนูย์ฯ อ านวยความสะดวกให้กบันกัศกึษาท่ีมา
เข้าร่วมกิจกรรมชมรม 
ศนูย์ฯ ให้การสนบัสนนุในการใช้เคร่ืองมือ/ วสัดุ
อปุกรณ์ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในกรณีท่ีมีความ
จ าเป็น 

 
 

    



 
 

ข้อ ความต้องการ 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. 
 

5. 
 
 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 
5. 
 
6. 
7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 
 
 
 
 
 
 

มีพืน้ท่ีส าหรับชมรมนกัศกึษาจดัท า Website 
ของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
จดัให้มีอาจารย์ท่ีปรึกษาประจ าชมรมนกัศกึษา 
มสธ. ประจ าศนูย์ฯ  

ด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษา 
ห้องประชมุท่ีใช้จดัปฐมนิเทศนกัศกึษามีขนาดท่ี
เหมาะสมเพียงพอกบัจ านวนนกัศกึษา 
ห้องประชมุสะอาด อากาศถ่ายเทได้ดี และไม่
ร้อนอบอ้าว 
ในกรณีท่ีมีการจดักิจกรรมอ่ืนร่วม ศนูย์ฯ สามารถ
ชว่ยอ านวยความสะดวกได้ทนัที 
ศนูย์ฯ จดัเจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษาไว้ประจ า
เพ่ือชว่ยอ านวยความสะดวกกบันกัศกึษาใหม่ 
ห้องประชมุท่ีใช้ปฐมนิเทศนกัศกึษามีแสงสวา่ง
เพียงพอ 
ระบบเคร่ืองเสียงสามารถใช้การได้ดี 
ศนูย์ฯ จดัสถานท่ีส าหรับการจอดรถจกัรยานยนต์ 
และรถยนต์ไว้อย่างเพียงพอ 
ศนูย์ฯ จดัเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัไว้
ตลอดเวลาการด าเนินกิจกรรม 
ศนูย์ฯ จดัท าป้ายแสดงอาคาร / หรือห้องประชมุท่ี
ใช้ปฐมนิเทศนกัศกึษาใหมอ่ยา่งชดัเจน 
ศนูย์ฯ จดัให้มีการประชาสมัพนัธ์เร่ืองตา่งๆท่ี
เก่ียวข้องให้นกัศกึษาทราบอยา่งตอ่เน่ือง 
 
 
 
 



 
 

ข้อ ความต้องการ 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 

1. 
 

2. 
 
 

3. 
 
 

4. 
 
 

5. 
 
 

6. 
 

7. 
8. 
9. 
 

10. 
11. 

 
12. 

 
 
 

ด้านการสอนเสริม 
ศนูย์ฯ จดัสถานท่ี/ ห้องเรียน มีขนาดท่ีเหมาะสม
กบัจ านวนนกัศกึษา 
มีป้ายประชาสมัพนัธ์แจ้งให้นกัศกึษาทราบว่า
ห้องใดใช้จดัสอนเสริมชดุวิชาใดพร้อมระบช่ืุอ
อาจารย์สอนเสริม 
ศนูย์ฯ จดัเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกในการ
แจกเอกสารโสตทศัน์กบันกัศกึษาท่ีเข้ารับการ
สอนเสริม 
ศนูย์ฯ จดัเจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษาไว้ในกรณีท่ี
มีปัญหานกัศกึษาสามารถขอความอนเุคราะห์ได้
ทนัที 
ในกรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการสอนเสริม เชน่ 
อาจารย์ไมไ่ปสอน ศนูย์ฯสามารถประสานกบั
มหาวิทยาลยัพร้อมแจ้งให้นกัศกึษาทราบทนัที 
ศนูย์ฯ จดัให้มีร้านค้าจ าหนา่ยอาหารและ
เคร่ืองด่ืมไว้บริการกบันกัศกึษาในบริเวณโรงเรียน 
ห้องท่ีใช้สอนเสริมมีแสงสวา่งเพียงพอ 
ห้องท่ีใช้สอนเสริมมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก 
ห้องท่ีใช้สอนเสริมไมมี่เสียงดงัรบกวนจากบริเวณ
ใกล้เคียง 
โต๊ะ/ เก้าอีมี้จ านวนเพียงพอกบันกัศกึษา 
ศนูย์ฯ อ านวยความสะดวกเก่ียวกบัวสัดอุปุกรณ์
ท่ีใช้ประกอบการสอนเสริมอยา่งเพียงพอ 
ศนูย์ฯ จดัอ านวยความสะดวกส าหรับนกัศกึษา
พิการได้อยา่งเหมาะสม 
 
 
 



 
 

ข้อ ความต้องการ 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
1. 
 
2. 
 
 
3. 
 
 
4. 
 

5. 
 
6. 
7. 
8. 
 
9. 
 

10. 
 

11. 
 

12. 
 

13. 
 
 
 

ด้านการสอบ 
ศนูย์ฯ จดัให้มีการประชาสมัพนัธ์สถานท่ี/ 
อาคาร/ ห้องท่ีใช้การสอบอย่างชดัเจน 
ศนูย์ฯ ตดิป้ายประชาสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวกบักฎและ
ระเบียบ ในการสอบให้นกัศกึษาทราบในสถานท่ี
ท่ีสามารถเห็นได้ชดัเจน 
ศนูย์ฯ จดับริการและอ านวยความสะดวกในการ
แก้ไขปัญหาให้กบันกัศกึษาท่ีเก่ียวกบัการเข้า
สอบด้วยอธัยาศยัไมตรีอนัดี 
จดัให้มีร้านจ าหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่มภายใน
ศนูย์ฯ อยา่งเพียงพอ 
ห้องท่ีใช้สอบมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัจ านวน
นกัศกึษา 
ห้องท่ีใช้สอบมีแสงสวา่งเพียงพอ 
ห้องท่ีใช้สอบมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก 
ไมมี่เสียงดงัรบกวนจากกิจกรรมอ่ืน
นอกเหนือจากการสอบ 
กรรมการคมุสอบมีอธัยาศยัอนัดีและเป็นมิตรกบั
นกัศกึษาท่ีเข้าสอบ 
กรรมการคมุสอบไมพ่ดูคยุเสียงดงัรบกวน
นกัศกึษาท่ีเข้าสอบ 
กรรมการคมุสอบมีความเข้มงวดในการสอบตาม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลยั 
ศนูย์ฯ จดัให้มีห้องพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีส าหรับ
นกัศกึษาเจ็บป่วยกรณีฉกุเฉิน 
ศนูย์ฯ จดัอ านวยความสะดวกให้กบันกัศกึษา
พิการได้สอดคล้องกบัลกัษณะความพิการของ
นกัศกึษาแตล่ะคน 
 



 
 

ข้อ ความต้องการ 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
1. 
 

2. 
 
 

3. 
4. 
 

5. 
 

6. 
 
 

7. 
 
 

8. 
 

9. 
 

ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
ศนูย์ฯ ให้บริการการศกึษากบันกัศกึษาด้วย
อธัยาศยัไมตรีอนัดี 
ศนูย์ฯ จดัเจ้าหน้าท่ีส าหรับการติดตามการ
ตรวจสอบข้อมลูกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องของ
มสธ. 
ศนูย์ฯ จดัห้อง Study room ไว้ส าหรับนกัศกึษา 
ศนูย์ฯ จดับริการห้องน า้/ ห้องส้วมไว้ส าหรับ
นกัศกึษาอยา่งเพียงพอ 
ห้องน า้/ ห้องส้วม สะอาดและปลอดภยักบั
นกัศกึษาหญิง 
จดัให้มีการบริการร้านจ าหน่ายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมภายในโรงเรียนตลอดเวลาท่ีมีการจดั
กิจกรรมของมหาวิทยาลยั 
การอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้วสัดุ
อปุกรณ์ เชน่ เคร่ืองเสียง ไมโครโฟน และ 
Computer เป็นต้น 
จดัเจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษาไว้ประสานงานหรือ 
ให้บริการเก็บนกัศกึษาตามความเหมาะสม 
ศนูย์ฯ สามารถอ านวยความสะดวกให้กบั
นกัศกึษาพิการแตล่ะลกัษณะได้อยา่งเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนที่ 3  ปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา
 _______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
ตอนที่ 4  แนวทางการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษาจงัหวดั  ตามภารกิจ    พนัธกิจ   

   และยทุธศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัในฐานะท่ีเป็นมหาวิทยาลยัในระบบเปิดท่ีจดัการเรียน 
การสอนทางไกล  ท่านคดิว่าการด าเนินการของศนูย์บริการการศกึษาจงัหวดั  จะมีลกัษณะ
เชน่ใดจงึจะมีความเหมาะสม  

_______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
  

 
 
 

ขอขอบคณุทกุทา่น 

คณะผู้วิจยั 



แบบสอบถาม 

สภาพปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

 

ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ต าแหนง่ปัจจบุนั 
  1.  ผู้บริหาร  (หมายถึง  อธิการบดี, รองอธิการบดี, ผู้ชว่ยอธิการบดี, ผู้อ านวยการส านกั/  

สถาบนั, รองผู้อ านวยการส านกั/ สถาบนั) 
   2.  คณาจารย์  (หมายถึง  อาจารย์ประจ าสาขาวิชา) 
   3.  บคุลากร  (หมายถึง  ข้าราชการ/ พนกังานราชการ  สายสนบัสนนุงานวิชาการ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2   สภาพปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 

ข้อ ปัญหา/ อุปสรรค 
ระดับปัญหา/ อุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
1. 
 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 
 
 
 
 
 

 

ด้านการให้บริการข้อมลูขา่วสาร  
การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของ มสธ. กบั
ส่ือสารมวลชนในท้องถ่ิน (เช่น หนงัสือพิมพ์ วิทย ุ
โทรทศัน์ เคเบิล้ทีวี เป็นต้น) 
การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารกบัหนว่ยงานราชการ
ภายในจงัหวดั 
การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารกบัภาคเอกชนภายใน
จงัหวดั 
การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารกบัส่ือประเภทเสียง
ตามสาย 
การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารกบัวิทยชุมุชนใน
ท้องถ่ิน 
ศนูย์ฯ เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของมหาวิทยาลยั
ลา่ช้าท าให้ไมท่นัเหตกุารณ์ 
ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับจากมหาวิทยาลยัขาดความ
ชดัเจน 
ควรมีหน่วยงานของมหาวิทยาลยัท่ีเป็นแหลง่
กลางในการประสานข้อมลูข่าวสาร 
ศนูย์ฯไมมี่เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการข้อมลู
ขา่วสารเป็นการเฉพาะ 
ศนูย์ฯ น าข้อมลูข่าวสารของมหาวิทยาลยั
เผยแพร่ใน Website ของโรงเรียน 

 

 
 
 

 
 

    



ข้อ ปัญหา/ อุปสรรค 
ระดับปัญหา/ อุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
 
8. 
 

9. 
 

10. 
 

 
1. 
 

2. 
3. 
 
 

4. 
5. 
6. 
 

ด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษาและชมรมนกัศกึษา 
ความเหมาะสมของห้องประชมุท่ีใช้ปฐมนิเทศ
นกัศกึษาใหม่  
มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการ
ปฐมนิเทศนกัศกึษากบัส่ือสารมวลชนในท้องถ่ิน 
ห้องประชมุมีแสงสวา่งพอเพียง 
ห้องประชมุมีอากาศถ่ายเทสะดวก 
มีเสียงรบกวนจากบริเวณใกล้เคียงกบัห้องประชมุ 
โต๊ะ/ เก้าอีมี้จ านวนเพียงพอกบันกัศกึษา 
ศนูย์ฯ มีห้อง/ สถานท่ีให้ชมรมนกัศกึษาจดั
กิจกรรม 
ความพร้อมของวสัดอุปุกรณ์ และเคร่ืองเสียงท่ีใช้
ในการปฐมนิเทศ 
ศนูย์ฯ จดัเจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษาอยา่ง
เหมาะสม 
มีป้าย/ แผนผงัแสดงอาคารและห้องประชมุท่ีใช้
ปฐมนิเทศนกัศกึษา 

ด้านการสอนเสริม 
การติดป้ายประชาสมัพนัธ์การสอนเสริมและชดุ
วิชาท่ีสอน 
มีป้ายบอกทางไปอาคาร/ ห้องสอนเสริมชดัเจน 
ห้องท่ีใช้สอนเสริมมีความเหมาะสม (เชน่ มีแสง
สวา่งพอเพียง อากาศถ่ายเทได้สะดวก ไมมี่เสียง
รบกวน เป็นต้น)  
วสัดแุละอปุกรณ์โสตทศัน์มีจ านวนเพียงพอ 
วสัดแุละอปุกรณ์โสตทศัน์อยู่ในสภาพใช้การได้ดี 
ความพร้อมในการจดัห้องสอนเสริมในระบบ
ทางไกลผา่น Internet (e-tutorial) 



ข้อ ปัญหา/ อุปสรรค 
ระดับปัญหา/ อุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

7. 
 

8. 
 
 

9. 
 

10. 
 

11. 
 

 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 
 

5. 
 

6. 
7. 
8. 
 

9. 
 

ความพร้อมในการจดัเป็นศนูย์การเรียนด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ (E-Learning Center) 
ความพร้อมในการจดัห้องโสตทศัน์ส าหรับการ
สอนเสริมในบางชดุวิชาท่ีต้องใช้ VCD/ DVD/ 
MP3 ประกอบการเรียนการสอน 
โต๊ะ/ เก้าอี ้ มีจ านวนเพียงพอกบันกัศกึษาท่ีเข้า
รับการสอนเสริม 
เจ้าหน้าท่ีดแูลการรับเอกสารโสตทศัน์ในชดุวิชาท่ี
จดัให้มีการสอนเสริม 
ความพร้อมในการจดัห้องพกั /รับรองอาจารย์
สอนเสริม 

ด้านการสอบ 
จดัให้มีการประชาสมัพนัธ์การสอบและชดุวิชาท่ี
สอบในแตล่ะครัง้ 
การติดป้ายประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบักฎและ
ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการสอบ 
จดัท าป้ายบอกทางไปอาคารและห้องสอบท่ี
ชดัเจน 
จดัห้องส าหรับประชาสมัพนัธ์ / ให้ค าปรึกษา / 
แก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการเข้าสอบให้กบั
นกัศกึษา 
ความเหมาะสมของขนาดห้องท่ีใช้สอบกบัจ านวน
นกัศกึษา 
ห้องท่ีใช้สอบมีแสงสวา่งเพียงพอ 
ห้องท่ีใช้สอบมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก 
ไมมี่เสียงดงัรบกวน ในบริเวณท่ีใช้เป็นสนามสอบ 
และห้องสอบ 
การอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เชน่ การ
จดัห้องสอบส ารอง เป็นต้น 



ข้อ ปัญหา/ อุปสรรค 
ระดับปัญหา/ อุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

10. 

 
 
1. 
 
2. 
3. 
 
4. 
5. 
6. 
7. 
 
8. 
9. 
 

10. 
 

11. 
12. 

 
 

13. 
 

14. 
 
 

15. 
 

ความพร้อมในการจดัห้องสอบด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ (Walk – in Exam) 

ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
การบริการจ าหนา่ยใบสมคัรนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี 
การบริการตอบค าถามทัว่ไป 
การบริการตอบค าถามและข้อมลูเก่ียวกบัการ
เรียนในระบบการสอนทางไกล 
การให้บริการท่ีเก่ียวกบัการแนะแนวการศกึษา 
ความพร้อมในการจดับริการแนะแนวนดัหมาย 
ความพร้อมในการให้บริการห้องสมดุ 
ความพร้อมในการให้บริการนกัศกึษารับเอกสาร
การสอน 
การบริการรับสมคัรนกัศกึษาใหม่ 
ความพร้อมในการให้บริการ Internet กบั
นกัศกึษา/ อาจารย์/ บคุลากร มสธ. 
ความพร้อมในการให้บริการในลกัษณะ  
One-Stop Service Center 
จดับริการแบบค าร้องตา่งๆกบันกัศกึษา 
จดัให้มีเครือขา่ยโรงเรียนท่ีเป็นศนูย์ฯ ของมสธ.
กบัโรงเรียนมธัยมศกึษาในพืน้ท่ีความรับผิดชอบ
กบัศนูย์วิทยพฒันา 
จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีดแูลและรักษาความปลอดภยั
ทกุครัง้ท่ีมีการจดักิจกรรมของมหาวิทยาลยั 
จดัสถานท่ีส าหรับจอดรถจกัรยานยนต์และ
รถยนต์ทกุครัง้ท่ีมีการจดักิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั 
จดัให้มีร้านค้าจ าหนา่ยอาหารและเคร่ืองด่ืมใน
บริเวณโรงเรียน 



ข้อ ปัญหา/ อุปสรรค 
ระดับปัญหา/ อุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

16. 
 

17. 
 

18. 
 

19. 
 

20. 
 
 

จดับริการน า้ด่ืมส าหรับนกัศกึษา และผู้มาติดตอ่
อยา่งเพียงพอ 
จดับริการห้องน า้/ ห้องส้วมไว้อยา่งเพียงพอทกุ
ครัง้ท่ีมีการจดักิจกรรมของมหาวิทยาลยั 
จดัเตรียมห้องพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีไว้ส าหรับ
การเจ็บป่วยกรณีฉกุเฉิน 
การประชาสมัพนัธ์ขา่วสารข้อมลู มสธ. ใน 
Website ของโรงเรียน 
การจดับริการโทรศพัท์สาธารณะไว้ในบริเวณ
ศนูย์ฯ อยา่งเพียงพอ 

 
ตอนที่ 3  จดุเดน่ ในการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
 _______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
  
ตอนที่ 4  จดุด้อยในการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 

_______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________ 
 



ตอนที่ 5  แนวทางการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษาจงัหวดั  ตามภารกิจ    พนัธกิจ   
   และยทุธศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัในฐานะท่ีเป็นมหาวิทยาลยัในระบบเปิดท่ีจดัการเรียน 
การสอนทางไกล  ท่านคดิว่าการด าเนินการของศนูย์บริการการศกึษาจงัหวดั  จะมีลกัษณะ
เชน่ใดจงึจะมีความเหมาะสม  

_______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
  

 
 
 
 

ขอขอบคณุทกุทา่น 

คณะผู้วิจยั 




