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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและลักษณะการประกอบธุรกิจจัดหางานใน 

ประเทศไทย 2) ศึกษาลักษณะความต้องการจ้างงานภายนอกขององค์การทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศ
ไทยและ 3) สังเคราะหร์ูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางานที่ตอบสนองกลยุทธ์การจ้างงานภายนอก 

  การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการสังเคราะห์
ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องจ านวน 50 ราย  ประกอบด้วย  กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ
จัดหางานจ านวน 20 ราย  กลุ่มผู้บริหารองค์การภาครัฐและเอกชนที่ใช้บริการจ้างงานภายนอก 20 ราย  
และนักวิชาการด้านบริหารธุรกิจและนักวิชาชีพด้านแรงงาน 10 ราย  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การสังเคราะห์
วรรณกรรม และการวิเคราะห์ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องด้วยการประชุมระดมสมอง 

         ผลการวิจัยพบว่า 1) การประกอบธุรกิจจัดหางานในประเทศไทยมี 2 ลักษณะ คือ ธุรกิจจัดหา
งานและธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจ้างเหมาแรงงาน   ธุรกิจจัดหางานในประเทศท่ีได้รับอนุญาตในปัจจุบัน
มี 192 ราย  ส่วนธุรกิจจัดหางานในระบบจ้างเหมาแรงงานมีประมาณ 3,000 ราย 2) ลักษณะความ
ต้องการจ้างงานภายนอกขององค์การภาครัฐ  เป็นลักษณะการด าเนินงานตามระเบียบวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  
ในประเภทการจ้างเหมาบริการโดยตั้งงบประมาณเพ่ือซื้อบริการจากผู้รับจ้างในงานที่จ าเป็นต้องปฏิบัติ  แต่
ไม่มีผู้ปฏิบัติหรือมีผู้ปฏิบัติไม่เพียงพอ  ส่วนความต้องการจ้างงานขององค์การภาคเอกชนเป็นลักษณะการ
ด าเนินการจ้างที่มีความต้องการแตกต่างกันไปตามประเภทธุรกิจและลักษณะงานที่จ้าง  และ 3) รูปแบบ
การประกอบธุรกิจจัดหางานที่ตอบสนองกลยุทธ์การจ้างงาน  มีรูปแบบที่แตกต่างกันระหว่างธุรกิจจัดหา
งานและธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจ้างเหมาของงานโดยรูปแบบธุรกิจจัดหางานเริ่มจากการจัดตั้งธุรกิจ  
การติดต่อลูกค้า  การสรรหาคนงาน และจัดส่งคนงานไปยังลูกค้าผู้ใช้บริการ  ซึ่งธุรกิจจัดหางานจะต้องท า
รายงานการจัดหางานเสนอกรมการจัดหางาน  ส่วนธุรกิจจัดหาคนท างานในระบบจ้างเหมาแรงงาน  ต้องมี
การตรวจสอบการท างาน  และจ่ายค่าตอบแทนให้ลูกจ้างคนงานเพ่ิมเติมจากกิจกรรมของธุรกิจจัดหางาน 

 

ค ำส ำคัญ  การประกอบธุรกิจ   จัดหางาน    กลยุทธ์การจ้างงานภายนอก 
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Abstract 

         The objectives of this research were to 1) study the conditions and nature of  
employment service business in Thailand 2) study the demand of employment 
outsourcing strategy using by government and private organization and 3) synthesize the 
model of employment service business activity for response to outsourcing strategy.  

This research was pure research with survey from relevant literature and data  
   synthesis from 50 key persons focus group: 20 persons from employment service        
   businesses, 20 persons from government and private organizations and 10 person from  
   academy and professional.  

The research finding were 1) two type of the employment service business in   
Thailand ; 192 recruiter and 3,000 subcontractors ; 2) The demand of employment 
outsourcing strategy using by government organization was on service providing under  
procurement regulation while private organization had different demands according to 
type of business and job. 3) The model of employment service business activity for 
response to outsourcing strategy was different between recruiter and subcontractor. The 
model for recruiter composed of four activities, starting with business establishment, 
contract customers, recruitment and sending labors to fill the job. But in subcontractor 
business, model was increased job monitoring and pay after sending labors to serve the 
client organization too. 
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