
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
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1. รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาแบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่เกีย่วกบัการลงทะเบียนเรียน 
และแบบสอบถามส าหรับนักศึกษา 

 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์ 
2. รองศาสตราจารยพ์ิศเพลิน  เขียวหวาน 
3. นายสัมพนัธ์  เยน็ส าราญ 
4. นางสมฤดี  วงษส์มิง 
5. นางสาวอจันา  มิสดี 

 
2. รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาแบบประเมินรูปแบบการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.สมคิด  พรมจุย้ 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.สุพิมพ ์ ศรีพนัธ์วรสกุล 
3. อาจารย ์ดร.รัชนีกลู  ภิญโญภานุวฒัน์ 

 
 



ภาคผนวก  ข 
เคร่ืองมือการวจิยั 

 
1. แบบสัมภาษณ์รูปแบบการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกลของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2. แบบสัมภาษณ์หวัหนา้ฝ่ายทะเบียนนกัศึกษา 
3. แบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทะเบียนนกัศึกษา 
4. แบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลทะเบียนและบริการนกัศึกษา 
5. แบบสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการส านกัทะเบียนและวดัผล 
6. แบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีส านกัคอมพิวเตอร์ 
7. แบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีส านกับริการการศึกษาเก่ียวกบัการส่งเอกสารการสอนและการจดัสอน

เสริม 
8. แบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีกองคลงั 
9. แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพ  ปัญหา  และรูปแบบการลงทะเบียนในระบบการศึกษาทางไกล  

ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
10. แบบประเมินรูปแบบการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกลของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสัมภาษณ์ 
รูปแบบการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ค าช้ีแจง 
 ค  าถามต่อไปน้ีใชส้ัมภาษณ์นกัศึกษาในการสอบประจ าภาคการศึกษาท่ี  2/2550  เพื่อน าขอ้มูล
มาด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 
 

1. นกัศึกษาลงทะเบียนเรียนโดยช่องทางใดบา้ง 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 เพราะเหตุใด 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ท าไมนกัศึกษาไม่ใชช่้องทางอ่ืนท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ปัญหาในการลงทะเบียนของนกัศึกษามีอะไรบา้ง 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 นกัศึกษาตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอยา่งไร 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 
4. นกัศึกษามีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการลงทะเบียนเรียนอยา่งไรบา้ง 
 ……………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายทะเบียนนักศึกษา 
 

สัมภาษณ์ในประเด็นต่อไปนี้ 
1. สภาพและปัญหาการลงทะเบียนโดยใชร้ะบบ  OMR 
2. จุดเด่นและจุดดอ้ยของการลงทะเบียนโดยใชร้ะบบ  OMR 
3. สภาพและปัญหาการลงทะเบียนในปัจจุบนั  (ผา่นไปรษณีย ์ Pay  at  Post   เคาน์เตอร์

ธนาคาร  ผา่นอินเทอร์เน็ตทางโทรศพัท ์ 1551) 
4. จุดเด่นและจุดดอ้ยของการลงทะเบียนในปัจจุบนั 
5. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับรูปแบบการลงทะเบียนเรียนของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในอนาคต 
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แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา 
 

สัมภาษณ์ในประเด็นต่อไปนี้ 
1. สาเหตุการเปล่ียนแปลงลกัษณะและช่องทางการลงทะเบียนจากระบบไปรษณียม์าเป็น

ระบบ  OMR 
2. ลกัษณะและปัญหาการลงทะเบียนเรียนโดยใชร้ะบบ  OMR  (มสธ.28) 

2.1 สภาพและปัญหาในการรับขอ้มูลจากนกัศึกษา   
2.2 สภาพและปัญหาในการตรวจสอบขอ้มูลของนกัศึกษา  (รวมกิจกรรมการออกเลข

ก ากบั  Batch) 
2.3 สภาพและปัญหาในการประมวลผลขอ้มูลการลงทะเบียนในระบบ  OMR 
2.4 สภาพและปัญหาการส่งขอ้มูลไปยงักองคลงัและส านกับริการการศึกษา 
2.5 จุดเด่นของการลงทะเบียนเรียนโดยใชร้ะบบ  OMR 
2.6 จุดดอ้ยของการลงทะเบียนเรียนโดยใชร้ะบบ  OMR 

3. สาเหตุท่ีมีการเปล่ียนแปลงการลงทะเบียนเรียนโดยใชร้ะบบ  OMR  (มสธ. 28)  มาเป็น
ลกัษณะและช่องทางการลงทะเบียนเรียนในปัจจุบนั 

4. สภาพปัญหา  อุปสรรคของการลงทะเบียน 
4.1 สภาพปัญหาอุปสรรคของการลงทะเบียนตามช่องทางต่าง ๆ ในปัจจุบนั 

1. การลงทะเบียนผา่นไปรษณีย ์ Pay  at  Post 
2. การลงทะเบียนท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร 
3. การลงทะเบียนผา่นเทอร์เน็ต 
4. การลงทะเบียนทางโทรศพัท ์ 1551 
5. การลงทะเบียนดว้ยตนเองท่ีศูนยว์ทิยพฒันาและท่ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

4.2 สภาพ  ปัญหา  อุปสรรคในการรับขอ้มูลจากหน่วยงานภายนอก   
4.3 สภาพ  ปัญหา  อุปสรรคการตรวจสอบและคดัแยกกิจกรรมการลงทะเบียน  (รวม

กิจกรรมการออกเลขก ากบั  batch)   
4.4 สภาพ  ปัญหา  อุปสรรคการประมวลผลขอ้มูลการลงทะเบียนระบบ  ONLINE 
4.5  สภาพ  ปัญหา  อุปสรรคการส่งขอ้มูลไปยงักองคลงั   และส านกับริการการศึกษา  

(ระยะเวลาในการด าเนินการและจ านวนคนท่ีใช)้ 
4.6 จุดเด่นของลกัษณะและช่องทางการลงทะเบียนในปัจจุบนั 
4.7 จุดดอ้ยของลกัษณะและช่องทางการลงทะเบียนในปัจจุบนั 

  5. แนวทางการพฒันาลกัษณะและช่องทางรวมทั้งรูปแบบการลงทะเบียนในอนาคต 
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แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลทะเบียนและบริการนักศึกษา 
 

สัมภาษณ์ในประเด็นต่อไปนี้ 
1. ปัญหาการลงทะเบียนโดยใชร้ะบบ  OMR 

- ลกัษณะของปัญหา 
- จ านวนนกัศึกษาท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการลงทะเบียน 
- แนวทางแกไ้ข  (วธีิการ  ระยะเวลา) 

2. ปัญหาการลงทะเบียนโดยผา่นไปรษณีย ์ Pay  at  Post /เคาน์เตอร์ธนาคาร/อินเทอร์เน็ต/
ทางโทรศพัท ์ 1551/ ศูนยว์ทิยาพฒันา และท่ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

- ลกัษณะของปัญหา 
- จ านวนนกัศึกษาท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการลงทะเบียน 
- แนวทางแกไ้ข  (วธีิการ  ระยะเวลา) 

3. ท่านคิดวา่การลงทะเบียนเรียนในปัจจุบนัมีจุดเด่น-จุดดอ้ยอยา่งไรบา้ง 
4. จากประสบการณ์การใหบ้ริการตอบค าถามนกัศึกษา  ท่านไดรั้บขอ้คิดเห็นจากนกัศึกษา

เก่ียวกบัรูปแบบการลงทะเบียนเรียนอยา่งไรบา้ง 
5. ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับรูปแบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ในอนาคตอยา่งไรบา้ง 
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แบบสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและวดัผล 

 
สัมภาษณ์ในประเด็นต่อไปนี้ 

1. สภาพการลงทะเบียนในปัจจุบนั 
1.1 ปัญหาของการลงทะเบียนในปัจจุบนัมีอะไรบา้ง 
1.2 จุดเด่นของการลงทะเบียนมีอะไรบา้ง 
1.3 จุดดอ้ยของการลงทะเบียนมีอะไรบา้ง 

2. รูปแบบการลงทะเบียนท่ีเหมาะสมกบัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในอนาคตควรใช้
ช่องทางอะไรบา้งและมีลกัษณะอยา่งไร 

3. กระบวนการ/ขั้นตอนการลงทะเบียนในอนาคตควรเป็นอยา่งไร 
4. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (ถา้มี) 



 139 
 

แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีส่ านักคอมพวิเตอร์ 
 

สัมภาษณ์ในประเด็นต่อไปนี้ 
1. การลงทะเบียนในปัจจุบนั 

1.1 ปัญหาการลงทะเบียนเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านกัคอมพิวเตอร์ 
1. ปัญหาการน าเขา้ขอ้มูลการลงทะเบียนมีอะไรบา้งและด าเนินการแกไ้ขอยา่งไร 
2. ปัญหาการจดัพิมพข์อ้มูลการลงทะเบียนมีอะไรบา้งและด าเนินการแกไ้ขอยา่งไร   

   1.2 จุดเด่นของการลงทะเบียนในปัจจุบนัมีอะไรบา้ง 
   1.3 จุดดอ้ยของการลงทะเบียนในปัจจุบนัมีอะไรบา้ง 

2. รูปแบบการลงทะเบียนในอนาคต 
2.1 ท่านคิดวา่ในอนาคตการลงทะเบียนในระบบการเรียนการสอนทางไกลของ มสธ. ควร

ใชช่้องทางใด  และมีลกัษณะอยา่งไร 
2.2 กระบวนการและขั้นตอนการลงทะเบียนควรเป็นอยา่งไร 

3. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (ถา้มี) 
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แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีส่ านักบริการการศึกษา 
ทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเอกสารการสอนและการจัดสอนเสริม 

 
สัมภาษณ์ในประเด็นต่อไปนี้ 

1. ปัจจุบนัปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการใชข้อ้มูลการลงทะเบียนในการจดัส่งเอกสารการ
สอนและการจดัสอนเสริมมีอะไรบา้งและด าเนินการแกไ้ขอยา่งไร 

2. ในอนาคตรูปแบบการรับขอ้มูลการลงทะเบียนเพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในส่วนท่ีส านกั
บริการการศึกษาตอ้งรับผดิชอบควรเป็นอยา่งไร 

3. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (ถา้มี) 
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แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีก่องคลงั 
 

สัมภาษณ์ในประเด็นต่อไปนี้ 
1. การลงทะเบียนเรียนในปัจจุบนั 

1.1 ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการรับขอ้มูลการลงทะเบียนและการรับเงินค่าลงทะเบียน
ในปัจจุบนัมีอะไรบา้ง  และแกปั้ญหาดงักล่าวอยา่งไร 

1.2 ปัญหาและอุปสรรคในการจดัส่งใบเสร็จรับเงินใหแ้ก่นกัศึกษาในปัจจุบนัมีอะไรบา้ง
และแกปั้ญหาดงักล่าวอยา่งไร 

1.3 ท่านคิดวา่การจดัส่งขอ้มูลการลงทะเบียนใหก้องคลงัในปัจจุบนัมีจุดเด่น-จุดดอ้ย
อยา่งไรบา้ง 

2. การลงทะเบียนในอนาคต 
2.1 รูปแบบของการจดัส่งขอ้มูลการลงทะเบียนและการรับเงินค่าลงทะเบียนในอนาคต

ควรเป็นอยา่งไร 
2.2 การออกใบเสร็จรับเงินควรท าอยา่งไรจึงจะสามารถด าเนินการส่งใหน้กัศึกษาไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 
3. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  (ถา้มี) 
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แบบสอบถาม 
เกีย่วกบัสภาพ  ปัญหา  และรูปแบบการลงทะเบียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ค าช้ีแจง       1.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  4  ตอน  คือ 
                         ตอนท่ี  1  สภาพการลงทะเบียน 
                         ตอนท่ี  2  ปัญหา  อุปสรรค  ของการลงทะเบียน 
                         ตอนท่ี  3  จุดเด่น  จุดดอ้ย  ของการลงทะเบียน 
                         ตอนท่ี  4  รูปแบบการลงทะเบียนท่ีเหมาะสมกบัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2.  การลงทะเบียน  หมายถึงการ ลงทะเบียนในการศึกษาแต่ละภาคของนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
     ซ่ึงรวมถึงการเพิ่ม - ถอนชุดวชิา  การลาพกัการศึกษา  และการลงทะเบียนสอบซ่อม 

                     3.  ขอใหท้่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นประโยชน์ใน 
                          การพฒันารูปแบบการลงทะเบียนในระบบการศึกษาทางไกล  ของ 
                          มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดยการเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    
                          หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้ห้ 
ตอนที ่ 1  สภาพการลงทะเบียน 

1. การลงทะเบียนในภาคการศึกษาปกติและภาคพิเศษท่ีท่านใช้มากทีสุ่ดในปัจจุบนั   
คือช่องทางใด  (เลือกเพียง  1  ช่องทาง) 
 ณ  ท่ีท าการไปรษณีย ์ ผา่น  Pay  at  Post 
 ทางเคาน์เตอร์ธนาคาร 
 ทางโทรศพัท ์
 ทางอินเทอร์เน็ต 
 ลงทะเบียนท่ี  มสธ. 
 ลงทะเบียนท่ีศูนยว์ทิยพฒันา 

2. เหตุผลท่ีท่านเลือกช่องทางการลงทะเบียนเรียนตามท่ีระบุในขอ้  1  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
 

 สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 
 มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 
 มีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าปรึกษา 
 ไม่ตอ้งกรอกแบบฟอร์มการลงทะเบียน 
 ด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง 
 ขั้นตอนการลงทะเบียนไม่ยุง่ยาก 
 การลงทะเบียนโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้
 หกัเงินจากบญัชีของธนาคารได ้
 มีหลกัฐานการช าระเงินค่าลงทะเบียน 
 ไดรั้บเอกสารการสอนทนัที 
 อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
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3. ช่องทางการลงทะเบียนเรียน  เพิ่ม-ถอนชุดวชิา  ลาพกัการศึกษาและการลงทะเบียนสอบซ่อมท่ี
ท่านไม่เลือกใชคื้อช่องทางใด  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
 3.1  ณ  ท่ีท าการไปรษณีย ์ ผา่น  Pay  at  Post  เน่ืองจาก 

 ไม่สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 
 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลผดิพลาด 
 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)........................................................................................... 

 

 3.2  ทางเคานเ์ตอร์ธนาคาร  เน่ืองจาก 
 ไม่สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 
 การบริการของเจา้หนา้ท่ีไม่รวดเร็ว 
 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลผดิพลาด 
 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)............................................................................................ 

 

 3.3  ทางโทรศพัท ์ เน่ืองจาก 
 ขั้นตอนในการลงทะเบียนยุง่ยาก 
 ไม่มีหลกัฐานการช าระเงินค่าลงทะเบียน 
 ไม่มีทกัษะการใชโ้ทรศพัทร์ะบบอตัโนมติั 
 ไม่ไดเ้ปิดบญัชีธนาคาร 
 ไม่มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 
 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)........................................................................................... 

 

 3.4  ทางอินเทอร์เน็ต  เน่ืองจาก 
 ขั้นตอนในการลงทะเบียนยุง่ยาก 
 ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับใชล้งทะเบียน 
 ไม่มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 
 ไม่ไดเ้ปิดบญัชีธนาคาร 
 ไม่มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 
 ระบบเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัขดัขอ้งบ่อย 
 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)........................................................................................... 

 

 3.5  ลงทะเบียนท่ี  มสธ.  เน่ืองจาก 
 ไม่สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 
 เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาก 
 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)............................................................................................ 

 3.6  ลงทะเบียนท่ีศูนยว์ทิยพฒันา  มสธ.  เน่ืองจาก 
 ไม่สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 
 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลผดิพลาด 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................. 
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4. ท่านทราบก าหนดเวลาการลงทะเบียนเรียน  การเพิ่ม-ถอนชุดวชิา  การลาพกัการศึกษาและ               
การลงทะเบียนสอบซ่อมดว้ยวธีิใด  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
 คู่มือการลงทะเบียนเรียน 
 ข่าว  มสธ. 
 เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั 
 ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ทางวทิยโุทรทศัน์ 
 ขอ้มูลจากข่าวหนงัสือพิมพ ์
 ขอ้มูลจากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. / ศูนยบ์ริการการศึกษา 
 เพื่อนนกัศึกษา 
 SMS 
 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ).................................................................................................... 
 

5. ท่านไดรั้บคู่มือการลงทะเบียนเรียน/ค าช้ีแจงการลงทะเบียนเรียนส่วนใหญ่ในช่วงใด                     
(กรณีท่ีท่านไม่ไดรั้บใหต้อบขอ้  6) 
 ก่อนก าหนดการลงทะเบียนเรียน 
 ระหวา่งการลงทะเบียนเรียน 
 หลงัการลงทะเบียนเรียน 
 ไม่แน่นอน 

 

6. ในกรณีท่ีท่านไม่ไดรั้บคู่มือการลงทะเบียนเรียน  ท่านด าเนินการอยา่งไร  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ติดต่อกบัมหาวทิยาลยัโดยทางโทรศพัท ์
 เดินทางไปท่ีมหาวทิยาลยั 
 เดินทางไปท่ีศูนยว์ทิยพฒันา 
 ติดต่อกบัมหาวทิยาลยัโดยทางจดหมาย 
 ติดต่อกบัมหาวทิยาลยัทาง  e – mail / web  board 
 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ).................................................................................................... 

 

7. ท่านคิดวา่ขอ้มูลในคู่มือการลงทะเบียนเรียนช่วยอ านวยความสะดวกใหท้่านสามารถด าเนินการ
ตามขั้นตอนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 มาก    ปานกลาง   นอ้ย 
 

8. คู่มือการลงทะเบียนเรียนมีขอ้มูลเพียงพอในการใชล้งทะเบียนเรียนมากนอ้ยเพียงใด 
 มาก    ปานกลาง   นอ้ย 

9. ท่านคิดวา่คู่มือการลงทะเบียนเรียนควรปรับปรุงอยา่งไรบา้ง 
 เสนอขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
 บอกขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนท่ีสั้นและชดัเจน 
 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ).................................................................................................... 
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กรณีทีท่่านต้องสอบซ่อมโปรดตอบข้อ  10 – 14  ส าหรับท่านที่ไม่เคยสอบซ่อมให้ข้ามไปตอบข้อ  15  เป็นต้นไป 
 

10. เม่ือท่านไม่ได้รับแจง้ผลการสอบและค าช้ีแจงการลงทะเบียนสอบซ่อมท่ี มสธ. ส่งไปให ้          
ท่านด าเนินการอยา่งไร  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
 ติดต่อกบัมหาวทิยาลยัโดยทางโทรศพัท ์
 เดินทางไปท่ีมหาวทิยาลยั 
 เดินทางไปท่ีศูนยว์ทิยพฒันา 
 ติดต่อกบัมหาวทิยาลยัโดยทางจดหมาย 
 ติดต่อกบัมหาวทิยาทาง  e – mail /web  board 
 ติดต่อผา่นเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั 
 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)................................................................................................... 

 

11. ท่านสามารถลงทะเบียนสอบซ่อมไดต้ามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดหรือไม่ 
  ได ้      ไม่ได ้
 

12. ขอ้มูลในค าช้ีแจงการลงทะเบียนสอบซ่อมช่วยอ านวยความสะดวกใหท้่านสามารถด าเนินการ
ตามขั้นตอนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

  มาก      ปานกลาง      นอ้ย 
 

13. ค าช้ีแจงการลงทะเบียนสอบซ่อมมีขอ้มูลเพียงพอต่อการลงทะเบียนสอบซ่อมมากนอ้ยเพียงใด 
  มาก      ปานกลาง      นอ้ย 
 

14. ท่านคิดวา่ค าช้ีแจงการลงทะเบียนสอบซ่อมควรปรับปรุงอยา่งไรบา้ง 
 เสนอขอ้มูลการลงทะเบียนสอบซ่อมท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
 บอกขั้นตอนการลงทะเบียนสอบซ่อมท่ีสั้นและชดัเจน 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................................. 

 

15. ท่านเคยใชข้อ้มูลเก่ียวกบัการลงทะเบียนบนเวบ็ไซดข์องมหาวทิยาลยัหรือไม่ 
   ไม่เคยใช ้      เคยใช ้
ถา้ท่านเคยใช ้ท่านคิดวา่ขอ้มูลดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการลงทะเบียนของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
   มาก     ปานกลาง     นอ้ย    ปรับปรุง  
 

ขอ้เสนอแนะ................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................... 
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16. ช่วงเวลาการลงทะเบียนเรียนภาคการศึกษาปกติท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด  ท่านสามารถด าเนินการ
ไดใ้นช่วงใด 
 ภายในเดือนแรกของก าหนดการลงทะเบียนเรียน 
 สัปดาห์สุดทา้ยของก าหนดการลงทะเบียนเรียน 
 หลงัก าหนดการลงทะเบียนเรียนเหตุผล  (โปรดระบุ)......................................................... 
...................................................................................................................................................... 

 

17. ช่วงเวลาการลงทะเบียนภาคการศึกษาพิเศษท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด  ท่านสามารถด าเนินการได้
ในช่วงใด 
 ภายในสองสัปดาห์แรกของก าหนดการลงทะเบียน 
 สัปดาห์สุดทา้ยของก าหนดการลงทะเบียน 
 หลงัก าหนดการลงทะเบียน 
  เหตุผล  (โปรดระบุ)....................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

ตอนที ่ 2  ปัญหาอุปสรรคของการลงทะเบียน 
1. ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการลงทะเบียนในขอ้  1.1  ถึงขอ้  1.4  หรือไม่  หากไม่มีปัญหา 

ใหเ้ลือกในช่องไม่มีแลว้ขา้มไปตอบขอ้  2  หากมีปัญหาในขอ้  1.1  ถึง  1.4  ใหร้ะบุลกัษณะ
ปัญหาโดยการเลือกหมายเลขของตวัเลือกในกรอบหนา้  138  หรือระบุปัญหาลกัษณะอ่ืน ๆ  ใน
ช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 

1.1  การลงทะเบียนเรียนภาคการศึกษาปกติ    ไม่มี    มี  ………..…………………… 
        และภาคการศึกษาพิเศษ                                                                    ……………………………… 
1.2  การเพิ่ม – ถอนชุดวชิา               ไม่มี     มี  ……………………………… 
                                                                                                                 ……………………………… 
1.3  การลาพกัการศึกษา                    ไม่มี     มี  ……………………………… 
                                                                                                                 ……………………………… 
1.4  การลงทะเบียนสอบซ่อม           ไม่มี     มี  ……………………………… 
                                                                                                                 ……………………………… 
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ตวัเลือกส าหรับขอ้  1.1  ถึง  ขอ้  1.4 
1. ไม่ทราบขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ 
2. รายละเอียดในการลงทะเบียนเรียนไม่เพียงพอ 
3. รายละเอียดในการลงทะเบียนเรียนไม่ชดัเจน 
4. ไม่ไดรั้บการติดต่อจากมหาวิทยาลยั/ไม่ไดรั้บคู่มือการลงทะเบียน 
5. ไม่สะดวกในการติดต่อกบัมหาวทิยาลยั 
6. ไม่มีเวลาลงทะเบียนในช่วงท่ีก าหนด 
7. ไม่มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และเคร่ืองมือส่ือสารอตัโนมติั 
8. ความไม่พร้อมทางการเงิน 
9. การลงทะเบียนชุดวชิาท่ีนกัศึกษายงัไม่มีสิทธ์ิลงทะเบียนหรือสอบผา่นแลว้ 
10. ลงทะเบียนชุดวชิาโดยไม่ช าระค่าวสัดุการศึกษา 
 

2. ท่านมีวธีิการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการลงทะเบียนของท่านอยา่งไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
 ติดต่อกบัมหาวทิยาลยัดว้ยวธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี 

 โทรศพัท ์
 ส่งจดหมายทางไปรษณีย ์
 ติดต่อดว้ยตนเอง 
 อีเมล 
 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)............................................................................................. 

 ติดต่อกบัศูนยว์ทิยพฒันา 
 ติดต่อกบัศูนยบ์ริการการศึกษา มสธ. 
 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)...................................................................................................... 

 

ตอนที ่ 3  จุดเด่น  จุดด้อยของการลงทะเบียน 
1. จุดเด่นของการลงทะเบียน  (ตอบไดม้ากกกวา่  1  ขอ้) 

 มีช่องทางการลงทะเบียนหลายช่องทาง 
 มีการส่งคู่มือลงทะเบียน/ค าช้ีแจงการลงทะเบียนสอบซ่อมใหถึ้งบา้น 
 มีวธีิการช าระเงินท่ีสะดวก 
 มีหลกัฐานการรับลงทะเบียน 
 มีการใหบ้ริการขอ้มลูการลงทะเบียนผา่นเวบ็ไซดข์องมหาวทิยาลยัและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)...................................................................................................... 
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2. จุดดอ้ยของการลงทะเบียน  (ตอบไดม้ากกกวา่  1  ขอ้) 
 การประชาสัมพนัธ์การลงทะเบียนยงัไม่ทัว่ถึง 
 การส่งคู่มือลงทะเบียนล่าชา้ 
 ช่วงเวลาการลงทะเบียนสอบซ่อมสั้น 
 ไดรั้บการติดต่อจากมหาวทิยาลยัล่าชา้ในกรณีท่ีมีปัญหาการลงทะเบียน 
 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)....................................................................................................... 
 

3. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
3.1  ดา้นช่องทางการลงทะเบียน        

            
             

3.2  ดา้นคู่มือการลงทะเบียน/ค าช้ีแจงการลงทะเบียนสอบซ่อม    

            
             

3.3  ดา้นการประชาสัมพนัธ์การลงทะเบียน      

            
             

3.4  ดา้นการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยั      

            
             

 

ตอนที ่ 4  รูปแบบการลงทะเบียนทีเ่หมาะสมกบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
1. ช่องทางการลงทะเบียนท่ีท่านตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัด าเนินการ  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
 ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น  Pay  at  Post 
 ทางเคาน์เตอร์ธนาคาร (โปรดระบุช่ือธนาคาร)........................................................... 
 ทางโทรศพัท ์
 ทางอินเทอร์เน็ตโดยวธีิหกัเงินจากบญัชีเงินฝากกบัธนาคาร  
           (โปรดระบุช่ือธนาคาร).................................................................... 
 ทางอินเทอร์เน็ตโดยช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต (โปรดระบุช่ือธนาคาร)........................ 
 ลงทะเบียนท่ี มสธ. 
 ลงทะเบียนท่ีศูนยว์ทิยพฒันา 
 ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7 –eleven  หรือเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 
 ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  (โปรดระบุเครือข่าย เช่น  AIS , TRUE  ฯลฯ 
 ตู ้ ATM  ของธนาคารต่าง ๆ  (โปรดระบุช่ือธนาคาร)................................................ 
 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)...................................................................................................... 
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2. ลกัษณะการลงทะเบียนท่ีท่านตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัด าเนินการคือ 
2.1 วธีิการลงทะเบียน 

 นกัศึกษาสามารถด าเนินการลงทะเบียนดว้ยตนเองได ้ เช่น  การทะเบียน        
ทางโทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต 

 นกัศึกษากรอกขอ้มูลการลงทะเบียน  และมีเจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลให ้
 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)......................................................................................... 

2.2 การรับเอกสารการสอน 
 รับไดท้นัที  กรณีท่ีลงทะเบียนท่ีมหาวทิยาลยั 
 หลงัการลงทะเบียนเรียน/เพิ่มชุดวชิา  2  สัปดาห์ 
 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)............................................................................................. 

2.3 การตรวจสอบขอ้มูลการลงทะเบียนท่ีท่านตอ้งการคือ  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
 ตรวจสอบขอ้มูลการลงทะเบียนไดด้ว้ยตนเองโดย 

 ทางโทรศพัท ์
 ทางอินเทอร์เน็ต 

 ตรวจสอบขอ้มูลจากหลกัฐานท่ีไดรั้บจากเจา้หนา้ท่ีทนัทีท่ีลงทะเบียน 
 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)............................................................................................ 

3. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (ถา้มี)....................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดียิง่ 
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แบบประเมิน 
รูปแบบการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ค า ช้ี แจ ง      โปรดพิ จารณาว่ า รูปแบบการลงทะเบี ยนเรี ยนในระบบการศึกษาทางไกลของ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม  ความถูกตอ้งและการ
น าไปใชป้ระโยชน์หรือไม่  โดยใหท้่านขีด 

           เคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความคิดเห็น  พร้อมกบัใหข้อ้เสนอแนะ  (ถา้มี) 
 
ความเป็นไปได ้ หมายถึง  เป็นรูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีเจา้หนา้ท่ีสามารถน าไปพฒันา 
  ระบบและปฏิบติัได ้ นกัศึกษาด าเนินการไดส้ะดวกใหผ้ลลพัธ์คุม้ค่ากบั 
  ค่าใชจ่้ายและหน่วยงานท่ี เก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงาน 
ความเหมาะสม  หมายถึง  เป็นรูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีเหมาะสมกบัระบบการศึกษา

ทางไกลสนองความต้องการของนักศึกษา  มีเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก 

ความถูกตอ้ง  หมายถึง  เป็นรูปแบบการลงทะเบียนท่ีให้ขอ้มูลและจ านวนเงินท่ีถูกตอ้งรวมทั้ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถตรวจความถูกตอ้งในการปฏิบติังานได ้

การน าไปใช้ประโยชน์  หมายถึง  เป็นรูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีผูใ้ช้สามารถน าขอ้มูลไป
ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และมหาวทิยาลยัไดรั้บเงินลงทะเบียนเรียนอยา่ง
รวดเร็วตลอดจนส่งผลกระทบต่อการพฒันาเทคโนโลยีบุคลากรและนกัศึกษา
ของมหาวทิยาลยั 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ข้อเสนอแนะ 

1. ความเป็นไปไดข้องรูปแบบการลงทะเบียน
เรียน 

1.1 เป็นรูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ี
เจา้หนา้ท่ีสามารถพฒันาระบบและ
น าไปปฏิบติัได ้

1.2 เป็นรูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ี
นกัศึกษาสามารถด าเนินการไดส้ะดวก 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ข้อเสนอแนะ 

1.3 เป็นรูปแบบท่ีใหผ้ลลพัธ์คุม้ค่ากบั
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

1.4 เป็นรูปแบบท่ีท าใหห้น่วยงานภายในท่ี
เก่ียวขอ้งเกิดความร่วมมือในการ
ด าเนินงาน 

     

2. ความเหมาะสมของรูปแบบการลงทะเบียน
เรียน 
2.1 เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัระบบ

การศึกษาทางไกล 
2.2 เป็นรูปแบบท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัศึกษา 
2.3 เป็นรูปแบบท่ีเกิดเครือข่ายความ

ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกท่ี
เก่ียวขอ้ง 

     

3. ความถูกตอ้งของรูปแบบการลงทะเบียน
เรียน 

3.1 เป็นรูปแบบท่ีท าใหไ้ดข้อ้มูลการ
ลงทะเบียนเรียนถูกตอ้ง   

3.2 เป็นรูปแบบท่ีมีการตรวจสอบจ านวน
เงินการลงทะเบียนได ้

3.3 เป็นรูปแบบท่ีท าใหห้น่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ต่อ 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ข้อเสนอแนะ 

4.  ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ของรูปแบบการ
ลงทะเบียนเรียน 

     4.1  สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
พฒันางานลงทะเบียนไดส้ าหรับ 

            -  นกัศึกษา 
            -  เจา้หนา้ท่ี 
            -  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายใน

มหาวทิยาลยั  (กองคลงั  ส านกับริการ
การศึกษา  ส านกัทะเบียนและวดัผล)   

             -  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายนอก
มหาวทิยาลยั  (ไปรษณีย ์ ธนาคาร  
และอ่ืน ๆ) 

  4.2  สามารถใหข้อ้มูลการลงทะเบียนเรียน
แก่นกัศึกษาได ้อยา่งรวดเร็ว 

     

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่มย่อย 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่มย่อย 
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ทองอินทร์  วาศโ์สธร 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.วนิยั  รังสินนัท์ 
3. รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันีย ์ ชาติไทย 
4. รองศาสตราจารย ์ดร.ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์ 
5. รองศาสตราจารย ์ดร.สุพิมพ ์ ศรีพนัธ์วรสกุล 
6. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อมรรัตน์  ภิญโญอนนัตพงษ ์
7. ผูช่้วยศาสตราจารยเ์กียรติภูมิ  ชูเกียรติศิริ 
8. อาจารยปิ์ยพร  นุรารักษ์ 
9. นายสัมพนัธ์  เยน็ส าราญ 
10. นางสมฤดี  วงษส์มิง 
11. นายสมเกียรติ  สุขศรี 
12. นายชูศกัด์ิ  ศิริรุ่งพนัธ์ 
13. นายสรศกัด์ิ  เฉลิมลกัษณ์ 

 
 




