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Abstract 

Due to Thai society is going to aging society,there is a thought to develop a 

Knowledge Center Website for the Elderly.The website consists of 6 headings as 

Psychosocial for Elderly,Right of Elderly,Entertainment for Elderly,Elderly's 

Health,Finance Management for Elderly,and Dharma for happiness.Each heading 

has various topics written by content specialists.The contents will be designed for 

suitable presentation on website by educational technologists and computer men. 

The objectives of this research are to 1) evaluate the expectation and 

satisfaction of the website users and 2) evaluate the project sustainability. 

Population of the first objective are elderly,people who are nearly aging and 

caregivers.Focus group technique was used to evaluate the expectation on 

website of the elderly and questionnaire was used to evaluate website.Number of 

sample was 750 people.For the second objective,samples of the above three 

groups ,sampling by simple random technique,were 384,250 and 384 persons 

respectively.Additional population were the 11 implemented persons (content 

specialists, educational technologists and computer men) and 3 university 

administrators. The instrument were a questionnaire and an in-depth 

interview.Statistics used for data analysis were percentage,mean,standard 

deviation,one way ANOVA,and content analysis. 

Elderly expectation on website was that the website should have motion 

pictures of subtitle, content should not too long and academically,and should 

have question and answer games and the winner will be awarded.The users 

satisfaction was at a moderate level.The content was the first rank followed by 

the appearance/presentation.The lowest rank was the process/procedure 

searching.There were significant difference between these 3 groups of users at 

0.05.Results on project sustainability revealed that the opinion of elderly,nearly 

aging and caregivers on this matter were at a moderate level.For the implemented 

group's opinion,the sustainability was based on a continuous allowance budget,an 

easily accessible method,an updated information,and a network between 

government and private sectors.In addition,the website sustainability in university 

administrators'opinion were based on project's cost effectiveness, an assigned 

responsible person, a public relation and a web-board. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
  ขอ้มูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติเก่ียวกับเร่ืองการเปล่ียนแปลงของประชากร พบข้อมูลท่ี
น่าสนใจเก่ียวกบัผูสู้งอายใุนประเทศไทย กล่าวคือ พบวา่ประชากรไทยมีแนวโนม้อายยุืน และอยูค่นเดียว
เพิ่มมากข้ึน อายุคาดหมายผูช้ายไทยเพิ่มสูงข้ึนจาก 55 ปี ในปี 2519 เป็น 68 ปีในปี 2539 และคาดวา่จะ
เป็น 69 ปี และ 71 ปีในปี 2549  และปี 2559 ตามล าดบั ในขณะท่ีความยืนยาวของชีวิตของผูห้ญิงได้
เพิ่มข้ึนจาก 64 ปีในปี 2519 เป็น 75 ปีในปี 2539 และคาดวา่จะเป็น 76 ปีและ 78 ปีในปี พ.ศ. 2549 และปี 
พ.ศ. 2559 ตามล าดบั โดยสรุปในปี 2549 ประเทศไทยจะมีประชากรผูสู้งอายุทั้งหมด 6,824,000 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.86  ของประชากรทั้งหมด 
 ผูสู้งอายุเป็นวยัท่ีตอ้งเผชิญกบัวิกฤตการณ์มากมาย โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงดา้นจิตใจและ
สังคม การเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจ มีสาเหตุจากส่ิงแวดลอ้มภายในร่างกายไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลง
ในทางเส่ือมของร่างกายทุกระบบและจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกร่างกาย เช่น เสียบุคคลท่ีรักไปท าให้เกิด
ความวา้เหว่ รู้สึกว่าตนเองไม่มีค่า ไร้ความหมาย ขาดท่ีพึ่งพิง ท าให้เกิดความวิตกกงัวลซึมเศร้าการ
สูญเสียปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ การสูญเสียบทบาท การปลดเกษียณจากการท างานทั้งๆ ท่ีผูสู้งอายุบางคน
ยงัมีร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรงพอจะท างานได ้ท าให้เกิดความรู้สึกสูญเสียอ านาจ ความรู้สึกความมีค่า
ของตนเองลดลง สูญเสียรายได ้ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม และถูกทอดทิ้ง ส่วนการเปล่ียนแปลง
ทางสังคม วยัสูงอายเุป็นระยะท่ีห่างออกจากสังคม เน่ืองจากการเกษียณอายุ หรือมีการเปล่ียนแปลงของ
ร่างกาย มีสังคมท่ีแคบลง จะเหลือแต่ญาติ เพื่อนสนิทหรือศาสนา เท่านั้น การมีสุขภาพจิตดีและการมี
สังคม หรือความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีดี เป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูสู้งอายุ การเตรียมให้ผูสู้งอายุมีจิตใจท่ี
กระฉบักระเฉง ไม่เพียงแต่ช่วยใหจิ้ตใจแขง็แรง และสดช่ืน ยงัช่วยป้องกนัความกงัวลและซึมเศร้าซ่ึงมกั
เกิดในผูสู้งอายไุดด้ว้ย  
  ดงันั้นการเตรียมความพร้อมโดยการให้ข่าวสารความรู้แก่กลุ่มผูสู้งอายุในปัจจุบนั และกลุ่มท่ี
ก าลงัจะก้าวสู่วยัสูงอายุในอนาคตจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีภาคส่วนต่างๆ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุและส่ือ
โทรทศัน์ต่างมุ่งเสนอเน้ือหาเพื่อตอบสนองกลุ่มประชากรวยัรุ่นและวยัหนุ่มสาวเป็นหลกั ทั้งน้ีเน่ืองจาก
กระแสการคา้พาณิชยท่ี์มีอิทธิพลต่อการสร้างสรรคร์ายการเพื่อพุ่งเป้าหมายไปสู่ผูบ้ริโภคโดยตรง ท าให้
กลุ่มผูสู้งอายไุม่สามารถเขา้ถึงข่าวสารจากส่ือเหล่าน้ีได ้
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  การเสนอเน้ือหาส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต จึงเป็นทางเลือกใหม่ทางหน่ึงท่ีจะ
สามารถน าข่าวสาร ความรู้ความเพลิดเพลินจากเน้ือหาต่างๆ ในวิธีน าเสนอแบบส่ือผสม(multimedia) ซ่ึง
ถูกออกแบบให้เหมาะสมกบัสภาพวยัเป็นส าคญั เพื่อให้เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีผูสู้งอายุสามารถใช้เป็น
ช่องทางในการเขา้ถึงข่าวสาร เพื่อการเรียนรู้ เขา้ใจสภาพสังคม สามารถดูแลสุขภาพร่างกายและปรับ
สภาพจิตใจใหด้ าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีคุณภาพท่ีเหมาะสมตามสภาพวยั 
 
วตัถุประสงค์ 
 วตัถุประสงค์หลกัของการวิจยัในคร้ังน้ีคือ เพื่อจดัท าเวบ็ไซตท่ี์เป็นแหล่งความรู้ส าหรับการมี
คุณภาพชีวติท่ีดีของผูสู้งอายุ 
 ส าหรับวตัถุประสงคเ์ฉพาะจะก าหนดข้ึนตามประเด็นการวจิยัท่ีก าหนดไวด้งัน้ี  
      1. ในประเด็นเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อเว็บไซต์ศูนย์ความรู้น้ี มี
วตัถุประสงคเ์ฉพาะของการวจิยัเพื่อ 

   1) ประเมินความคาดหวงัของผูใ้ชเ้วบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ 
 2) ศึกษาพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตข์องผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ผูสู้งอายุ 
 3) ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ผูสู้งอายุ 
 4) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูสู้งอายุ ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงอายุ และผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีมีต่อเวบ็ไซต์

ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุ 
 5) เพื่อคน้หาปัญหา/อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการใชเ้วบ็ไซต ์ผูสู้งอายุ 
 2. ประเด็นเร่ืองความย ัง่ยืนของเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุน้ี มีวตัถุประสงค์เฉพาะของการวิจยั
เพือ่ 
 1) ประเมินความย ัง่ยืนโครงการพฒันาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ส าหรับผูสู้งอายุในทัศนะของ

ผูใ้ชบ้ริการคือ ผูสู้งอาย ุ ผูดู้แลสูงอาย ุ และผูก้  าลงัสูงอาย ุ 
 2) ประเมินความย ัง่ยนืโครงการพฒันาเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายใุนทศันะของผูบ้ริหาร 
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 3) ประเมินความย ัง่ยืนโครงการพฒันาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ส าหรับผูสู้งอายุในทัศนะของ

ผูด้  าเนินการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายสูุงอาย ุมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 4) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความย ัง่ยืนระหว่างผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูสู้งอายุ ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงอาย ุ 

และผูดู้แลผูสู้งอายุ 
 3. เพื่อส ารวจเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ
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สมมติฐำนกำรวจัิย 
 กรณีประเด็นศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ช้ เวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีสมมติฐานดงัน้ี 

ผูสู้งอาย ุผูท่ี้ก  าลงัจะสูงอาย ุและผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุมีความพึงพอใจของต่อเวบ็ไซตศ์ูนย ์
ความรู้ส าหรับผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
 กรณีประเด็นศึกษาเร่ืองความย ั่งยืนของโครงการพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผู ้สูงอาย ุ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีสมมติฐานดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียคะแนนความย ัง่ยืนระหว่างผูใ้ช้บริการท่ีเป็นผูสู้งอายุ ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงอายุ  และผูดู้แล     
ผูสู้งอาย ุมีความแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 ในการวิจยัน้ีได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยในแง่การใช้โปรแกรมว่าจะใช้เฉพาะโปรแกรม 
Macromedia Dream Weaver MX และ Flash MX โดยขอบเขตในเชิงพื้นท่ีจะท าการวิจยั ณ ท่ีท าการ
ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  และต่างจงัหวดั 
 
นิยำมศัพท์ 
 ในภาพรวม โครงการวจิยัน้ีไดก้  าหนดนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการไวด้งัน้ี 
 1.  ผูสู้งอายหุมายถึง ผูท่ี้มีอาย ุ 60 ปีข้ึนไป 
 2.  ผูก้  าลงัจะเป็นผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูท่ี้มีอาย ุ 50 ปีแต่ไม่ถึง  60 ปี 
 3.  ผูดู้แลผูสู้งอายุ หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีไดรั้บมอบหมายให้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงาน
ผูสู้งอาย ุซ่ึงรวมถึงการดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน 
 4.  เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ หมายถึง แหล่งเก็บขอ้มูลเวบ็เพจหลายๆ เวบ็เพจ แลว้
รวบรวมเว็บเพจเหล่าน้ีเข้าด้วยกันเพื่อจัดตั้ งข้ึนเป็นเว็บไซต์ โดยเป็นข้อมูลเก่ียวกับผูสู้งอายุท่ี
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจดัท าข้ึน 
 5.  หมายถึง ความคิด ความตอ้งการ ความมุ่งหวงั ความรู้สึกอย่างมีวิจารณญาณของบุคคลท่ี
คาดการณ์ไวล่้วงหนา้ต่อบางส่ิงบางอยา่งวา่ควรจะมีควรจะเป็นหรือเกิดข้ึนในอนาคตตามความจ าเป็น 
และความเหมาะสมของสถานการณ์ ซ่ึงการคาดการณ์น้ี ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ท่ีผ่านมาของแต่ละ
บุคคล 
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 6. ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต ์ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือทศันะท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้
ส าหรับผูสู้งอาย ุ ซ่ึงเป็นความคิดเห็นในเชิงบวก แบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ 
    ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการคน้หา หมายถึง การท่ีเวบ็ไซต์นั้นมีความสะดวกใน
การเขา้ถึง ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก มีความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการใช้บริการ  มีเคร่ืองมือช่วย
คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย และสามารถเช่ือมโยง/แลกเปล่ียนขอ้มูลในเวบ็ไซตอ่ื์นไดง่้าย 
 ●  ดา้นรูปลกัษณ์/รูปแบบการน าเสนอ  หมายถึง การท่ีเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมของ
ขนาดตวัอกัษรท่ีใช้ ขนาดรูปภาพ และสี  หน้าจอมีความดึงดูดให้เขา้ไปใช้  การจดัหมวดหมู่ในการ
น าเสนอเน้ือหามีความเหมาะสม  รูปภาพมีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหาท่ีน าเสนอ  เสียงบรรยายชดัเจน เสียง
บรรยายน่าฟัง และความเร็วในการบรรยายมีความเหมาะสม 

   ด้านเน้ือหา  หมายถึง การท่ีเวบ็ไซต์นั้นมีเน้ือหาท่ีทนัสมยั  ขอ้มูลท่ีได้ตรงตามความ
ตอ้งการ  หวัเร่ืองมีความชดัเจน  การเรียงล าดบัหัวขอ้เร่ืองมีความเหมาะสม  ความสมบูรณ์ของขอ้มูล
เพียงพอต่อการใชง้าน  และใชภ้าษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 โดยภาพรวมแลว้ โครงการวิจยัน้ีจะท าใหเ้กิดประโยชน์ต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  ผูสู้งอายมีุแหล่งความรู้เพื่อการศึกษาตามอธัยาศยั 
 2.  ผูสู้งอายสุามารถใชชี้วติอยา่งมีคุณภาพ 
 3.  ผูก้  าลงัจะสูงอายมีุการเตรียมตวัท่ีถูกตอ้ง 
 4.  ลูกหลานและผูเ้ก่ียวขอ้ง  (เช่นผูดู้แลผูสู้งอาย ุ ศูนยดู์แลผูสู้งอาย)ุ สามารถใชข้อ้มูลในเวบ็ 

ไซดใ์นการดูแลและหรือใชส้อนผูดู้แลและผูสู้งอายไุด ้
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 กรณีศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ช้เวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีกรอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี (ภาพท่ี 1) 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยัเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ 
             ผูสู้งอาย ุมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

พฒันำเวบ็ไซต์ 

 

ประเมินควำมพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์ 

- ดา้นกระบวนการและ
ขั้นตอนการคน้หา 

- ดา้นรูปลกัษณ์/รูปแบบการ
น าเสนอ 

- ดา้นเน้ือหา   
 

ควำมคำดหวงัต่อเวบ็ไซต์ 

 1)  ดา้นสุขภาพผูสู้งอายุ 
 2)  ดา้นจิตสังคมผูสู้งอายุ 
 3)  ดา้นสิทธิผูสู้งอายุ 
 4)  ดา้นเศรษฐกิจและการเงินส าหรับ   
      ผูสู้งอาย ุ
 5)  ดา้นนิเทศศาสตร์ปกิณกะ 
 6)  ดา้นธรรมสร้างสุข 
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กรณีศึกษาเร่ืองความย ัง่ยนืของโครงการพฒันาเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีกรอบแนวคิดการวิจยัดงัน้ี (ภาพท่ี 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่2   กรอบแนวคิดในการวจิยั  เร่ืองความย ัง่ยนืของเวบ็ไซตผ์ูสู้งอาย ุ 
                                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ควำมยัง่ยนืของโครงกำร 
พฒันำเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ 

มหำวทิยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

ผู้บริหำร
มหำวทิยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

1. รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน 
2. ผอ.ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
3. ผอ.ส านกัคอมพิวเตอร์ 

ผู้ใช้บริกำรเวบ็ไซต์ 
1. กลุ่มผูสู้งอาย ุ
2. กลุ่มผูก้  าลงัจะสูงอาย ุ
3. ผูดู้แลผูสู้งอายุ 

ผู้ด ำเนินกำรเวบ็ไซต์ 

1.ดา้นเน้ือหา 
2.ดา้นเทคโนโลยี 
3.ดา้นคอมพิวเตอร์ 
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บทที ่2 
กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 เพื่อให้การศึกษาวิจยัมีความสมบูรณ์และผ่านการศึกษาผลงานของงานวิจยัตลอดจนเอกสาร
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะไดน้ าเสนอดงัน้ี 
 
ก. ผลงำนวจัิยและเอกสำรทีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอำยุทัว่ไป 
 มีผูว้จิยัเก่ียวกบัผูสู้งอายใุนแง่มุมต่าง ๆ ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงพอจะสรุป
ไดด้งัน้ี 
 ชลธิชา วงัวิเวก (2547) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ของสถานภาพสุขภาพกาย  แรง
สนบัสนุนทางสังคมและพฤติกรรมการดูแลตนเองดา้นสุขภาพจิตของผูสู้งอายุ พบวา่การเปล่ียนแปลง
ดา้นจิตใจของผูสู้งอายุเป็นผลมาจากการสูญเสีย 4 ประการ สรุปสาระไดด้งัน้ี 1) สูญเสียบุคคลผูเ้ป็นท่ี
รัก เช่น การสูญเสียคู่ชีวิต ญาติสนิท หรือเพื่อนฝูง เพราะการพลดัพราก หรือตายจากกัน จึงท าให้
ผูสู้งอายเุกิดความเศร้าไดง่้าย 2) การสูญเสียสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ เน่ืองจากผูสู้งอายุถึงวยัท่ี
ต้องออกจากการท างาน ความสัมพนัธ์ทางสังคมจึงลดลง นอกจากผูสู้งอายุจะมีรายได้ลดลงแล้ว 
ผูสู้งอายุจ  านวนไม่น้อยยงัรู้สึกว่าตนไร้คุณค่า ไม่มีเป้าหมายในชีวิต ผูสู้งอายุโดยทัว่ไปจึงมกัปรับตวั
ล าบากต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 3) การสูญเสียสัมพนัธภาพในครอบครัว เม่ือบุตรธิดาได้แยก
ครอบครัวไปอยู่ต่างหาก ท าให้ความสัมพนัธ์และกิจกรรมท่ีเคยมีร่วมกนัระหว่างสมาชิกในครอบครัว
ลดลงกว่าแต่ก่อน ท าให้ผูสู้งอายุอยู่อย่างโดดเด่ียวเกิดความรู้สึกเหงาและซึมเศร้าไดง่้าย และ4) การ
สูญเสียสมรรถภาพทางเพศ เม่ือร่างกายของผูสู้งอายุเปล่ียนแปลงไปในทางเส่ือมโทรมลง สมรรถภาพ
ทางเพศและความสวยงามของรูปร่างหนา้ตาก็ลดลงไปดว้ย จึงมีผลกระทบต่อจิตใจ 
 สัญญา  รักชาติ (2548) ท าวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองและคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการศึกษาผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน พบวา่ ผูสู้งอายุ
ส่วนใหญ่ท าใจยอมรับเม่ือเกิดความรู้สึกเหงา หงุดหงิด โกรธหรือเสียใจ รวมทั้งยอมรับกบับทบาท
หนา้ท่ีของตนเองท่ีลดลง การเจบ็ป่วย และการสูญเสีย 
 ธิดา มีศิริ (2540) ท าวจิยัเร่ือง การศึกษาความวา้เหวข่องผูสู้งอายุในชุมชนแออดัในเขตเทศบาล
เมืองสุรินทร์ พบวา่ 1) ผูสู้งอายุในชุมชนแออดัส่วนใหญ่มีความวา้เหวอ่ยู่ในระดบัปานกลางร้อยละ 45 
2) ผูสู้งอายุท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความวา้เหว่แตกต่างกนั โดยผูสู้งอายุเพศหญิงมีค่าเฉล่ียคะแนนความ
วา้เหว่มากกว่าผูสู้ง อายุเพศชาย 3) ผูสู้งอายุท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความวา้เหวแ่ตกต่างกนั
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โดยท่ีผูสู้งอายุท่ีมีสถานภาพโสด หมา้ย หย่า แยก มีค่าเฉล่ียคะแนนความวา้เหว่มากกว่าผูสู้งอายุท่ีมี
สถานภาพสมรสคู่  4) ผูสู้งอายุท่ีมีลกัษณะการอยู่อาศยัแตกต่างกนั มีความวา้เหว่แตกต่างกนั โดยท่ี
ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่คนเดียว มีค่าเฉล่ียคะแนนความวา้เหว่มากกว่าผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่กบับุตรหลาน  5) 
ผูสู้งอายุท่ีมีแหล่งท่ีมาของรายไดแ้ตกต่างกนั มีความวา้เหว่แตกต่างกนัโดยท่ีผูสู้งอายุท่ีมีแหล่งท่ีมา
รายไดจ้ากบุตรหลานมีค่าเฉล่ียคะแนนความวา้เหวม่ากกวา่ผูสู้งอายุท่ีหารายได ้ดว้ยตนเอง  6) รายไดมี้
ความสัมพันธ์ทางลบกับความว้าเหว่ (ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ -.16)  7) ภาวะสุขภาพมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความวา้เหว ่(ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั -.54)   8) สัมพนัธภาพในครอบครัว
และชุมชนมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความวา้เหว่ (ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั -.03) และ 9) ความ
สูญเสียมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความวา้เหว ่(ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั .05)  ผูว้จิยัเสนอแนะให้ผู ้
ท่ีรับผิดชอบทั้งภาครัฐ และทีมสุขภาพหาแนวทางในการป้องกนั และส่งเสริมสุขภาพจิตผูสู้งอายุ โดย
จัดกิจกรรมท่ีหลากหลายและส่งเสริมสัมพันธภาพในครอบครัวและชุมชน โดยการท ากลุ่ม
ประคบัประคอง ใหค้  าปรึกษากบัครอบครัว และเยีย่มบา้นเป็นตน้และคดักรองผูสู้งอายุท่ีมีความเส่ียงต่อ
ปัญหาสุขภาพจิตโดยเฉพาะตวัแปรเพศ เพศหญิง สถานภาพสมรส โสด หมา้ย หย่า แยก อาศยัอยู่คน
เดียว และมีแหล่งท่ีมาของรายไดจ้ากบุตรหลานและมีปัญหาสุขภาพ มาประกอบการพิจารณา 
 เต็มเดือน  ศรีส่อง  (2544) ศึกษาเร่ืองสุขภาพจิตของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุเมืองเกษ อ าเภอ
เกษตรวสิัย จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ 
 1. ผูสู้งอายุโดยรวมและจ าแนกตามเพศ ลกัษณะการอยูอ่าศยั ฐานะทางเศรษฐกิจ และอาชีพ มี
ปัญหาสุขภาพจิตโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 2. ผูสู้งอายุเพศหญิง มีปัญหาสุขภาพจิตโดยรวม ดา้นความรู้สึกผิดปกติทางร่างกายและดา้น
ความวติกกงัวลและนอนไม่หลบัมากกวา่ผูสู้งอายเุพศชายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. ผูสู้งอายท่ีุมีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางมีปัญหาสุขภาพจิตโดยรวม ดา้นความซึมเศร้า และ
ดา้นความบกพร่องทางสังคม มากกว่าผูสู้งอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจสูง และผูสู้งอายุท่ีมีฐานะทาง
เศรษฐกิจต ่ามีปัญหาสุขภาพจิตด้านความซึมเศร้ามากกว่าผูสู้งอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจสูง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4. ผูสู้งอายุท่ีมีลกัษณะการอยูอ่าศยัต่างกนั และผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพต่างกนัมีปัญหาสุขภาพจิตทั้ง
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 นิรมล แสงทองจี (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความวติกกงัวลในการดูแลสุขภาพตนเองของ
ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความวิตกกงัวลในการดูแลสุขภาพตนเอง
ของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด มีทั้ งหมด 7 ปัจจยั ได้แก่ รายได้ สภาพการพึ่ งพาผูดู้แล
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บุคลิกภาพของผูสู้งอายุ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ภาวะสุขภาพ การมีส่วนร่วมในสังคมและสัมพนัธภาพ
ในครอบครัว ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อความวติกกงัวลในการดูแลสุขภาพตนเองของผูสู้งอายุอยา่ง
เดียวสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ บุคลิกภาพของผูสู้งอายุ รองลงมาคือ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และการมีส่วน
ร่วมในสังคม ตามล าดบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความวิตกกงัวลในการดูแลสุขภาพตนเองของ
ผูสู้งอายุอยา่งเดียวสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ บุคลิกภาพของผูสู้งอายุ รองลงมาคือ ภาวะสุขภาพ และความ
เช่ือมัน่ในตนเอง ตามล าดบั และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความวติกกงัวลในการดูแล
สุขภาพตนเองของผูสู้งอายุอยา่งเดียวสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ บุคลิกภาพของผูสู้งอายุ รองลงมาคือ ความ
เช่ือมัน่ในตนเอง และการมีส่วนร่วมในสังคม ตามล าดบั 
 ในดา้นสังคมของผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุจะประสบปัญหาดา้นสังคม เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญั ดงัน้ี 1) การเปล่ียนแปลงรูปของทางสังคม ลกัษณะดั้งเดิมของครอบครัวไทยเป็นครอบครัวใหญ่ 
มีผูสู้งอายุเป็นผูน้ า เป็นผูถ่้ายทอดความรู้และพฒันาความกา้วหน้าให้แก่บุตรหลาน ไดรั้บการยอมรับ
และความเคารพนับถือ เม่ือรูปแบบของสังคมเปล่ียนไปจากสังคมเกษตรกรรมมาเป็นสังคม
อุตสาหกรรม มีการแข่งขนัมากข้ึน การพึ่งพาอาศยัผูสู้งอายุลดลง ท าให้ผูสู้งอายุขาดความส าคญั การ
ยอมรับ และการเอาใจใส่ดูแลจากบุตรหลาน ผูสู้งอายุจึงมกัพบกบัความโดดเด่ียว ขาดท่ีพึ่งทางใจและ
สุขภาพจิตเส่ือม 2) ความคบัขอ้งใจทางสังคม การเขา้สู่วยัผูสู้งอายุกลบัมีผลให้ผูสู้งอายุตอ้งการการ
ยอมรับมากข้ึน เม่ือบุตรหลาน หรือสังคมให้ผูสู้งอายุละลดความรับผิดชอบต่อภารกิจต่าง ๆ จึงมี
ผลกระทบต่อจิตใจผูสู้งอายมุาก ดงันั้น ผูสู้งอายจึุงมกัรู้สึกนอ้ยใจและเสียใจ 3)  การลดความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน บทบาทของผูสู้งอายุในชุมชนเปล่ียนไปจากผูใ้ห้ค  าปรึกษาเป็นผูค้อยรับค าปรึกษา ภารกิจท่ี
ชุมชนมอบให้ลดลง ท าให้ผูสู้งอายุขาดความเช่ือมัน่ท่ีจะเขา้กลุ่ม ไม่กลา้แสดงออก ความสัมพนัธ์กบั
ชุมชนลดลง ผูสู้งอายจึุงเกิดความเครียดข้ึน (ววิรรณ  นิวานพนัธ์ุ, 2549)  

การวิจยัท่ีเก่ียวกบัการช่วยเหลือผูสู้งอายุดา้นจิตใจ ท่ีส าคญัไดแ้ก่ การให้ค  าปรึกษาและการฝึก
ผอ่นคลายซ่ึงจะช่วยใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน การวจิยัท่ีน่าสนใจ เช่น 
 พรพิมล  เพ็ญสุข (2544) ท าวิจัยเร่ือง ผลของการฝึกผ่อนคลายกล้ามเน้ือท่ีมีต่อการลด
ความเครียดของผูสู้งอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบา้นลพบุรี พบว่าผูสู้งอายุบา้นลพบุรี มีอายุอยู่
ในช่วง 60 – 74  ปี มีคะแนนจากแบบทดสอบความเครียดท่ีอยู่ในระดบัสูงกว่าเกณฑ์ปกติ จ านวน 16 
คน ฝึกผอ่นคลายกลา้มเน้ือคร้ังละประมาณ 45 นาที ผลการวจิยัพบวา่ 

1. หลังการฝึกผ่อนคลายกล้ามเน้ือ ผูสู้งอายุท่ีได้รับการฝึกผ่อนคลายกล้ามเน้ือจะมีระดับ
ความเครียดต ่ากว่าก่อนการฝึกผ่อนคลายกลา้มเน้ืออย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  
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2.  หลังการฝึกผ่อนคลายกล้ามเน้ือ ผูสู้งอายุท่ีได้รับการฝึกผ่อนคลายกล้ามเน้ือจะมีระดับ
ความเครียดต ่ากวา่ผูสู้งอายท่ีุไม่ไดรั้บการฝึกผอ่นคลายกลา้มเน้ือ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

 วีรพร  ฉ ่ าตะคุ (2548) ท าวิจยัเร่ือง ผลการให้ค  าปรึกษารายบุคคล ตามทฤษีียึดบุคคลเป็น
ศูนยก์ลางต่อความวิตกกงัวล ของผูเ้กษียณอายุราชการของอ าเภอปักธงชัย จงัหวดันครราชสีมา โดย
ศึกษาผูเ้กษียณอายรุาชการท่ีมีอายตุั้งแต่ 65 – 68 ปี ซ่ึงเคยรับราชการในอาชีพครู พยาบาล ทหาร ต ารวจ 
และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข อาชีพละ 1 คน ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง โดยให้ตอบแบบสอบถามวดั
ระดบัความวติกกงัวลในระดบัสูง มาใหค้  าปรึกษารายบุคคลทั้งหมด 6 คร้ัง คร้ังละ 30 – 60 นาที สัปดาห์
ละ 2 คร้ัง จ  านวน 3 สัปดาห์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถามวดัระดบัความ
วิตกกังวล จ านวน 20 ข้อ และใช้โปรแกรมการให้ค  าปรึกษารายบุคคลตามทฤษีียึดบุคคลเป็น
ศูนยก์ลาง ผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้กษียณ อายรุาชการหลงัการไดรั้บค าปรึกษารายบุคคลตามทฤษฏียดึบุคคล
เป็นศูนยก์ลางมีระดบัความวติกกงัวลลดลง จากก่อนการไดรั้บค าปรึกษารายบุคคลอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 โดยสรุป การใหค้  าปรึกษารายบุคคล เพื่อลดความวติกกงัวลในแต่ละดา้น พบวา่ ผูรั้บค าปรึกษา
น้ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เกิดความเขา้ใจตนเอง และมองเห็นคุณค่าของชีวิต การนบัถือ การยอมรับ
ตนเองมากข้ึน จากการไดร้ะบายความรู้สึก และไดมี้การพบปะพดูคุยในแต่ละคร้ังอยา่งต่อเน่ือง จากการ
สังเกตขณะให้ค  าปรึกษาพบว่า แต่ละคนกล้าท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราวของตนเองและความรู้สึกท่ีแทจ้ริง
ออกมา ซ่ึงในการทดลองคร้ังน้ีใชเ้วลาในการใหค้  าปรึกษา 30 – 60 นาที 
  เสาวนีย ์    พงผึ้ง  (2543  : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึงผลของการฝึกสมาธิ (วิปัสสนากมัมฏัฐาน ) ต่อ
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง การมองโลกในแง่ดีและภาวะสุขภาพในผูสู้งอายุ คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจงตามคุณสมบติัท่ีก าหนดไว ้จ  านวน 25 ราย ระยะเวลาทดลอง 2 เดือน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ
คู่มือการฝึกปฏิบติั ( วิปัสสนา )วีดิทศัน์การฝึกสมาธิ  (วิปัสสนา)  เคร่ืองวดัความดนัโลหิต    นาฬิกา   
ปรอทวดัอุณหภูมิปลายน้ิว  เคร่ืองวดัการน าไฟฟ้าทางผิวหนงั  แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไป  แบบสอบ
สัมภาษณ์ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง  การมองโลกในแง่ดี และภาวะสุขภาพ แบบบนัทึกขอ้มูลการฝึก
สมาธิ ชีพจร การหายใจ ความดนัโลหิต อุณหภูมิปลายน้ิว การน าไฟฟ้าทางผวิหนงั ใชส้ถิตพรรณนา และ
เปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียตวัแปรต่างๆ ก่อนและหลงั การทดลองในกลุ่มเดียวกนัดว้ยสถิติ (Paired t- test) 
ผลการวจิยัพบวา่ ในกลุ่มทดลองภายหลงัการทดลองมีคะแนนเฉล่ียความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง การมอง
โลกในแง่ดี ภาวะสุขภาพ การน าไฟฟ้าทางผวิหนงั อุณหภูมิปลายน้ิว สูงกวา่ก่อนทดลองอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p < 0.001)     ชีพจร การหายใจ ความดนัโลหิตต ่ากวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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(p < 0.001) จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่การฝึกสมาธิ (วิปัสสนากมัมฏัฐาน ) สามารถเพิ่มความรู้สึกมี
คุณค่าในตนเอง การมองโลกในแง่ดีและภาวะสุขภาพได ้จึงควรน าไปเป็นกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ
ในผูป่้วยอ่ืนๆ ต่อไป 
  สมภาร   ทวีรัตน์ (2542  :  บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึง ผลของการวิปัสสนากรรมฐานท่ีมีต่อการลด
ภาวะความแปรปรวนทางดา้นร่างกายและจิตใจของสตรีวยัทอง โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง  2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ทดลอง 25  คน กลุ่มควบคุม 25 คน รวม 50 คน กลุ่มทดลองไดรั้บการฝึกวปัิสสนากรรมฐาน เป็นเวลา 10 
วนั การเก็บขอ้มูลใช้แบบสอบถามเพื่อวดัอาการดา้นจิตใจและอาการทางดา้นร่างกาย ตรวจวดัความดนั
โลหิตและชีพจรขณะพกั ก่อนและหลงัการทดลอง ของทั้งสองกลุ่มและเปรียบเทียบความแตกต่างโดย 
(Paired t- test) ผลการศึกษาพบว่า การวิปัสสนากรรมฐานมาใชป้ฏิบติัในสตรีวยัทองนั้น สามารถลด
ความแปรปรวนทางด้านร่างกายและจิตใจของสตรีวยัทองนั้น สามารถลดความแปรปรวนทางด้าน
ร่างกายและจิตใจของสตรีวยัทองได ้กล่าวคือ อาการทางจิตประสาทภายหลงัการทดลองดีข้ึนจากก่อน
การทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 อาการทางกายภายหลงัการทดลองดีข้ึนจากก่อนการ
ทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 อาการทางกายภาพภายหลงัการปฏิบติัวิปัสสนากรรมฐาน 1 
เดือน ดีข้ึนก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สรุปผลของการฝึกในคร้ังน้ีโดย
เปรียบเทียบภายหลงัการปฏิบติัวิปัสสนากรรมฐาน กลุ่มอาการทั้ง 3 กลุ่ม คือ อาการทางจิตประสาท 
อาการทางประสาทอตัโนมติัและอาการทางกายของกลุ่มทดลองดีกว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 
 ส าหรับในเร่ืองของเศรษฐกิจนั้น สืบเน่ืองจากแนวโนม้การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไทยท่ี
ปรับเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย วิเคราะห์วา่จะส่งผลกระทบต่อการพฒันาเศรษฐกิจระยะยาว 
โดยความรุนแรงของปัญหาจะพอกพูนข้ึนเร่ือยๆ อย่างไรก็ตาม ศูนยว์ิจยักสิกรไทยไดเ้สนอแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาวา่ควรจะเป็นรูปแบบของมาตรการป้องกนัหรือบรรเทาผลกระทบของปัญหา โดยรัฐบาลอาจ
จ าเป็นตอ้งด าเนินมาตรการกระตุน้การออมท่ีเขม้ขน้มากข้ึน เน่ืองจากการออมภาคปะชาชนในช่วงท่ีผา่นมา
ไดล้ดลงอยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ีแนวโน้มช่วงหลงัเกษียณอายุยาวนานข้ึน ซ่ึงสะทอ้นถึงเงินออมท่ีจ ากดัท่ีจะ
รองรับต่อการเล้ียงชีพหลงัการเกษียณอาย ุรัฐบาลควรจะเพิ่มการออมภาคประชาชนโดยผา่นมาตรการออม
ภาคบงัคบั (Mandatory Saving) ควบคู่ไปกบัการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเพิ่มการออมผา่นรูปแบบอ่ืน
มากข้ึน โดยการเพิ่มสัดส่วนการออมภาคบงัคบัต่อรายไดใ้ห้มีอตัราท่ีสูงข้ึน ซ่ึงอาจท าผา่นกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพและ / หรือกองทุนประกนัสังคม เป็นตน้ 
 ส าหรับมาตรการส่งเสริมการออมนั้น แม้รัฐบาลได้ด าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง จากการใช้
มาตรการภาษี สนับสนุนการออมผ่านกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) กองทุนบ าเหน็จบ านาญ
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ขา้ราชการ(กบข.) รวมถึงการประกนัชีวิตโดยให้สิทธ์ิประโยชน์ในการหกัลดหยอ่นภาษีเงินไดส่้วนบุคคล 
อยา่งไรก็ตาม วงเงินเบ้ียประกนัชีวติท่ีไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีดงักล่าวยงัคงนอ้ยกวา่ RMF และ กบข. 
รัฐบาลจึงควรปรับสิทธิประโยชน์ของทั้ง 3  ช่องทางการออมให้ทดัเทียมเพื่อเป็นการช่วยกระตุน้การออม
ของประชาชนข้ึน (แหล่งท่ีมา : http :/www.econnews.org/old/zsn0452.html  วนัท่ีคน้ขอ้มูล 14 มีนาคม 2550 ) 
 นวพร   เรืองสกุล เขียนหนงัสือช่ือ ออมก่อนรวยกว่า จดัพิมพโ์ดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ไดแ้นะน าการออมอย่างท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดง่้ายๆ ท าให้ผูอ่้านเขา้ใจความส าคญัของการเร่ิมตน้
ออมก่อน พลงัมหศัจรรยข์องเวลา และดอกเบ้ีย วา่จะท าใหร้วยกวา่ไดอ้ยา่งไร 
 เพชรี   ศิริกิจขจร เขียนบทความเร่ือง “ คนรุ่นใหม่ลงทุนอยา่งฉลาด : เลือกลงทุนในตราสารทาง
การเงินใหเ้หมาะสมกบัวยั” เผยแพร่ใน Website http://ba.bu.ac.th  มีสาระส าคญัเก่ียวกบัความรู้ในเร่ืองของการ
ใชเ้งินใหมี้แบบแผนมากข้ึน เพื่อใหทุ้กคนมีการวางแผนการลงทุนของตวัเองให้มีความสอดคลอ้งกบัความ
เป็นจริงในชีวติกนั โดยการค านึงถึงช่วงอายุของคนเรากบัการลงทุนอยา่งเหมาะสม ซ่ึงแผนการลงทุนน้ีจะ
มีการปรับเปล่ียนไปตามเหตุผล ความจ าเป็นของเป้าหมายทางการเงินในแต่ละช่วงชีวิต ตั้งแต่เร่ิมมีรายได้
ไปจนถึงเกษียณอายุการท างาน ส่ิงท่ีคิดวา่ธรรมดาแต่ไม่ธรรมดาก็คือจะมีการวางแผนการเงินอย่างไรให้
ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดแ้ละรายจ่ายท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนตามมาในอนาคตนั้น อยูใ่นลกัษณะท่ีท าให้ไม่
ขดัสนจนเกินไป แถมยงัมีเงินเหลือพอส าหรับการลงทุนและสามารถมีเงินใชไ้ปตลอดได ้
 
ข. ผลงำนวจัิยและเอกสำรทีเ่กีย่วกบัเร่ืองควำมคำดหวงัและควำมพงึพอใจของผู้สูงอำยุต่อเว็บไซต์  และ

เร่ืองควำมยัง่ยนืของเวบ็ไซต์ 
 ในประเด็นการวิจัยเร่ืองความคาดหวงั และความพึงพอใจของของผูใ้ช้ เว็บไซต์ผูสู้งอายุ
มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช  ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษีี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ความหมายของผูสู้งอาย ุการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุ
2. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเวบ็ไซตแ์ละการออกแบบเวบ็ไซต ์
3. การประเมินสารสนเทศและเวบ็ไซต ์
4. แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั 
5. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจและการวดัระดบัความพึงพอใจ 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 
 

http://www.econnews.org/old/zsn0452.html
http://ba.bu.ac.th/
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1. ควำมหมำยขอผู้สูงอำยุ และกำรเปลีย่นแปลงและควำมต้องกำรเมื่อเข้ำสู่วยัผู้สูงอำยุ 

1.1 ความหมายของผู้สูงอาย ุ
ค าวา่ “ผูสู้งอาย”ุ (Elderly)  นั้น มีองคก์รและนกัวชิาการหลายท่านใหค้  าจ  ากดัความไว ้ ดงัน้ี 
องคก์ารสหประชาชาติ โดยมติท่ีประชุมสมชัชาโลกวา่ดว้ยผูสู้งอายุท่ีนครเจนีวา ในปี 2525 ให้

ค  าจ  ากดัความของผูสู้งอายุ วา่หมายถึงผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไปโดยนบัอายุตามปฏิทิน นอกจากน้ียงัมีการ
อธิบายถึงผูสู้งอายุว่าเป็นประชากรท่ีเส่ียงต่ออนัตราย เน่ืองจากประสบปัญหาเร่ืองของความยากจน 
ความบกพร่องทางร่างกาย อารมณ์และจิตใจหรือการแยกตวัออกจากสังคม โดยเฉพาะในกลุ่มผูสู้งอายุท่ี
เป็นหมา้ยหรือผูท่ี้ตอ้งอยูค่นเดียว (ศรีทบัทิม  พานิชพนัธ์ุ,  2525) 

พระราชบญัญติัผูสู้งอายไุทย พ.ศ. 2546 ก าหนดวา่ผูสู้งอายุ หมายถึงผูท่ี้มีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์
และมีสัญชาติไทย (กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์2548 : 2) 

ถึงแมใ้นประเทศไทยจะก าหนดให้ผูสู้งอายุ คือผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป แต่ไดมี้การเสนอแนะว่า 
ในการจัดตั้ งชมรมผูสู้งอายุ ถ้าชมรมใดมีสมาชิกท่ีมีอายุมากเป็นส่วนใหญ่ ชมรมนั้นมักขาดคน
ด าเนินการท่ีเขม้แขง็เพราะขาดแรงงาน ดงันั้นสมาชิกของชมรมผูสู้งอายุควรมีหลากหลายช่วงอายุ โดย
เร่ิมตั้งแต่อายุ 50 ปีข้ึนไป แต่ถา้เป็นไปได ้สมาชิกชมรมผูสู้งอายุแต่ละชมรม ควรมีสัดส่วนช่วงอายุท่ี
เหมาะสม ดงัน้ี  อายุ 50-59 ปี มีสัดส่วน 15 %  อายุ 60-69 ปี มีสัดส่วน 65 %  อายุ 70-79 ปี มีสัดส่วน  
15 %  และ อาย ุ80 ปีข้ึนไป มีสัดส่วน 5 % (บรรลุ  ศิริพานิชและคณะ 2539:103-104) 

ส าหรับเกณฑใ์นการตดัสินวา่ใครคือผูสู้งอายุนั้นก็มีเกณฑ์ท่ีแตกต่างกนั พีรสิทธ์ิ  ค  านวณศิลป์
และคนอ่ืนๆ ( 2523) กล่าววา่ กีเกณฑท่ี์ใชใ้นการก าหนดวา่ใครคือผูสู้งอายุนั้น คืออายุท่ีวดัโดยจ านวน
ปีท่ีไดมี้ชีวติอยู ่แต่การจ าแนกวา่ใครเป็นผูสู้งอายนุั้นข้ึนอยูก่บัแต่ละสังคมและเวลาท่ีอา้งถึง  ในสังคมท่ี
มีลกัษณะของความเป็นสมยัใหม่ (Modernization) นิยมก าหนดอายุท่ีจ  าแนกผูสู้งอายุไวสู้ง ส่วนสังคม
ดั้งเดิมหรือลา้หลงัจะก าหนดอายุท่ีจ  าแนกผูสู้งอายุไวต้  ่า เช่น ในสหรัฐอเมริกาก าหนดวา่ผูสู้งอายุคือคน
อายุ 65 ปีข้ึนไป ในขณะท่ีประเทศไทยก าหนดอายุผูสู้งอายุไวท่ี้ 60 ปี ในขณะท่ี นิศา  ชูโต (2525)ได้
แบ่งเกณฑ์การพิจารณาผูสู้งอายุไว ้3 ดา้นคือ 1) ดา้นความเส่ือมถอยของร่างกาย  2) ดา้นหนา้ท่ีและ
กิจกรรมทางสังคม  และ3) ดา้นการแบ่งช่วงอายุของบุคคลในแต่ละวยั  กล่าวคือ  ช่วงแรกเป็นวยัเด็ก
หรือปฐมวยั  อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 1 - 25 ปี  ช่วงท่ี 2 เป็นวยัผูใ้หญ่หรือมชัฉิมวยั  อยู่ในช่วงอายุ
ระหวา่ง 25 - 50 ปี และช่วงท่ี 3  เป็นวยัสูงอาย ุหรือปัจฉิมวยั อายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 

บาร์โรและสมิธ (1979) ซ่ึงเป็นผูศึ้กษาเก่ียวกบัวิทยาการผูสู้งอายุ ไดแ้บ่งเกณฑ์ในการพิจารณา
ผูสู้งอายไุว ้6 ประการ คือ 
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1)  ประเพณีนิยม โดยใชเ้กณฑอ์ายซ่ึุงพน้จากการท างาน เช่น ประเทศไทยก าหนดอายุเกษียณท่ี  
60 ปี 

2) การท าหน้าท่ีของร่างกายด้านกายภาพ โดยใช้เกณฑ์การท าหน้าท่ีของอวยัวะส่วนต่างๆ 
ของร่างกายซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีไดไ้ม่เหมือนกนัในแต่ละบุคคล เช่น บางคนอายุเพียง 50  ปี ก็
ไม่มีฟันแทเ้หลือเลย ขณะท่ีบางคนเพิ่งสูญเสียฟันแทเ้ม่ืออาย ุ80 ปี 

3)  การท าหน้าท่ีของร่างกายด้านจิตภาพ  โดยใช้เกณฑ์ด้านความสามารถในการคิด
สร้างสรรค ์ การเรียนรู้และความจ า เช่นผูสู้งอายจุะมีความจ าท่ีค่อนขา้งจ ากดั 

4) ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกับตนเอง หรือ อตัมโนทศัน์ โดยใช้เกณฑ์ด้านความรู้สึกนึกคิด
เก่ียวกบัตนเอง เช่น บางคนมีความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองว่า “ฉันแก่” การด าเนินชีวิต 
บุคลิกภาพ และอารมณ์ความรู้สึกก็จะคลอ้ยตามอตัมโนทศัน์นั้น 

5) การประกอบอาชีพ  โดยใชเ้กณฑ์ความสามารถของบุคคลในการประกอบอาชีพ เช่น บาง
คนเม่ืออายุ 60 ปีก็มีความสามารถในการท างานลดลง ขณะท่ีบางคนอายุ 70 ปียงัสามารถ
ท างานไดเ้ป็นจ านวนมาก 

6) ความสามารถในการเผชิญกบัความเครียดและความเจ็บป่วย โดยใช้เกณฑ์ความสามารถ
ของบุคคลในการเผชิญกบัปัญหาดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ เช่น ผูสู้งอายุมกัจะเผชิญกบั
โรคภยัไขเ้จบ็มากข้ึนและมีความเครียด ความวติกกงัวลไดง่้ายและรุนแรง 

จากความหมายและเกณฑ์ในการพิจารณาความเป็นผูสู้งอายุ อาจสรุปไดว้่าการจะพิจารณาว่า
การก าหนดว่าใครคือผูสู้งอายุนั้นมีหลายเกณฑ์ในการพิจารณา แต่จะเห็นว่าการก าหนดว่าใครคือ 
ผูสู้งอายท่ีุนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย คือ การใชอ้ายุตามวนัเกิด หรือการใชอ้ายุจริงของบุคคลเป็นเกณฑ ์ 
ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูสู้งอายุหมายถึงบุคคลทั้งชายและหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 60  ปีข้ึนไป  ส่วนผูท่ี้ก าลงั
จะเขา้สู่วยัสูงอายใุนการศึกษาคร้ังน้ีนบัรวมผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 
 

1.2 การเปลี่ยนแปลงเมื่อเข้าสู่วัยสูงอาย ุ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับผูสู้งอายุมีทั้ งท่ีเป็นสภาพของตวัผูสู้งอายุและผลสืบเน่ืองจาก
สภาพของตวัผูสู้งอายท่ีุส่งผลต่อภาวะสุขภาพ ท่ีส าคญัมี  4 ดา้นคือ 

1) การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย  มีนกัวิชาการและผูส้นใจศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
ดา้นร่างกายของผูสู้งอายุ ไดใ้ห้ขอ้สรุปท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ การท างานของอวยัวะต่างๆ ในร่างกายของ
ผูสู้งอายุเส่ือมโทรมและมีสมรรถภาพลดลง การเปล่ียนแปลงด้านร่างกายของผูสู้งอายุท่ีเห็นเด่นชัด 
ไดแ้ก่ ผิวหนงัเห่ียวยน่  บางและแห้ง ผมร่วง บางและหงอกขาว กระดูกจะบาง เปราะ ตามวั หูตึง ฟันผ ุ
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ฟันหัก กล้ามเน้ือเสียสมดุล หัวใจท างานน้อยลง สมองเส่ือมลง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมองกับ
กลา้มเน้ือมีสมรรถภาพลดลง เป็นตน้ ดงันั้นผูสู้งอายุจึงมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายในทางเส่ือม
ลงท าให้ เจ็บป่วยง่าย รุนแรงและเร้ือรัง  (จริยาวฒัน์ คมพยคัฆ์, 2535. ;  จงกล  มหาวจัน์,  2527 ;  ชลธิ
ชา  วงัวเิวก,  2537)   

2) การเปล่ียนแปลงด้านจิตใจ  การเปล่ียนแปลงด้านจิตใจของผูสู้งอายุสัมพันธ์กับการ
เปล่ียนแปลงดา้นร่างกายและดา้นสังคม เพราะความเส่ือมโทรมของร่างกายยอ่มมีอิทธิพลต่อจิตใจ และ
มีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ตลอดจนการปรับตวัเข้ากับสภาพแวดล้อม  ทั้ งน้ีการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจของผูสู้งอายุอาจเน่ืองมาจากการสูญเสีย  4  ประการ คือ 1)  การสูญเสีย
บุคคลอนัเป็นท่ีรัก เช่น คู่สมรส เพื่อนสนิท ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ผูสู้งอายุเกิดความซึมเศร้าไดง่้าย  2)  การ
สูญเสียสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ เน่ืองจากถึงวยัท่ีตอ้งเกษียณจากงาน ท าให้ผูสู้งอายุรู้สึกวา่ตน
ไร้คุณค่า ไม่มีเป้าหมายในชีวิต  3)  การสูญเสียสัมพนัธภาพในครอบครัว เม่ือบุตรไดแ้ยกครอบครัว
ออกไปต่างหาก ท าให้ความสัมพนัธ์และกิจกรรมท่ีเคยมีร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในครอบครัวลดลง ท า
ให้ผูสู้งอายุอยู่อย่างโดดเด่ียว เกิดความรู้สึกเหงา เบ่ือหน่าย และซึมเศร้าได้ง่าย  4)  การสูญเสีย
สมรรถภาพทางเพศและความสวยงามของรูปร่างหนา้ตา จึงมีผลกระทบต่อจิตใจของผูสู้งอายุ ท  าให้เกิด
ความหวัน่ไหวและวติกกงัวล (ชลธิชา  วงัวเิวก,  2537) 

3) การเปล่ียนแปลงดา้นสังคม สามารถสรุปได ้4 ประเด็น ดงัน้ี 
(1)  การเปล่ียนแปลงรูปแบบของสังคมลกัษณะครอบครัวสมยัก่อนมีผูสู้งอายุเป็นผูน้ าเป็นผู ้

ถ่าย ทอด ความรู้และพฒันาความกา้วหนา้แก่บุตร หลาน ไดรั้บความเคารพนบัถือ เม่ือ
รูปแบบของสังคมเปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคมอุตสาหกรรม มีการแข่งขนัมาก
ข้ึน การพึ่งพาผูสู้งอายุจึงลดลง ท าให้ผูสู้งอายุขาดความส าคญั การยอมรับและความเอา
ใจใส่ดูแลจากบุตรหลาน ผูสู้งอายจึุงมกัโดดเด่ียว ขาดท่ีพึ่งทางใจ และสุขภาพจิตเส่ือม 

(2)   ความคบัขอ้งทางสังคม การเขา้สู่วยัสูงอายุกลบัมีผลท าให้ผูสู้งอายุตอ้งการการยอมรับ
มากข้ึน เม่ือบุตรหลาน หรือสังคมให้ผูสู้งอายุลดความรับผิดชอบต่อภารกิจต่าง ๆ จึงมี
ผลกระทบต่อจิตใจผูสู้งอายมุาก ผูสู้งอายมุกัรู้สึกนอ้ยใจและเสียใจ 

(3)  การลดความสัมพนัธ์กบัชุมชน  บทบาทของผูสู้งอายุในชุมชนเปล่ียนแปลงไปจากผูค้อย
ใหค้  าปรึกษามาเป็นผูข้อค าปรึกษา ภารกิจท่ีชุมชนมอบให้ผูสู้งอายุลดลงท าให้ขาดความ
เช่ือมัน่ท่ีจะเข้ากลุ่ม ไม่กล้าแสดงออก ความสัมพนัธ์กับชุมชนท่ีเคยมีจึงลดลงและ
ผูสู้งอายมุกัจะมีความเครียดเกิดข้ึน 
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(4)   การยอมรับของครอบครัว  สภาพสังคม และค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้ผูสู้งอายุมี
คุณค่าลดลงในทรรศนะของบุตรหลานและสมาชิกในครอบครัว ผูสู้งอายุหลายคนตอ้ง
อาศยัสถานสงเคราะห์คนชรา ส่วนผูสู้งอายุท่ีปรับตวัไม่ไดอ้าจท าให้มีปัญหาดา้นจิตใจ  
(เกษม  ตนัติผลาชีวะและกุลยา  ตนัติผลาชีวะ,  2528) 

4) การเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ ผูสู้งอายท่ีุตอ้งออกจากงานเม่ือถึงวยัเกษียณ งานบางประเภท
ไม่มีสวสัดิการหลงัเกษียณ เป็นเหตุให้ผูสู้งอายุมีรายไดล้ดลงหรือขาดรายได ้(ชูติวรรณ  ฟองสุวรรณ,  
2539) 

จะเห็นได้ว่าผู ้สูงอายุต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับตัวเองหลายด้านซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กนัก่อให้เกิดปัญหาและความเส่ือมถอยทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ดงันั้น อาจกล่าวได้
วา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล วิถีการด าเนินชีวิต ความสัมพนัธ์เก้ือกูลระหวา่งกนั หรือการสนบัสนุนและ
เครือข่ายทางสังคม มีผลต่อการด ารงชีวิตของบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผูสู้งอายุ นอกจากน้ี
พฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสมหรือพฤติกรรมเส่ียงด้านสุขภาพ และการไม่มีหรือไม่ได้รับการ
สนบัสนุนทางสังคมก็ส่งผลต่อผูสู้งอายุในเชิงลบ  ซ่ึงรายละเอียดของพฤติกรรมเส่ียงทางดา้นสุขภาพ  
การสนบัสนุนทางสังคม  และเครือข่ายทางสังคม  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะสุขภาพของผูสู้งอายมีุดงัน้ี 

 พฤติกรรมเส่ียงทางด้านสุขภาพ  (Risk  behavior) ของผูสู้งอายุ หมายถึง พฤติกรรมหรือการ
ปฏิบติัตนในการด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีผูสู้งอายุกระท าแลว้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย  1)  
พฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพดา้นการบริโภคอาหาร  2) พฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพดา้นการออกก าลงักาย  
3) พฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพดา้นการใชเ้วลาวา่ง  4) พฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพดา้นการการนอนหลบั  
5) พฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพดา้นการคลายเครียด  6) พฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพดา้นสุขลกัษณะส่วน
บุคคล  7) พฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพด้านการถูกทอดทิ้งและทารุณกรรม  8) พฤติกรรมเส่ียงทาง
สุขภาพดา้นการใชย้า  9) พฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพดา้นการใชบ้ริการสุขภาพ และ 10) พฤติกรรมเส่ียง
ทางสุขภาพดา้นอุบติัเหตุ 

 การสนับสนุนทางสังคม (Social  support)  สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภทท่ีครอบคลุมและ
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่  การสนบัสนุนดา้นอารมณ์  การสนบัสนุนดา้นการยอมรับ
และเห็นคุณค่า  การสนับสนุนด้านการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม การสนับสนุนด้าน
ส่ิงของ และการสนบัสนุนด้านขอ้มูลข่าวสาร  (Cobb,  1976) การสนบัสนุนทางสังคมเป็นปัจจยั
แวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะสุขภาพและความผาสุขของบุคคลทั้งทางตรงและทางออ้ม (Cohen and 
Wills,  1985  ;  Pender,  1996) โดยจะช่วยบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียดและท าให้บุคคล
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เผชิญความเครียดไดดี้ข้ึน ส่งผลให้ลดการเกิดความเจ็บป่วยทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ผลของการ
สนบัสนุนทางสังคมต่อการด ารงชีวติของผูสู้งอาย ุมีดงัน้ี 

1) ช่วยสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเจริญเติบโตและพฒันาการของชีวติ (Growth-promoting 
                 environment)  ซ่ึงมีผลช่วยเพิ่มความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง และความผาสุกในชีวติ 

2) ช่วยลดหรือบรรเทาภาวะเครียดต่างๆ ของชีวติ (Decreased  stress  life  events)  
3) เป็นแหล่งขอ้มูลยอ้นกลบั ช่วยใหบุ้คคลเกิดความมัน่ใจในการกระท าของตน (Feedback or   

                  Confirmation of acting)  และเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
4) เป็นกนัชนของบุคคล  (Buffering  function)  เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์วกิฤต หรือภาวะ 

                 เครียดต่างๆ ของชีวติ โดยช่วยลดความรุนแรงของปัญหา ช่วยพิจารณาหาทางแกไ้ข เป็นส่วน
ช่วยปฏิกิริยาตอบสนองดา้นอารมณ์ ซ่ึงมีผลช่วยป้องกนัการเจบ็ป่วยได ้

เครือข่ายทางสังคม (Social  network)  เป็นแนวคิดท่ีเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ  ท่ีเกิด
จากการติดต่อกนัของบุคคลในสังคม  อาจกล่าวไดว้า่เครือข่ายทางสังคมคือลกัษณะของการติดต่อกนั
ระหว่างบุคคลกบักลุ่มสังคมของตน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบ  5  อยา่งและมีความเก่ียวขอ้งกบั
ผูสู้งอาย ุ ดงัน้ี  

1) ขนาดของกลุ่มสังคม  หมายถึง จ านวนคนในกลุ่มสังคมซ่ึงบุคคลมีความสัมพนัธ์  
ดว้ยจากการศึกษาพบว่าบุคคลในกลุ่มสังคมของผูสู้งอายุประกอบดว้ยญาติร้อยละ 80 เม่ือขนาดของ
กลุ่มสังคมใหญ่ข้ึนจ านวนร้อยละของเพื่อนก็จะเพิ่มมากข้ึน ความห่างไกลทางภูมิศาสตร์จะเป็นขอ้จ ากดั
ในการติดต่อกนั นอกจากน้ีขนาดของกลุ่มสังคมจะเพิ่มข้ึนตามวยัท่ีเพิ่มข้ึน 
                        2) ชนิดของความสัมพนัธ์  เป็นความผูกพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกในกลุ่มสังคม 
ความผกูพนัธ์กนัน้ีมีสองลกัษณะ คือ 

(1) ลกัษณะของบุคคลท่ีผูกพนัธ์ดว้ย แบ่งเป็น 1) กลุ่มเครือญาติ และ 2)  
กลุ่มไม่ใช่เครือญาติ 

(2) คุณภาพของความสัมพนัธ์  แบ่งเป็น 1) ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น คือ 
ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดสนิทสนมต่อกนั พบในสังคมไทยแบบดั้งเดิม 
ผูสู้งอายุจะได้รับความยกย่องนับถือและการเอาใจใส่มาก 2) ความ 
สัมพันธ์ไม่แน่นแฟ้น คือ ความสัมพันธ์ท่ีไม่ลึกซ้ึง พบในสังคม
อุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่การติดต่อระหว่างกนัเป็นแบบเฉพาะหน้า 
หรือมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
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3) ระยะเวลาในการติดต่อกัน  เป็นช่วงเวลาท่ีบุคคลเร่ิมรู้จกักนัและด าเนินความ
สัมพนัธภาพต่อกนัเร่ือยมา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการติดต่อกนัจะแสดงถึงความมัน่คงของกลุ่ม หากมีความ
สนิทสนมกนัมากการช่วยเหลือกนัก็จะมากข้ึนดว้ย  

4) ความถ่ีในการติดต่อกนั  หากกลุ่มมีการติดต่อกนับ่อยคร้ังความมัน่คงของกลุ่มก็จะ
สูง การพบปะกนัท าใหบุ้คคลมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น และเป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ทางดา้นอารมณ์อีกทางหน่ึงดว้ย 

5) วธีิท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร วธีิการท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารมีหลายวิธีแต่การพบปะ
พดูคุยกนัท าใหมี้ความเขา้ใจกนัมากข้ึนเพราะนอกจากน ้าเสียงและค าพดูแลว้ยงัเห็นถึงพฤติกรรมดว้ย 
 

1.3 ความต้องการของผู้สูงอาย ุ
ความตอ้งการของผูสู้งอายุ แบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ ดงัน้ี (ส านกัส่งเสริมสุขภาพกรมอนามยั 

กระทรวงสาธารณสุข 2547:20-21 ) 
1) ความต้องการด้านร่างกายของผู้สูงอายุ ไดแ้ก่ 

(1) ตอ้งการมีสุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ 
(2) ตอ้งการใหมี้คนช่วยเหลือดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
(3) ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั ท่ีมีอากาศดี ส่ิงแวดลอ้มดี 
(4) ตอ้งการอาหารการกินท่ีถูกสุขลกัษณะตามวยั 
(5) ตอ้งการมีผูดู้แลเม่ือยามเจบ็ป่วย 
(6) ตอ้งการไดรั้บการตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาลท่ีสะดวก รวดเร็ว 
(7) ตอ้งการไดรั้บการรักษาพยาบาลแบบใหเ้ปล่าจากรัฐ 
(8) ตอ้งการไดรั้บการพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 
(9) ตอ้งการการบ ารุงรักษาร่างกายและออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ 
(10) ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ 

 2) ความต้องการทางด้านจิตใจของผู้สูงอายุ 
 การเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกายและสังคมท าให้จิตใจของผูสู้งอายุเปล่ียนไปด้วย 
ผูสู้งอายจุะปรับจิตใจและอารมณ์ไปตามการเปล่ียนแปลงของร่างกายและส่ิงแวดลอ้ม จะเห็นวา่ผูสู้งอายุ
จะปรับปรุงและพฒันาจิตใจตวัเองไปในทางท่ีดีงามมากข้ึน แต่การแสดงออกข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแต่
ละบุคคล  ลกัษณะการเปล่ียนแปลงทางจิตใจท่ีพบ ไดแ้ก่ 
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(1)  การรับรู้ผูสู้งอายุจะยึดติดกบัความคิดและเหตุผลของตวัเอง การรับรู้ส่ิงใหม่ๆจึง
เป็นไปไดย้าก 

(2)  การแสดงออกทางอารมณ์ จะเก่ียวกบัการตอบสนองความตอ้งการของจิตใจต่อ
การเปล่ียนแปลงทางสังคม ผูสู้งอายุจะรู้สึกต่อตนเองในแง่ต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็น
ความทอ้แทน้อ้ยใจ โดยรู้สึกวา่สังคมไม่ให้ความส าคญักบัตนเอง  ท าให้ผูสู้งอายุ
มีอารมณ์ไม่มัน่คง การกระทบกระเทือนใจเพียงเล็กนอ้ย  จะท าให้ผูสู้งอายุเสียใจ 
หงุดหงิดหรือโกรธง่าย ผูสู้งอายุจึงตอ้งการการยอมรับและเคารพยกย่องนบัถือ 
การแสดงออกถึงความมีคุณค่าของผูสู้งอายุโดยสมาชิกในครอบครัวและสังคม
ของผูสู้งอาย ุ

(3)  ความสนใจส่ิงแวดลอ้ม ผูสู้งอายุจะสนใจส่ิงแวดลอ้มเฉพาะท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจและตรงกบัความสนใจของตนเองเท่านั้น 

(4)  การสร้างวิถีชีวิตของตนเอง การมีอายุมากข้ึน ท าให้เกิดการยอมรับกบัสภาพ
ดงักล่าว บางคนมุ่งสร้างความสวยงามใหแ้ก่ตนเองมากข้ึน 

(5)  ความผดิปกติในจิตใจและในวยัผูสู้งอาย ุแบ่งแยกทางจิตเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่ม
อาการทางจิต เน่ืองจากสมองเส่ือม และกลุ่มอาการผิดปกติทางด้านจิตใจและ
อารมณ์ 

 3) ความต้องการทางด้านสังคม-เศรษฐกิจของผู้สูงอาย ุไดแ้ก่ 
  (1) ตอ้งการไดรั้บความสนใจจากผูอ่ื้น 
  (2) ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว 
  (3) ตอ้งการช่วยเหลือสังคม และมีบทบาทในสังคมตามความถนดั 
  (4) ตอ้งการการสนบัสนุน ช่วยเหลือ จากครอบครัว และสังคม ทั้งทางดา้นความ  
                             เป็นอยูร่ายได ้บริการจากรัฐ 
  (5) ตอ้งการมีชีวติร่วมในชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของชุมชนและสังคม 
 (6) ตอ้งการพึ่งพาคนอ่ืนใหน้อ้ยลง ไม่ตอ้งการความเมตตาสงสาร ( ท่ีแสดงออก  
      โดยตรง) 
  (7) ตอ้งการประกนัรายได ้และประกนัความชราภาพ 
  (8) ตอ้งการมีอาชีพเสริม เพื่อใหมี้รายไดเ้ล้ียงชีพ รักษาตวั และท าบุญตามสมควร 
 กล่าวโดยสรุปเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม 
ดังน้ันจึงจ าเป็นอย่างยิง่ทีต้่องมีการเตรียมความพร้อมให้กบัผู้ที่ก าลังจะเข้าสู่วัยสูงอายุ และเสริมความรู้
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ให้กบัผู้สูงอาย ุดังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ีได้เสริมความรู้ ใน 6 ด้าน คือ จิตสังคม สิทธิ สุขภาพ การจัดการ

การเงิน ธรรมสร้างสุข และปกณิกะสาระบันเทงิ โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 
 
2. ควำมรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัเวบ็ไซต์และกำรออกแบบเวบ็ไซต์ 

อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกนั ซ่ึงการเช่ือมต่อนั้นเปรียบ 
เสมือนกับใยแมงมุม โดยจุดตดัของใยแมงมุมจะเสมือนเป็นคอมพิวเตอร์แต่ละตวัท่ีโยงใยกันเป็น
เครือข่าย ซ่ึงการเช่ือมต่อบนอินเทอร์เน็ตนั้ นจะใช้มาตรฐานการเช่ือมต่อท่ีเรียกว่า  TCP/IP 
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) โดย Transmission Control Protocol จะเป็น
โพรโตคอลท่ีใช้ในการส่งผ่านขอ้มูลบนสายต่างๆ เช่น สายโทรศพัท์ สายวงจรพิเศษ และ Internet 
Protocol ก็คือโพรโตคอลท่ีใชใ้นการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต และดว้ยโพรโตคอล TCP/IP น้ีเองท าให้
อินเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยมอย่างสูง เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตทั้งโลกน้ีพูดภาษา
เดียวกนัก็คือ TCP/IP นัน่เอง ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตไดก้ระจายไปสู่ทัว่ทุกมุมของโลก ซ่ึงในแต่ละวนัจะมี
จ านวนเวบ็ไซตเ์พิ่มข้ึนบนเครือข่ายเป็นจ านวนมาก เพราะใคร ๆ ก็สามารถสร้างเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเอง
ได ้แต่การท าให้เวบ็ไซตข์องตนเป็นท่ีนิยมและสะดุดตาของผูท่ี้เขา้ชมจึงเป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึง 
ดงันั้น บุคคลหรือองคก์รท่ีตอ้งการสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อท่ีจะเผยแพร่สารสนเทศต่าง ๆ จึงจ าเป็นตอ้งศึกษา
ถึงแนวทางในการออกแบบและสร้างเวบ็ไซต์ของตนเพื่อให้เป็นท่ีสะดุดตา และมีประโยชน์กบัผูช้ม
มากท่ีสุด (จิตเกษม พฒันาศิริ, 2539) 

        2.1. ความหมายของเว็บไซต์ 
ค าว่า เว็บไซต์ หรือ World Wide Web หรือเรียกย่อ ๆ ว่า www. หรือ W3 ถ้าแปลตาม

ความหมายแลว้ หมายถึง สายใยครอบคลุมทัว่โลก หรือเครือข่ายใยแมงมุม และอีกความหมายกล่าวได้
ว่า คือ การส่ือสารขอ้มูลโดยไม่จ  ากดัระยะทาง ซ่ึงช่วยย่อโลกให้เล็กลง โดยเวบ็ไซต์เป็นรูปแบบการ
ให้บริการชนิดหน่ึงในระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงประกอบดว้ยหนา้เวบ็เพจท่ีมีตวัหนงัสือ (Text) ภาพ เสียง 
และสามารถเช่ือมโยงไปสู่หนา้อ่ืน ๆ ได ้

ภายในเวบ็ไซตน์ั้นประกอบดว้ยเวบ็เพจจ านวนมาก ซ่ึงเวบ็เพจหนา้แรกถูกเรียกวา่ โฮมเพจ ซ่ึง
เปรียบเสมือนหนา้หลกัและเป็นหนา้ตาของเวบ็ไซตน์ั้น ๆ โดยมีการเช่ือมโยงจากหนา้โฮมเพจไปสู่หนา้
อ่ืน ๆ ซ่ึงจะเรียกการเช่ือมโยงน้ีวา่ การ Link ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคการเช่ือมโยงของ HyperText เช่ือมโยง
ไปสู่อีกเพจหน่ึง ในปัจจุบนัสามารถเช่ือมโยงจากเพจหน่ึง ๆ ไปยงัเพจอ่ืนไดโ้ดยอาศยัการเช่ือมโยงของ 
HyperMedia โดยมีค าศพัทท่ี์ควรรู้ดงัน้ี 
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เวบ็เพจ (Web Page)  คือ หนา้เวบ็แต่ละหนา้ท่ีประกอบไปดว้ยขอ้มูล รูปภาพ เสียง และวีดิทศัน์ 
โดยเป็นขอ้มูลแบบส่ือผสมหรือมลัติมีเดีย ในเวบ็ไซตห์น่ึงจะมีเวบ็เพจหลาย ๆ หน้า เปรียบเสมือนกบั
หนา้หนงัสือในหน่ึงเล่มท่ีถูกแบ่งเป็นหนา้ ๆ ส่วนจะมีก่ีหนา้นั้นก็จะข้ึนอยูก่บัเน้ือหาของแต่ละเวบ็ไซต์
นั้น 

            โฮมเพจ (Home Page) คือ เวบ็เพจหน้าแรกสุดของข้อมูลในเวบ็ไซต์หน่ึงเวบ็ไซต์ เม่ือเปิด
เวบ็ไซตข้ึ์นมาแลว้ก็จะปรากีเป็นหนา้เวบ็เพจ เวบ็เพจหนา้แรกน้ีจะเรียกวา่ โฮมเพจ โดยจะมีลิงคไ์ปยงั
เวบ็เพจหนา้ต่าง ๆ ทั้งในเวบ็ไซตเ์ดียวกนัและต่างเวบ็ไซตไ์ดด้ว้ย 

             เวบ็ไซต์ (Web Site) คือ เป็นแหล่งเก็บขอ้มูลเวบ็เพจหลาย ๆ เวบ็เพจ แลว้รวบรวมเวบ็เพจ
เหล่าน้ีเข้าด้วยกันเพื่อจดัตั้งข้ึนเป็นเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์นั้นจะตอ้งมีรหัสหรือช่ือโดเมน (Domain 
Name) ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารเพื่อการเช่ือมโยงเขา้หาเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ต 

 

 2.2. องค์ประกอบส าหรับการออกแบบเว็บไซต์ 
แนวทางในการออกแบบเว็บท่ีเป็นหัวใจหลักนั้น จะมีส่วนประกอบส าคัญอยู่ทั้ งหมด 5 

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 เนือ้หา (Content) เป็นส่วนท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในเวบ็ โดยจะเป็นการรวบรวมส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอ
เพื่อส่ือให้เห็นถึงวตัถุประสงค์ของเวบ็ มีแบบฟอร์มต่าง ๆ และรายละเอียดประวติัท่ีตั้งขององคก์ร ส่ิง
เหล่าน้ีสามารถจดัเรียงขอ้ความใหเ้ป็นระเบียบ มีจุดเด่นเห็นไดช้ดัพร้อมทั้งสามารถเขา้ถึงการใชง้านได้
ง่าย  

 การน าเสนอ (Visuals) โดยปกติหน้าจอจะใช้เทคนิคการออกแบบเข้ามาช่วยในการจัด
องค์ประกอบต่าง ๆ ในเวบ็ โดยอาจน าเอาความสามารถของกราฟิกมาเป็นส่วนประกอบ เพื่อตกแต่ง
ส าหรับน าเสนอ  

 เทคโนโลยี (Technology) เป็นการน าเอาความสามารถของเทคโนโลยีใชใ้นการออกแบบ เช่น 
HTML หรือ CSS เป็นตน้  โดยเทคโนโลยีเก่ียวกบัเน้ือหาโดยทัว่ไป นอกจากน้ียงัมีเทคโนโลยีท่ีเป็น
ส่วนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการเขียนโปรแกรม  

 ความเร็วการแสดงผล (Delivery) ความเร็วและความน่าเช่ือถือส าหรับการน าเสนอเว็บผ่าน
อินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายภายในขององค์กรเก่ียวกบัเซิร์ฟเวอร์ ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ท่ีใช้พร้อมทั้ง
สถาปัตยกรรมของเน็ตเวิร์กท่ีให้บริการ นอกจากน้ี การออกแบบทางด้านกราฟิกและไฟล์ตอ้งไม่มี
ขนาดใหญ่จนเกินไป เพราะจะตอ้งใชเ้วลาในการดาวน์โหลดนาน 
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 วัตถุประสงค์ (Purpose) เหตุผลของเว็บส่วนใหญ่มีอยู่ว่า ภาวะความเช่ือมัน่ทางเศรษฐกิจ
เป็นไปในทิศทางใดเหมาะท่ีจะลงทุนหรือไม่น้ี คือส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการออกแบบเวบ็ โดยเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีถูกน ามาพิจารณาก่อนเป็นอนัดบัแรกก่อนท่ีจะตดัสินใจลงมือด าเนินการในส่วนอ่ืน ๆ 
ทั้งหมด 
 

2.3. หลักการออกแบบหน้าเว็บ 
ในการออกแบบหนา้เวบ็นั้นไม่มีหลกัการท่ีเฉพาะเจาะจงแต่เนน้ท่ีการออกแบบอยา่งลงตวั 

เวบ็ไซตท่ี์เต็มไปดว้ยขอ้ความ ตวัอกัษร จะเป็นเวบ็ท่ีให้ความรู้สึกน่าเบ่ือ แต่ถา้เวบ็ท่ีมีแต่รูปภาพอยา่ง
เดียวก็ไม่ดี เพราะบางทีดูรูปแลว้ก็ยงัไม่เขา้ใจ เป็นตน้ ดงันั้น ควรจะออกแบบเวบ็มาในแนวกลาง ๆ ไม่
มากหรือนอ้ยในส่วนใดส่วนหน่ึงจนเกินไป หลกัการออกแบบหนา้เวบ็มีดงัน้ี 
 1) สร้างระดับความส าคัญของเนื้อหา การสร้างระดบัความส าคญัขององค์ประกอบต่าง ๆ 
ภายในหน้าเวบ็ เพื่อเน้นในแต่ละจุดว่าส่วนไหนส าคญัมาก ส่วนไหนส าคญัน้อย เพื่อผูช้มจะไดรั้บรู้ดว้ย
สายตาจากการมองเห็น เช่น หัวข้อขนาดใหญ่ แสดงว่าส าคัญกว่าหัวข้อขนาดเล็ก เป็นต้น ลักษณะ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีตอ้งค านึงถึงมีดงัน้ี 

(1) ต าแหน่งและล าดบั 
(2) สีและขนาด 
(3) ภาพหรือขอ้ความเคล่ือนไหว 

 2) สร้างลักษณะเด่นของเว็บไซต์  เว็บไซต์แต่ละท่ีจะมีรูปแบบ บุคลิก และสไตล์ของ
เวบ็ไซต์ท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัเวบ็ไซต์นั้น ๆ ตอ้งการส่ือถึงกลุ่มเป้าหมายประเภทไหน เพื่อตอ้งการ
ส่ือสารกบัผูช้มว่าจะพบกบัอะไรในเวบ็ไซต์นั้น การออกแบบท่ีดีควรจะประกอบดว้ยรูปแบบ บุคลิก 
และสไตลท่ี์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและจะช่วยสร้างความชดัเจนในการส่ือสารถึงเป้าหมายไดดี้ ดงัน้ี 
 (1)  รูปแบบ ของหนา้เวบ็จะช่วยในการส่ือกบัผูช้มได ้เช่น เวบ็ไซตท่ี์รับออกแบบเวบ็

เพจ ส่ิงพิมพ ์ก็จะมีรูปแบบท่ีลูกคา้มองแลว้เห็นภาพเลยทนัที 
(2) บุคลิก ของเวบ็ไซตจ์ะแตกต่างกนั บางท่ีจะเนน้สีสัน ดูหวือหวาน่าสนใจ เหมาะ

ส าหรับเวบ็แนวบนัเทิง วยัรุ่น บางเวบ็ไซตจ์ะดูขรึม เรียบง่าย เป็นระบบ แสดง
วา่เวบ็ไซตน์ั้นน่าจะเป็นทางดา้นการศึกษา วชิาการ เป็นตน้ 

 3) ให้ความส าคัญกับส่วนบนของเว็บเพจ ในแต่ละหน้าเว็บเพจ ส่วนท่ีส าคญัคือ ส่วน
บนสุดของหนา้ท่ีผูช้มจะไดส้ัมผสัทนัทีเม่ือเขา้มาท่ีหนา้นั้น ส่วนใหญ่เวบ็ไซตท์ัว่ไปจะนิยมจดัวางเป็น
มาตรฐานคลา้ย ๆ กนัดงัน้ี 
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(1) ช่ือของเวบ็ไซต ์
 (2) ช่ือหวัเร่ืองหรือช่ือแสดงหมวดหมู่ของเน้ือหา 
  (3) ป้าย Banner หรือขอ้ความส าคญั 
 (4) ระบบเนวเิกชนั เพื่อให้ผูใ้ชมี้โอกาสคลิกไปยงัส่วนท่ีตอ้งการไดท้นัทีโดยไม่ตอ้ง

รอใหข้อ้มูลทั้งหนา้ปรากฏจนครบก่อน 
 4) ความเป็นระเบียบของเว็บเพจ เว็บเพจท่ีเรียบง่าย ดูดี จะสร้างความน่าสนใจ และ
น่าเช่ือถือกบัผูช้มไดดี้ ความลงตวัของขอ้ความและรูปภาพท่ีดูไม่แน่นจนเกินไป 
 5) เลือกกราฟิกให้พอดี การใช้กราฟิกในเวบ็เพจจะให้ผลไดใ้น 2 ดา้น คือ ดา้นหน่ึง ดูดี 
น่าสนใจ และสวยงาม แต่อีกดา้นหน่ึง ถา้ใส่กราฟิกมากจนเกินไปจะเกิดผลเสียอยา่งมากคือ ดูแลว้รกตา 
แถมยงัโหลดชา้ ท าใหต้อ้งเสียเวลารอ เป็นตน้ 
 

หนา้เวบ็เพจหลกัโดยทัว่ไปจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ ส่วนหวัเพจ ส่วนเน้ือหา และ
ส่วนทา้ยเพจ เพื่อออกแบบรายละเอียดในแต่ละส่วนไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงสามารถจดัวางกราฟิกและ
ตวัอกัษรท่ีส าคญั เช่น โลโกข้องหน่วยงาน ช่ือของเวบ็ไซต ์ระบบเนวิเกชนั หวัเร่ือง และลิงค ์ลงในแต่
ละบริเวณอยา่งสมดุลกนั 

1) ส่วนบนสุดของหน้า (Page header) ส่วนบนของหนา้ส่วนใหญ่จะนิยมจดัวางโลโก ้
ช่ือเวบ็ไซต ์การติดต่อ และระบบน าทางขอ้มูลท่ีมีในเวบ็เซต ์เป็นตน้ 

2) ส่วนของเนือ้หา (Page body) ส่วนแสดงเน้ือหาภายในหนา้เวบ็นั้น ซ่ึงจะประกอบไป
ด้วย ข้อความ กราฟิก ตารางข้อมูล ซ่ึงข้ึนอยู่กับการจดัวางของคนท่ีออกแบบเว็บ แต่ไม่ควรยาว
จนเกินไป 

3) ส่วนท้ายของหน้า (Page footer) ส่วนใหญ่จะนิยมในการวางลิงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
เวบ็ไซต ์ระบบน าทางภายในเวบ็ไซต ์ช่ือของเจา้ของ และลิขสิทธ์ิของขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์

 
          2.4. ขั้นตอนการออกแบบเว็บไซต์ 

การจะเร่ิมตน้ออกแบบและสร้างเวบ็ไซตใ์ห้ดีข้ึนนั้นตอ้งมีการวางแผน เรียนรู้เทคนิค ใน
การออกแบบอย่างถูกวิธี และถูกขั้นตอน ควรท่ีจะท าการรู้จกัเลือกใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับการ
ออกแบบ เพราะการศึกษาเคร่ืองมือเหล่านั้นก่อน จะท าใหรู้้จกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือ เรียนรู้ และท าความ
เขา้ใจในหลกัการ พร้อมทั้งพฒันาฝีมือของตนเองอยูเ่ร่ือย ๆ เพื่อให้เห็นความแตกต่างระหวา่งจุดเร่ิมตน้
และกา้วต่อ ๆ ไป การออกแบบเวบ็ไซตมี์ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี คือ 
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 1) เข้าใจวัตถุประสงค์ก่อนออกแบบเวบ็ การท างานทุกอยา่งตอ้งมีวตัถุประสงคไ์วเ้พื่อเป็น
ขอ้ก าหนดท่ีเราจะตอ้งท า และงานท่ีลงมือท านั้น ก็จะได้อยู่ในขอบเขตหรือวตัถุประสงค์ท่ีเราตอ้งการ 
อย่างน้อยก็ให้รู้ถึงเป้าหมายของการท างานท่ีแน่นอน โดยตั้ งวตัถุประสงค์ข้ึนมาไวก่้อนแล้วค่อย
ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีเราไดต้ั้งวตัถุประสงค์เอาไว ้การสร้างเวบ็ก็เช่นกนั ตอ้งมีวตัถุประสงค์ในการ
สร้าง เช่น เพื่อเป็นการน าเสนอข่าวดา้นสุขภาพ เพื่อเป็นแหล่งความรู้เก่ียวกบัสถานพยาบาลออนไลน์ 
เพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน เป็นตน้ อยา่งน้ีถือมีเป้าหมายท่ีชดัเจน การออกแบบก็จะได้
มองเห็นภาพว่าเว็บท่ีก าลงัจะสร้างข้ึนนั้นมีวตัถุประสงค์อะไร อะไรคือจุดเด่นเพื่อน าเสนอให้ตรงกบั
กลุ่มเป้าหมาย 
 2) ออกแบบให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เร่ืองของการออกแบบให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายน้ี เวบ็
ทุกประเภทตอ้งมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนอยู่ การออกแบบก็ตอ้งให้เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ เช่น 
กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มวยัผูใ้หญ่ กลุ่มวยัท างาน กลุ่มวยัสูงอาย ุเป็นตน้ กลุ่มเป้าหมายของเวบ็เป็นตวัก าหนดให้
การออกแบบสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการในเวบ็ ผูท่ี้เขา้มาใช้บริการจะตั้งความ
คาดหวงัขอ้มูลในเวบ็ท่ีเขาตอ้งการ ดงันั้นส่ิงส าคญัในการออกแบบเวบ็ใหต้รงกบัเป้าหมาย คือ เร่ืองของ
เน้ือหา รูปแบบ กราฟิก การน าเสนอและองค์ประกอบในส่วนต่าง ๆ ควรจดัให้เหมาะสมกบัวยั เพื่อ
สร้างความประทบัใจ  
 3) ออกแบบหน้าโฮมเพจอย่างมีสไตล์ การออกแบบเวบ็หนา้แรก หรือเรียกวา่ โฮมเพจนั้น 
ตอ้งออกแบบให้เห็นถึงความมีเอกลกัษณ์ของตนเอง มีรูปแบบเป็นของตนเอง มีสไตล์เป็นของตนเอง 
เม่ือผูใ้ช้บริการเขา้มาคร้ังแรกเขาจะจ าไดถึ้งเอกลกัษณ์โดดเด่นเฉพาะตวั ทั้งน้ีควรมีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการน าเสนอตามความเหมาะสม สร้างความสม ่าเสมอตลอดทัว่ทั้งเวบ็ ผูใ้ช้ก็จะสามารถจดจ า
ลกัษณะของเวบ็ไดอ้ยา่งดียิ่ง ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองช้ีวดัความนิยมในตวัของเวบ็ไดเ้หมือนกนั เพราะ
การออกแบบหน้าแรก ส่ิงส าคัญในการออกแบบคือ ความคาดหวงัของผูใ้ช้ ดังนั้ นลักษณะของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ตอ้งค านึง เช่น กราฟิกเพื่อส่ือความหมาย โลโก ้สัญลกัษณ์ ต าแหน่งของช่ือเร่ือง
และเน้ือหา เป็นตน้  
 4) จัดรูปแบบโครงสร้างเวบ็อย่างเหมาะสม การจดัวางโครงสร้างเวบ็เพื่อให้ระบบการจดั
วางต าแหน่งของขอ้มูลสามารถใช้งานไดง่้ายข้ึน โดยในแต่ละส่วนตอ้งมีความเหมาะสมซ่ึงกนัและกนั 
เช่น ส่วนหวัของหนา้ ส่วนของสารบญั ส่วนของเน้ือหา ส่วนทา้ยของหนา้ เป็นตน้ ตอ้งจดัให้มีรูปแบบ
ท่ีเป็นระเบียบ เน้นให้เห็นถึงส่วนท่ีส าคญัและมีรูปแบบท่ีเหมาะสม ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้เว็บมีความ
ชัดเจนน่าเช่ือถือ นอกจากน้ี การออกแบบเว็บท่ีดีควรจะต้องวางโครงสร้างให้มีความสมดุล มีการ
เช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัระหว่างหนา้เวบ็เพจต่าง ๆ รวมถึงลกัษณะการเช่ือมโยงภายในแต่ละหนา้เวบ็เพจ 
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ซ่ึงตอ้งวางแผนโครงสร้างให้ดี เพื่อป้องกนัอุปสรรคท่ีจะเกิดต่อผูใ้ช ้เช่น การหลงทางของผูใ้ชใ้นขณะ
เข้าสู่เน้ือหาในส่วนต่าง ๆ เป็นต้น จากหลักการน้ีแสดงว่า โครงสร้างของเว็บเป็นส่วนท่ีควรให้
ความส าคญั โครงสร้างท่ีดีจะช่วยส่งผลท่ีดีต่อผูใ้ช ้ในขณะเดียวกนัโครงสร้างท่ีไม่ดีก็ยอ่มส่งผลเสียต่อ
ผูใ้ชเ้ช่นกนั โครงสร้างของเวบ็สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ  

(1) โครงสร้างแบบเรียงล าดับ (Sequential structure)โครงสร้างประเภทน้ีจะมี
ลกัษณะการเรียงล าดบัแต่ละเวบ็เพจตายตวั โดยเน้ือหาจะด าเนินไปในลกัษณะ
เส้นตรง ซ่ึงใช้แนวคิดเช่นเดียวกบัหนงัสือ ขอ้ดีของโครงสร้างรูปแบบน้ีก็คือ 
ง่ายต่อการสร้างและดูแลปรับปรุงแก้ไข ส่วนขอ้เสียนั้น ผูใ้ช้จะตอ้งผ่านหน้า
เวบ็เพจท่ีไม่จ  าเป็นก่อนเพื่อเขา้สู่เวบ็เพจท่ีตอ้งการ 

(2) โครงสร้างแบบล าดบัขั้น (Hierarchy structure) โครงสร้างประเภทน้ีตั้งอยู่บน
พื้นฐานแนวคิดของแผนผงัล าดบัขั้น คลา้ยกบัตน้ไม ้ท่ีแตกก่ิงกา้นสาขาออกไป
เป็นก่ิงเล็ก ก่ิงใหญ่ ใบและผล โดยมีจุดเร่ิมตน้ท่ีหน้าแรกก่อนแลว้จึงเขา้สู่เวบ็
เพจถดัไป ซ่ึงอยู่ในลกัษณะการแยก เป็นหัวขอ้เร่ืองต่าง ๆ และภายในแต่ละ
หวัขอ้ก็มีหวัขอ้ยอ่ยหรือเน้ือหาแยกต่อกนัไป ขอ้ดีของโครงสร้างรูปแบบน้ีก็คือ
ง่ายต่อการต่อการแยกแยะ และการจดัระบบขอ้มูล ส่วนขอ้เสียคือ ตอ้งออกแบบ
ใหมี้โครงสร้างท่ีสมดุล 

(3) โครงสร้างแบบตาราง (Grid structure) โครงสร้างประเภทน้ี มีความซับซ้อน
มากกวา่สองรูปแบบท่ีผา่นมาเป็นการออกแบบเพิ่มความยืดหยุน่ให้แก่การเขา้สู่
เวบ็เพจของผูใ้ช ้โดยเพิ่มการเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเวบ็เพจแต่ละส่วน
การเขา้สู่เวบ็เพจของผูใ้ช้จะไม่เป็นลกัษณะเชิงเส้นตรง เน่ืองจากผูใ้ช้สามารถ
เปล่ียนทิศทางการเขา้สู่เวบ็เพจท่ีตอ้งการได ้

(4) โครงสร้างแบบใยแมงมุม (Web structure) โครงสร้างประเภทน้ี มีความยืดหยุน่
มากท่ีสุด ทุกหนา้ในเวบ็สามารถเช่ือมโยงไปถึงกนัไดห้มด โครงสร้างลกัษณะ
น้ีจดัเป็นรูปแบบท่ีไม่มีโครงสร้างท่ีแน่นอนตายตวั ส่วนการเช่ือมโยงเวบ็เพจแต่
ละหน้าอาศยัการโยงใยขอ้ความท่ีมีมโนทศัน์ (Concept) เหมือนกนัของแต่ละ
หน้า ตวัเช่ือมโยงน้ีไม่ว่าจะปรากฏอยู่บนต าแหน่งใด ๆ สามารถท่ีจะเช่ือมโยง
ไปยงัเวบ็เพจหนา้อ่ืน ๆ ไดท้นัที 

5) จัดหมวดหมู่และหัวข้อให้เข้าใจง่าย การจดัระบบขอ้มูลในเวบ็ไซตเ์ป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่ง
ยิง่ ในเวบ็ไซตก์ารจดัระบบขอ้มูลนั้นไม่ไดห้มายถึงการจดัเน้ือหาเพียงอยา่งเดียวแต่รวมไปถึงส่วนอ่ืน ๆ 
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ท่ีเก่ียวกบั หวัขอ้ ช่ือเร่ือง และสารบญั รวมถึงการเช่ือมโยงลิงคต่์าง ๆ ในเวบ็ ฉะนั้น การจดัวางกลุ่มขอ
ขอ้มูลหรือช่ือเร่ืองตอ้งมีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้ง่ายในการคน้หาขอ้มูลได้
อยา่งสะดวก และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงลกัษณะการจดัหมวดหมู่หรือการจดัระบบขอ้มูลก็มี
หลากหลายรูปแบบ เช่น การจดัตามล าดบัตวัอกัษร การจดัตามกลุ่มผูใ้ช ้การจดัตามหวัขอ้เร่ือง เป็นตน้ 
ดงันั้น การจดัระบบขอ้มูลนอกจากจะท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจไดง่้ายแลว้ ยงักลายเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้เวบ็มี
ความน่าเช่ือถืออีกดว้ย 

6) ระยะเวลาในการเข้าถึงเวบ็  การออกแบบเวบ็นอกจากจะออกแบบให้ดูดีและสวยงาม
แลว้ ตอ้งค านึงถึงเร่ืองความเร็วในการดาวน์โหลดของหนา้เวบ็เพจอีกดว้ย แต่ถา้เวบ็เพจปราศจากรูปภาพ
และกราฟิกก็คงจะไม่มีอะไรดูดี เพราะรูปภาพหรือกราฟิกคือ เคร่ืองมือในการส่ือความหมายได้อย่าง
ชดัเจน พร้อมทั้งสามารถสร้างความรู้สึก ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย ควรใช้ภาพเคล่ือนไหว 
เพื่อสร้างจุดสนใจเท่านั้น อย่าใช้มากจนเกินไป การก าหนดค่าของความกวา้ง (WIDTH) และความสูง 
(HEIGHT) ให้เหมาะสม ถ้ามีขนาดใหญ่เกินไปให้ตดัรูปภาพออกเป็นส่วน ๆ ก าจดัตวัอกัษรและการ
เช่ือมลิงคโ์ดยท่ีไม่จ  าเป็นออกไป และส่ิงส าคญัอยา่งใหห้นา้เวบ็มีความยาวเกินไป 

7) การแสดงผลหน้าเวบ็บนบราเซอร์  ความแตกต่างของระบบปฏิบติัการยอ่มมีผลต่อการ
ออกแบบเวบ็เพจ เพราะกลุ่มผูใ้ช้มีสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั การออกแบบไม่ใช่ว่าจะออกแบบให้
เหมาะกบัเฉพาะเคร่ืองของตวัเองท่ีใชง้านอยูเ่ท่านั้น ควรศึกษาถึงลกัษณะการใชง้านของกลุ่มเป้าหมาย
ให้ได้รายละเอียดมากท่ีสุด เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการออกแบบ เช่น ระบบปฏิบติัการ ชนิดรุ่น
ของเบราเซอร์ ความละเอียดของหน้าจอ จ านวนสีท่ีใช้ในการแสดงผล เป็นตน้ ในเร่ืองของขอ้มูล
ทั้งหมดเหล่าน้ีอาจเป็นการยากท่ีจะออกแบบเวบ็ให้รองรับกลุ่มผูใ้ชห้ลายระดบั โดยให้สนบัสนุนเบรา
เซอร์ท่ีแตกต่างกนัดว้ย และออกแบบความละเอียดของหน้าท่ีมีผูใ้ชม้ากท่ีสุด จากการส ารวจในหลาย
เว็บไซต์เก่ียวกบัความนิยมของผูใ้ช้งานคอมพิวเตอร์ พอจะสรุปเป็นข้อมูลส าหรับนักออกแบบเว็บ
มือใหม่ใช้เ ป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจได้ง่ายยิ่ง ข้ึน ส าหรับการออกแบบและพัฒนาเว็บ 
ระบบปฏิบติัการ Window 98 ความละเอียดของหนา้จอ  800 X 600โปรแกรมเบราเซอร์ และการแสดง
สีของจอมอนิเตอร์ 16 บิต ทั้งหมดน้ีเป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ชค้อมพิวเตอร์นิยมใชม้ากท่ีสุด 

8) การใช้สัญลักษณ์รูปภาพกราฟิกส าหรับเว็บ   หลายเว็บไซต์ได้ใช้กราฟิกในการ
ออกแบบเป็นหลกัเพื่อท าใหเ้วบ็มีความสวยงามและน่าสนใจมากยิง่ข้ึน เพราะกราฟิกคือ องคป์ระกอบท่ี
ส าคญัอย่างหน่ึงของเว็บ ท่ีสามารถช่วยส่ือความหมายของเว็บให้ผูใ้ช้บริการได้เขา้ใจในส่ิงท่ีมีการ
น าเสนอออกไป การออกแบบกราฟิกท่ีดียอ่มหมายถึง หนา้ท่ีในการช้ีน า ดงันั้น ภาพควรจะท าให้ผูใ้ช้
เขา้ใจไดง่้าย ความสวยงามของกราฟิกไม่เพียงแต่จะสร้างสีสันให้กบัเวบ็เท่านั้น แต่ยงัมีการถูกถ่ายทอด
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อารมณ์ของเวบ็ เพื่อให้ผูใ้ช้มีปฏิกิริยาโตต้อบดว้ยพฤติกรรมและการแสดงออกอย่างมีเหตุผล กราฟิก
ส่วนใหญ่ท่ีนิยมน ามาใช้บนเวบ็จะอยูใ่นรูปแบบของ  GIF และ JPEG เพราะทั้งสองนามสกุลน้ี เบรา-
เซอร์ทุกชนิดสนบัสนุน  

9) การเลือกใช้สีอย่างถกูหลักตามทฤษฎี  การเลือกใชสี้ส าหรับเวบ็นอกจากจะมีผลต่อการ
แสดงออกของเวบ็แลว้ ยงัเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อผูใ้ช้บริการอีกดว้ย ดงันั้น จะเห็นว่าสีแต่ละสี 
สามารถส่ือความหมายของเวบ็ไดอ้ยา่งชดัเจน ความแตกต่าง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนยอ่มส่งผลให้เวบ็มี
ความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึนการเลือกใชสี้ใหเ้หมาะสมกบัเวบ็จ าเป็นตอ้งใชห้ลกัการพอสมควร ชุดสีแต่ละ
ชุดมีความส าคญัต่อเวบ็ ถา้เลือกใชสี้ไม่ตรงกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย อาจจะท าให้เวบ็ไม่สามารถ
ชนะใจผูใ้ชบ้ริการได ้ค าว่า ชนะใจ หมายความวา่ ผูใ้ช้ยินดีท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการเร่ือย ๆ อย่างไม่มีวนั
จบส้ิน ฉะนั้น การใช้สีอย่างเหมาะสม การใช้สีเพื่อส่ือความหมายของเว็บต้องเลือกใช้สีท่ีมีความ
กลมกลืนอยา่งสวยงาม การใชสี้สันเป็นหลกัส าคญัอยา่งหน่ึง ในการสร้างความน่าสนใจ และสามารถ
ช่วยดึงดูดความสนใจ เพื่อคลุมความรู้สึกโดยรวม พร้อมทั้งสร้างความกลมกลืนได้อย่างลงตวั ให้
อารมณ์ ความรู้สึกต่ืนเตน้ น่าคน้หาอีกดว้ย 

10) จัดรูปแบบตัวอักษรส าหรับเว็บให้น่าอ่าน  ตวัอกัษรมีหลากหลายรูปแบบ จะต้อง
คดัเลือกมาใชใ้หเ้หมาะสมกบัขอ้ความ หวัขอ้เร่ือง ช่ือเร่ืองหรือเน้ือหาบนเวบ็ เพราะตวัอกัษรแต่ละชนิด
ต่างก็อารมณ์และความรู้ท่ีไม่เหมือนกนั ตวัอกัษรบางชนิดเหมาะส าหรับเด็ก ตวัอกัษรบางชนิดเหมาะ
ส าหรับวยัรุ่น และตวัอกัษรบางชนิดเหมาะส าหรับวยัผูใ้หญ่ การเลือกใชต้วัอกัษรให้เหมาะสมกบักลุ่ม
บุคคล จึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งให้ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง เพราะการอ่านหนงัสือตามปกติของคนเรานั้น ตอ้ง
ใชส้ายตาท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถกวาดสายตาไดอ้ยา่งปกติตามตวัอกัษรในแต่ละบรรทดั 
แต่บนเวบ็ไซตใ์น 1 หนา้ท่ีมีจ  านวนเน้ือท่ีท่ีจ  ากดันั้น นอกจากการเลือกตวัอกัษรท่ีเหมาะสมแลว้ ยงัตอ้ง
ให้ความส าคญักบัการจดัต าแหน่งของตวัอกัษร ให้มีช่องว่างระหว่างตวัอกัษร และระหว่างค า มีเวน้
วรรค มีหัวขอ้และเน้ือเร่ืองท่ีชัดเจน ควรจดัแบ่งเน้ือหาให้มีความยาวท่ีเหมาะสม หากมีการแทรก
รูปภาพประกอบ เพื่อผ่อนคลายจากการเพ่งดู ตวัอกัษร เม่ือพกัสายตาดว้ยก็จะยิ่งดี แต่จะตอ้งค านึงถึง
สัดส่วนท่ีพอเหมาะพอควร ดูสบายตา และน่ามอง มิใช่ชดัเจนแต่ตวัหนงัสือ ช่องไฟ วรรคตอน รกเลอะ
เทอะ จะท าให้ไม่เกิดความน่าสนใจ ถึงแมว้า่เน้ือหาหรือส่วนประกอบอ่ืนๆ จะดูดีก็ตาม ซ่ึงก็จะไม่ช่วย
ใหเ้วบ็ไซตไ์ดรั้บความสนใจ เท่าท่ีควรจึงตอ้งมีการระมดัระวงัอยา่งยิ่ง กบัการออกแบบบนเวบ็ไซตไ์ม่
วา่จะส่วนใด ๆ ก็ตาม ลว้นจะส่งผลถึงกนัไดห้มด 
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3. กำรประเมินสำรสนเทศและเวบ็ไซต์ 
 

3.1. ความหมายของการประเมินสารสนเทศ 
การประเมินสารสนเทศ หมายถึง การตรวจสอบ การวิเคราะห์ และสังเคราะห์สารสนเทศท่ีคน้

คืนไดแ้ลว้นั้น สามารถตอบค าถามท่ีตั้งไว ้คลอบคลุมทุกประเด็น มีค าอธิบายท่ีเป็นเหตุเป็นผล และมี
เอกสารอา้งอิงท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

 
3.2 ขั้นตอนการประเมินสารสนเทศ 

 สารสนเทศท่ีค้นคืนได้ในแต่ละคร้ังนั้น การค้นคืนอาจได้สารสนเทศจ านวนมากและไม่
สามารถใช้ไดทุ้กรายการ จ าเป็นตอ้งมีการประเมิน ประกอบดว้ยขั้นตอนคือ ประเมิน วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ 
 1) ประเมิน (Evaluate) พิจารณาว่าสารสนเทศท่ีได้สามารถน าไปใช้งานได้จริง เพื่อคดัเลือก
สารสนเทศท่ีไดจ้ากการคน้คืนจากแหล่งต่างๆ โดยพิจารณาเก่ียวกบั 

 (1)  เป็นเร่ืองท่ีตรงกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงหรือไม่ และเลือกเฉพาะรายการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองท่ีตอ้งการและตรง วธีิการท่ีใชอ้าจอ่านช่ือเร่ือง ค าน าสารบญั หรือเน้ือเร่ืองยอ่ ซ่ึง
จะช่วยใหท้ราบในเบ้ืองตน้วา่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ 

 (2)  เป็นสาระสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือหรือไม่ พิจารณาจาก 
- ไดม้าจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือหรือไม่ เช่น หอ้งสมุด ศูนยส์ารสนเทศ หรือเวบ็ไซต ์
- ได้มาจากทรัพยากรสารสนเทศ ท่ี น่ า เ ช่ือ ถือหรือไม่  เ ช่น  บทความจาก

วารสารวิชาการ บทความจากหนังสือพิมพ์ แผ่นปลิว ข่าวแจก เป็นตน้หรือมีการ
อา้งอิงแหล่งท่ีมา 

- ผูเ้ขียนมีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์สอดคล้องกันเร่ืองท่ี
น าเสนอหรือไม่ 

 (3)  ความทนัสมยั พิจารณาถึงช่วงเวลาของสารสนเทศว่าอยู่ในช่วงใดเหมาะสมกบัการ
น ามาใชห้รือไม่ เป็นสารสนเทศปัจจุบนัหรือเหตุการณ์ประวติัศาสตร์ โดยพิจารณาจาก
วนั เดือน ปีท่ีเผยแพร่ 

 (4)  พิจารณาวา่เน้ือหาของสารสนเทศอยูใ่นระดบัใด ในการพิจารณาระดบัสารสนเทศ โดย
พิจารณาวา่เป็นสารสนเทศปฐมภูมิ ทุติยภูมิ หรือ ตติยภูมิ 
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- สารสนเทศปฐมภูมิ (Primary Information) มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด เป็นงานตน้
ฉบัหรืองานท่ีผูเ้ขียนเผยแพร่คร้ังแรก  

- สารสนเทศทุติยะภูมิ (Secondary  Information) เป็นการน าสารสนเทศปฐมภูมิมา
เขียนใหม่ หรือเป็นเคร่ืองมือช่วยคน้หรือติดตามสารสนเทศปฐมภูมิ 

- สารสนเทศตติยะภูมิ (Tertiary  Information) เป็นการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ 2 
ประเภท แรก  

 2) วิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนในการอ่านเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศท่ีผ่านการ
ประเมินแลว้วา่ สามารถน ามาใช้งานไดจ้ริง พิจารณาสารสนเทศ โดยการอ่าน ฟัง และบนัทึก เน้ือหา
ของสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็น แนวคิดต่างๆ ท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งครบถว้น 
 3) สังเคราะห์ (Synthesis) พิจารณาจดักลุ่ม และสร้างความสัมพนัธ์ของสารสนเทศ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในเร่ืองเดียวกันมาจดักลุ่มอีกคร้ัง สร้างเป็นโครงสร้างใหม่ในรูปแบบของโครงร่าง (Outline) และ
ประเมินโครงร่าง ว่าตอบค าถามในงานท่ีตอ้งการสร้างใหม่ไดค้รบถว้นหรือไม่ หากไม่ครบถว้นตอ้ง
กลบัไปเร่ิมตน้ท่ีกระบวนการแสวงหาค าตอบใหม่ 

 

3.3 หลักทัว่ไปในการประเมิน 
 ผูใ้ชส้ามารถประเมินทรัพยากรสารสนเทศไดจ้ากหลกัลักษณะทางกายภาพ ก่อนท่ีเร่ิมตน้การ
ใชง้าน ล าดบัแรกสามารถพิจารณาจากรายการบรรณานุกรมท่ีใช้ประกอบในการเขียนท่ีปรากฏอยู่ ซ่ึง
รายการบรรณานุกรมประกอบไปดว้ยส่วนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง และรายละเอียดเก่ียวกบัการ
พิมพข์อ้มูลน้ีจะช่วยในการตดัสินใจเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพื่อในการใชป้ระโยชน์ 
 1)  การประเมินเบือ้งต้น (Initial  appraisal) สามารถพิจารณาไดจ้าก 

(1)  ผูแ้ต่งพิจารณาดา้นความน่าเช่ือถือของผูแ้ต่ง โดยดูจากหนา้ท่ีการงาน สถานท่ีท างาน 
วฒิุการศึกษา ผลงานท่ีเคยปรากฏ ประสบการณ์ สาขาวิชาท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ
รวมทั้งพิจารณาจากบรรณานุกรมอ่ืนๆ ท่ีปรากฏอยู่ทา้ยเล่มท่ีผูเ้ขียนใช้ประกอบการ
เขียน เพื่อใชร่้วมในการพิจารณาความน่าเช่ือถือของผูแ้ต่ง นอกจากน้ียงัมีการพิจารณา
จากการท่ีมีการน างานของผูแ้ต่งนั้นๆ ไปอา้งในงานอ่ืนว่ามีบ่อยคร้ังเพียงใด ถ้าได้
ไดรั้บการอา้งถึงบ่อยแสดงวา่เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

(2)  ปีท่ีพิมพ ์พิจารณาวา่ส่ิงพิมพน์ั้นพิมพปี์ใด กรณีสารสนเทศจากเวบ็ไซต์ ให้พิจารณาท่ี
วนั เดือน ปี ท่ีปรับปรุงขอ้มูลล่าสุดท่ีปรากฏอยู่ดา้นล่างของหน้า ปีท่ีพิมพ ์จะช่วยให้
สามารถพิจารณาด้านความทนัสมยัของเน้ือหาได้ สารสนเทศบางสาขาวิชามีการ
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พฒันาอยา่งรวดเร็ว เช่น สาขาวิทยาศาสตร์ ซ่ึงตอ้งการสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนัมาก
ท่ีสุด ถ้าเป็นทางด้านมนุษย์ศาสตร์อาจจะต้องการสารสนเทศท่ีมีอายุหลายปีผ่าน
มาแลว้ได ้ในขณะท่ีสารสนเทศจากเวบ็ไซตจ์ะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาสามารถ
นบัเป็นวนิาทีหรือชัว่โมงได ้

 2) การวิเคราะห์เนือ้หา (Content  analysis) เป็นส่วนท่ีส าคญัของการพิจารณา ท าไดโ้ดยการ
ส ารวจทัว่ ๆ ไปก่อน เช่น อ่านหนา้ค าน าเพื่อทราบถึงความตั้งใจ และวตัถุประสงค์ในการเขียนของผู ้
แต่ง อ่านสารบญั และดรรชนี เพื่อใหท้ราบถึงเน้ือหาท่ีครอบคลุมอยา่งกวา้ง ๆ รวมทั้งบรรณานุกรมท่ีใช้
ประกอบการเขียน และเลือกอ่านบางบทท่ีมีความส าคญัท่ีตรงกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 
 (1) กลุ่มผูใ้ช้ พิจารณาจากจุดมุ่งหมายของผูแ้ต่งวา่ตอ้งการให้ใครเป็นผูใ้ช้ สารสนเทศบาง

ส่ือตอ้งการใหบุ้คคลทัว่ไป ใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลเบ้ืองตน้ หรือพิจารณาวา่เป็นศพัทเ์ทคนิค
เฉพาะสาขาวิชาต้องการให้บุคคลท่ีมีความรู้ในสาขาวิชานั้น ๆ ใช้ประโยชน์และ
พิจารณาวา่ตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ 

 (2) วตัถุประสงคใ์นการน าเสนอของผูแ้ต่ง พิจารณาวา่ตอ้งการน าเสนอขอ้เท็จจริง การแสดง
ความคิดเห็น การโฆษณาชวนเช่ือ บางคร้ังเป็นการยากท่ีจะแยกระหว่างขอ้เท็จจริงกบั
การแสดงความคิดเห็นออกจากกนั เพราะว่าความคิดเห็นก็มีพื้นฐานมาจากขอ้เท็จจริง 
รวมทั้งตีความขอ้เทจ็จริง บางคร้ังใชท้กัษะในการเขียนตอ้งอาศยัการคิดซ่ึงไดม้าจากการ
ตีความของขอ้เท็จจริง ภาษาท่ีใช้ตอ้งไม่เขียนจากอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีมีอคติ และ
พิจารณาวา่สารสนเทศท่ีไดมี้คุณค่าต่องานวจิยัหรือตอบค าถามไดอ้ยา่งชดัเจน 

 (3) ขอบเขตของเน้ือหา มีการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัหรือไม่ มีเน้ือหาใหม่เพิ่มเติม
มากกว่าทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ ท่ีมีหรือไม่ จากท่ีเคยมี ครอบคลุมในเน้ือ
เร่ืองท่ีตอ้งการ  
(4)  ลกัษณะของการเขียน ใหพ้ิจารณาวา่ส่ิงท่ีพิมพน์ั้นเป็นส่ิงท่ีเสนอเน้ือหาในลกัษณะ
การแสดงเหตุผล ตอ้งการอธิบายเน้ือหาของหลกัการให้ชดัเจน การเสนอเน้ือหาของ
รูปแบบท่ีง่ายหรือตดัตอนให้ง่ายข้ึนส าหรับผูใ้ช้เฉพาะกลุ่ม หรือเป็นการหาเหตุผลมา
โตแ้ยง้ในเร่ืองท่ีมีความคิดเห็นต่างกนั 

 
3.4 การประเมินสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต 

 สารสนเทศท่ีคน้คืนไดจ้ากเวบ็ไซตใ์นอินเทอร์เน็ต จ าเป็นตอ้งมีการประเมินก่อนน ามาใชง้าน 
เน่ืองจากสารสนเทศท่ีปรากฏบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่ต้องผ่านการพิจารณาตรวจสอบความ
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น่าเช่ือถือก่อนการเผยแพร่ จึงตอ้งใชอ้ยา่งระมดัระวงัโดยเฉพาะในเร่ืองของความถูกตอ้ง ซ่ึงต่างจากการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด เพราะมีการพิจารณาคัดเลือกจากบรรณารักษ์ คณาจารย ์
นกัวชิาการ และก่อนการจดัพิมพก์็ตอ้งผา่นคณะกรรมการหรือคณะบรรณาธิการของส านกัพิมพ ์เพื่อให้
ผูใ้ช้บริการได้สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ และตรงกบัความต้องการในการใช้งาน โดยเฉพาะในการ
รวบรวมสารสนเทศเพื่อการวิจยั เพราะมีการน าเสนองานวิจยัไวใ้นเวบ็ไซตต่์างๆ เน่ืองจากง่ายต่อการ
น าเสนอ ค่าใชจ่้ายนอ้ย หรือบางคร้ังไม่มีค่าใชจ่้าย ท าให้บางคร้ังปราศจากความน่าเช่ือถือ รวมทั้งการ
ขาดจรรยาบรรณของผูน้ าเสนอ อินเทอร์เน็ตท่ีดีในดา้นความรวดเร็วของการคน้คืนส่ิงท่ีตอ้งการ การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น การค้นคืนส่ิงท่ีไม่สามารถหาจากท่ีอ่ืนมาก่อน และมีการเช่ือมโยงไปยงั
เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในรูปแบบไอเปอร์เท็กซ์ ดงันั้นจึงควรประเมินอย่างรอบคอบ ทั้งดา้นผูเ้ขียน 
เวลา ความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีน าเสนอ สารสนเทศท่ีปรากฏอยูบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตง่ายต่อการ
ท าส าเนาโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมทั้งมีข้อผิดพลาดทั้งจากความตั้งใจ และไม่ตั้ งใจ สารสนเทศท่ี
น าเสนอไม่มีผูท้  าหนา้ท่ีบรรณาธิการตรวจสอบ เพราะส่วนมากจะจดัท าโดยบุคคลหรือหน่วยงานท่ีท า
ธุรกิจทางการคา้ เพื่อตอ้งการน าเสนอสินคา้หรือโฆษณาชวนเช่ือ แมก้ระทัง่ในเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน
ระดับมหาวิทยาลัยหรือห้องสมุด บางคร้ังไม่การตรวจสอบท าให้มีข้อผิดพลาดได้ ดังนั้ นการใช้
สารสนเทศจากเวบ็ไซต ์จะตอ้งประเมิน และพิจารณาอยา่งรอบคอบ 

1) หลักท่ัวไปในการประเมินสารสนเทศจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีหลกัทัว่ไปในการ
ประเมินดงัน้ี 

(1)   ขอบเขต (Scope) พิจารณาถึงเน้ือหาท่ีบรรจุอยู่ในเว็บไซต์เก่ียวกับสาขาวิชา 
ระยะเวลาของเหตุการณ์ หรือเน้ือหา รูปแบบ หรือประเภทของวสัดุสารสนเทศท่ี
ครอบคลุม การพิจารณาถึงขอบเขตอาจพิจารณาไดจ้ากบทน า หรือวตัถุประสงค ์
รวมทั้งสามารถพิจารณาไดจ้าก 
- หวัเร่ืองกวา้ง ๆ ท่ีครอบคลุม 
- หวัเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจง 
- ระยะเวลาท่ีครอบคลุม 
- รูปแบบ  (Format)  ไดแ้ก่  ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต  

เช่น เทลเน็ต  โกเฟอร์ หรือ FTP เป็นตน้ 
(2) เน้ือหาสารสนเทศท่ีบรรจุอยู ่(Content) เป็นขอ้เท็จจริง หรือการแสดงความคิดเห็น 

เป็นเว็บไซต์ท่ีให้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลท่ีแท้จริง หรือเป็นการเช่ือมโยงไปยงั
เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง บางเว็บไซต์จะเป็นเว็บไซต์ท่ีมีสารสนเทศท่ีสามารถใช้
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ประโยชน์ได้ และมีการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งสารสนเทศ หรือเว็บไซต์อ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง และมีประโยชน์ ซ่ึงการเช่ือมโยงน้ีบางคร้ังก็ไม่มีประโยชน์ส าหรับผูใ้ช้
บางคน คือไม่ใช้สารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการ หรือบางคร้ังได้เฉพาะ
สาระสังเขปเท่านั้น ซ่ึงจะใช้ประโยชน์ไดน้้อย การพิจารณาถึงเน้ือหาสารสนเทศ 
ควรพิจารณาองคป์ระกอบอ่ืนๆ ร่วมดว้ย คือ 

- ความถูกตอ้ง (Accuracy) ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องโดยเปรียบเทียบกับ
แหล่งอ่ืนๆ หรือจากความรู้ของผูค้น้คืนท่ีมี หรือเช่ียวชาญ ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ต
กลายมาเป็นเคร่ืองมือดา้นการตลาด และการโฆษณา ท าให้มีการเสนอสารสนเทศ
ท่ีเกินจริงบา้ง 

- ความน่าเช่ือถือ (Authority) สารสนเทศ หรือเว็บไซต์นั้นจดัท าโดยบุคคล หรือ
หน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับ หรือมีใครให้การสนบัสนุนบา้ง ผูเ้ขียนมีความเช่ียวชาญ
ในสาขานั้นหรือไม่ มีหลักฐานอา้งอิงหรือไม่ สามารถตรวจสอบได้มีท่ีอยู่ของ
ผูจ้ดัท าท่ีสามารถติดต่อได ้

- ความเป็นปัจจุบนั (Currency) ระยะเวลาของการปรับปรุงแกไ้ข หรือเพิ่มเติมขอ้มูล
บ่อยเพียงใด โดยพิจารณาจากวนัท่ีระบุไวข้องการปรับปรุง แกไ้ขเพิ่มเติมขอ้มูล 

- ความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่เหมือนใคร (Eniqueness) สารสนเทศท่ีได้มีอะไรท่ีเด่น
กว่าสารสนเทศท่ีคน้คืนได้จากสารสนเทศประเภทอ่ืน หรือจากเว็บไซต์อ่ืน เช่น 
ซีดี-รอม ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ ซ่ึงมีความส าคญัมากเหมือนกบัสารสนเทศท่ีไดจ้ากแหล่ง
อ่ืนๆ ในส่วนขอ้มูลท่ีเป็นพื้นฐาน แต่ควรจะมีขอ้ท่ีเด่นกว่า เช่น มีเน้ือหาเพิ่มเติม 
หรือใหม่กว่าในรูปแบบส่ิงพิมพ์ หรือซีดี-รอม ในอินเทอร์เน็ตความซ ้ าซ้อนของ
ขอ้มูลจากเว็บไซต์ต่างๆ ก็ควรพิจารณาด้วย บางเว็บไซต์อาจไม่มีรายละเอียดท่ี
ตอ้งการเพียงพอ ดงันั้นควรดูจากเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ร่วมดว้ย 

- การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ (Links made to other resources) การเช่ือมโยงไป
ยงัเว็บไซต์อ่ืนจะช่วยเพิ่มคุณค่าให้กบัเว็บไซต์ท่ีเลือกใช้ ถ้ามีการปรับปรุงหรือ
ติดตามความเคล่ือนไหวของเวบ็ไซต์ท่ีเช่ือมโยงไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ และสามารถใช้
การได ้รวมทั้งเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตท่ี์มีประโยชน์ และเก่ียวขอ้ง 

- คุณภาพของการเขียน (Quality of writing) สารสนเทศท่ีเป็นหัวใจส าคญัของ
อินเทอร์เน็ต คือ การเช่ือมโยง และสารสนเทศในรูปแบบมลัติมีเดียอย่างไรก็ตาม
สารสนเทศจ านวนมากในอินเทอร์เน็ตยงัคงเป็นขอ้ความ (Text) ซ่ึงในลกัษณะของ
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ขอ้ความน้ี การเขียนท่ีมีคุณภาพ คือ การใช้ภาษาท่ีดี ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งตามหลกั
ไวยากรณ์ และความสละสลวย จะมีส่วนช่วยให้เกิดการส่ือสารท่ีชัดเจน เขา้ใจ
ตรงกนัได ้

(3)  การออกแบบการน าเสนอ (Graphic and multimedia design) ความน่าสนใจของ
สารสนเทศในอินเทอร์เน็ตข้ึนอยูก่บัการออกแบบ ซ่ึงควรมีทั้งภาพ เสียง ตวัอกัษร 
และเป็นภาพเคล่ือนไหวได ้จะท าใหไ้ดรั้บความสนใจมากข้ึน 

(4)  เป้าหมาย (Purpose) คือ เป้าหมายในการน าเสนอสารสนเทศเพื่ออะไรตอ้งระบุให้
ชัดเจน ต้องการน าเสนอให้กับใครท่ีจะเป็นผู ้ใช้สารสนเทศ เช่นผู ้ท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะสาขา บุคคลทัว่ไป นกัเรียน หรือนกัศึกษา เป็นตน้ 

(5)  บทวิจารณ์ (Reviews) พิจารณาจากการวิเคราะห์ของบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อเวบ็ไซต์
นั้น ๆ วา่มีอยา่งไรบา้ง เหมาะสมหรือไม่ หรือมีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร 

(6)  ความสามารถในการท างาน (Workability) เวบ็ไซตมี์ความสะดวก และสามารถใช้
งานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ผูค้น้คืนได้สารสนเทศท่ีแตกต่างจากสารสนเทศใน
รูปแบบส่ิงพิมพ ์หรือไม่ สามารถพิจารณาไดจ้าก 

- ง่ายต่อการใช้งาน (User friendliness) พิจารณาจากขณะใชง้าน เช่น มีค าสั่งในการ
ใช้ท่ีชัดเจน ช่วยให้ได้สารสนเทศตามท่ีตอ้งการ มีเมนูช่วยค้นคืน การแสดงผล
หนา้จอท่ีง่ายต่อการอ่าน เป็นตน้ 

- ความตอ้งการดา้นสภาวะแวดลอ้มของระบบคอมพิวเตอร์ (Required computing 
environment) สารสนเทศในเวบ็ไซตส์ามารถเขา้ใชไ้ดโ้ดยอุปกรณ์ และซอฟตแ์วร์ 
ตามมาตรฐานท่ีมีอยู่หรือไม่ หรือต้องการซอฟต์แวร์พิเศษในการเข้าถึงต้องมี
รหสัผา่นหรือไม่ ซอฟตแ์วร์บางตวัท่ีใชก้็ก่อใหเ้กิดปัญหาในการเขา้ถึง  

- การคน้คืน (Searching) จะสามารถคน้คืนสารสนเทศท่ีตอ้งการได้อย่างไร มีการ
จดัท าเคร่ืองมือการคน้คืนท่ีอ านวยความสะดวกในการคน้คืนหรือไม่ มีเคร่ืองช่วย
คน้รูปแบบใดบา้ง 

- ความสามารถในการเรียกดู และระบบการจดัเก็บ (Browsability and organization) 
สารสนเทศท่ีจดัเก็บไวใ้หบ้ริการมีระบบการจดัเก็บท่ีอ านวยความสะดวกในการคน้
คืนหรือไม่ มีระบบการจดัเก็บท่ีเหมาะสม เช่น สามารถเรียกดูทัว่ไปไดต้ามล าดบั
อกัษร หรือตามล าดบัเหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์ ตามพื้นท่ีภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 
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- การติดต่อ (Connectivity) จะสามารถติดต่อกบัเวบ็ไซตโ์ดยอุปกรณ์ และซอฟตแ์วร์
พื้นฐานไดห้รือไม่ หรือตอ้งใชซ้อฟตแ์วร์พิเศษ ตอ้งการรหสัผา่น หรือการเช่ือมโยง
ผ่านเครือข่าย จะสามารถเขา้ถึงสารสนเทศได้ง่ายหรือไม่ เขา้ถึงได้บ่อยเพียงใด 
หรือเกิดความลม้เหลวบ่อย ๆ ในการเขา้ถึง มีเวบ็ไซตท่ี์ให้สารสนเทศคลา้ยคลึงกนั
หรือไม่ มีการเขา้ถึงไดร้วดเร็วหรือชา้เพียงใด 

(7) ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน (Cost) ปัจจุบนัสารสนเทศท่ีคน้คืนไดจ้ากอินเทอร์เน็ตส่วนมาก  
จะใหบ้ริการฟรี แต่อยา่งไรก็ตามก็ยงัคงมีค่าใชจ่้ายอยู ่และมีความส าคญัมาก ไดแ้ก่  
ค่าใช้จ่ายในการติดต่อเพื่อการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ และค่าใช้จ่ายในกาติดต่อ
เพื่อการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ และค่าใชจ่้ายในการใชส้ารสนเทศท่ีมีอยูใ่นแหล่ง
สารสนเทศ เช่น การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของห้องสมุด ท่ีตอ้งมีค่าใชจ่้ายท่ีตอ้ง
คิดจากผูใ้ชบ้ริการ 

 2)  การประเมินเวบ็ไซต์ 
      การประเมินท่ีกล่าวถึงแล้วนั้ น  ใช้ส าหรับการประเมินสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต
โดยทัว่ไป แต่เวบ็ไซตก์็ยงัมีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณานอกเหนือจากส่ิงท่ีกล่าวถึงแลว้ในการประเมินเวบ็ไซตมี์
ส่ิงท่ีต้องถามผูค้ ้นคืน หรือผูต้้องการใช้สารสนเทศ เช่นสารสนเทศท่ีเสนอมีผูแ้ต่งหรือไม่ ความ
น่าเช่ือถือของผูแ้ต่งสามารถประเมินไดห้รือไม่ ซ่ึงถา้ประเมินแลว้ขาดความน่าเช่ือถือ สารสนเทศท่ีไดก้็
อาจไม่เหมาะสมต่อการน ามาใชง้าน นอกจากน้ีตอ้งพิจารณาถึงผูใ้ห้การสนบัสนุนในการจดัท าเวบ็ไซต ์
พิจารณาได้จากขอ้มูลท่ีมีให้ไวใ้นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซต์ (About us) ของเวบ็ไซต์ หรือขอ้มูลท่ี
คลา้ยคลึงกนั วา่มีความน่าเช่ือถือ หรือเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปหรือไม่ เวบ็ไซตน์ั้นเสนอเร่ืองราว หรือ
เหตุการณ์ท่ีเป็นในเชิงลบ มีความล าเอียงหรือไม่ พยายามเสนอขายสินคา้หรือไม่ มีการระบุ วนั เดือน ปี 
ในการปรับปรุงขอ้มูลคร้ังล่าสุดหรือไม่ ถา้ผ่านมาแลว้เป็นเวลานานหรือไม่ระบุ วนั เดือน ปีไว ้ตอ้ง
พิจารณาอยา่งรอบครอบ ซ่ึงในการประเมินเวบ็ไซต ์ตอ้งใชท้กัษะท่ีส าคญั คือ 

(1) ทกัษะในการใช้ตา และน้ิวในการคน้คืนให้ไดอ้ย่างรวดเร็วในส่ิงท่ีตอ้งการรู้จาก
เว็บไซต์ คือ อาจตอ้งมีความช านาญในการพิมพ์ หรือใช้แป้นพิมพ์ เม้าท์ และสายตาต้องดีสามารถ
ส ารวจตรวจสอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากถา้ไม่ช านาญอาจตอ้งใชเ้วลานาน จะท าใหเ้พิ่มค่าใชจ่้ายได ้

(2) ทกัษะในการตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการคน้คืนอย่างแทจ้ริงสามารถช่วยให้
ตดัสินใจไดว้า่เวบ็ไซตน์ั้นใช่เร่ืองท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริงหรือไม่  ทกัษะทั้ง 2 ประการน้ี เป็นส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีตอ้งใชใ้นการคน้คืนจากโปรแกรมคน้หา หรือจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ โดยการติดตามจากเน้ือหาของหนา้
เอกสาร และขยายผลออกไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3)  หลักในการพิจารณาผลการค้นคืนท่ีได้ 
(1)  URL  ท่ีไดบ้อกอะไรไดบ้า้ง ก่อนท่ีจะออกจากรายการท่ีคน้คืนได ้หรือตดัสินใจ

เลือกเวบ็ไซต์ใด ให้พิจารณา URL อ่ืนๆ ดว้ยเพราะอาจมีสารสนเทศท่ีตรงกบัท่ีตอ้งการ เม่ือตดัสินใจ
เลือกเวบ็ไซตท่ี์คิดวา่ตรงกบัท่ีตอ้งการมากท่ีสุดแลว้ พิจารณาเก่ียวกบั 

- ผูรั้บผิดชอบในการสร้างเว็บเพจ คือ บุคคลทัว่ไปใช่หรือไม่ โดยพิจารณาท่ี 
URL ดูช่ือผูส้ร้าง จ  านวนผูเ้ขา้ใช ้เป็นเวบ็ทางการคา้หรือไม่ โดยดูจากกลุ่มช่ือ
โดเมน เช่น .com เว็บไซต์ท่ีสร้างโดยบุคคลทัว่ไปไม่ใช่ว่าจะไม่มีคุณภาพ
เสมอไปแต่ควรพิจารณาอยา่งรอบครอบ 

- พิจารณาช่ือโดเมน วา่อยูใ่นกลุ่มใด เช่น สถาบนัการศึกษา (.edu) หน่วยงานไม่
หวงัผลก าไร (.org) หน่วยงานทางการคา้ (.com) หน่วยงานรัฐบาล (.gov) เป็น
ตน้ พิจารณาวา่เหมาะสมกบัเน้ือหา 

- หน่วยงานท่ีเป็นผู ้จ ัดท าตามท่ีระบุไว้นั้ นมีอยู่จ ริงหรือไม่  พิจารณาว่า 
หน่วยงานใดจดัท า หรือเป็นเจ้าของคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ปกติจะ
พิจารณาได้จาก ช่ือ ท่ี เ ป็นส่วนแรกของ URL ท่ีอยู่ ต่อจาก  http:// 
www……………../ช่น http://www.stou.ac.th/ ซ่ึงแม่ข่าย คือ มหาวิทยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช 

 (2)  พิจารณาขอบเขตเน้ือหาโดยรวมของเวบ็ไซต ์
-   ดูจากหัวข้อท่ีเก่ียวกับเว็บไซต์ (About us) ความเป็นมาในการสร้าง 

วตัถุประสงค ์เป็นตน้ ท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อกลบัไดมี้หรือไม่ และทดลองติดต่อ
กลบัไปเพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติม เก่ียวกบันโยบาย หรือส่ิงท่ีตอ้งการทราบอ่ืน ๆ  

-  พิจารณา วนั เดือน ปี ท่ีปรับปรุงขอ้มูลล่าสุด เพื่อพิจารณาความทนัสมยั และ
เป็นปัจจุบนัท่ีสุด ซ่ึงแสดงวา่ยงัมีผูรั้บผดิชอบอยู ่บางคร้ังความทนัสมยัในการ
ปรับปรุงข้อมูลข้ึนอยู่กับความต้องการข้อมูลของผู ้ค้นคืนด้วย บางเร่ือง
ต้องการข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด บางเร่ืองก็ต้องการข้อมูลท่ีมีความ
ใกลเ้คียงกบัช่วงเวลาท่ีเกิดข้ึนของเหตุการณ์ท่ีผา่นมาระยะเวลาหน่ึงก็ได ้ตอ้ง
พิจารณาอยา่งรอบคอบ 

-   ผูเ้ขียนมีความรู้ในเร่ืองท่ีเขียนหรือไม่ เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปหรือไม่ โดย
พิจารณาดา้นการศึกษา ความเช่ียวชาญ ซ่ึงสามารถดูจากขอ้มูลท่ีให้ไวเ้ก่ียวกบั

http://www.stou.ac.th/
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ผูเ้ขียน หรือจากเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น หนังสือ บทความวารสาร       
เป็นตน้ 

  (3) พิจารณาเน้ือหา และคุณภาพของสารสนเทศ 
-   พิจารณาเก่ียวกบัการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ท่ีเก่ียวขอ้ง การเช่ือมโยงไปยงั

เวบ็ไซต์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งควรพิจารณาถึงเว็บไซต์ท่ีเช่ือมโยงดว้ย โดยพิจารณา
เก่ียวกบัวา่เป็นงานประเภทใด สารสนเทศท่ีเสนอ การเสนอความคิดเห็นโดย
ปราศจากอคติหรือไม่ เป็นต้น ซ่ึงจะสามารถใช้เป็นข้อมูลในการน าไป
เปรียบเทียบกบัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ท่ีคน้คืนไดพ้ร้อม ๆ กนั 

-  มีการท าเชิงอรรถ หรือการเช่ือมโยงไปยงัเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ควรพิจารณา
อย่างรอบครอบโดยพิจารณาเก่ียวกับประเภทของเอกสาร หรือเว็บไซต์ท่ี
เช่ือมโยงไว ้วา่เน้ือหาเป็นดา้นบนัเทิง หรือวชิาการ เป็นตน้ 

-  พิจารณาผูจ้ดัท า ถา้เป็นการน าบทความจากวารสาร หนงัสือพิมพ ์และส่ิงพิมพ์
ต่างๆ มาเสนอใหม่ ควรมีท่ีมาจากส านักพิมพ์ท่ีจดัพิมพ์ต้นฉบับท่ีเป็นใน
รูปแบบส่ิงพิมพ์ และมีการอนุญาตยินยอมให้น ามาจัดท าได้ในรูปแบบ
เวบ็ไซต์ โดยพิจารณาจากการบอกถึงการมีลิขสิทธ์ิท่ีปรากฏดา้นล่างของเพจ 
หรือหนา้เอกสาร 

 (4) พิจารณาสารสนเทศท่ีน าเสนอ 
-  พิจารณาจากเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยง ดูขอบเขตเน้ือหา 
-  พิจารณาจากสารบญัเร่ือง หรือดรรชนีท่ีปรากฏอยู่ในแต่ละเว็บไซต์ว่าเสนอ

เน้ือหาและเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอะไรบา้ง โดยลองเลือกเขา้ไปดูรายละเอียดของ
สารบญัเร่ืองแต่ละหัวข้อ และดูความน่าเช่ือถือตามท่ีได้เสนอไปแล้ว เช่น 
ผูเ้ขียน ผูจ้ดัพิมพ ์เป็นตน้ 

-  พิจารณาผูเ้ขียน โดยคน้คืนขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูเ้ขียนจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เพื่อ
ประกอบการพิจารณา 

 นอกจากน้ีการประเมินคุณภาพเวบ็ขอ้มูลสารสนเทศ ปรัชญนนัท์  นิลสุข (2551) ไดก้ล่าวถึง
การประเมินคุณภาพเวบ็ขอ้มูลสารสนเทศ ตามแนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพท่ีสามารถ
อธิบายเหตุผลได ้ ตามแนวคิดของอีเวอร์ฮาร์ท (1996) จะมีดว้ยกนั 9 ดา้นคือ  
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   1. ความทันสมยั  (Currency) 
    ความทนัสมยัของเวบ็ไซต ์  จดัเป็นหวัขอ้ส าคญัของการพฒันาขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต   เน่ืองจากขอ้มูลสารสนเทศท่ีปรากีอยู่ในเว็บไซต์จะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้งานก็เม่ือ  
ข้อมูลนั่นเป็นข้อมูลท่ีใหม่  ทันต่อสถานการณ์และได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามระยะเวลาอย่าง
เหมาะสม การประเมินเวบ็ไซตใ์นดา้นของความทนัสมยัควรประเมินในสามส่วนดว้ยกนัคือ  

1) เวบ็ไซตแ์สดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลคร้ังล่าสุด    เป็นส่ิงท่ีแสดงความชดัเจนของเวบ็ไซตว์า่มี
ความทนัสมยัของขอ้มูลระดบัใด   ในบางเวบ็ไซตท่ี์แสดงวนัเวลาของเวบ็ในแต่ละวนั   ไม่ไดห้มายถึง 
การปรับปรุงเว็บไซต์ แต่เป็นการน าเอาเวลาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ข้ึนมาแสดงท่ีหน้าเวบ็เพจ    ไม่
จดัเป็นวนัเวลาท่ีปรับปรุงขอ้มูล ประโยชน์ของการแสดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลล่าสุดคือ ท าให้ทราบว่า
ขอ้มูลในเวบ็ไดรั้บการปรับปรุงเม่ือใด  การอา้งอิงขอ้มูลในเว็บสามารถแสดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
และสามารถพิจารณาไดว้า่จะใชข้อ้มูลของเวบ็หรือไม่  

 2) แสดงการปรับปรุงขอ้มูลอยู่เสมอเป็นปัจจุบนั  หมายถึง ขอ้มูลท่ีอยู่ในเว็บเป็นขอ้มูลท่ี
ทนัสมยัและอยู่ในช่วงระยะเวลาปัจจุบนั    ไม่ใช่แค่การแสดงวนัท่ีและเวลาในการปรับปรุงข้อมูล
เท่านั้น เพราะวนัท่ีและเวลาท่ีปรับปรุงคร้ังล่าสุด    อาจเป็นเพียงวนัและเวลาท่ีปรับเปล่ียนรายละเอียด
ของเวบ็เพจบางอยา่ง เช่นเปล่ียนแปลงสีขอ้ความ หรือการใส่กราฟิกส์ใหม่ ๆ เขา้มาในเวบ็เพจ แต่ขอ้มูล
ในเวบ็เพจอาจเป็นขอ้มูลท่ีเก่าและล่าสมยัไปแลว้  

3) แสดงการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัและเป็นปัจจุบนั   ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงเช่น แสดง
การอา้งอิงของขอ้มูลภายในเวบ็เพจ เช่น ขอ้มูลท่ีแสดงอยูใ่นเวบ็เพจน ามาจากท่ีใด  เป็นขอ้มูลเม่ือวนัท่ี
เท่าไหร่    อันเป็นรายละเอียดท่ีจะช่วยท าให้ผูใ้ช้บริการของข้อมูลสามารถน าไปอ้างอิงและใช้
ประโยชน์ของขอ้มูลท่ีทนัสมยั   อนัเป็นส่ิงส าคญัของขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีการ
กล่าวถึงวา่ บางเวบ็ไซตข์อ้มูลขาดความทนัสมยั ไม่เป็นปัจจุบนั  

 2. เนือ้หาและข้อมลู (Content and Information)  

      เว็บไซต์ต้องมีเน้ือหาและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์   เป็นส่ิงท่ีตรวจสอบและวดัความเป็น
เวบ็ไซตท่ี์ดีไดง่้าย   รวมทั้งสามารถประเมินคุณค่าของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งชดัเจน   การท่ีจะสรุปประโยชน์
ของขอ้มูลและเน้ือหาท่ีติดตั้งในเว็บไซต์    หัวเร่ืองของเว็บก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณา   เพราะ
เวบ็ไซต์มากมายท่ีตั้งหัวเร่ืองของเวบ็หรือตั้งช่ือเวบ็เอาไวอ้ยา่งดี   ดูจากหวัเร่ืองก็แทบจะเช่ือไดว้่าเวบ็
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นั้นเป็นประโยชน์เช่น  เวบ็ความรู้เร่ืองประเทศไทย   แต่เม่ือเขา้ไปดูเน้ือหากลบักลายเป็นเวบ็โฆษณา
ท่องเท่ียวภายในประเทศ  หรือกลายเป็นบริษทัทวัร์    เน้ือหาจึงกลายเป็นเร่ืองของการคา้มากกวา่ท่ีจะ
เป็นความรู้แทจ้ริง  

 ส่ิงส าคญัท่ีสุดของขอ้มูลและเน้ือหาในเวบ็ไซตก์็คือ  ความถูกตอ้งของเน้ือหา   เป็นค าถามท่ีถูก
ถามมากท่ีสุดของการออกแบบและพฒันาเวบ็ก็คือ  ความน่าเช่ือถือของเวบ็  และค าตอบก็คือ ถา้เน้ือหา
ของเว็บมีความถูกตอ้งนั่นคือความน่าเช่ือถือท่ีส าคญัท่ีสุด   ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพิสูจน์ยากท่ีสุด และหาค า
รับรองหรือยืนยนัไดย้าก   ผูท่ี้สืบคน้เขา้มาในเวบ็และตอ้งการน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์       ก็ยอ่มไม่
ทราบว่าขอ้มูลท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซต์นั้นถูกตอ้งหรือไม่     เพราะผูใ้ช้ขอ้มูลก็เพียงตอ้งการขอ้มูลหรือ
ค้นหาข้อมูลน าไปใช้ ไม่ใช่ผูท่ี้จะต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล   ความถูกต้องจึงต้องมี
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งเช่น   

 เม่ือเน้ือหามีความถูกตอ้งสมบูรณ์ส่ิงท่ีตอ้งค านึงต่อไปคือ  เน้ือหาและขอ้มูลตอ้งเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ในการจัดท าเว็บไซต์   เน้ือหาและข้อมูลตรงตามช่ือและสอดคล้องกับหน่วยงานท่ี
ด าเนินการอยา่งชดัเจน   จึงจะถือไดว้า่เวบ็ไซตมี์ความถูกตอ้ง    เน้ือหาและขอ้มูลควรจะมีลกัษณะเป็น
ภาษาเขียนเพื่อใหน่้าเช่ือถือและสละสลวย   มีลกัษณะการใชภ้าษาท่ีสุภาพ ไม่ใชภ้าษาพูด ไม่หยาบคาย 
และมีการใช้ภาษาท่ีเป็นทางการ   การพิมพ์ไม่ผิดพลาด การใช้สระ พยญัชนะต่าง ๆ มีความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ถือวา่เวบ็ไซตมี์คุณภาพดี  

 3. ความน่าเช่ือถือ (Authority) 

  เวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพไม่ใช่เพียงแต่ทนัสมยั มีเน้ือหาและขอ้มูลท่ีดี    ความน่าเช่ือถือต่อเวบ็ไซต์
เป็นเร่ืองส าคญัในจะน าเอาข้อมูลไปอ้างอิงหรือใช้ประโยชน์    เพราะข้อมูลและเน้ือหาจะได้ถูก
น าไปใช้ประโยชน์ก็ดว้ยเหตุผลท่ีว่าเวบ็นั้นน่าเช่ือถือ ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตส์ามารถประเมินได้
จากผูจ้ดัท าเว็บเป็นผูท่ี้เก่ียวข้องโดยตรงกับเน้ือหา   หรือเป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบด้านนั้นโดยตรง    
จะต้องแสดงความรับผิดชอบในเว็บอย่างชัดเจน  แสดงให้เห็นได้จากส่วนท่ีสงวนลิขสิทธ์ิและ
ผูรั้บผดิชอบภายในเวบ็    ซ่ึงนิยมแสดงไวด้า้นล่างของเวบ็ไซต ์  โดยรวมถึงความทนัสมยันัน่คือเวลาท่ี
ปรับปรุงคร้ังล่าสุดนัน่เอง   ถา้หน่วยงานหรือองคก์รมีความน่าเช่ือถือสูง   เพียงแต่โดเมนเนมก็สามารถ
บ่งบอกความน่าเช่ือถือไดเ้ช่นกนั   
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  ความน่าเช่ือถือของเวบ็สามารถแสดงออกไดห้ลายรูปแบบ   ซ่ึงการสร้างความเช่ือถือเป็นเร่ือง
ส าคญัส าหรับเวบ็ไซต ์  เพราะมีเวบ็ไซตจ์  านวนมากท่ีไม่ทราบท่ีมาของผูจ้ดัท า  ไม่สามารถติดต่อผูดู้แล
เวบ็ไซตไ์ด ้  ไม่มีการสงวนลิขสิทธ์ิเพราะอาจลอกเลียนจากหนงัสือหรือผูอ่ื้น    ไม่มีต าแหน่งหนา้ท่ีการ
งานหรือหน่วยงานท่ีชดัเจน  ไม่มีท่ีอยู่ท่ีจะติดต่อหรือมีแหล่งท่ีแน่นอน  โดเมนเนมไม่มาตรฐาน ฯลฯ   
ดงันั้นค่าน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตจึ์งเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพและประสิทธิภาพของเวบ็ไซตไ์ดป้ระการหน่ึง  

4.  การเช่ือมโยงข้อมลู (Navigation) 

  การประเมินเวบ็ไซตท่ี์ดีควรจะแสดงการเช่ือมโยงไปยงัส่วนต่างๆ ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย และ
อ่านไดอ้ยา่งชดัเจน การเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต ์จะมีช่ือเรียกวา่ ลิงค ์ (Link) การลิงคห์รือการเช่ือมโยง
นั้น ถา้หนา้แรกสามารถบอกไดว้่า เวบ็ไซตน์ั้นมีการจดัการอย่างไร มีเง่ือนไขในการเช่ือมโยงอย่างไร 
ลกัษณะอยา่งน้ีอาจจะมีหนา้พิเศษต่างหากท่ีเรียกวา่ แผนภูมิเวบ็ไซต ์ หรือ Site map เวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพ
ดี เส้นทางเดินภายในเวบ็ไซต์หรือการเช่ือมโยงควรจะเป็นในแนวทางเดียวกนัในทุกๆ เวบ็เพจ หรือท่ี
เรียกว่า มีความสอดคลอ้งเป็นแนวทางเดียวกนัในทุกเวบ็เพจ เช่น หนา้แรกของโฮมเพจมีลกัษณะการ
เช่ือมโยงท่ีเป็นปุ่ม (Bottom) หรือเป็นข้อความ ในเว็บเพจหน้าอ่ืนๆ ก็ควรจะมีปุ่มหรือตวัเช่ือมโยง
ลกัษณะเดียวกันกบัในหน้าโฮมเพจ  ลักษณะของการใช้สี การวางรูปแบบ เช่น  ถ้าตวัเช่ือมโยงใน
ดา้นบนเป็นแถวเรียงกนั ในทุกๆ หนา้ก็ควรจะวางรูปแบบเป็นแบบเดียวกนั  

การเช่ือมโยงในทุก ๆ หนา้ ควรจะสามารถเช่ือมโยงกลบัไปยงัหนา้แรกของเวบ็ไซตไ์ดห้รือไป
ยงัหนา้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ ปริมาณของการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซตค์วรเป็นไปอยา่งเหมาะสม ควรมี
การเช่ือมโยงไปยงัส่วนส าคญัต่างๆ ในขณะเดียวกนัก็ไม่ควรมีการเช่ือมโยงมากเกินไป จนกลายเต็มไป
ดว้ยจุดท่ีเช่ือมโยง  

   5. การน าไปใช้งานจริง (Experience) 

  เวบ็เพจท่ีดีควรจะมีเน้ือหาเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้และมีการแสดงผลอย่าง
รวดเร็ว ในเว็บเพจตอ้งท าให้ผูเ้ขา้ชมรู้สึกว่าไม่เสียเวลา ไม่ไร้ประโยชน์หรือเว็บเพจไม่เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์ผูอ้อกแบบตอ้งค านึงเสมอวา่ ในการน าไปใชง้านจริง ผูสื้บคืนขอ้มูล หรือผูเ้ขา้ชมเวบ็เพจ
ย่อมเข้ามาเพราะคิดว่าเว็บเพจท่ีจัดท านั้ นมีวตัถุประสงค์ตามหัวเร่ืองของเว็บเพจ เช่น เว็บเพจมี
วตัถุประสงคต์อ้งการเผยแพร่ ข่าวสาร เก่ียวกบัเร่ืองเอดส์  เม่ือเขา้มาแลว้ก็ควรจะเก่ียวขอ้งเร่ืองราวของ
เอดส์ ไม่ใช่เป็นการโฆษณาขายยาหรือโฆษณาชวนเช่ือ ซ่ึงลักษณะแบบน้ีจะไม่เป็นไปตาม
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วตัถุประสงค ์จะท าให้ผูเ้ขา้ชมรู้สึกวา่เสียเวลาในการเขา้เยี่ยมชม นอกจากนั้นเน้ือหา และการออกแบบ
เม่ือน าไปใช้งานจริงควรค านึงว่าเวบ็เพจตอ้งเป็นท่ีดึงดูดสายตาของผูเ้ขา้ชม ท าให้เกิดความน่าสนใจ
ตลอดเวลา และดึงดูดใหผู้เ้ขา้ชมใชเ้วลานานในการคน้หาขอ้มูล  ชวนติดตามอยูต่ลอดเวลา 

6.       ความเป็นมลัติมีเดีย (Multimedia) 

 องค์ประกอบท่ีส าคัญของความเป็นมัลติมีเดีย ภายในเว็บไซต์ คือ เสียง ภาพ  กราฟฟิก 
ภาพเคล่ือนไหว ควรสอดคลอ้งกบัเน้ือหาภายในเวบ็ นอกจากน้ีควรจะเป็นมลัติมีเดีย ท่ีเพิ่มความสนใจให้
ผูเ้ขา้ชม ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอควรจะมีเวลาท่ีเหมาะสมและไม่รบกวนเน้ือหา ภาพกราฟฟิกท่ีใช้ไม่
ควรมีขนาดใหญ่เกินไปสามารถแสดงผลหรือโหลดข้ีนมาได้อย่างรวดเร็ว ส่ิงท่ีตอ้งท าความเขา้ใจใน 
ความเป็นมลัติมีเดีย  ของเว็บก็คือ เว็บไซต์ไม่สามารถมีปีิสัมพนัธ์กบัผูเ้ขา้ชมได้ทนัที เน่ืองจากการ
ออกแบบเวบ็ไม่สามารถท าให้ใช้เทคนิคหรือกระบวนการไดม้ากมายอยา่งท่ีเป็น  Stand alone ภายใน
ระบบ ดงันั้นความเป็นมลัติมีเดีย ของเวบ็ไซต ์จึงหมายถึงการจดัท าภาพประกอบ เสียง ภาพเคล่ือนไหว 
ภาพวิดีโอ หรือภาพน่ิง โดยเป็นการเสริมหรือเพิ่มให้เวบ็ไซต์มีคุณค่า และท่ีส าคญัมลัติมีเดีย ท่ีน ามาใช้
ตอ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือหา และเป็นประโยชน์ในการสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์ 

  7.       การให้ข้อมลู (Treatment) 

ในการให้ขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์ขอ้มูลท่ีส าคญัควรจะเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว  โดยไม่มีความ
สลบัซบัซอ้น แต่การน าเสนอขอ้มูลควรมีการจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้
ง่ายต่อการตรวจสอบและใช้งานขอ้มูล เวบ็ไซตค์วรจะสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของเวบ็ ก็จะท าให้
เวบ็นั้นไดรั้บความนิยม แสดงถึงคุณภาพของผูด้  าเนินการจดัท าเวบ็นัน่เอง  

ในการออกแบบเวบ็เพจท่ีดี การจดัเน้ือหาเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและการเขา้สู่เน้ือหาเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
จดัท าใหเ้ขา้ถึงไดง่้าย และจดัขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ  ในท่ีน่ีหมายถึง การใหข้อ้มูลเม่ือเขา้เร่ิมตั้งแต่หนา้
แรก ควรจะมีการจดัการขอ้มูลโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญัควรวางไวใ้นหน้าแรก ๆ มีการเน้นหรือให้
ความส าคญัเป็นพิเศษ เช่น มีลกัษณะท่ีเป็นหวัขอ้ใหญ่ หวัขอ้ยอ่ย เรียงกนัไปตามล าดบัความส าคญั และ
การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญันั้นควรเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็ว ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัของการออกแบบเวบ็ 
เวบ็ท่ีสวยงามจ านวนมากอาจมีเส้นทางซบัซ้อนกวา่ท่ีผูเ้ขา้ชมการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญั ในขณะท่ีเวบ็ท่ี
ออกแบบอยา่งง่าย ๆ แต่เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก จะไดรั้บความนิยมสูง และท าให้ผูเ้ขา้
ชมไดรั้บความสะดวกในการใชง้าน  การจดัการรูปแบบของเวบ็ โดยเฉพาะขอ้มูลให้เป็นระบบ จะช่วย
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ให้ผูเ้ขา้ชมสามารถเขา้ถึงและรู้สึกวา่เวบ็นั้นสะดวกต่อการใชง้านแมว้่าขอ้มูลท่ีน าเสนอนั้นจะธรรมดา 
การจดัรูปแบบของขอ้มูลท่ีเป็นระบบและง่ายต่อการคน้หาหรือสืบคน้ภายในเวบ็ไซต์นั้นเป็นเทคนิค
ส าคญัอยา่งหน่ึงในการน าเสนอขอ้มูลของเวบ็ไซต ์ผูอ้อกแบบเวบ็ควรค านึงถึงความเรียบง่าย และความ
เป็นระเบียบ การแบ่งหวัขอ้หรือกลุ่มเอาไวอ้ยา่งชดัเจน  

  8.       การเข้าถึงข้อมลู (Access) 

    ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ เวบ็ไซตส์ามารถแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เม่ือผูใ้ชเ้ขา้สู่เวบ็ไซต ์    

นัน่หมายถึง เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยการพิมพท่ี์อยูข่องเวบ็เช่น URL หรือโดเมนเนม (Domain 
Name) แลว้กดปุ่ม Enter    การแสดงผลของหนา้แรกจะตอ้งปรากีอยา่งรวดเร็วโดยไม่เสียเวลานานจะ
ท าให้ผูใ้ช้รู้สึกพึงพอใจ     แต่ถา้เวบ็ใดออกแบบให้มีกราฟิกส์ ภาพเคล่ือนไหว และเน้ือหาจ านวนมาก   
เวบ็นั้นก็จะแสดงผลไดช้า้   ก็จะท าใหผู้ใ้ชร้อและเบ่ือหน่าย  การให้ผูใ้ชน้านเกินไปก็อาจเบ่ือหน่ายและ
เปล่ียนไปเวบ็อ่ืนในท่ีสุด   

การเขา้ถึงขอ้มูลในเวบ็ไซต์นอกจากจะแสดงผลรวดเร็วแลว้    เวบ็ไซต์ควรหาไดส้ะดวกจาก
เวบ็ประเภทสืบคน้ขอ้มูลหรือ Search Engine  หรือเวบ็ได ้Add URL เอาไวใ้น Search Engine เช่น 
Google  หรือ Yahoo เวบ็ไซตท่ี์แสดงผลจากการคน้หาไดร้วดเร็ว  ยอ่มเป็นท่ีนิยมของผูใ้ชเ้พราะคน้เจอ
เสมอ  แสดงวา่เขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว  

9.       ความหลากหลายของข้อมลู    (Miscellneous) 

ประเด็นส าคญัในส่วนของขอ้มูลก็คือ เวบ็ควรมีความหลากหลายและมีเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์หลาย ๆ 
เร่ือง  มีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบขอ้มูลได ้  ขอ้มูลนั้นก็จะไดค้วามนิยมและแนะน ากนัให้เขา้มาชม
อีก   กรณีท่ีเวบ็มีขอ้มูลไม่มากมายนกั  แต่เวบ็มีขอ้มูลส าคญัเพียงพอไม่ยาวเกินไป ไม่สั้นมากเกินไปก็
เพียงพอใชป้ระโยชน์ไดเ้หมาะสม    

จะเห็นได้ว่า  การประเมินเว็บไซต์หรือข้อมูลสารสนเทศอันจะเป็น ประโยชน์กับ ผู้ใช้บริการ

เว็บและผู้ออกแบบเว็บ  เว็บไซต์ที่สร้างข้ึนก็จะมีคุณภาพและเป็นเว็บที่ดีบนอินเทอร์เน็ตต่อไป  ดังน้ัน
ในการจัดท าเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอาย ุทีด่ าเนินการโดยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จึงได้ก าหนดให้

มีการประเมินจากกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ ผู้ สูงอายุ ผู้ที่ก าลังเข้าสู่วัยสูงอายุ และผู้ ดูแลผู้ สูงอายุ โดย
ประเมินในประเด็น 1) การใช้  2)ความพึงพอใจในด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการค้นหา ด้านรูปลักษณ์/
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รูปแบบการน าเสนอ และด้านเน้ือหา ตลอดจนประเมินปัญหาอุปสรรคในการใช้ และข้อเสนอแนในการ

ปรับปรุงเว็บไซต์ 

4. แนวคิดและทฤษฎคีวำมคำดหวงั 

 4.1 ความหมายของความคาดหวัง 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงั ไดมี้ผูก้ล่าวถึงในทรรศนะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะน าเสนอไว้
โดยสังเขป ดงัน้ี 
 เต็มดวง  เจริญสุข  (2532, อา้งใน จกัรกริช  อรชร 2546 : 43) ได้ให้ความหมายของความ
คาดหวงัวา่เป็นความคิดความรู้สึกความตอ้งการหรือความมุ่งหวงัของบุคคลท่ีมีต่อบางส่ิงบางอยา่ง ซ่ึง
จะเป็นบุคคลเหตุการณ์การกระท า ฯลฯ เป็นการคิดไวล่้วงหน้าและความคาดหวงัจะเป็นไปตาม
ประสบการณ์ของบุคคล 
 ประเทือง  สุขสุวรรณ (2534, อา้งใน จกัรกริช  อรชร 2546 : 43) ไดใ้ห้ความหมายของความ
คาดหวงัไวว้า่ ความคาดหวงัเป็นความตอ้งการ ความรู้สึกหรือความคิดอยา่งมีวิจารณญาณของบุคคลใน
การคาดคะเน หรือคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีดีงามวา่ควรจะมี ควรจะเป็นหรือควรจะเกิดข้ึน
ในอนาคตตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์ และความคาดหวงั น้ีจะถูกตอ้งมากน้อยเพียงใดข้ึนกบั
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 เบญจา  นิลาบุตร (2540, อา้งใน จกัรกริช  อรชร 2546 : 43) ไดก้ล่าวถึงความหวงัวา่เป็นการ
ท านายเหตุการณ์ว่าจะมีอะไรเกิดข้ึนบา้ง การคาดหวงัจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีบุคคลเคยมี
ประสบการณ์เดิมมาก่อนในช่วงชีวิตจริงของบุคคลนั้น ส่ิงท่ีคาดหวงัไวก้บัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง มกัจะไม่
ตรงกนัเสมอไป 
 พจนานุกรมของเวบสเตอร์ (1988, อา้งใน บงัอร  คนกลาง 2546 : 18) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความคาดหวงัว่า หมายถึง การคาดการณ์อนาคตในส่ิงท่ีดี โดยท่ีความคาดหวงันั้นอาจจะเป็นการ
คาดการณ์อนาคตในส่ิงท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้ 
 พจนานุกรมของอ๊อกฟอร์ด (Oxford University, 1989 อา้งใน บงัอร  คนกลาง 2546 : 18) ได้
ให้ความหมายของความคาดหวงัว่า เป็นสภาวะทางจิต ซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิด หรือเป็นความคิดเห็น
อยา่งมีวจิารณญาณของบุคคลท่ีคาดการณ์ล่วงหนา้ต่อบางส่ิงบางอยา่งวา่ควรจะมี ควรจะเป็นหรือควรจะ
เกิดข้ึน 
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 เคลย ์(1988, อา้งใน บงัอร  คนกลาง  2546 : 18) ไดก้ล่าวถึง ความคาดหวงัต่อการกระท าหรือ
สถานการณ์วา่เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตท่ีดีหรือเป็นความมุ่งหวงัท่ีดีงามเป็นระดบัหรือค่า
ความน่าจะเป็นของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมุ่งหวงัไว ้
 สุดารัตน์  แซ่ซี (2542, อา้งใน  ศศิธร  เกิดเนตร์ 2547 : 8) กล่าววา่ ความคาดหวงัเป็นความคิด
เห็นท่ีบุคคลมุ่งหวงัหรือคาดคะเนต่อบุคคลอ่ืนใหก้ระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีตนปรารถนา 
 อานนท์  ผกากรอง (2529, อา้งใน วชันนัท์  ตั้งนรกุล 2549 : 44) ให้ความหมายของความ
คาดหวงัว่าเป็นการคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าวา่จะเกิดอย่างข้ึน และถา้ความคาดหวงันั้นมีผลต่อผูท่ี้
แสดงความคาดหวงัแล้ว สามารถให้ความหมายของความคาดหวงัว่าเป็นการคาดคะเนเหตุการณ์
ล่วงหน้าว่าจะเกิดอย่างไรข้ึน และถา้ความคาดหวงันั้นมีผลต่อผูท่ี้แสดงความคาดหวงัแลว้ สามารถช้ี
ระดบัความตั้งใจในการปฏิบติัจากระดบัของความคาดหวงัได ้
 สุทิน  อินทร์ทอง (2541, อา้งใน วชันนัท ์ ตั้งนรกุล 2549 : 44) ไดส้รุปเก่ียวกบัความคาดหวงั
ไว้ว่าเป็นสภาวะทางจิตอย่างต่อเน่ืองของบุคคลซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิด หรือความคิดเห็นด้วย
วิจารณญาณเก่ียวกบัการคาดคะเนหรือคาดการณ์ล่วงหน้าถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าควรจะมีควรจะเป็นหรือ
ควรจะเกิดข้ึนตามความจ าเป็นความเหมาะสมต่อสถานภาพหรือสถานการณ์ใดหน่ึงสถานการณ์ 
 Hilgard และคณะ (1997, อา้งใน วชันันท์  ตั้งนรกุล 2549 : 44) ให้ความหมายของความ
คาดหวงัสรุปไดว้า่ ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหมาย หรือค าท านายถึงเหตุการณ์ในอนาคตของ
แต่ละคน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผา่นมา และสถานการณ์ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 
 Son (1988, อา้งใน กชกร  เบา้สุวรรณและคณะ 2550 : 11) กล่าวว่า ความคาดหวงัเป็นการ
คาดการณ์ล่วงหน้าและเช่ือว่าบางส่ิงบางอย่างจะเกิดข้ึน หรือเป็นความเช่ือว่าบางส่ิงบางอย่างควรจะ
เกิดข้ึน หรืออาจจะเกิดข้ึน 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้พอสรุปความหมายของความคาดหวงัไดว้่า เป็นความคิด ความ
ต้องการ ความมุ่งหวงั ความรู้สึกอย่างมีวิจารณญาณของบุคคลท่ีคาดการณ์ไวล่้วงหน้าต่อบางส่ิง
บางอย่างว่าควรจะมีควรจะเป็นหรือเกิดข้ึนในอนาคตตามความจ าเป็น และความเหมาะสมของ
สถานการณ์ ซ่ึงการคาดการณ์น้ี ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผา่นมาของแต่ละบุคคล 
 
 4.2 ทฤษฎคีวามคาดหวัง (Expertancy Theory) 
 ทฤษีีความคาดหวังน้ี ได้มีนักพฤติกรรมศาสตร์หลายท่านได้เสนอแนวคิดไว้ เช่น 
Kurt  Lewin , Edword Tolman ,Victor H Vroom , Portor และ Lawer เป็นตน้  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี.- 
  ทฤษฎีความคาดหวงั ของ  Kurt Lewin และ Edward Tolman   
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 ในประเด็นของการให้ผลตอบแทน ซ่ึงทฤษีีน้ีกล่าวว่า การท่ีบุคคลจะท างานทุ่มเทมากน้อย
เพียงใดข้ึนอยู่กบัปัจจยั 2 ประการ คือ ระดบัความเขม้ขน้ของความตอ้งการผลตอบแทนและความคาดหวงั
ของบุคคลนั้นวา่มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใดท่ีจะไดรั้บการตอบสนองดงักล่าว ยกตวัอยา่งเช่น นาย 
ก. มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บเงินเดือนขั้นพิเศษประจ าปี ดว้ยเห็นวา่การไดรั้บขั้นพิเศษนั้นมีคุณค่ากบัตน 
และความคาดหวงัไวถ้า้ตนเองไดทุ้่มเทในการท างานอย่างเต็มท่ีโอกาสในการไดรั้บขั้นพิเศษก็จะสูง 
นาย ก. ก็จะพยายามท างานในลกัษณะท่ีทุ่มเทมากข้ึน ในท านองกลบักนั ถ้านาย ก. ทราบว่าปีน้ีไม่มี
นโยบายให้ขั้นพิเศษ แมว้่า นาย ก. จะมีความตอ้งการเพียงใดก็ไม่มีโอกาส นาย ก. ก็จะไม่พยายามทุ่มเท
ท างานดงัน้ี เป็นตน้ 
 
 ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom  
 ทฤษีีน้ีเสนอโดย Victor H Vroom (1994) มีความคลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ Lewin และ Tolman 
แต่ไดข้ยายความโดยเสนอในรูปของตวัแบบ (model ) เรียกวา่ VIE Model  หรือ VIE Theory  ดงัภาพท่ี 3   

 
                   
 ภาพท่ี 3   ตวัแบบทฤษีีความคาดหวงั 
 ท่ีมา : http://salary.siamHRM.com 
 
 ซ่ึงทฤษีีความคาดหวงัดงักล่าวมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ 
 1. V = Valance  คือ ระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมายรางวลักล่าว
อีกนยัหน่ึง คือ คุณค่าความส าคญัของรางวลัท่ีบุคคลให้กบัรางวลันั้น ซ่ึงได้แก่ การยอมรับของเพื่อน 

http://salary.siamhrm.com/
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หัวหน้า  การเพิ่มเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง หรือผลลพัธ์อ่ืนๆ เช่น ความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการท่ีผูม้าใชบ้ริการไดรั้บจากทางโรงพยาบาล เป็นตน้ 
 2. I =  Instrumentality คือ ความเป็นเคร่ืองมือของผลลัพธ์ 1 ท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 2 ซ่ึงไดแ้ก่ 
ส่ือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ วถีิทาง ท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจ  
 3. E = Expectancy  คือความคาดหวงัถึงความเป็นไปของการไดซ่ึ้งผลลพัธ์หรือรางวลัท่ี
ตอ้งการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง เพราะบุคคลมีความตอ้งการหลายส่ิงหลายอยา่ง ทุกชีวิตพยายาม
ด้ินรนแสวงหา ซ่ึงอย่างน้อยท่ีสุดก็คือปัจจยัส่ี ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั และยารักษาโรค 
เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะเพิ่มระดบัความตอ้งการให้สูงข้ึนไปเร่ือย ๆ ท าให้เกิดความพยายาม
กระท าดว้ยวธีิการ เคร่ืองมือหรือช่องทางใด ๆ เพื่อให้บรรลุถึงความคาดหวงั และความพึงพอใจท่ีไดต้ั้ง
ไว ้
 นอกจากน้ี ทฤษีีความคาดหวงัของ Vroom ไดรั้บการยกย่องว่าเป็นผูพ้ฒันาทฤษีีน้ีให้มี
ความสมบูรณ์ โดยมีสมมติฐาน 3 ขอ้ คือ 
 1. บุคคลจะตัดสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ เพื่อจะให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด
ส าหรับพวกเขา 
 2. พฤติกรรมของบุคคลถูกก าหนดข้ึนจากแรงผลกัดนัภายในตวัเอง และแรงผลกัดนัจาก
ส่ิงแวดลอ้ม 
 3. มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการ ความปรารถนา และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
 

 กล่าวโดยสรุป ความคาดหวังที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นความคาดหวังของผู้ สูงอายุที่มีต่อ
เว็บไซต์ ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม และนะข้อมูลที่ได้มา ก าหนดเน้ือหาของ

เว็บไซต์ 
 
5. แนวคิดเกีย่วกบัควำมพงึพอใจและกำรวดัระดับควำมพงึพอใจ 

 5.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
 “พึงพอใจ”  ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

หมายถึง  รัก ชอบใจ 
 วิมลสิทธ์ิ  หรยางกูร  (2536  น.174 ) กล่าวถึง ความหมายความพึงพอใจไวว้า่ เป็นการให้ค่า
ความรู้สึกของบุคคลท่ีสัมพนัธ์กบัระบบมโนทศัน์เก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกท่ีดี เลว  พอใจ ไม่พอใจ 
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 พิทกัษ ์ ตรุษทิม (2538 น.24) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อเร่ืองใด เร่ืองหน่ึงในเชิงประเมินค่า ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติอยา่งแยกกนัไม่ออก 
 วรูม (Vroom,1964 p.99) กล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใช้แทนกนั
ได ้เพราะทั้งสองค าน้ี จะหมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติทางบวกจะ
แสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลนจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พอใจ 
 เดวิส (Davis, 1967 p.61) ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจวา่เป็นพฤติกรรมของมนุษย ์
ท่ีมีความพยายามท่ีขจดัความตึงเครียด ความกระวนกระวาย ความไม่สมดุลภายในร่างกาย ซ่ึงเม่ือมนุษย์
สามารถขจดัส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนาดงักล่าวได ้มนุษยย์อ่มตอ้งไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ 
 ผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจมากหรือนอ้ยเพียงไร  ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของตนวา่ไดรั้บการ
ตอบสนองมากนอ้ยเพียงไร  หากไดรั้บการตอบสนองมากก็จะก่อให้เกิดความจงรักภกัดี  และเกิดการ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก  แต่ถา้ไดรั้บการตอบสนองนอ้ยก็จะรู้สึกในแง่ลบ  พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึน
ตอ้งมีส่ิงจูงใจ (Motive) หรือแรงขบั (Drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคล
เกิดพฤติกรรม  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั  
ความต้องการบางอย่างเป็นความตอ้งการทางชีวภาพ (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น 
ความหิว หรือความยากล าบาก  บางอยา่งเป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความ
ตอ้งการการยอมรับ (Recognition)  การยกยอ่ง (Esteem) หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น (Belonging) 
  
 สรุปความพึงพอใจในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือทัศนะที่มีต่อเว็บไซต์
ผู้ สูงอายุ  ซ่ึงเป็นความคิดเห็นในเชิงบวก ทั้งน้ีจะทราบได้จากการประเมินโดยการสัมภาษณ์/ตอบ

แบบสอบถาม 

 5.2 ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
ทฤษีีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ (Use and gratification theory) เป็นทฤษีีเนน้ศึกษา

โดยให้ความส าคญัต่อผูรั้บสารในฐานะผูก้ระท าการส่ือสาร โดยผูรั้บสารก าหนดตนเองว่ามีความ
ตอ้งการสารอะไร เพื่อสนองความพึงพอใจของตน ดงันั้น ผูรั้บสารจะเป็นผูเ้ลือกใชส่ื้อและเลือกรับสาร
เพื่อตอบสนองความตอ้งการตนเอง 
 แนวคิดหลกัของการวิเคราะห์การใชแ้ละความพึงพอใจของผูรั้บสาร อาจสรุปไดว้่า ส่วนใหญ่
ในการเปิดรับสาร ผูรั้บสารตั้งใจจะแสวงหาข่าวสารเพื่อใชป้ระโยชน์ทางใดทางหน่ึง เม่ือมีความตั้งใจ 
การเขา้ไปใชส่ื้อจึงมิใช่กิจกรรมท่ีไร่เป้าหมาย หากแต่มีเป้าหมายแน่นอน (Goal oriented activity) โดย
ผูรั้บสารเป็นผูแ้สวงหาและเลือกใชส่ื้อท่ีเกิดจากความตอ้งการเป็นมูลเหตุแรก จากนั้นความตอ้งการถูก
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แปรเป็นแรงจูงใจ (Motivation) ผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรมเปิดรับส่ือ (กาญจนา แกว้เทพ 2545 : 306-
307)  

แคทซ์ และคณะสรุปแบบแผนการศึกษาตามทฤษีีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจไวว้่า 
“สภาวะของสังคมและจิตใจท่ีมีต่อความต้องการของบุคคล น าไปสู่การคาดคะเนเก่ียวกับส่ือและ
แหล่งท่ีมาของสาร การคาดคะเนน้ีน าไปสู่ความแตกต่างในการใช้ส่ือและพฤติกรรมของแต่ละคน 
ยงัผลให้เกิดความพอใจท่ีไดจ้ากส่ือและผลอ่ืน ๆ ท่ีบางคร้ังมิได้คาดหมายมาก่อน” (ศุภลกัษณ์ หนุน
ภกัดี เลาหทองดี 2546 : 40) 

ในทางปฏิบติั แคทซ์ (Katz 1973) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัทฤษีีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 
โดยไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัลกัษณะการใชส่ื้อท่ีประยุกตม์าจากทฤษีีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ
จากการเปิดรับส่ือของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อวดัความตอ้งการดา้นจิตใจและสังคมของมนุษยแ์ละความพึง
พอใจจากการเปิดรับส่ือมวลชน โดยมีองค์ประกอบ 3 ตวัแปรเป็นแกน ในแต่ละตวัแปรมีคุณลกัษณะ
แยกย่อยออกไปและสามารถผสมเป็นสูตรเพื่อจดัแบบแผนการใช้ส่ือของบุคคล (กาญจนา แกว้เทพ 
2545 : 306-309) ดงัน้ี 

1. ตวัแปรท่ีเป็นลกัษณะของความตอ้งการ (Mode) ประกอบดว้ย 
 -  ความตอ้งการเพิ่มมากข้ึน (จากท่ีมีอยูแ่ลว้) เช่น ตอ้งการใชเ้วลา 2 ชัว่โมง อนัเป็น

ความตอ้งการเพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีตอ้งการใชเ้วลา 1 ชัว่โมง ในการเปิดรับส่ือ 
 - ความตอ้งการนอ้ยลง (จากท่ีมีอยูแ่ลว้) เช่น ตอ้งการใช้เวลา 1 ชัว่โมงอนัเป็นความ

ตอ้งการนอ้ยลงจากเดิมท่ีตอ้งการใชเ้วลา 2 ชัว่โมง ในการเปิดรับส่ือ 
 -  ความตอ้งการให้ไดม้า (ยงัไม่มีเลย) เช่น ตอ้งการใชเ้วลา 1 ชัว่โมงในการเปิดรับส่ือ

ซ่ึงแตกต่างจากเดิมท่ีไม่ตอ้งการเปิดรับส่ือ 
2. ตวัแปรท่ีเป็นจุดประสงคข์องการใชส่ื้อ (Connection) ประกอบดว้ย 

 - การใชส่ื้อเพื่อรับรู้ข่าวสาร ความรู้ 
 - การใช้ส่ือเพื่อเป็นประสบการณ์ทางอารมณ์ (ความต่ืนเตน้ ความสนุกสนาน) เช่น 

การดูภาพยนตร์ประเภทวทิยาศาสตร์แฟนตาซี (sci-f) 
 - การใช้ส่ือเพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจ ความเช่ือถือ ความมัน่คงและสถานภาพของ

ตนเอง 
 - การใช้ส่ือเพื่อสร้างหรือธ ารงรักษาความสัมพนัธ์ เช่น การดูรายการเกมโชวท์าง

โทรทศัน์ร่วมกนัทั้งครอบครัว หรือการน าเร่ืองราวจากละครโทรทศัน์มาพูดคุยกบัคน
ในท่ีท างาน 
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3. ตวัแปรท่ีเป็นบุคคลหรือส่ิงภายนอกท่ีมนุษยต์อ้งการเช่ือมโยงติดต่อส่ือสารจากระดบัใกล้
ตวัไปถึงระดบัต่าง ๆ ห่างออกไปเร่ือย ๆ (Referent) ประกอบดว้ย 

 - การเช่ือมโยงติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวกบัตวัเอง เช่น ตอ้งการเปิดรับข่าวสารความรู้ท่ี
เก่ียวกบัตวัเอง 

 - การเช่ือมโยงติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวกบัครอบครัว เช่น ตอ้งการดูรายการเกมโชวท์าง
โทรทศัน์ร่วมกนัทั้งครอบครัว 

 - การเช่ือมโยงติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนฝงู เช่น ความตอ้งการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์ในการ
ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนฝงู 

 - การเช่ือมโยงติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวกบัขนบประเพณี ธรรมเนียม สังคม เช่น การใชส่ื้อ
เพื่อใหมี้ความรู้ดา้นการคา้เพื่อใชใ้นการสนทนากบัผูค้นทัว่ไปในสังคม เป็นตน้ 

 - การเช่ือมโยงติดต่อส่ือสารในระดบัโลกกวา้ง เช่น การใชส่ื้อเพื่อให้มีความรู้เก่ียวกบั
การคา้ระหวา่งประเทศ 

 - การเช่ือมโยงติดต่อส่ือสารในระดบัส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีอยูเ่หนือระดบัการรับรู้ทางกายภาพ 
เช่น อ านาจเหนือธรรมชาติ 

 
หลงัจากไดค้  าตอบจากการซักถามกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวขา้งตน้แลว้ แคทซ์ (Katz) ไดส้ร้าง

ขอ้ความแสดงความตอ้งการของบุคคล โดยการน าองคป์ระกอบทั้ง 3 มารวมกนัเขา้เป็นความตอ้งการใช้
ส่ือในแง่ต่าง ๆ เพื่อช้ีให้เห็นความตอ้งการของบุคคลซ่ึงสามารถใช้ส่ือต่าง ๆ ตอบสนอง และให้ความ
พึงพอใจได ้ขอ้ความจากการน าองค์ประกอบทั้ง 3 มารวมกนัเขา้เป็นความตอ้งการใช้ส่ือในแง่ต่าง ๆ 
ของบุคคล มาสร้างเป็นมาตรวดั (Rating scale) เพื่อวดัระดบัความส าคญัของความตอ้งการแต่ละบุคคล 
และยงัสามารถใชว้ดัระดบัความพึงพอใจท่ีผูรั้บสารไดรั้บจากส่ือประเภทต่าง ๆ โดยใชว้ิธีการคลา้ยคลึง
น้ี แมว้่าเคร่ืองมือวดัลกัษณะการใช้ส่ือและความพึงพอใจจากการเปิดรับส่ือของกลุ่มตวัอย่างท่ีแคทซ์ 
(Katz) สร้างข้ึนน้ีจะเป็นเพียงขั้นพื้นฐาน แต่ได้กลายเป็นแม่แบบของงานวิจยัเก่ียวกบัการใช้ส่ือและ
ความพึงพอใจจากการเปิดรับส่ือของกลุ่มตวัอยา่งในระยะต่อมา 

 
ในเร่ืองของการจดัแบบแผนเร่ืองความพึงพอใจ ไดมี้นกัวิชาการแนวทางน้ีน าเสนอวิธีการจดั

ประเภทของความพึงพอใจจากการใชส่ื้อ เช่น บลูมเลอร์ แมคเควล และ บราวน์ (Blumler Mcquail และ 
Brown 1972) ไดจ้ดัหมวดหมู่ของบทบาทหน้าท่ีของส่ือจากมุมมองของปัจเจกบุคคลออกเป็น 4 กลุ่ม



 49 

ใหญ่ ๆ และภายในกลุ่มก็อาจจะแยกย่อยออกไปอีก (กาญจนา แก้วเทพ 2545 : 309-310) ตามราย-
ละเอียด ดงัน้ี  

1. การใช้ส่ือเพื่อความเพลิดเพลิน (diversion) ซ่ึงจะออกในรูปแบบของการใช้ส่ือเพื่อหลบ
เล่ียงออกจากประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนัท่ีซ ้ าซากจ าเจหรือหลบหนีปัญหา เช่น การดูภาพยนตร์
ประเภทวทิยาศาสตร์แฟนตาซี (sci-f) 

2. การใชส่ื้อเพื่อมนุษยส์ัมพนัธ์ (personal relation) เป็นการใชส่ื้อเพื่อเสริมความสัมพนัธ์กบั
คนอ่ืน ๆ ในสังคม เช่น นัง่ดูรายการเกมโชวท์างโทรทศัน์ร่วมกนัทั้งครอบครัว หรือการน าเร่ืองราวจาก
ละครโทรทศัน์มาพดูคุยกบัคนในท่ีท างาน 

3. การใช้ส่ือเพื่อเอกลกัษณ์ของปัจเจกบุคคล (personal identity) เป็นการใช้ส่ือเพิ่มตอกย  ้า
หรืออ้างอิงกับกลุ่มเพื่อเสริม/สร้างเอกลักษณะของตนเอง เช่น ถ้าเป็นวยัรุ่นก็ต้องดูรายการสอน
ภาษาองักฤษแบบวยัรุ่นท่ีมีรูปแบบทนัสมยั มีเน้ือหาสาระท่ีวยัรุ่นสนใจ ใชพ้ิธีกรขวญัใจวยัรุ่น เป็นตน้ 

4. การใช้ส่ือเพื่อติดตามข่าวสาร (surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวต่าง ๆ และ
การสังเกตการณ์รอบตวั เพื่อจะไดรู้้ข่าวสารทนัต่อเหตุการณ์และทนัสมยั และเรียนรู้ว่าอะไรเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีควรเรียนรู้ 

จากการท่ีทฤษีีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ เป็นทฤษีีเนน้ศึกษาโดยให้ความส าคญั
ต่อผูรั้บสารในฐานะผูก้ระท าการส่ือสาร โดยผูรั้บสารก าหนดตนเองว่ามีความตอ้งการสารอะไร เพื่อ
สนองความพึงพอใจของตน ดงันั้น ผูรั้บสารจะเป็นผูเ้ลือกใชส่ื้อและเลือกรับสารเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการตนเอง เราจึงอาจจะจ าแนก (List) ประเภทของแรงจูงใจท่ีจะใชส่ื้อ และความพึงพอใจ ทั้งท่ีเป็น
ความพึงพอใจท่ีเลือกหรือแสวงจากส่ือ (Gratification sought) และความพึงพอใจท่ีได้รับจริง 
(Gratification gained) อนัเป็นความพึงพอใจท่ีได้รับจริงจากการใช้ส่ือได ้(กาญจนา แกว้เทพ 2545 : 
310)  

องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัแนวคิดในเร่ือง “การศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์การใชแ้ละความ
พึงพอใจของผูรั้บสาร” ตามท่ีกล่าวมาแสดงใหเ้ห็นในรูปแบบจ าลอง  ตามภาพท่ี 4   ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4   แบบจ าลองการส่ือสารของแคทซ์และคณะ 
ท่ีมา: กาญจนา แกว้เทพ 2545 : 307 

จากแบบจ าลองข้างต้น อาจถือได้ว่าเป็นรูปแบบหน่ึงของการศึกษาบทบาทหน้าท่ีของส่ือ 
(Functionalism) เพียงแต่ว่าแทนท่ีจะตอบค าตอบว่า ส่ือมีบทบาทหน้าท่ีต่อสังคมอย่างไร ก็เปล่ียนมา
เป็นมุมมองของปัจเจกบุคคลวา่ “คนแต่ละคนใชส่ื้อเพื่อท าหนา้ท่ีอะไรบา้ง” โดยให้ความสนใจต่อ “ตวั
ผูรั้บ/ใช้สาร” (Media users) มากกว่าตวัสาร (Media/content) และจะไม่ค่อยนิยมเรียกผูรั้บสารว่า 
“Audience/receive” แต่มกัจะเรียกวา่ “User” ซ่ึงหมายถึงผูร้บสารเป็นฝ่ายกระท าในกระบวนการส่ือสาร 
ไม่ใช่เป็นฝ่ายรองรับหรือตั้งรับ 

การศึกษาเร่ืองการใชส่ื้อเพื่อสนองความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นแนวคิดท่ีมีความเช่ือวา่ผูรั้บสาร
เป็นผูก้  าหนดว่าตนตอ้งการอะไร จากส่ือใด และสารอะไรจึงจะสนองความพอใจของตนได ้เป็นการ
เน้นความส าคญัของผูรั้บสารในฐานะผูก้ระท าการส่ือสาร ผูรั้บสารไม่ได้เป็นเพียงผูรั้บอิทธิพลจาก
ส่ือมวลชนเท่านั้น หากแต่จะเลือกใชส่ื้อและรับสารท่ีสามารถสนองความตอ้งการและความพอใจของ
ตน ดังจะ เห็นว่าแนวคิดน้ีมักจะ เ รียกผู ้รับสารว่า  “ผู้ใช้” (User)  แทนท่ีจะเ รียกว่าผู ้รับสาร 
(Audience/Receiver) อยา่งท่ีเคยเรียกกนั โดยแนวคิดดงักล่าวใหค้วามส าคญักบัผูรั้บสารในฐานะตวัจกัร
ส าคญัท่ีสามารถตดัสินใจ โดยอาศยัพื้นฐานความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั กล่าวถึงการศึกษาตาม
ทฤษีีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจว่ามีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ียอมรับก่อน ดงัน้ี (เสรี วงษ์มณฑา 
2523 : 6) 

1. มนุษยจ์งใจแสวงข่าว ไม่ได้ถูกยดัเยียดให้อ่าน ดู หรือ ฟัง มนุษยท่ี์ทางเลือกท่ีหลบหลีก
ข่าวสารได ้ถา้ตอ้งการ 

2. การใชส่ื้อสารมวลชนของมนุษยมี์จุดมุ่งหมาย  

สภาวะ
ทางจิต

และสงัคม
ของบุคคล 

ความ
ตอ้งการ 

ความ
คาดหวงั 

ส่ือและ
แหล่งของ

สาร 

ความ
แตกต่าง
ในการใช้

ส่ือ 

ผลท่ีเป็นความพึง
พอใจจากส่ือ 

ผลอ่ืน ๆ ท่ีเกิด
ตามมา 
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3. ส่ือมวลชลตอ้งแข่งขนักบัส่ิงเร้าอ่ืน ๆ อีกหลายอย่างท่ีอาจจะตอบสนองความตอ้งการรู้ 
ของมนุษยไ์ด ้

4. มนุษยเ์ป็นผูก้  าหนดความตอ้งการของตวัเองจากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในกรณี
ต่างๆ กนั 

5. มนุษยทุ์กคนเป็นปัจเจกบุคคลท่ีมีความตอ้งการส่วนตวั 
 

นอกจากแนวคิดขา้งตน้ ยงัมีแนวคิดหน่ึงของ โรเชนเกรน (Rosengren 1974) ท่ีกล่าวถึงการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจจากการเปิดรับส่ือวา่ ค  าวา่ “การใชป้ระโยชน์” (Uses) และค าวา่ “ความพึง
พอใจ” (Gratification) มีความสัมพนัธ์คลอ้ยตามกนั คือ การใช้ประโยชน์น าไปสู่ความพึงพอใจ และ
ความพึงพอใจก็อาจไดรั้บจากการใช้ประโยชน์ ดงันั้น นกัวิจยัอาจศึกษาเฉพาะตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง 
โดยหมายถึงทั้ง 2 ตวัแปรได ้โดยโรเชนเกรนไดส้ร้างแบบจ าลองตามทฤษีีการใชป้ระโยชน์และความ
พึงพอใจ เพื่อแสดงภาพรวมท่ีช่วยให้นกัวิจยัน าไปเป็นกรอบความคิดในการวิจยัตามแนวทางการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจไดอ้ยา่งมีระบบยิง่ข้ึน ตามภาพท่ี 5    ดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 5    แบบจ าลองตามทฤษีีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของโรเชนเกรน 
ท่ีมา : จรินธร ธนาศิลปะกุล 2545 : 17 
  

เวนเนอร์ (Wenner) (อา้งในจรินธร ธนาศิลปกุล 2545 : 18-19) ไดท้  าการรวบรวมผลการวิจยั
ต่าง ๆ ท่ีมีผูท้  าไว ้และน ามาสร้างแผนซ่ึงแสดงความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์ โดยแบ่งออกเป็น 4 
กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางดา้นขอ้มูล (orientation gratification) ไวอ้า้งอิงและใช้
เป็นแรงเสริมย  ้าในความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจเจกบุคคลกบัสังคม โดยมีรูปแบบของความตอ้งการท่ีแสดง

3. โครงสร้างทางสงัคมและส่ือ 

1. ความ 

    ตอ้งการ 
    พ้ืนฐาน 

4. ปัญหาท่ีตระหนกั 

5. ทางออกท่ีคิดได ้

6. แรง 
จูงใจ 

7. พฤติกรรมการใช้
ส่ือ 

8. พฤติกรรมอ่ืน ๆ 

9. ความ 

    พึงพอใจ 
   หรือไม่พอใจ 

2.ลกัษณะส่วนตวั และลกัษณะทางจิตวทิยา ภูมิหลงั และสภาพทางสงัคม 
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ออกมาเป็นการติดตามข่าวสาร (surveillance) การไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพื่อช่วยแนะน าพฤติกรรม และช่วยใน
การตดัสินใจ (decision utility) หรือเพื่อช่วยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 

2. การใชข้่าวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวา่งขอ้มูลเก่ียวกบัสังคม (social gratification) ซ่ึงรับรู้จาก
ข่าวสารเขา้กบัเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกบุคคล เช่น การน าขอ้มูลไปใชใ้นการสนทนากบัผูอ่ื้นเพื่อ
การชกัจูงใจ 

3. การใช้ประโยชน์ของข่าวสารเพื่อด ารงเอกลกัษณ์ของบุคคล (para-social gratification) 
หรือเพื่อการอา้งอิงผา่นตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ หรือปรากีในเน้ือหาของส่ือ เช่น การช่ืนชม หรือ
ยดึถือผูป้ระกาศข่าวเป็นแบบอยา่งพฤติกรรม 

4. การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ (para-
orientation gratification) หรือเพื่อปกป้องตวัเอง เช่น การฆ่าเวลาดว้ยการท าส่ิงท่ีเพลิดเพลิน สนุกสนาน 
หรือเพื่อหลีกเล่ียงหนีส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนาอ่ืน ๆ 
 

วิลเลียม (William) (อา้งในจรินธร ธนาศิลปกุล 2545: 19) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจท่ีไดจ้าก
ส่ือวา่เกิดจากความสามารถในการตอบ สนองความตอ้งการต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

1. การติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น (human contact) เพื่อมีเพื่อน และท าให้ไม่รู้สึกโดเด่ียว โดยการ
เปิดโทรทศัน์ทิ้งไวเ้พื่อไม่ใหเ้หงา การพดูคุยกบัผูอ่ื้น 

2. การติดตามเหตุการณ์ (surveillance) โดยการติดตามเหตุการณ์ท่ีอาจมีความเก่ียวขง้กับ
ตนเอง 

3. การเขา้ใจสังคม และวฒันธรรม (social and cultural understanding) เรียนรู้ว่าเราเป็น
สมาชิกของสังคมแบบไหน และมีวถีิการด าเนินชีวติอยา่งไร 

4. การหลบหลีกหรือผ่อนคลาย (escape/release) โดยหลบหนีจากชีวิตประจ าวนัท่ีน่าเบ่ือ 
และหลีกเล่ียงกาคิดถึงส่ิงท่ีหลบกวนจิตใจอยู ่

5. การสร้างเอกลกัษณ์ให้แก่บุคคล (personal identity) โดยการเรียนรู้เก่ียวกบัตนเองมากข้ึน 
เพื่อรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเอง และเข้าใจตนเองมากข้ึน จากการบ าบดัทางจิตเม่ือได้เห็นคนท่ีมีลักษณะ
เหมือนตนผา่นหนงัสือ ภาพยนต ์หรือรายการโทรทศัน์ 

6. การไดรั้บความพึงพอใจโดยทนัที ทนัใด (outright pleasure) คือการไดรั้บความรู้สึกดี ๆ 
เช่น ความต่ืนเตน้ มีความสุข ฯลฯ ชัว่ครู่ 

7. การไดรั้บความรู้/วธีิการในการปฏิบติั (gaining knowledge, know-how) เพื่อความเขา้ใจใน
ส่วนต่าง ๆ 
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8. การเป็นแรงบนัดาลใจ (inspiration) ในการสร้างสรรคความคิดใหม่ 
 

แมคเควล (McQuail) และคณะ (อา้งในกาญจนา แกว้เทพ และ ศิริชยั ศิริกายะ 2531 : 110-112)
ไดศึ้กษาชุดตวัแปรความตอ้งการท่ีผูรั้บสารตอ้งการจากส่ือมวลชน  ประกอบดว้ย 

1. ความตอ้งการสารสนเทศ ทราบเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัตวัเอง สภาพปัจจุบนัท่ีอยูร่อบตวั และ
สภาพปัจจุบนัของสังคมและโลก เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาขอ้แนะน าในการปฏิบติั ความคิดเห็น 
และทางเลือกในการตดัสินใจ สนองความอยากรู้อยากเห็น และสนองความสนใจ ให้การเรียนรู้เป็น
การศึกษาดว้ยตนเอง 

2. ความตอ้งการสร้างเอกลกัษณ์ให้แก่บุคคล ให้แรงเสริมค่านิยมส่วนบุคคล ให้ตวัแบบทาง
พฤติกรรม แสดงออกร่วมกบัค่านิยมของคนอ่ืน ๆ (ในส่ือมวลชน) มองทะลุเขา้ไปภายในตนเอง 

3. ความตอ้งการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม มองทะลุเขา้ไปในสภาพแวดล้อมของ
บุคคลอ่ืน แสดงออกร่วมกบัผูอ่ื้นเกิดความรู้สึกในลกัษณะท่ีเป็นเจา้ของ น าไปใช้ในการสนทนาและ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ใช้แทนเพื่อน ช่วยในการด าเนินตามบทบาททางสังคม สร้างสายสัมพนัธ์กบั
ครอบครัว เพื่อน และสังคม 

4. ความตอ้งการบนัเทิง หลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากปัญหาต่าง ๆ ไดรั้บวฒันธรรมท่ีเป็นของ
แท ้ไดค้วามสนุกสนานทางสุนทรีย ์ไดมี้อะไรท าเพื่อใชเ้วลาให้หมดไป ปลดปล่อยอารมณ์ 
 

วิลเบอร์ ชแรมม ์(Wilbur Schramm) (อา้งในมารียา ไชยเศรษฐ 2546 : 24-26)ยงัเสนอสาเหตุท่ี
ท าใหค้นมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกข่าวสารอยา่งใดอยา่งหน่ึง  ดงัน้ี 

1. ประสบการณ์ต่างกนัเป็นตวัแปรท าใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารท่ีเคยเห็นแตกต่างกนั 
2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร เน่ืองจากผูรั้บสารจะแสวงหาข่าวสารท่ีตอ้งการ

เพื่อสนองจุดประสงค์อยา่งใดอยา่งหน่ึง การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารช่วยให้ผูรั้บสารเรียนรู้
วา่ข่าวสารอยา่งหน่ึงมีประโยชน์แตกต่างจากข่าวสารอีกอยา่งหน่ึง จึงก่อให้เกิดพฒันาการและปรับปรุง
อุปนิสัยและรูปแบบการแสวงหาข่าวสาร 

3. ภูมิหลงัท่ีแตกต่าง เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษยม์กัจะสนใจส่ิงท่ีตนไม่เคยพบเห็นมาก่อน 
รวมทั้งสนใจความแตกต่างหรือการเปล่ียนแปลงจากสภาพท่ีเป็นอยูข่ณะนั้น ท าให้มีความสนใจเน้ือหา
ข่าวสารแตกต่างกนั 

4. การศึกษาและสถานภาพทางสังคม เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์ข้ึน
ในตวับุคคลเป็นตวัช้ีพฤติกรรมการเลือกรับสารและเน้ือหาสาร 
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5. ความสามารถในการรับสาร ทั้งสภาพร่างกายและจิตใจของบุคคลจะมีความสัมพนัธ์กบั
ความสัมพันธ์กับความสามารถในการรับข่าวสารของบุคคล นอกจากนั้ น สภาพร่างกายย ังมี
ความสัมพนัธ์กบัสติปัญญาของบุคคล การเปล่ียนแปลงทางอายุท่ีสูงข้ึน ระยะเวลาท่ีไดรั้บในการศึกษา 
การเจริญเติบโตทางความคิด ย่อมมีความสัมพนัธ์ทั้งทางบวกและทางลบต่อการโน้มน้าวใจในการ
เปิดรับสารท่ีแตกต่างกนั 

6. บุคลิกภาพของผูรั้บสารแต่ละบุคคลเป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสาร ซ่ึง
มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วใจและพฤติกรรมของผูรั้บสาร 

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสารแต่ละคนเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้ผูรั้บสารเขา้ใจ
ความหมายของสารหรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสาร 

8. ทศันคติ เป็นตวัแปรท่ีมีอยูร่ะหวา่งการรับและการตอบสนองต่อข่าวสารหรือส่ิงเร้าต่าง ๆ 
ดว้ยการแสดงออกทางพฤติกรรมของผูรั้บสารท่ีมีต่อข่าวสารแต่ละประเภทท่ีพบ 
 

นอกจากน้ี วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm 1962) ได้กล่าวถึงลกัษณะของผูรั้บสารว่า 
บุคคลย่อมมีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือมวลชนแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีพิจารณาจาก
เหตุผลพื้นฐานท่ีส าคญัคือ บุคคลมีความแตกต่างกนัทั้งทางด้านสรีระ ภูมิหลัง และสภาพแวดล้อม  
(วรินธร  ศรีราษีร์ 2545 : 7) ดงัน้ี 

1. การศึกษา พบว่า ผูท่ี้มีการศึกษาดีจะหาประโยชน์จากส่ือต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ของ
ตนเองและอ่านหนงัสือเป็นจ านวนมาก 

2. เศรษฐกิจ ผูมี้ฐานะทางเศรษฐกิจดีจะให้ความสนในการอ่านหนังสือมาก และชอบบท
บรรณาธิการ หรือเร่ืองราวเก่ียวกบักิจกรรมบา้นเมือง ปัญหาสังคม เศรษฐกิจ และวทิยาการ 

1. วยั ผูท่ี้มีอายุมากข้ึนนิยมรับสารท่ีเป็นทางการมากกว่าการรับสาระบนัเทิง และสนใจ
การบา้นการเมืองอย่างจริงจงักว่าผูมี้อายุอ่อนวยั เช่น นิยมฟังรายการวิทยุ ฟังรายการอภิปรายศาสนา 
การตอบปัญหา ในขณะน้ีเด็กวยัรุ่นชอบฟังเพลง เป็นตน้ 

2. เพศ เพศหญิงสนใจอ่าน ฟัง หรือชมรายการแม่บา้น และรายการบนัเทิง ขณะท่ีเพศชาย
นิยมกีฬาทุกชนิด 

3. ศาสนา ในสังคมเดียวกนัอาจมีผูน้บัถือศาสนาต่างกนั  การเสนอเร่ืองราวอนัเป็นขดัแยง้ทาง
ศาสนาจึงเป็นส่ิงพึงละเวน้ 

4. ท่ีอยูอ่าศยั แต่ละทอ้งถ่ิน แต่ละภาคในแต่ละประเทศย่อมมีความสนใจในบางส่ิงบางอยา่ง
ต่างกนั เพราะการด าเนินชีวติแตกต่างกนั 
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5. ทศันคติ ความเช่ือ และแนวความคิดของแต่ละบุคคลย่อมมีความเห็นต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด
แตกต่างกนัไป 

ดงันั้น การท าความเขา้ใจลักษณะของผูรั้บสาร จะช่วยให้ผูส่้งสารได้พิจารณาเลือกสารให้
เหมาะสมกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สารรถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและมีประสิทธิภาพในการ
ส่ือสาร 

 5.3 การวัดระดับความพงึพอใจ 

 โดยทัว่ไป  การวดัความพึงพอใจมกัจะกระท าการวดักนัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือประเด็นใด
ประเด็นหน่ึงใน  2  ประเด็นคือ  ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน  (Job Satisfaction)  และความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการ (Service Satisfaction)  ขององค์กร  ไม่ว่าจะเป็นองค์กรในลักษณะใดหรือมี
จุดมุ่งหมายของการด าเนินงานประการใดก็ตาม  ซ่ึงไดรั้บความนิยมน ามาท าการศึกษานั้น  จะเกิดข้ึนได้
หรือไม่นั้นจะตอ้งพิจารณาถึง  ลกัษณะของการให้บริการขององคก์ร  ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของ
ผูรั้บบริการในมิติต่างๆ  ของแต่ละบุคคล  ดังนั้ นการวดัความพึงพอใจอาจจะกระท าได้หลายวิธี
ดงัต่อไปน้ี  (สาโรช  ไสยสมบติั , 2534 : 39  ) 

 1.  การใช้แบบสอบถาม  ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กนัอยา่งแพร่หลายวิธีหน่ึง  โดยการขอร้องหรือ
ขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั  แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้
เลือก   หรือเป็นค าตอบอิสระ  โดยตอบค าถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดา้นต่างๆ   

 2.  การสัมภาษณ์  เป็นอีกวธีิหน่ึงในการท่ีจะไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจ  ซ่ึงเป็นวิธีท่ีตอ้ง
อาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกบั
ข้อเท็จจริง  การว ัดระดับความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์นับว่าเป็นวิธีการท่ีประหยัด  และมี
ประสิทธิภาพอีกวธีิหน่ึง 

 3.  การสังเกต  เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีจะท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจไดโ้ดยวธีิการสังเกตจาก
พฤติกรรมขณะใช้เวบ็ไซต์  และหลงัจากการใช้เวบ็ไซต์แล้ว  เช่น  การสังเกตกิริยาท่าทางการพูด  สี
หนา้  และความถ่ีของการมาขอรับบริการ  เป็นตน้  การวดัความพึงพอใจวิธีน้ี  ผูว้ดัจะตอ้งกระท าอยา่ง
จริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอนจึงจะสามารถประเมินถึงระดบัความพึงพอใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 ดงันั้น  การวดัความพึงพอใจนั้น  สามารถกระท าได้จากหลายวิธีแต่จะเลือกวิธีใดนั้นตอ้ง
ค านึงถึงความเหมาะสม  ความสะดวก  และเป้าหมายของการวดั  จึงจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพและ
ตรงกบัความตอ้งการของผูส้ ารวจไดม้ากท่ีสุด   

 ในการศึกษาในคร้ังน้ีผู้ศึกษาได้เลือกการใช้แบบสอบถามในการวัดความพงึพอใจ โดยแบ่งการ

วัดความพึงพอใจออกเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scales)  5  ระดับ  ตามแบบของ  
Likert ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนนและการหาค่าเฉล่ียของกลุ่มในแต่ละขอ้โดยการคิดน ้ าหนกัค่าคะแนน
เฉล่ีย  แลว้แปลความหมายค่าเฉล่ียโดยเกณฑม์าตรฐาน  เพื่อเปรียบเทียบประเมินความเห็น  ดงัน้ี 
  ระดบัความพึงพอใจ   ค่าคะแนน 
  พึงพอใจมากท่ีสุด   5 คะแนน 
  พึงพอใจมาก   4 คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง   3 คะแนน 
  พึงพอใจนอ้ย   2 คะแนน 
  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 

 
6. งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 นภาพร  ชโยวรรณและคณะ  (2532) ศึกษาถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ  สังคม  และประชากร
ผูสู้งอายุในประเทศไทย โดยสัมภาษณ์ผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่  60  ปี พบวา่  กิจกรรมท่ีผูสู้งอายุนิยมท า
มากท่ีสุดในเวลาว่าง คือ การเดินเล่น  เล้ียงสัตว ์ ดูโทรทศัน์  ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่เคยไดย้ินเร่ืองการ
รวมกลุ่ม ชมรม หรือการจดักิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุ ทั้งน้ีผูสู้งอายุในชนบทมีความรู้เร่ืองกลุ่มหรือ
ชมรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายตุ  ่ากวา่ผูสู้งอายใุนเมืองมาก 

 สุลี  ทองวิเชียร และพิมพพ์รรณ  ศิลปสุวรรณ  (2532)  ศึกษาการดูแลตนเองของผูสู้งอายุใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,077 คน พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีการดูแลตนเองในระดบัปานกลาง
ค่อนขา้งดี  ผูสู้งอายุเกือบคร่ึงเป็นหมา้ยหรือแยกกนัอยู่กบัคู่สมรส ในการเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชน 
พบว่า ผูสู้งอายุเขา้ร่วมกิจกรรมประมาณร้อยละ 10 ซ่ึงเป็นการเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชนหรือสังคม
ทัว่ไป กิจกรรมท่ีผูสู้งอายุมีโอกาสเขา้ร่วมไดแ้ก่ ลูกเสือชาวบา้น  งานวดั งานสังคมทัว่ไป และพบว่า
ผูสู้งอายุร้อยละ 47 ไม่ไดอ้อกก าลงักายเลย ส่วนความสนใจในกิจกรรมของผูสู้งอายุไดรั้บอิทธิพลมา
จากความสนใจในกิจกรรมของช่วงชีวติท่ีผา่นมาและข้ึนอยูก่บัความพอใจในกิจกรรมนั้นๆ  
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 มณฑนา  เจริญกุศล  (2534)  ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างแรงสนบัสนุนทางสังคม  
ความสามารถในการดูแลตนเอง และปัจจยัพื้นฐานบางประการ กบัภาวะสุขภาพของผูสู้งอายุ และศึกษา
ปัจจยัท่ีสามารถท านายภาวะสุขภาพของผูสู้งอายุ ท  าการศึกษาในกลุ่มผูสู้งอายุจงัหวดัพิษณุโลก พบว่า 
แรงสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการดูแลตนเอง  และภาวะสุขภาพ 
ตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านายภาวะสุขภาพ ไดแ้ก่ ความสามารถในการดูแลตนเอง  และแรงสนบัสนุน
ทางสังคม โดยมีอิทธิพลร่วมกนัในการท านายภาวะสุขภาพไดร้้อยละ 24.76 

นิศา  ชูโต  (2535)  ไดว้ิจยัเร่ือง คนชราไทย ท าการศึกษาในกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีอายุ  60 ปีข้ึนไป 
โดยใช้แบบสอบถาม พบว่า ผูสู้งอายุมีการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมนอ้ยมาก กิจกรรมท่ีเขา้ร่วมส่วน
ใหญ่เป็นกิจกรรมทางศาสนา  และกิจกรรมทางการเมือง ส าหรับกิจกรรมท่ีมีแนวโน้มเข้าร่วม คือ 
กิจกรรมลูกเสือชาวบา้น ส่วนกิจกรรมส่วนตวัผูสู้งอาย ุไดแ้ก่  การฟังวทิย ุ เดินเล่น และการท าสวน 

 สุมนสั  วงศก์ุญชร  (2537)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคดัสรรกบัการเขา้ร่วมกิจกรรม
ของสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ ในชมรมผูสู้งอายุร่มเกลา้ เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งศึกษา
ความสามารถในการท านายการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูสู้งอายุ  พบวา่  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้
ร่วมกิจกรรมของผูสู้งอาย ุคือ สถานภาพสมรส  ความรู้เก่ียวกบัชมรม  เจตคติต่อชมรม  การรับรู้สภาวะ
สุขภาพตนเอง  การเขา้ถึงบริการของชมรม  และการสนบัสนุนทางสังคม ส าหรับปัจจยัท่ีร่วมกนัท านาย
การเขา้ร่วมกิจกรรมของผูสู้งอายุเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่  เจตคติต่่อชมรม  การเขา้ถึงบริการของชมรม  
และสถานภาพสมรส โดยมีอิทธิพลร่วมกนัท านายได ้ร้อยละ 17.34 
 สุกญัญา  ร าพึงกิจ  (2537) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  การท ากิจกรรม กบั
ภาวะสุขภาพของผูสู้งอายุ  ในจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีท าให้ได้
พฒันาจิตใจและเชาวปั์ญญา  อายุมีความสัมพันธ์เชิงลบกบัการท ากิจกรรมกลุ่ม  สถานภาพสมรสมี
ความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีท าใหไ้ดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมและกิจกรรมท่ีท าให้ไดพ้ฒันาจิตใจและเชาว์
ปัญญา  ระดบัการศึกษาและสถานภาพทางเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการท ากิจกรรมกลุ่ม 
นอกจากนั้นยงัพบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัภาวะสุขภาพจิต  สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัภาวะ
สุขภาพโดยรวม ภาวะสุขภาพกายและสุขภาพจิต  ระดับการศึกษาและสถานภาพทางเศรษฐกิจมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะสุขภาพโดยรวมทั้งทางกายและจิต 
 กลาเดย ์เจ ฮิลเดรท (Gladly J. Hildreth, 1980)  ศึกษาการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูสู้งอายุ เพศ
หญิง พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60-74  ปี และ 75-85 ปี ตอบวา่การท ากิจกรรมแบบต่างๆ ไม่แตกต่างกนั 
แต่ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ75-85  ปี ใหค้วามเห็นเพิ่มเติมวา่  เม่ืออายมุากข้ึนจะท ากิจกรรมต่างๆ ลดลงเน่ืองจาก
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ปัญหาดา้นสุขภาพ ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นมีอิทธิพลจากบุคคลอ่ืนดว้ย  ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่
กบัคู่สมรส  หรือญาติพี่นอ้งจะท ากิจกรรมท่ีตอ้งใชท้กัษะมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูค่นเดียว 
 ในการจดับริการผูสู้งอายุของชมรมผูสู้งอายุนั้นจากการศึกษาของ ลมยั นิยมในธรรม  (2537)  
พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการรวมตวัของสมาชิก  การแสดงออก และ สวสัดิการ ทั้งน้ี
ผูสู้งอายุไดเ้สนอแนะแนวทางในการพฒันากิจกรรมชองชมรม  ไดแ้ก่  การจดัตรวจสุขภาพอย่างง่าย  
การจดักิจกรรมออกก าลงักาย  การจดัเล้ียงอาหาร  กิจกรรมนนัทนาการ  ทศันศึกษา  การพฒันาเสริม
รายได ้ การอบรมศีลธรรม  บริการช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีมีปัญหา  การส่งเสริมสัมพนัธภาพในครอบครัว
และชุมชน  การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองและให้เกียรติกนั  การจดัให้พบแพทยไ์ดส้ะดวกข้ึน  การ
จดัอุปกรณ์ช่วยส าหรับผูสู้งอายแุละการปรับปรุงบริการน ้าด่ืมท่ีถูกสุขลกัษณะ  เป็นตน้ 

นวพรรษ วุฒิธรรม (2545:1) ศึกษาการสนับสนุนทางสังคมต่อการมีส่วนร่วมในกลุ่มของ
ผูสู้งอายุ กรณีศึกษาชมรมผูสู้งอายุ โรงพยาบาลบา้นลาด อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี พบว่าการมี
ส่วนร่วมในกลุ่มผู ้สูงอายุจะเป็น 2 ลักษณะคือการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของชมรม และ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมกลุ่มในชมรม โดยส่วนใหญ่จะมาร่วมกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมออยา่งนอ้ยเดือน
ละ 3 คร้ัง เหตุผลท่ีเขา้มาร่วมกิจกรรมในชมรม เพราะช่วยคลายเครียด ไดป้ระโยชน์ในเร่ืองสุขภาพ 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวติ กิจกรรมท่ีถนดัท่ีสุด คือ กิจกรรมออกก าลงักาย 

จรินธร  ธนาศลปกุล (2545) ท่ีศึกษาการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจต่อเว็บไซต ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่ กลุ่มตวัออยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชใ้นระดบัน้อย และมีความ
พึงพอใจต่อเวบ็ไซตใ์นระดบัปานกลาง 

มนกาจ สิงหพนัธ์ (2546) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
จากการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านเวิลด์ไวด์เวบ็ (WWW) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐในภาคใต ้
พบวา่ ในภาพรวมมีความพึงพอใจจากการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารในระดบัมาก โดยความถ่ีในการเปิดรับ
ต่อสัปดาห์ และระยะเวลาในการเปิดรบต่อคร้ัง มีความสัมพนัธ์ในบางบวกกบัการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจ 

รัชนัน  เรืองชัยวงฒ์ (2546) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ทางการส่ือสารการตลาดในเวบ็ไซตพ์านิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ตอ้งการคุณลกัษณะดา้นเน้ือหาในระดบัมากท่ีสุดถึงมาก ส่วนคุณลกัษณะทัว่ไปท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็น
วา่มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดถึงมากคือ ขอ้มูลทนัสมยั 
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 จากการทบทวนแนวคิด  ทฤษีี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจะเห็นได้ว่าในการจดัท าเว็บไซต์
ส าหรับผูสู้งอายนุั้นควรมีการประเมินทั้งก่อนและหลงัการจดัท า โดยการประเมินก่อนเป็นการประเมิน
ความคาดหวงัของผูสู้งอายุท่ีมีต่อเวบ็ไซตเ์พื่อน าผลท่ีไดม้าประกอบการวางแผนจดัท าเวบ็ไซต ์ส าหรับ
การประเมินหลงัจากท่ีท าเวบ็ไซต์เรียบร้อยแลว้นั้น การประเมินเบ้ืองตน้ท่ีควรกระท าคือการประเมิน
ความพึงพอใจ และปัญหาอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะ โดยประเมินจากผูท่ี้คาดวา่จะใชเ้วบ็ไซต ์ซ่ึง
ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุ ผูท่ี้ก  าลงัจะเขา้สู่วยัสูงอายุ และผูดู้แลผูสู้งอายุ  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการจดัท าเวบ็ไซตส์ าหรับผูสู้งอาย ุใหมี้ความเหมาะสมต่อไป                                                  
 
 
ค. ผลงำนวจัิยและเอกสำรทีเ่กีย่วข้อง เร่ือง ควำมยัง่ยนืของโครงกำรพฒันำเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ผู้สูงอำยุ  

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษีี    และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
       1. นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพ 
       2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1. นโยบำยของรัฐด้ำนสุขภำพ 
 

1.1 แผนผู้สูงอายแุห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) 
แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ของคณะกรรมการส่งเสริมและ

ประสานงานผูสู้งอายุแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมและพฒันา
ผูสู้งอายตุามยทุธศาสตร์ 5 ยทุธศาสตร์ โดยมียทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ดงัน้ี 

1) ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
(1) มาตรการใหก้ารศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติ  มุ่งเนน้ในการให้ความส าคญัในการ

เตรียมตวัในช่วงวยัต่าง ๆ เขา้ใจพฒันาการในแต่ละวยั เน้นสร้างพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเองตั้งแต่วยัเด็กถึงวยัสูงอายุ โดยการให้ความรู้ทั้งการศึกษาในระบบและ
นอกระบบตลอดช่วงชีวติ 

(2) มาตรการปลูกจิตส านึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าและศกัด์ิศรีของผูสู้งอาย ุ
ส่งเสริมให้บุคคล มีบทบาทในการดูแล ครอบครัว ชุมชน และผูสู้งอายุ โดยน าเอา
ความรู้เร่ืองผูสู้งอายเุขา้ไปไวใ้นบทเรียนของสถานศึกษา ใหบุ้คคลตระหนกัถึงคุณค่า 
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ศักด์ิศรีของผูสู้งอายุ ให้ผูสู้งอายุมีกิจกรรมร่วมกับคนทุกวยั ไม่ว่าจะเป็นศิลปะ 
วฒันธรรม ศาสนา กีฬา 

 
   2) ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุ

(1) มาตรการส่งเสริมความรู้ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั ดูแลตนเองเบ้ืองตน้  
       การอบรมใหค้วามรู้ในรูปแบบต่าง ๆ หรือการให้บริการค าปรึกษาทัว่ไปแก่ผูสู้งอายุ ทั้ง

ในสถานบริการทางสุขภาพทั้งของรัฐและเอกชน โดยพฒันาส่ือในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ี
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ และปรับใหเ้หมาะกบัวยัของผูสู้งอาย ุ

(2) มาตรการส่งเสริมการอยูร่่วมกนัและสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รผูสู้งอาย ุ 
      ส่งเสริมให้มีการจดัตั้ง ด าเนินงานและสนับสนุนกิจกรรมองค์กรเครือข่าย  หรือ

ชมรมผูสู้งอาย ุ
(3) มาตรการสนบัสนุนผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ  ส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุส่วนร่วมกิจกรรมของ

สังคมในด้านต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่ภูมิปัญญาของผู ้สูงอายุให้
แพร่หลาย ยกยอ่งประกาศเกียรติคุณผูสู้งอายท่ีุเป็นตวัอยา่งท่ีดีในสังคม 

(4) มาตรการส่งเสริมสนบัสนุนส่ือทุกประเภทให้มีรายการเพื่อผูสู้งอายุ และสนบัสนุน
ให้ผูสู้งอายุไดรั้บความรู้และสามารถเขา้ถึงข่าวสารและส่ือ   ส่งเสริมส่ือการผลิตส่ือ
ทุกประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุเนน้การผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพ สนบัสนุนให้ผูสู้งอายุ
เขา้ถึงส่ืออยา่งต่อเน่ือง 

(5) มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุมีท่ีอยูแ่ละสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและ
ปลอดภัย   ส่งเสริมให้ภาครัฐ เอกชน ชุมชน เข้ามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ
จดับริการท่ีพกัอาศยัให้เหมาะสมกับผูสู้งอายุ ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าของสถาน
สงเคราะห์คนชราท่ีใหบ้ริการท่ีพกัอาศยัไม่วา่จะเป็นของรัฐและเอกชน 

3) ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ 
(1) มาตรการหลกัประกนัสุขภาพ พัฒนาและส่งเส ริมระบบประกันสุขภาพท่ี มี

คุณภาพต่อผูสู้งอาย ุ
(2) มาตรการ ระบบบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน   ปรับปรุงระบบบริการสาธารณสุข

ใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อด ารงชีวติไดมี้คุณภาพ โดยการพฒันาระบบบริการดา้นสุขภาพ
และสังคมในชุมชน โดยพฒันาระบบบริการดา้นสุขภาพและบริการดา้นสังคมให้สอด
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รับ ประสานกนั ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึง ส่งเสริมทอ้งถ่ิน องค์กรเอกชน องค์กรศาสนา 
และอ่ืน ๆ มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน ในการจดับริการ สวสัดิการแก่ผูสู้งอาย ุ

กล่าวโดยสรุป แผนผูสู้งอายุ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) เน้ือหาในแผนจะเน้นการพฒันา
ศกัยภาพผูสู้งอายุในการดูแลสุขภาพตนเอง โดยการให้ความรู้ ขอ้มูลข่าวสารต่อผูสู้งอายุจากการศึกษา
ทั้งในระบบและนอกระบบตลอดช่วงชีวิต เพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่การเป็นผูสู้งอายุ สนบัสนุนส่ือ
ต่าง ๆ ท่ีให้ขอ้มูลส าคญัจ าเป็นต่อผูสู้งอายุ ให้ผูสู้งอายุเขา้ถึงส่ืออย่างต่อเน่ือง อย่างสมบูรณ์ มุ่งสร้าง
หลกัประกนัสุขภาพข้ึนในสังคมท่ีจะช่วยคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิของผูสู้งอายุ อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมเป็น
ธรรม เนน้ใหค้รอบครัว ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลผูสู้งอายุ มุ่งท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งคน
ในสังคมกบัผูสู้งอายุ ให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าและศกัด์ิศรีของผูสู้งอายุกระจายอ านาจให้
ทอ้งถ่ิน สนบัสนุนการสร้างเครือข่าย การท ากิจกรรมของผูสู้งอายุในชุมชน โดยภาครัฐสนบัสนุนดา้น
ทรัพยากร แหล่งทุนต่าง ๆ พฒันาระบบบริการสาธารณสุขทั้งของรัฐและเอกชนท่ีจะเสริมการให้ความรู้ 
ค  าปรึกษาในด้านสุขภาพต่อผูสู้งอายุด้วยนอกเหนือจากการให้บริการดูแลรักษาแล้ว ประสานการ
ท างานของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เน้นการประสานการใช้ภูมิปัญญาไทย
ควบคู่กบัความรู้สากลโดยผูสู้งอายนุ าภูมิปัญญาท่ีตนเองมาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสังคม 

จะเห็นไดว้า่แผนผูสู้งอายฉุบบัท่ี 2 จะสอดคลอ้งกบัแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพ ท่ีตอ้งอาศยั
ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหผู้สู้งอายมีุศกัยภาพ ความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเองใหมี้คุณภาพชีวิต
ท่ีดี ไม่วา่เป็นในดา้นบุคคล การใหค้วามรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัดา้นสุขภาพต่อผูสู้งอาย ุการสนบัสนุนส่ือ
ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุใหผู้สู้งอายสุามารถเขา้ถึงส่ืออยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ือง ดา้นชุมชน เนน้การมีส่วนร่วม
ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ชุมชนในการดูแลผูสู้งอาย ุส่งเสริมการจดักิจกรรมดา้นสุขภาพหรือสร้างองคก์ร
เครือข่าย ชมรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการสร้างสุขภาพของผูสู้งอายุ 
ระดบัสังคม เป็นในลกัษณะของนโยบาย มาตรการ การสร้างหลกัประกนัสุขภาพอยา่งเสมอภาค  เท่าเทียม 
เป็นธรรม  การให้ 
บริการระบบสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพเป็นองคร์วมตั้งแต่การดูแลรักษา ป้องกนั ไปจนถึงการส่งเสริม
สุขภาพ โดยอาศยัความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชน องคก์รอาสาสมคัรต่าง ๆ ท างานร่วมกนั และเนน้การ
ส่งเสริมดา้นภูมิปัญญาไทยน ามาใชค้วบคู่กบัความรู้สากลเพื่อใหบุ้คคลรู้จกัพึ่งพาตนเอง 

 
 

1.2 แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
1)  วสิัยทศัน์การพฒันาสุขภาพประชาชน 
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     บุคคลทุกคนในสังคมไทยมีหลกัประกนัท่ีจะด ารงชีวิตอยา่งมีสุขภาวะและเขา้ถึงบริการ
สุขภาพอย่างเสมอภาค เท่าเทียม อยู่ในครอบครัว ชุมชน และสังคมท่ีมีความพอเพียงทางสุขภาพ มี
ศกัยภาพ มีการเรียนรู้ และมีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพ โดยสามารถใชป้ระโยชน์ทั้งจากภูมิปัญญา
สากลและภูมิปัญญาไทยไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั 

2) พนัธกิจหลกั 
     การระดมพลงัทั้งสังคมเพื่อสร้างสุขภาพ (All for Health) โดยการพฒันาระบบสุขภาพทั้ง

ระบบ ไม่ว่าจะเป็นองค์กร ประชาคมและสถาบันต่าง ๆ ทั้ งในภาคสาธารณสุขและนอกภาค 
สาธารณสุข เน้ือหาของแผนน้ีจะมุ่งการระดมพลงัทั้งสังคมในการสร้างสุขภาพ ให้ภาคส่วนต่าง ๆ ใน
สังคมมีบทบาท และใชศ้กัยภาพของบุคคลในการพฒันาสังคมใหมี้สุขภาวะท่ีดี 

3) วตัถุประสงค ์
 วตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าสุขภาพของประชาชน ไดแ้ก่ 

(1) สร้างสุขภาพเชิงรุก มุ่งสร้างเสริมและคุม้ครองสุขภาพไม่วา่จะเป็นความปลอดภยัใน
ชีวติ อาหาร ส่ิงแวดลอ้ม การประกอบอาชีพ การคุม้ครองผูบ้ริโภคและการควบคุม
โรค 

(2) สร้างหลกัประกนัด้านสุขภาพของประชาชนเพื่อให้บุคคลเข่้าถึงบริการด้าน 
สาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพ ทัว่ถึง เสมอภาค 

(3) สร้างความเข้มแข็งของบุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคมให้มีศกัยภาพในการ  
ดูแลและสร้างเสริมสุขภาพ โดยการเรียนรู้และมีส่วนร่วมร่วมกนัในการสร้างและ
จดัระบบสุขภาพ 

(4) เนน้การพฒันาความรู้ และเทคโนโลยใีนการพฒันาสุขภาพ โดยการวิจยั พฒันาเพื่อ
ใชภู้มิปัญญาไทยและสากลอยา่งรู้เท่าทนัในการพึ่งตนเอง 

4) เป้าหมาย 
 เป้าหมายการพฒันา  เพื่อให้การพฒันาสุขภาพบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด ได้

ก าหนดเป้าหมายหลกัการพฒันา คือ 
(1) การสร้างสุขภาพและการป้องกนัโรค   มุ่งเน้นการสร้างสุขภาพเชิงรุก ก าหนด

นโยบาย  จดัสรรงบประมาณ การด าเนินงานสร้างสุขภาพอยา่งเป็นระบบ ท างานอยา่ง
โปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ มุ่งท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม
สุขภาพท่ีเป็นปัญหาต่อสุขภาพของประชาชน ไม่วา่จะเป็นการด่ืมสุรา เสพส่ิงเสพ
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ติด การบริโภคอาหาร ออกกก าลงักาย สภาพแวดลอ้ม สุขภาพจิต ควบคุมป้องกนั
โรคท่ีเป็นปัญหาหลกัและโรคท่ีคร่าชีวติคนไทย 

(2) คนไทยทุกคนมีหลกัประกนัสุขภาพ     สร้างหลกัประกนัสุขภาพให้ครอบคลุม
ประชาชนอย่างทั่วถึง เสมอภาค เป็นธรรม พัฒนาระบบการให้บริการด้าน
สาธารณสุขทั้งดา้นการรักษาพยาบาล ควบคุมป้องกนั ฟ้ืนฟูสภาพ ส่งเสริมสุขภาพ 
ใหมี้ประสิทธิภาพ เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

(3) สร้างความเสมอภาคทางดา้นสุขภาพ ให้ บุคคลเข้า รับบริการ คุ้มครองด้าน
สุขภาพ การใชท้รัพยากรดา้นสาธารณสุขของรัฐอยา่งเสมอภาค เท่าเทียม 

(4) การปรับบทบาทภารกิจและโครสร้างองคก์ร/กลไกของรัฐในการพฒันาสุขภาพ 
     มีการตั้งองค์กร และก าหนดนโยบายสุขภาพในระดบัชาติ โดยมี โครงสร้างการ

ท างานอย่างเป็นระบบ ปรับภารกิจบทบาทของภาครัฐไปเป็นผูก้  ากับดูแลการ
ใหบ้ริการสุขภาพโดยมุ่งเนน้การใหค้วามรู้ พฒันาเทคโนโลยดีา้นสุขภาพโดยไม่ได้
เป็นผูใ้ห้บริการเอง ปรับภารกิจโดยมุ่งกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน แปรรูปหน่วยงาน
ตามความเหมาะสมกบัลกัษณะการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ เน้นการสร้าง
การมีส่วนร่วม สนบัสนุนการสร้างเครือข่าย ภาคีสุขภาพในภาคส่วนต่าง ๆ ของ
สังคม 

(5) การสนบัสนุนการกระจายอ านาจดา้นสุขภาพ สนบัสนุนการกระจายอ านาจดา้น
สุขภาพให้ทอ้งถ่ิน ให้ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริการจดัการดา้นสุขภาพชุมชน
ของตน โดยการสนับสนุนของรัฐในการให้ความรู้ วิชาการยึดหลกัพื้นท่ี ภารกิจ 
การมีส่วนร่วม เพื่อใหจ้งัหวดัแกปั้ญหาไดเ้บด็เสร็จ 

(6) การพฒันาศกัยภาพดา้นสุขภาพของประชาชน ครอบครัว ชุมชน ประชาคม 
     ใช้ระบบการศึกษา ระบบส่ือสารมวลชนในการสร้างศกัยภาพ การเรียนรู้ ในการ

ดูแลและสร้างเสริมสุขภาพตั้งแต่วยัเด็กถึงวยัสูงอายุ โดยเนน้ระบบส่ือสารสองทาง 
เช่น อินเตอร์เนต วิทยุ โทรทศัน์ พฒันาระบบขอ้มูลและการเผยแพร่ขอ้มูลสุขภาพ
แก่ประชาชน มีการตรวจสอบก ากบัคุณภาพ คดักรองขอ้มูลดา้นสุขภาพ สร้างความ
เข้มแข็งภาคประชาชน โดยการสนับสนุนการสร้างเครือข่าย องค์กรประชาคม
สุขภาพเพื่อพึ่งพาตนเองและตรวจการท างานดา้นสุขภาพอยา่งย ัง่ยนื 

(7) การพฒันาสาธารณสุขระดบัตน้ทั้งเขตเมืองและเขตชนบท โดยเช่ือมโยงกบัระบบ
บริการขั้นสูง  พฒันาระบบบริการสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพ ทั้งดา้นคุณภาพ
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บริการ วิชาการและเทคโนโลยี และครอบคลุมการให้บริการตั้งแต่การรักษาจนถึง
การส่งเสริมสุขภาพ เช่ือมโยงเครือข่ายการให้บริการตั้งแต่บริการขั้นตน้ กลาง สูง 
บริการการแพทยฉุ์กเฉิน อยา่งเป็นระบบภายใตร้ะบบประกนัสุขภาพ ครอบคลุมใน
ทุกระดบัทั้งในเขตเมืองและชนบท ใหท้ัว่ถึง เป็นธรรม 

(8) การพฒันาคุณภาพสถานบริการสาธารณสุข พฒันาระบบบริการดา้นสาธารณสุข
ทั้งของรัฐและคู่สัญญาท่ีเป็นของเอกชนทุกแห่งในทุกระดับ ให้มีคุณภาพ ได้
มาตรฐานท่ีก าหนดเพื่อใหท้ดัเทียมกบัสากล 

(9) การสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพทางปัญญาของระบบสุขภาพ โดยเนน้การแพทย์
แผนไทย สมุนไพร และการแพทย์ทางเลือกทั้ งจากภูมิปัญญาไทยและสากล 
สนบัสนุนการพฒันา วจิยัภูมิปัญญาไทยในเร่ืองสุขภาพ เช่นสมุนไพร ต่าง ๆ ให้ได้
มาตรฐาน มีกลไกการบริหาร จัดการท่ี เป็นอิสระ มีประสิทธิภาพ เพื่ อให้
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ศึกษาวิจัยเพื่อน าผลมาแก้ไขปัญหาระดับสูง จัดตั้ ง
สถาบนัวจิยัยาสมุนไพร ใหส้ถานบริการสาธารณสุขของรัฐน ายาสมุนไพรไปใชใ้น
การใหบ้ริการแก่ประชนดว้ย 

5) ยุทธศาสตร์หลกัในการพฒันาระบบสุขภาพให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งใน
งานวจิยันี ้มีดงัน้ี คือ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : เร่งการสร้างสุขภาพเชิงรุก   การสร้างสุขภาพเชิงรุกโดยมุ่งหลกัการมี
สุขภาพดี ควบคู่กับการก าหนดมาตรการและกลไกการสร้างเสริม
สุขภาพและการป้องกนัโรคอยา่งเป็นระบบ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 : การบริหารจดัการความรู้และภูมิปัญญาเพื่อสุขภาพ สร้างระบบบริหาร
จดัการความรู้และภูมิปัญญาด้านสุขภาพ เพื่อน าประโยชน์จากองค์
ความรู้และภูมิปัญญาสุขภาพมามาพึ่งพาตนเอง ให้ใชอ้ยา่งรู้เท่าทนัทั้ง
ภูมิปัญญาไทยและสากล และเพื่อเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศ 

 

กล่าวโดยสรุป จากแผนพฒันาสุขภาพ ฉบบัท่ี 9 จะมุ่งสร้างสุขภาพเชิงรุก ปรับปรุง
พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อสุขภาพไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอาหาร การออกก าลงักาย ความเครียด สภาพแวดลอ้ม การ
สูบบุหร่ี ด่ืมสุรา เนน้ในการใหค้วามรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพแก่ประชาชน โดยผา่นส่ือต่าง ๆ เอ้ือให ้
คนเข้าถึงส่ืออย่างเป็นระบบ และต่อเน่ือง สร้างหลักประกันด้านสุขภาพให้คนทุกคนในสังคม 
อย่างเสมอภาค เท่าเทียม เป็นธรรม มุ่งพฒันาระบบบริการสาธารณสุขอย่างเป็นองค์รวมตั้ งแต่ 
การดูแลรักษา ป้องกนัไปจนถึงการส่งเสริมสุขภาพ น าเทคโนโลยีมาใช้พฒันาระบบสุขภาพ พฒันา
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ระบบบริการให้มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ กระจายอ านาจให้ท้องถ่ินให้ท้องถ่ินดูแลสุขภาพคน 
ในชุมชนของตน โดยรัฐสนับสนุนในด้านทรัพยากร แหล่งทุน การสร้างการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนใน 
ชุมชน เพื่อ สร้างความเขม้แขง็ของประชาชนเพื่อเป็นฐานในการพฒันาระบบสุขภาพของทอ้งถ่ิน ชุมชน 
และให้บุคคลมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย ตรวจสอบการท างานของภาครัฐ ก าจดัอุปสรรคด้านการเงิน 
และสังคมเพื่อให้คนทุกคนเขา้ถึงระบบสุขภาพอย่างทัว่ถึงเป็นธรรม เพื่อให้บุคคลอยู่ในครอบครัว 
ชุมชน สังคมท่ีมีระบบสุขภาพอยา่งพอเพียง ประสานการใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญาไทยควบคู่กบัภูมิ
ปัญญาสากล เพื่อให้เกิดการพึ่งพาตนเอง เพื่อเศรษฐกิจของชุมชนและของประเทศ ใช้ประโยชน์อยา่ง
รู้ทนั 

ดงันั้นจากแผนผูสู้งอายุและแผนพฒันาสุขภาพฉบบัท่ี 9 มีความสอดคลอ้งและเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนักบัแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพ ท่ีเนน้ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลใน
ดา้นสุขภาพ สร้างสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการสร้างสุขภาพ มุ่งสร้างระบบประกนัสุขภาพให้เกิดข้ึน
อย่างเสมอภาค เป็นธรรม ทัว่ถึง ก าหนดนโยบายท่ีส่งเสริมให้บุคคลเขา้ถึงระบบสาธารณสุขอย่างเสมอ
ภาค เป็นธรรม พฒันาระบบบริการสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน น าเทคโนโลยีมาใช้ใน
ระบบสุขภาพ กระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินในการดูแลสุขภาพของคนในชุมชนเป็นพฒันาระบบสุขภาพ
พอเพียงในทุกระดบั เพื่อให้บุคคลมีศกัยภาพและมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินของตน ประสาน
การท างานทั้งภูมิปัญญาไทยและสากลควบคู่กนัเพื่อให้เกิดการพึ่งพาตนเองและเกิดความมัน่ใจ ภูมิใจใน
ภูมิปัญญาไทย 

1.3 แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
(http://bps.ops.moph/Plan10/Plan10-50.pdf) 

1) ทิศทางการพฒันา 
         ทิศทางการพฒันายึดหลกั “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เน้นการพฒันาท่ียึดทางสาย

กลาง และตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสมดุลพอดี รู้จกัพอประมาณอย่างมีเหตุผล มีความรอบรู้เท่าทนั
โลก 

2) วสิัยทศัน์ 
         “มุ่งสู่ระบบสุขภาพพอเพียง เพื่อสร้างให้สุขภาพดี  บริการดี สังคมดี ชีวิตมีความสุข

อยา่งพอเพียง” 
3) พนัธกิจ 
         สร้างเอกภาพทางความคิด        สร้างจิตส านึกสุขภาพใหม่  
        สร้างระบบจดัการท่ีโปร่งใส     สร้างกลไกการมีส่วนร่วมในการพฒันา 
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4) เป้าหมายในการพฒันาระบบสุขภาพแบบพอเพียง  ประกอบดว้ย 
         (1) เอกภาพและธรรมาภิบาลในการจดัการระบบสุขภาพท่ีสมดุลและย ัง่ยนื   
       (2) งานสร้างเสริมสุขภาพเชิงรุกท่ีสามารถสร้างปัจจยัพื้นฐานของการมีสุขภาพดี 

(3) วฒันธรรมสุขภาพและวถีิชีวติท่ีมีความสุขพอเพียงอยา่งเป็นองคร์วม 
(4) ระบบสุขภาพชุมชนและเครือข่ายบริการปฐมภูมิท่ีเขม้แขง็ 
(5) ระบบบริการสุขภาพและการแพทยท่ี์มีประสิทธิภาพ มีการใช้เทคโนโลยีอย่าง

พอประมาณ  ตามหลกัวิชาการอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ท าให้ผูรั้บบริการมีความ
อุ่นใจและผูใ้หบ้ริการมีความสุข 

(6) หลกัประกนัดา้นสุขภาพท่ีเป็นธรรม  ทัว่ถึง มีคุณภาพ 
(7) ระบบภูมิคุม้กนัและความพร้อมรองรับเพื่อลดผลกระทบจากโรคและภยัคุกคาม

สุขภาพไดอ้ยา่งทนัการณ์ 
(8) ทางเลือกสุขภาพท่ีหลากหลายผสมผสานภูมิปัญญาไทยและสากลอยา่งรู้เท่าทนั

และพึ่งตนเองได ้
(9) ระบบสุขภาพฐานความรู้ดว้ยการจดัการความรู้อยา่งมีเหตุผลรอบดา้น 
(10) สังคมไม่ทอดทิ้งคนทุกข์ยาก เป็นสังคมท่ีดูแลรักษาคนจน  คนทุกขค์นยาก และ

ผูด้อ้ยโอกาสอยา่งเคารพในคุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
5) ยทุธศาสตร์หลกัสู่ระบบสุขภาพพอเพียง 
         ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการจดัการระบบสุขภาพ 
         ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างวฒันธรรมสุขภาพและวิถีชีวิตท่ีมีความสุขในสังคแห่งสุข

ภาวะ 
         ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างระบบบริการสุขภาพและการแพทย์ท่ีผูรั้บบริการอุ่นใจ   

ผูใ้ห ้บริการ มีความสุข 
         ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างระบบภูมิคุม้กนัเพื่อลดผลกระทบจากโรคและภยัคุกคาม

สุขภาพ 
        ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การสร้างทางเลือกสุขภาพท่ีหลากหลายผสมผสานภูมิปัญญาไทยและ

สากล 
        ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การสร้างระบบสุขภาพฐานความรู้ดว้ยการจดัการความรู้ 
 

                     ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งในงานวจิยัน้ี มีดงัน้ี คือ  



 67 

     ยทุธศาสตร์ท่ี 2  การสร้างวฒันธรรมสุขภาพเพื่อสังคมแห่งสุขภาวะ  โดยเร่งรัดงานสุขภาพ
เชิงรุก เพื่อสร้างหลกัประกนัความปลอดภยัอยา่งพอเพียงในชีวิตประจ าวนั ทั้งดา้นอาหาร โภชนาการ 
ยา ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ การประกอบอาชีพ และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งส่งเสริมบทบาทของครอบครัว 
ชุมชน และภาคประชาสังคมในการสร้างวฒันธรรมการดูแลรักษาสุขภาพท่ีดีและสร้างสรรคส์ังคมท่ีมี
ความสุขในทุกระดบั โดยเฉพาะเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 4 เพื่อเสริมสร้างความรู้และทกัษะการ
ดูแลรักษาสุขภาพในกลุ่มเป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ เด็ก วยัรุ่น  วยัท างาน พ่อแม่ ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป่้วย
เร้ือรัง   ดว้ยกลวิธี การรณรงคอ์ยา่งต่อเน่ืองเพื่อกระตุน้จิตส านึกและวฒันธรรมสุขภาพผา่นการส่ือสาร
สาธารณะและการเรียนรู้ทั้งในและนอกระบบการศึกษา 

      ยุทธศาสตร์ท่ี 6  การสร้างระบบสุขภาพฐานความรู้ดว้ยการจดัการความรู้      โดยสร้าง
ระบบการจดัการท่ีเน้นการใช้ความรู้เป็นฐานการตดัสินใจ ดว้ยการสร้างวฒันธรรมการวิจยัและการ
จดัการความรู้ในทุกระดบัองคก์รดา้นสุขภาพ  โดยเฉพาะเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ท่ี 2 เพื่อสนบัสนุน
ให้เกิดองค์กรเรียนรู้และการประยุกตใ์ช้แนวคิดการจดัการความรู้ในองค์กรดา้นสุขภาพต่างๆ เพื่อให้
เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้ในทุกระดบั ด้วยกลวิธี การสนับสนุนการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ และ
องคก์รเรียนรู้ในองคก์รสุขภาพทุกระดบั 

 

สรุป แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติฉบบัท่ี 10 มีแนวคิดเป็นไปในแนวทางเดียวกบัแผนพฒันา
สุขภาพฉบบัท่ี 9 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพ โดยแผนพฒันาสุขภาพฉบบัท่ี 10 ท่ีเสริม
เขา้มา มุ่งท่ีการพฒันาคนใหมี้คุณภาพ ใหมี้ภูมิคุม้กนั รู้เท่าทนัโลก เนน้ฟ้ืนฟูภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่ือมโยง
องค์ความรู้ทอ้งถ่ินกบัความรู้สากลเพื่อน ามาใช้ในการดูแลสุขภาพ พฒันาสังคมท่ีย ัง่ยืน เน้นทางสาย
กลางระหวา่งดา้นเศรษฐกิจและสังคมโดย ให้บุคคลตระหนกัถึงเร่ืองของสภาพแวดลอ้มและทรัพยากร 
โดยหมายถึงการพฒันาทรัพยากร เทคโนโลยี มาใชเ้พื่อให้เกิดการพึ่งพาตนเองโดยใช้อยา่งประหยดั มี
เหตุผล วางแผนการ ใช้ให้เกิดประโยชน์คุม้ค่ามากท่ีสุด ภาพรวมในแผนพฒันาสุขภาพฉบบัท่ี 10 มี
ลกัษณะคลา้ยกบัแผน 9 ท่ีเน้นดา้นนโยบายสาธารณะ ท่ีเอ้ือให้เกิดการเขา้ถึงระบบสาธารณสุขอย่าง
เสมอภาคเท่าเทียม เป็นธรรม มุ่งใช้มาตรการ กีหมายสร้างสินคา้ บริการท่ีมีคุณภาพ การใชก้ีหมาย
ควบคุมสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดี สร้างหลกัประกนัสุขภาพให้คนทุกคนในสังคมอยา่ง
เท่าเทียม เสมอภาค เน้นการท างานเชิงรุก พฒันาพฤติกรรมบุคคลในด้านอาหาร การออกก าลงักาย 
สุขภาพจิต โดยผา่นระบบการใหศึ้กษา สร้างการเรียนรู้ สภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดี มุ่งเนน้
พฒันาชุมชนให้เขม้แข็ง ส่งเสริมกิจกรรมดา้นสุขภาพในชุมชน สร้างการเรียนรู้ในชุมชน โดยภาครัฐ
สนับสนุนด้านทรัพยากร และแหล่งทุน พฒันาระบบการแพทยท์างเลือก ผสมผสานภูมิปัญญาไทย
ควบคู่กบัการใช้ภูมิปัญญาสากล เพื่อการพึ่ งพาตนเองของชุมชน ลดการใช้บริการทางการแพทย์ท่ี
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ฟุ่มเฟือย สร้างใหชุ้มชนเขม้แขง็ในเร่ืองทอ้งถ่ินเช่ือมโยงสู่สากล พฒันาระบบการให้บริการสาธารณสุข
ท่ีมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกบัการสร้างการเรียนรู้ในระบบการให้บริการ มองปัญญาแบบองคร์วม โดย
การใหบ้ริการการดูแล รักษา ป้องกนั ฟ้ืนฟู จนถึงการส่งเสริมสุขภาพ ประสานการท างานกบัภาคส่วนต่าง
ทั้งภาคการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
 
          1.4 นโยบายรัฐบาล “การรณรงค์ปีการสร้างสุขภาพท่ัวไทย” 

รัฐบาลมีนโยบายสร้างหลกัประกนัสุขภาพเพื่อคนไทยทุกคนมีสุขภาพดี สามารถเขา้ถึง
บริการดา้นสุขภาพไดอ้ย่างทัว่ถึง รัฐบาลจึงประกาศให้ปี 2545 เป็นปีแห่งการเร่ิมตน้สร้างสุขภาพทัว่
ไทยอยา่งจริงจงัภายใตก้ลยุทธ์ “รวมพลงัสร้างสุขภาพ” (Empowerment of Health) เพื่อให้ประชาชน
รวมทั้งหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมกนัสนบัสนุนการ “สร้าง” สุขภาพมากกวา่การ “ซ่อม” 
สุขภาพ โดยมีเป้าหมายของการรณรงคปี์แห่งการสร้างสุขภาพ2545 ดงัน้ี 

 1) มุ่งเนน้ให้เกิด “ศูนยสุ์ขภาพชุมชน” (Primary Care Unit หรือ P.C.U.) ท่ีสถานีอนามยัต่าง ๆ 
จ านวน 4,500 แห่งทัว่ประเทศ เพื่อเป็นศูนยป์ระสานของครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุข และชมรมดา้น
สุขภาพในแต่ละพื้นท่ีเพื่อส่งเสริมสุขภาพของประชาชน รวมทั้งเป็นหน่วยให้บริการสุขภาพพื้นฐานท่ี
เช่ือมโยงกับเครือข่ายระบบบริการสาธารณสุขในโครงการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ตาม
นโยบายของรัฐบาล 

 2) ร่วมกับองค์กรปกครองทอ้งถ่ินในการสนับสนุนให้เกิด “ชมรมออกก าลังกายเพื่อ 
สุขภาพ” ท่ีเป็นแกนหลกั อยา่งนอ้ยต าบลหรือเทศบาลละ 1 ชมรมทัว่ประเทศ เพื่อเป็นตวักลางประสาน
และส่งเสริมใหป้ระชาชนมีพฤติกรรมการออกก าลงักายมากข้ึน 

 3) พฒันาให้เกิด “โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ” จ านวนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 60 ของโรงเรียน
ทั้งหมดทัว่ประเทศ เพื่อเป็นศูนยส่์งเสริมให้นกัเรียนและชุมชนมีพฤติกรรมในการ “สร้าง” สุขภาพ ทั้ง
ดา้นร่างกายและจิตใจ 

 4) ร่วมกบัองค์กรผูบ้ริโภคต่าง ๆ รณรงค์ให้ประชาชน “บริโภคอาหารท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการ” ลดการสูบบุหร่ีและด่ืมสุรา ควบคุม ดูแล “อาหารและยาท่ีไม่ปลอดภยั” ไม่ให้คนไทยตอ้ง
เป็นประชากรชั้น 2 ของโลกท่ีจะรองรับอาหารและยาท่ีไม่ปลอดภยัอีกต่อไป 

5) ส่งเสริมให้เกิด “ร้านอาหารและแผงลอยท่ีสะอาดไดม้าตรฐานถูกสุขอนามยั” จ านวนไม่
ต ่ากว่าร้อยละ 35 ของร้านอาหารและแผงลอย โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีอยู่ในโรงเรียน และบริเวณรอบ
โรงเรียน ส่งเสริมให้เกิดตลาดสดท่ีสะอาดไดม้าตรฐานน่าซ้ือ มีระบบตรวจสอบคุณภาพ สินคา้ไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 20 ของตลาดสดท่ีไดม้าตรฐานน่าซ้ือ หรือไม่ต ่ากวา่ 460 แห่งทัว่ประเทศ 
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6) ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพสินค้า “ผลิตภณัฑ์สุขภาพชุมชนและสมุนไพร” ให้ได้
มาตรฐานยิง่ข้ึน สนบัสนุนการพฒันาการแพทยแ์ผนไทย แพทยท์างเลือก ท่ีเนน้การรักษาแบบธรรมชาติ
บ าบดั เพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภค สร้างรายไดแ้ก่ประชาชน และเพื่อการพึ่งพาตนเอง 

7) การรณรงคใ์นการ ลดการเกิดอุบติัเหตุและอุบติัภยั พฒันาให้เกิด ระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน (Emergency Medical Service System หรือ EMS) ในพื้นท่ีจงัหวดัน าร่อง 31 จงัหวดั 

8) รณรงค์และควบคุมอตัราการเป็นโรคท่ีท าให้คนไทยป่วยหรือตายสูง 6 โรค ได้แก่ 
โรคหวัใจ โรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง โรคไขเ้ลือดออก และโรคเอดส์ 

9) พฒันาโรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทัว่ไป 92 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 712 แห่ง สถานี
อนามยัเฉลิมพระเกียรติ จ  านวน 80 แห่ง ของกระทรวงสาธารณสุข ในการให้บริการบ าบดัรักษาผูติ้ดยา
เสพติดด้วยเทคนิคใหม่ ๆ “จิตสังคมบ าบดั” เพื่อ ขยายประสิทธิภาพการบ าบดัผูติ้ดยาเสพติดให้
ครอบคลุมทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ 

กล่าวโดยสรุป นโยบายรัฐบาลมีทิศทางท่ีสอดคล้องกับแผนผูสู้งอายุ และแผนพฒันา
สุขภาพฉบบัท่ี 9 และ 10 โดยเป็นการปรับแผนมาสู่การปฏิบติัของนโยบายของรัฐบาล “การรณรงคปี์
การสร้างสุขภาพทัว่ไทย” จากแผนงานดา้นสุขภาพทั้งหมดพอสรุปไดว้า่มุ่งเนน้ การมุ่งสร้างหลกัประกนั
เพื่อสุขภาพเพื่อให้คนทุกคนเขา้ถึงบริการในระบบสุขภาพอย่างเท่าเทียมเป็นธรรม เสมอภาค มุ่งสร้าง
สุขภาพมากกว่าซ่อม เน้นการให้ความรู้ข้อมูลข่าวสาร เพื่อส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองของบุคคล สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมสุขภาพในทุกระดบั และพฒันาระบบการ
ให้บริการดา้นสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นองค์รวมตั้งแต่การดูแล รักษา ป้องกนั ถึงการส่งเสริม
สุขภาพเช่ือมโยงในทุกระดบั กระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ิน สร้างการเรียนรู้ในชุมชน ให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมสร้างระบบสุขภาพ ประสานการใชภู้มิปัญญาไทยควบคู่กบัภูมิปัญญาสากล 
 

1.5 ยทุธศาสตร์ “เมืองไทยแขง็แรง Healthy Thailand” 
1)  แนวคิดและความเป็นมา   การมีสุขภาพแข็งแรง (Health) ความหมายขององคก์รอนามยั

โลก ครอบคลุมถึงความแขง็แรงของสุขภาพทั้งในดา้นร่างกาย (Physical Health) จิตใจ (Mental Health) 
สังคม (Social Health) และปัญญา/จิตวิญญาณ (Spiritual Health) ซ่ึงหากคนไทยมีความแข็งแรงครบทั้ง 
4 ดา้น จะสามารถท าใหป้ระเทศไทยมีความแขง็แรง ปีท่ีผา่นมาประเทศไทยสนบัสนุนนโยบายและการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ตามกีบตัรออตตาวา (Ottawa Charter) จนประสบความส าเร็จและมีความคืบหนา้ไปมาก 
โดยยึดหลกัการ” การสร้างสุขภาพ” มากกวา่ “การซ่อมสุขภาพ” โดยรัฐบาลไดป้ระกาศนโยบายให้ปี 
พ.ศ. 2545 เป็นปีเร่ิมตน้ในการรวมพลงัสร้างสุขภาพตามกรอบการรณรงค ์5 อ. ไดแ้ก่ ออกก าลงักาย 
อาหาร อารมณ์  อนามยัส่ิงแวดลอ้ม อโรคยา หรือการลดโรคส าคญัต่าง ๆ เป็นการส่งเสริมให้ประชาชน
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ใส่ใจการสร้างสุขภาพอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น กิจกรรมรวมพลงัสร้างสุขภาพ ซ่ึงจดัต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2545 จนกระทัง่ถึงปี 2547 มีประชาชนไดอ้อกก าลงักายพร้อมกนัมากกวา่ 43 ลา้นคน กิจกรรมรณรงค์
อาหารปลอดภยั (Food Safety) ท่ีมีการด าเนินงานอยา่งจริงจงัในปี 2547 ซ่ึงรัฐบาลประกาศให้เป็นปี
แห่งอาหารปลอดภยั ในปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทยไดรั้บเกียรติจากองคก์ารอนามยัโลก (WHO) ให้เป็น
เจา้ภาพประชุมนานาชาติ การส่งเสริมสุขภาพโลก คร้ังท่ี 6 (6th Global Conference on Health 
Promotion 2005) ระหว่างวนัท่ี 7-11 สิงหาคม 2548 กระทรวงสาธารณสุขเตรียมด าเนินนโยบาย
เมืองไทยแข็งแรง (Healthy Thailand) ซ่ึงขยายการรณรงคส์ร้างสุขภาพตามกรอบ 6 อ. โดยเพิ่มเร่ือง
อบายมุขอีกหน่ึงด้าน เน้นให้คนทุกภาคส่วนของสังคมในทุกระดับร่วมกันในการส่งเสริมให้เกิด 
“เมืองไทยแขง็แรง” 

2)  วสิัยทศัน์ “เมืองไทยแขง็แรง” (Healthy Thailand) 
คนไทยด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขทั้งกาย ใจ สังคม และปัญญา/จิตวิญญาณ มีอาชีพสุจริต มี

รายได ้ท างานดว้ยความสุข บนพื้นฐานของความพอเพียง พอประมาณ มีเหตุมีผลภายใตป้รัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ มีครอบครัวท่ีอบอุ่น อยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อสุขภาพ  ชีวิตและทรัพยสิ์น เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และช่วยเหลือกนั เพื่อให้คน
ไทยสุขภาพแขง็แรง และอายยุนืยาว 

3) วตัถุประสงค ์
ประสานการท างานของทุกภาคส่วนทั้ งภาค รัฐ  ภาควิชาการ  ภาคเอกชน และ 

ภาคประชาสังคม ในการด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง มีระบบรับผิดชอบติดตาม ส่งเสริมการ
ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อใหป้ระเทศไทยบรรลุวสิัยทศัน์ “เมืองไทยแขง็แรง” (Healthy Thailand) 

4) ยทุธศาสตร์ “รวมพลงัสร้างสุขภาพ เพื่อคนไทยแขง็แรง เมืองไทยแขง็แรง”  
มีดงัน้ี 

    (1)ใช้พื้นท่ีเป็นฐานบูรณาการทุกภาคส่วน สร้างกระบวนการเรียนรู้ สู่ชุมชน เน้นภาค
ส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน วชิาการ และภาคประชาชนในพื้นท่ีทุกระดบัตั้งแต่ชุมชนสู่หมู่บา้น ต าบล 
อ าเภอ และจงัหวดั เพื่อเขา้มามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกนัในการด าเนินงานอยา่งเป็นหน่ึงเดียว 

   (2) เนน้การท างานท่ีสถานท่ีตั้ง (Setting) และกลุ่มวยั การดึงพลงัการระดมศกัยภาพของ
กลุ่มต่าง ๆ เช่นเยาวชน พลงัสตรี ผูสู้งอายุ ผูน้  าศาสนา ผูด้้อยโอกาส ผูพ้ิการ ชุมชนต่างวฒันธรรม  
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูน้ าชุมชน และเจา้ของสถานประกอบการในการร่วมกนัสร้าง “ 
เมืองไทยแขง็แรง” (Healthy Thailand) 

    (3) ใชก้ลยทุธ์ 7 ประการในการด าเนินงาน คือ 
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(3.1) กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม (Participation Strategy) เนน้การมีส่วนร่วมจาก
ทุกฝ่ายในสังคม ทั้งการเมือง ราชการ วชิาการ วชิาชีพ เอกชน และประชาชนใน
การด าเนินการร่วมกนัอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยมีภาครัฐ (กระทรวงและ
องคก์รหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง) เป็นตวักลางประสานในการท างานร่วมกนัของภาคส่วน
ต่าง ๆ มีภาคการเมืองสนบัสนุนนโยบายและงบประมาณ 

(3.2) กลยุทธ์การส่ือสารสาธารณะ (Communication Strategy) ในการด าเนินงานตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน อาศยัการส่ือสารสาธารณะผา่นช่องทางต่าง 
ๆ การใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนัของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้การ
ท างานด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน 

(3.3) กลยทุธ์การเสริมความเขม้แขง็ทางจิตใจและการมีส านึกสาธารณะ (Strengthening and 
Creation Public Mind Strategy)  ตอ้งสร้างจิตส านึก ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตน สร้างจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม ความ
ไวว้างใจต่อกนั เพื่อ เป็นประโยชน์ต่อการท างานร่วมกนัของภาคส่วนต่าง ๆ 

(3.4)  กลยุทธ์การจดับริการ (Service Strategy) ตอ้งมีการพฒันา ปรับปรุง การ
ใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบับริบท สังคม และสภาพปัญหาท่ีเปล่ียนไป
อยา่งรวดเร็ว โดยการใหบ้ริการตอ้งเนน้ท่ีคุณภาพ ประสิทธิภาพมีความโปร่งใส 

(3.5) กลยุทธ์การใชม้าตรการทางสังคม (Social Measure Strategy) ตอ้งมีการบงัคบัใช้
กีหมายเพื่อคุม้ครองสิทธิของประชาชน การส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม และการรณรงคใ์ห้เกิดวฒันธรรมท่ีดีในสังคมเพื่อเป็นแบบอยา่ง ใน
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

(3.6)  กลยุทธ์การพฒันาวิชาการและการเรียนรู้ (Knowledge and Learning Strategy)  การ
ท างานตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความรู้ และการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้
การท างานประสบผลส าเร็จท่ีสมบูรณ์ 

(3.7)  กลยทุธ์การบริหารจดัการมุ่งผลส าเร็จ (Result Based Management Strategy) เนน้การ 
        บริหารจดัการท่ีทนัสมยั รวดเร็ว คล่องตวั ประหยดั มีประสิทธิภาพและส่งเสริม

ให้เกิดการท างานร่วมกนัของทุกฝ่ายในสังคม โดยมีภาครัฐเป็นตวักลางในการ
สนบัสนุนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
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    5)  ยทุธศาสตร์เมืองไทยแขง็แรง ประกอบ 6 ดา้น ดงัน้ี 
              อ.1 อาหาร ส่งเสริมให้ประชาชนบริโภคอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ และมีคุณค่าทาง

โภชนาการ ควบคุมอาหารท่ีจ าหน่ายในตลาด ให้มีความปลอดภยัต่อสุขภาพ การพฒันาคุณภาพและ
ผลิตภณัฑ์สุขภาพของชุมชน เพราะอาหารเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในชีวิตท่ีขาดไม่ได้ จ  าเป็นท่ีจะตอ้งให้
บุคคลไดรั้บอาหารเพียงพอและมีประโยชน์ต่อร่างกาย เพื่อท าให้บุคคลมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง มี
พฒันาการท่ีเหมาะสมและเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าในสังคมต่อไป 

              อ.2 ออกก าลงักำย ส่งเสริมให้ประชาชนออกก าลงักายเพื่อท าให้สุขภาพร่างกาย
แข็งแรง ระบบต่าง ๆ ในร่างกายท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการหลัง่สารเอนดอร์ฟินซ่ึงเป็น
ฮอร์โมนแห่งความสุข ซ่ึงจะท าให้ผูอ้อกก าลงักายไดรั้บประโยชน์ และประเทศจะมีทรัพยากรบุคคลท่ี 
เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ 

              อ.3 อารมณ์ นอกจากสุขภาพกายแลว้ อารมณ์เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้คนมีความสุข 
และปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ย่างมีความสุข โดยละเวน้อารมณ์โมโห มุ่งท าลาย และสร้างความวุ่นวายแก่
สังคม แต่ส่งเสริมอารมณ์ท่ีดี มีความรัก ความเมตตา ท่ีจะน ามาซ่ึงความสงบสุขในสังคม 

              อ.4 อโรคยา ขจดัโรคท่ีเป็นปัญหาหลกัของคนไทย โรคท่ีเป็นปัญหาหลกัของ
ประเทศไทย คือ โรคหัวใจ โรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง โรคเอดส์ สาเหตุท่ีส าคญั 
เกิดจาก การมีพฤติกรรมในการด ารงชีวิต ท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสม จึงควรส่งเสริมการสร้างพฤติกรรมท่ี
เอ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดีตั้งแต่วยัเด็กจนถึงวยัสูงอาย ุ

             อ.5 อนามยัส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมการสร้างสภาพส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการมีสุขภาพ
ท่ีดี และส่งเสริมใหป้ระชาชนมีจิตส านึกในการดูแลสภาพแวดลอ้มทั้งท่ีบา้น ท่ีท างาน โรงเรียน เพื่อเป็น
ลดอุบัติเหตุหรือโรคท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การท าลายแหล่งเพาะพันธ์ยุงลายท่ีเป็นพาหะของโรค
ไขเ้ลือดออก ให้เด็กและเยาวชนอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมเพื่อส่งผลให้เป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคุณภาพใน
อนาคต เป็นก าลงัส าคญัของประเทศ 

            อ.6 อบายมุข ส่ิงท่ีท าลายสุขภาพให้เส่ือมโทรมลง ส่งเสริมการลดการบริโภค
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ยาสูบ โดยการออกกีหมายควบคุมการจ าหน่ายของร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายอาหารและ
เคร่ืองด่ืม การก าหนดเขตปลอดการสูบบุหร่ีท่ีถูกต้องตามกีหมาย  หรือร้านค้าต้องไม่จ  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และบุหร่ีแก่เด็กอายุต  ่ากว่า 18 ปี ซ่ึงจะช่วยลดอตัราการเกิดโรคท่ีเกิดจากการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ละการสูบบุหร่ีใหล้ดนอ้ยลงได ้เพื่อสุขภาพท่ีดีของประชาชน 

กล่าวโดยสรุป ตั้งแต่ นโยบายรัฐบาล “การรณรงคปี์การสร้างสุขภาพทัว่ไทย” ในปี พ.ศ. 
2545 ท่ีกระทรวงสาธารณสุขสร้างนโยบายและด าเนินงานประสานและส่งเสริมเครือข่ายประชาคมดา้น 
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สุขภาพต่าง ๆ ได้แก่ ชมรมผู ้สูงอายุ ชมรมสร้างสุขภาพ โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ อาสาสมัคร 
สาธารณสุข รวมทั้งประชาชนทัว่ไป จดัมหกรรมรวมพลงัสร้างสุขภาพ มีการด าเนินงานของส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคในระดบัต่าง ๆ โดยเนน้การออกกก าลงักาย อาหารมีคุณค่า ปลอดภยั การมีสุขภาพจิตท่ี
ดี อนามยัส่ิงแวดล้อม และอโรคยา ให้สอดรับโดยการเพิ่มเติมปัญหาสาธารณสุขท่ีส าคญัของชุมชน 
จนถึง ปี พ.ศ. 2547 กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ริเร่ิมโครงการเมืองไทยแข็งแรง โดยส่งเสริมให้
ประชาชน ครอบครัว ชุมชน หน่วยงาน ภาคเอกชน ภาครัฐ และส่วนอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วมและ
สนบัสนุนการด าเนินงานและแพร่กระจายขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้เร่ือง 5 อ. จนมาถึงในปี พ.ศ. 2548 จึง
ไดข้ยายปัจจยัเพิ่มอีก ดา้นหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นอบายมุข เป็น 6 อ. ข้ึน โดยมีความสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั
จนถึงยทุธศาสตร์ “รวมพลงัสร้างสุขภาพ เพื่อเมืองไทยแขง็แรง คนไทยแขง็แรง” 

จากแนวคิดการดูแลสุขภาพตนเองผูสู้งอายุ ท่ีเน้นพื้นฐานของการดูแลสุขภาพตนเอง 
รู้จกัดูแล รักษาสุขภาพ ป้องกนั การใช้ยา  การตดัสินใจเลือกรับบริการดา้นสาธารณสุข ไปจนถึงการ
ส่งเสริมสุขภาพเป็นส่ิงท่ีส าคัญและเช่ือมโยงไปถึงไปถึงแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพ ท่ีมุ่งเพิ่ม
ความสามารถ ของผูสู้งอายุในการควบคุม ดูแลสุขภาพตนเอง หลีกเล่ียงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดโรค รู้จกัดูแล
สุขภาพ การรับประทานอาหาร การออกก าลงักาย ไม่ด่ืมสุรา และสูบบุหร่ี ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
เพื่อใหร่้างกายและจิตใจแขง็แรงสมบูรณ์ ซ่ึงจากแนวคิดการดูแลสุขภาพตนเองของผูสู้งอายุและแนวคิด
การส่งเสริมสุขภาพ จะเป็นแนวทางในการก าหนดแผน แผนพฒันาสุขภาพฉบบัท่ี 9 และ 10 ท่ีมีความ
สอดคล้องกนัในการมุ่งเน้นการพฒันาให้ผูสู้งอายุมีความสามารถท่ีจะดูแลตนเองได้ดี หลกัส าคญัของ
นโยบายรัฐดา้นสุขภาพจะเหมือนกนัคือจะเนน้การใชก้ลยุทธ์ดา้นมาตรการทางสังคม การมีส่วนร่วม การ
พฒันาการให้บริการ การพฒันาทางวิชาการโดยการท างานประสานสอดคล้องกันทั้ งหมดก็เพื่อ
เป้าหมาย การพฒันาบุคคลใหมี้สุขภาพท่ีดี โดยจากแผนพฒันาสุขภาพฉบบัท่ี 9 และ 10 มาสู่การปฏิบติั 
เป็น นโยบายรัฐบาล และ ยุทธศาสตร์ “เมืองไทยแข็งแรง” โดยปรากฏในรูปของนโยบายการสร้าง
หลกัประกนัสุขภาพใหค้นเขา้ถึงอยา่งเสมอภาค เป็นธรรม ส่งเสริมการประสานเครือข่ายดา้นสุขภาพต่าง 
ๆ รวมทั้งประชาชนทัว่ไปให้เป็นฐานการให้บริการขั้นพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสถานพยาบาลใน
โครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ตามนโยบายของรัฐ จดัมหกรรมสุขภาพทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค การรณรงค ์พฤติกรรม การ ดูแลสุขภาพตนเอง 6 ดา้น คือ การรับประทาน อาหารท่ีมีประโยชน์ 
ควบคุมยาอาหารท่ีไม่ปลอดภยั ให้บุคคลลดการสูบบุหร่ีและด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ส่งเสริมการออก
ก าลังกาย การมีสุขภาพจิตท่ีดี ลดการเกิดโรคท่ีคนไทยป่วยตายสูง เป็นปัญหาหลักไม่ว่าจะเป็น
โรคหวัใจ ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน มะเร็ง เนน้การดูแลสภาพแวดลอ้มท่ีบา้น โรงเรียน ท่ีท างานให้มี
สภาพแวดลอ้มท่ีดีเอ้ือต่อการสร้างสุขภาพ อาศยัการท างานภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งครอบครัว ชุมชน ภาครัฐ 
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เอกชน หน่วยงาน องคก์ร เครือข่าย เป็นฐานในการส่งเสริมสุขภาพคนในทุกส่วนทุกระดบัของสังคม 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อเป้าหมายคือการพฒันาบุคคลให้มีสุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ เป็น
พลเมืองท่ีมีคุณภาพ เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของประเทศต่อไป 
 
2. งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

บรรลุ  ศิริพานิช (2536, น. 4-7 อา้งถึงใน มลัลิกา  มติัโก และ รัตนา  เพช็รอุไร, 2542, น. 25) 
พฤติกรรมด้านสุขภาพอนามยัในการด าเนินชีวิตของผูสู้งอายุจะเ ก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหาร น ้ า การท าความสะอาดร่างกาย การขบัถ่าย การพกัผ่อน และการออกก าลงักาย โดยพฤติกรรม
ดงักล่าวจะส่งผลให้สุขภาพแข็งแรง การท่ีคนจะอายุยืนยาวมีเหตุปัจจยัมาจาก  พนัธุกรรม ส่ิงแวดลอ้ม 
โภชนาการ การออก าลงักาย และสุขภาพจิตดี 

 

บุษบา  อู๋ไพจิตร (2537, ข อา้งถึงใน มลัลิกา  มติัโก และ รัตนา  เพช็รอุไร, 2542, น. 36) การ
พยาบาล ระบบสนบัสนุนและใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรคขอ้เข่าเส่ือมมีผลดีต่อผูสู้งอายุท่ีเป็นโรคขอ้เข่าเส่ือม 
โดยผูสู้งอายมีุความรู้ความสามารถในการปฏิบติัการเพื่อการดูแลตนเองและควบคุมโรคเพิ่มมากข้ึน 

 

ฮาวิกเฮิร์ท (Havighurst อา้งถึงใน สุรีย ์ กาญจนวงศ ์และคณะ, 2538, น. 16) ทฤษีี กิจกรรม 
(Activity theory) ซ่ึงเป็นทฤษีีเก่ียวกบัผูสู้งอายุดา้นจิตสังคม เช่ือวา่กิจกรรมมีความจ าเป็นกบัมนุษยทุ์ก
เพศ วยั และเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูสู้งอาย ุเพราะกิจกรรมจะส่งผลดีต่อสุขภาพทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ
ของผูสู้งอายุ เพราะการไดท้  ากิจกรรม การมีบทบาท สถานภาพจะช่วยให้บุคคลรู้สึกเป็นท่ียอมรับใน
สังคมและมีคุณค่า โดยทฤษีีให้ความส าคญักบับทบาทใหม่ ความสัมพนัธ์ใหม่ งานอดิเรกและความ
สนใจใหม่ ๆ ของผูสู้งอายมุาแทนกิจกรรมเดิม 

 

ศุภรินทร์  หนักิตติกุล (2539, น. ก-ข อา้งถึงใน มลัลิกา  มติัโก และ รัตนา  เพช็รอุไร, 2542, น. 
20) พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพในผูสู้งอายุเป็นรูปแบบหน่ึงของการดูแลสุขภาพตนเองและเป็นแบบ
แผนการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูสู้งอายุ และเป็นกลยุทธ์ท่ีจะช่วยให้ผูสู้งอายุมีสุขภาพดีและอายุยืนยาว 
สามารถช่วยเหลือตนเองให้ด ารงชีวิตได้โดยไม่เป็นภาระต่อครอบครัว หรือสังคม โดยปัจจยัน าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้ภาวะสุขภาพ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประวติัการมีโรคประจ าตวั การมีชมรมผูสู้งอายุ การเป็น
สมาชิกและการเขา้ร่วมกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุ  การไปใช้บริการของโรงพยาบาลหรือสถานบริการ
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สุขภาพและการไปพบปะสังคม ปัจจยัเสริม ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกใน
ครอบครัว เพื่อนบา้น และบุคลากรทางการแพทย ์

 

วรรณี ชชัวาลทิพากร, มาลินี  ชลานนัต,์ อรพิณ  ฐาปนกุลศกัด์ิ และ ดารุณี  ภูษณสุวรรณศรี (2543) 
ศึกษาเร่ือง การประเมินพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพในผูสู้งอายรุวมทั้งการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีในการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุทั้งภาครัฐและเอกชนในกรุงเทพฯและชยันาท 
โดยกลุ่มประชากรคือผูสู้งอายุท่ีอายุ 60 ปีข้ึนไป 800 คนกรุงเทพฯ 400 คน ชยันาท 400 คน โดยการ
สัมภาษณ์ และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัเร่ืองการส่งเสริมผูสู้งอายุ ทั้งภาครัฐและเอกชน 105 คนโดยการใช้
แบบสอบถามผลการวิจยัพบว่าผูสู้งอายุมีการรับรู้ภาวะสุขภาพปานกลาง การศึกษาพบว่า ปัจจยัเอ้ือ 
ไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้การมีโรคประจ าตวั การมี/การเขา้ถึง การใชส้ถานบริการและสถานท่ีต่าง ๆ ในดา้น
การส่งเสริมสุขภาพ การมี/การเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการส่งเสริม
สุขภาพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยปัจจยัท่ีอธิบายพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุท่ีดีท่ีสุดคือ 
การมี/การเขา้ถึง/การใชส้ถานบริการดา้นส่งเสริมสุขภาพ 

 

 สุทธิลกัษณ์  สมิตะสิริ และคณะ (http://library.hsri.or.th/cgibin/websis?search=$&from=san ) ศึกษาเร่ือง
การประเมินความย ัง่ยนืของกระบวนการส่ือสารทางสุขภาพเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยฝ่ายเผยแพร่
ส่ือสารและพฤติกรรมศาสตร์  สถาบนัวิจัยและโภชนาการ  เป็นหน่วยงานรับผิดชอบการด าเนิน
โครงการส่งเสริมการบริโภคอาหารท่ีวติามินสูง ในช่วงปี พ.ศ. 2531+2534 โครงการน้ีเม่ือส้ินสุดลงเป็น
ท่ียอมรับทั้งในระดบัประเทศและนานาชาติวา่ประสบความส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ  คณะผูว้ิจยัจึงตอ้งการ
ท่ีจะติดตามเพื่อทราบความเปล่ียนแปลงในพื้นท่ีด าเนินการ คืออ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดั 
ศีรษะเกษ  หลังจากโครงการน้ีส้ินสุดไปแล้วเป็นเวลา 4 ปี โดยประเมินจากการบริโภคอาหารท่ีมี
วิตามินสูง ระดบัความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม ตลอดจนปัจจยัท่ีเอ้ือ/ไม่เอ้ือต่อความย ัง่ยืนของการ
เปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงค ์โดยการประเมินคร้ังน้ีอาศยัวิธีการทางโภชนาการและทางสังคมศาสตร์ทั้ง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพประกอบกัน  ผลการวิจยัพบว่า  กลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีด าเนินการของ
โครงการยงัคงมีพฒันาการของการบริโภคอาหารท่ีมีวติามินเอสูงอีกทั้งไขมนัต่อเน่ืองหลงัจากโครงการ
ส้ินสุดไปแลว้เป็นเวลา  4 ปี โดยยงัคงมีระดบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมดีข้ึนหรือไม่แตกต่าง การ
พัฒนาในทางพึงประสงค์น้ีคาดว่าเกิดจากยุทธศาสตร์ของโครงการฯ ซ่ึงน าเสนอเง่ือนไขการ
เปล่ียนแปลงท่ีกลุ่มเป้าหมายเช่ือวา่สามารถท าไดแ้ละมีทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง  อีกทั้ง
การด าเนินการในช่วงโครงการมีผลต่อกลุ่มเป้าหมายส่วนหน่ึงซ่ึงมีพฤติกรรมต่อเน่ือง ถือเป็นตวัอยา่ง
ให้เห็นในชุมชนและคาดวา่มีผลต่อการเพิ่มข้ึนของทั้งDemand /Supply ของอาหารท่ีมีวิตามินเอสูงใน

http://library.hsri.or.th/cgibin/websis?search=$
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พื้นท่ีน้ี ซ่ึงถือได้ว่าเป็นความเขม้แข็งของระบบการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนหลงัการด าเนินโครงการ 
อย่างไรก็ตามพบว่าความอ่อนแอพบว่ามีความอ่อนแอในระบบน้ี ซ่ึงอาจมีผลต่อความย ัง่ยืนของ
โครงการท่ีส าคญัคือความเช่ือมโยงท่ีก่อให้เกิดการสนบัสนุนอย่างต่อเน่ืองจากหน่วยงานของรัฐ ใน
พื้นท่ีและชุมชนยงัไม่ดีพอ  อีกทั้ งยงัมีจุดอ่อนในการท าความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิด
ความรู้สึกเป็นเจา้ขงในการเปล่ียนแปลง คณะผูว้ิจยัเห็นว่ามีทั้งโอกาสและอุปสรรคในพื้นท่ีน้ีในการ
รักษาความย ัง่ยืนของโครงการไวใ้ห้เป็นประโยชน์ระยะยาว และเพื่อเพิ่มศกัยภาพต่อการเปล่ียนแปลง 
จึงเสนอให้มีการดเนินการเพิ่มเติมในพื้นท่ีดงักล่าว โดยเนน้การลดจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งของระบบ 
ไดแ้ก่ การเสริมการด าเนินงานในองคก์รชุมชนเพื่อให้เกิดความเขม้แข็งของชุมชนในการเปล่ียนแปลง
และหารูปแบบของการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐตามท่ีเหมาะสม  นอกจากนั้ นย ังได้มี
ขอ้เสนอแนะเพื่อพิจารณาต่อผูป้ฏิบติังาน  นกัวชิาการ และผูก้  าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัประเภทการวิจยัและพฒันา  มีขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซต์คือจดัตั้งกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถในประเภทของความรู้ท่ีจะเผยแพร่  6  ดา้นคือ 
 1)  ดา้นสุขภาพผูสู้งอายุ 
 2)  ดา้นจิตสังคมผูสู้งอายุ 
 3)  ดา้นสิทธิผูสู้งอายุ 
 4)  ดา้นเศรษฐกิจและการเงินส าหรับผูสู้งอายุ 
 5)  ดา้นนิเทศศาสตร์ปกิณกะ 
 6)  ดา้นธรรมสร้างสุข 
 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6  ด้าน (รายช่ืออยู่ในภาคผนวกท่ี 1)  จะประชุมภายในกลุ่มเพื่อก าหนด
หัวขอ้เร่ืองท่ีน่าสนใจท่ีจะเผยแพร่ในเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้  จากนั้นจึงก าหนดผูท่ี้เขียนเน้ือหาส าหรับ
หัวข้อเร่ืองนั้นๆ  เม่ือเขียนเสร็จแล้วก็จดัส่งให้นักเทคโนโลยีการศึกษาและผูเ้ช่ียวชาญด้านการท า
เวบ็ไซต ์ เพื่อท าการออกแบบและจดัท าเน้ือหาออกมาน าเสนอในเวบ็ไซตต่์อไป 
 เม่ือจดัท าเวบ็ไซต์และเผยแพร่แลว้  คณะผูว้ิจยั   ไดก้  าหนดวิธีการวิจยัในรูปของการวิจยัการ
วจิยัเชิงคุณภาพ  โดยแบ่งการวจิยัออกเป็น 3  ประเด็น คือ 
 1. ประเด็นศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุจะมีต่อเวบ็ไซตศ์ูนย์
ความรู้น้ี 
 2. ประเด็นศึกษาเร่ืองความย ัง่ยนืของเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้น้ี 
 3. เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน จึงก าหนดใหมี้การศึกษาในเร่ืองการส ารวจเวบ็ไซต์
ผูสู้งอายฯุ ท่ีหน่วยงานอ่ืนจดัท าข้ึนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
 ต่อไปน้ีจะเป็นรายละเอียดของระเบียบวธีิการวจิยัใน 3  ประเด็นขา้งตน้ 
 
 
 
 
 
 



 78 

ก.  ระเบียบวธีิวจัิยเร่ืองควำมคำดหวงัและควำมพงึพอใจของผู้สูงอำยุต่อเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ผู้สูงอำยุ    
      มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช 
 
 การวิจยัน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อประเมินความคาดหวงัของ
ผูสู้งอายุต่อเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ และใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุโดยมีระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

 ประชากร  
 1. ในการประเมินความคาดหวงัของผูสู้งอายตุ่อเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุประชากรท่ี
ศึกษา ไดแ้ก่ ผูสู้งอาย ุ(อาย ุ60 ปีข้ึนไป) 

2. ในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้เว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ  ประชากรท่ีศึกษา 
ไดแ้ก่ 

2.1 ผูสู้งอาย ุ(อาย ุ60 ปีข้ึนไป) 
2.2 ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอาย ุ(อาย ุ50-59 ปี) และ 
2.3 ผูดู้แลผูสู้งอายุ  

โดยตอ้งเป็นผูท่ี้อ่านออกเขียนได ้พูดคุยและสนทนารู้เร่ือง ไม่เป็นผูท่ี้พิการทางสายตาและไม่เป็นผู ้
พิการท่ีมีผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์  ตลอดจนยินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและ
สัมภาษณ์ 
 กลุ่มตัวอย่าง 

 1. กลุ่ มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินความคาดหวังของผู้ ใช้ เว็บไซต์ศูนย์ความรู้ส าหรับ
ผู้สูงอาย ุเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง โดยเลือกผูสู้งอายุท่ีอยูใ่นชมรมผูสู้งอายุ 4 แห่ง ไดแ้ก่ ชมรมผูสู้งอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ชมรมขา้ราชการบ านาญ  ชมรมผูสู้งอายุในจงัหวดันนทบุรี และชมรมผูสู้งอายุ
ในจงัหวดัปทุมธานี เพื่อมาร่วมสนทนากลุ่ม 
 2. กลุ่ มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ เว็บไซต์ศูนย์ความรู้ส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  ผูสู้งอาย ุ ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอาย ุและผูดู้แลผูสู้งอาย ุ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการค านวณตามสูตร (ส าหรับการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย) ดงัน้ี (ฉวีวรรณ บุญยาม, 
2551: 95) 
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        1)    nsrs =  Z2
  /2P(1-P) 

                                                d2 

                       2)     n  =    nsrs 

                                       1+( nsrs/N) 

                            nsrs    =  ขนาดตวัอยา่งส าหรับการสุ่มท่ีทราบประชากรมากกวา่ 10,000 คนข้ึนไป 
                         1-   = ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95%    และค่า   Z  /2  = 1.96 
                            P     =  สัดส่วนของความพึงพอใจ  =  0.80  
                             d    =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้เท่ากบั 0.05 
                             N   =  จ านวนประชากรเป้าหมายทั้งหมด 
                              n   = ขนาดตวัอยา่งส าหรับการสุ่มท่ีประชากรมากกวา่ 10,000 คน 

        nsrs =  (1.96)2 x 0.8 x (1-0.8) 
                                                     (0.05)2 
                                    =   246 
  
 โดยมีวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 

 1. กลุ่มผูสู้งอาย ุท าการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling random) โดยแบ่งตามภาค 
และในแต่ละภาคสุ่มเลือกจงัหวดั 2 จงัหวดั หลงัจากนั้นท าการสุ่มอยา่งง่าย 

2. กลุ่มผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายุ เน่ืองจากไม่มีฐานขอ้มูลรายช่ือผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายุทั้งหมดใน
ประเทศ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกผูท่ี้จะเขา้สู่วยั
สูงอายท่ีุปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 3. กลุ่มผูดู้แลผูสู้งอาย ุในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกผูดู้แลผูสู้งอายแุบบเจาะจง (Purposive  
sampling) โดยเลือกเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในสถานีอนามยัท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานผูสู้งอายุ
เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
 
2.   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีคณะผูว้จิยั 
สร้างข้ึน โดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษีี และการทบทวนรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 
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 ชุดที ่1 แบบสนทนากลุ่มแบบมีโครงสร้าง เพื่อสอบถามความคาดหวงัของผูสู้งอายตุ่อเวบ็ไซต์
ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุโดยลกัษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ดา้น
กระบวนการและขั้นตอน  ดา้นรูปลกัษณ์และรูปแบบการน าเสนอ และดา้นเน้ือหา  (ภาคผนวกท่ี 3) 

ชุดที ่2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ โดยแบ่งเป็น 
4 ส่วน (ภาคผนวกท่ี 4)  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและการใชเ้วบ็ไซต ์ ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมค าลงในช่องว่าง ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ลกัษณะการท างาน  สถานท่ีท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ  วิธีการเขา้ถึง
เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุ ความถ่ีในการใชบ้ริการเวบ็ไซตโ์ดยเฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาใน
การใชง้านแต่ละคร้ัง  และสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตผ์ูสู้งอาย ุ
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจการใชเ้วบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ  แบ่งเป็น 
3 ด้าน คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน  ด้านรูปลกัษณ์และรูปแบบการน าเสนอ และด้านเน้ือหา 
ลกัษณะค าตอบใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  มี  5 ระดบั โดยมีการใหค้ะแนน ดงัต่อไปน้ี 
 
                                                                                         คะแนน 
 ลกัษณะค ำตอบ   ข้อควำมลกัษณะทำงบวก          ข้อควำมลกัษณะทำงลบ 
 พึงพอใจมากท่ีสุด       5    1 
 พึงพอใจมาก       4    2 
 ปานกลาง                      3    3 
 ไม่พึงพอใจ                     2    4 
 ไม่พึงพอใจมากท่ีสุด       1    5 
 
 การแปลผลคะแนน ความพึงพอใจแบ่งเป็น 3 ระดบั โดยใชเ้กณฑค์ะแนนตามการแบ่ง
ความกวา้งอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด       =       5 – 1    =   1.33 
    จ านวนชั้น                                 3 
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                    ช่วงคะแนน     ระดับควำมพงึพอใจ                            
                     1.00  - 2.33      พึงพอใจนอ้ย                                
                     2.34  - 3.67     พึงพอปานกลาง    
 3.68  - 5.00     พึงพอใจมาก                 
 

ส่วนท่ี 3 ประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตโ์ดยรวม แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ คือ 
1. ประเมินภาพรวมของเว็บไซต์ ใน 3 ประเด็นคือ การได้รับขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการ  

การไดรั้บขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ และความพึงพอใจโดยภาพรวม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า จาก 0-100 คะแนน  
 การแปลผลคะแนนการประเมินภาพรวมของเวบ็ไซต ์แบ่งเป็น 4 ระดบั โดยใชเ้กณฑ์
คะแนนตามการแบ่งเปอร์เซ็นไทล ์ดงัน้ี 
 ช่วงคะแนน     ภำพรวมของเวบ็ไซต์ 
      0-25       ควรปรับปรุงมาก 
    26-50       ควรปรับปรุง 
    51-75       ดี 

75-100       ดีมาก 
 
 2. เรียงล าดบัหัวขอ้ในเว็บไซต์ท่ีช่ืนชอบ จากมากไปน้อย คือ สุขภาพผูสู้งอายุ  จิตสังคม
ผูสู้งอายุ สิทธิประโยชน์การจดัการการเงินส าหรับผูสู้งอายุ ปกิณกะกบันิเทศศาสตร์  และธรรม
สร้างสุข   
 
              ส่วนท่ี 4 ปัญหา/อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับ
ผูสู้งอาย ุลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเติมค าในช่องวา่ง 
 

3. กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม 
ศึกษาคน้ควา้จากรายงานการวิจยั และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือด าเนินการ
ตามขั้นตอนดงัน้ี 
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การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content  Validity) โดยน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนให้ 

ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พิจารณาความตรงของเน้ือหา แลว้น ามาค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งค าถามรายขอ้กบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั (IOC : Index of item - objective congruence) ของ
แต่ละขอ้ค าถามโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

                          IOC   =   R                 

    N   

  R = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  โดยค่า IOC มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ก็แสดงวา่ขอ้ค าถามหรือประเด็นท่ีจะท าการรวบรวมมี
ความตรง  ซ่ึงค่า IOC ของแต่ละขอ้ค าถาม ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.6 -1.00 หลงัจาก
นั้นท าการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ แลว้จึงน าแบบสอบถามไปทดสอบ
หาความเท่ียงต่อไป  
  การหาค่าความเที่ยง  (Reliability)  โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ไปทดลองใชก้บักลุ่ม
ประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา จ านวน 60 คน และน ามาวิเคราะห์หาค่า
ความเท่ียงโดยใชส้ัมประสิทธ์ิ อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยมีค่าความเท่ียง 
รวมทั้งฉบบั เท่ากบั 0.92 จึงน าแบบสอบถามไปใชจ้ริงโดยมิไดป้รับแก ้
 
4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. ท าหนงัสือจากหวัหนา้โครงการวจิยั  เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล 
 2. ประสานกบัผูช่้วยนกัวจิยัในพื้นท่ีในการสนทนากลุ่มและประเมินความพึงพอใจ โดยอธิบาย
วตัถุประสงค์ของการเก็บขอ้มูลให้กลุ่มตวัอย่างทราบและ ขออนุญาตโดยให้ลงนามในใบยินยอม 
(Consent form) 
 3. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามครบถว้นแลว้ ผูว้จิยัจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้น
ของแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้จึงน าไปประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
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5. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  การวิจยัคร้ังน้ีใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และสถิติเชิงอนุมานในการเปรียบเทียบความพึงพอใจ คือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างของ่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม และค าถามปลายเปิดจะใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content  analysis) และน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวม 
 
6. ข้อพจิารณาด้านจริยธรรม 

เม่ือผูศึ้กษาพบกลุ่มตวัอยา่งแนะน าตวัอธิบายวตัถุประสงคใ์นการศึกษาขอความร่วมมือในการ
รวบรวมขอ้มูลและช้ีแจงใหท้ราบถึงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ี ค  าตอบ
หรือขอ้มูลทุกอยา่งจะถือเป็นความลบั และผูศึ้กษาจะน าเสนอในภาพรวม ในเฉพาะงานวิชาการเท่านั้น 
โดยการตอบแบบสอบถามไม่มีผลอยา่งอ่ืนใดท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะไดรั้บ 
 
ข.  ระเบียบวธีิวจัิยเร่ืองความยัง่ยนืของเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอายุ มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 การวิจยัในเร่ืองความย ัง่ยืนของศูนยค์วามรู้น้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประเมินความย ัง่ยนืของโครงการพฒันาเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุมหาวทิยาลยัสุโขทยั  
ธรรมาธิราช โดยศึกษาถึงความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ  ผูด้  าเนินการ และผูบ้ริหาร โดยมีระเบียบวธีิวจิยั 
ดงัน้ี 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

            ประชากร ท่ีศึกษาในคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย  3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1. กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1.1 กลุ่มผูสู้งอาย ุ(อาย ุ60 ปีข้ึนไป)  
1.2 กลุ่มผูท่ี้จะก าลงัเขา้สู่วยัสูงอาย ุ(อาย ุ50-59 ปี)  
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 โดยทั้งสองกลุ่มขา้งตน้เป็นผูท่ี้อ่านออกเขียนได ้พูดคุยและสนทนารู้เร่ือง ไม่เป็นผูท่ี้พิการทาง
สายตาและไม่เป็นผูพ้ิการท่ีมีผลต่อการใชค้อมพิวเตอร์  ตลอดจนยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามและสัมภาษณ์  
         1.3  กลุ่มผูดู้แลผูสู้งอาย ุในการศึกษาน้ีใชเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีดูแลชมรมผูสู้งอายใุนเขต
ความรับผดิชอบของสถานีอนามยั  ทัว่ประเทศ จ านวน 9,812 แห่งๆ ละ 1 คน (ปฏิทินสาธารณสุข 
2550) 
 2. กลุ่มผูด้  าเนินการโครงการ  ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
        2.1 ผูด้  าเนินการดา้นเน้ือหาของเวบ็ไซต ์คือคณาจารยผ์ูรั้บผดิชอบเน้ือหา จ านวน  6 คน 
        2.2 ผูด้  าเนินการดา้นเทคโนโลย ีคือ นกัเทคโนโลยกีารศึกษา จ านวน 3 คนและ 
นกัเขียนโปรแกรม จ านวน  1 คน 
        2.3 ผูด้  าเนินการดา้นคอมพิวเตอร์ คือนกัคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน 
                  โดยท าการศึกษากลุ่มด าเนินการจ านวนทั้งหมด  11 คน  และท าการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
 3. กลุ่มผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย รองอธิการบดีฝ่ายแผนงาน  ผูอ้  านวยการส านกั
เทคโนโลยกีารศึกษา  ผูอ้  านวยการส านกัคอมพิวเตอร์  รวมเป็นจ านวนผูบ้ริหารทั้งหมด  3 คน  และท า
การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
 

กลุ่มตัวอย่าง   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งพิจารณาจากสูตรต่อไปน้ี 

  1. กลุ่มผูสู้งอาย ุ ผูว้จิยัใชว้ธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการค านวณตามสูตรส าหรับ
การสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายและแบบมีระบบดงัน้ี (ฉววีรรณ  บุญสุยา 2547: 95) 

สูตร              nsrs =  Z2
  /2P(1-P) 

                                                d2 

            เม่ือ          nsrs    =   ขนาดตวัอยา่งส าหรับการสุ่มท่ีทราบประชากรมากกวา่ 10,000 คนข้ึนไป 
                           1-   =   ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95%    และค่า   Z  /2  = 1.96 
                              P    =   สัดส่วนของความพึงพอใจ  =  0.80  
                               d   =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้เท่ากบั 0.05 
                              N   =   จ  านวนประชากรเป้าหมายทั้งหมด 
                              n    =   ขนาดตวัอยา่งส าหรับการสุ่มท่ีประชากรมากกวา่ 10,000 คน 

               nsrs    =     (1.96)2 x 0.8 x (1-0.8) 
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                                                     (0.05)2 
                                   =     246 
 การสุ่มตัวอย่าง ท  าการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling random) โดยแบ่งตามภาค 
และในแต่ละภาคสุ่มเลือกจงัหวดั 2 จงัหวดั หลงัจากนั้นท าการสุ่มอยา่งง่าย ตามบญัชีรายช่ือผูสู้งอายเุพื่อ
เลือกผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 250 คน  อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากผูสู้งอายสุ่วน
ใหญ่อยูใ่นชมรมผูสู้งอายท่ีุมีอยูใ่นทุกสถานีอนามยัในประเทศไทย จึงขอเพิ่มจ านวนตวัอยา่งผูสู้งอายใุห้
เท่ากบัผูดู้แลผูสู้งอายเุป็น  384 คน 
 2. ผูท่ี้ก  าลงัจะเขา้สู่วยัสูงอายุ  เน่ืองจากไม่มีฐานขอ้มูลรวบรวมช่ือผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายุทั้งหมด
ในประเทศ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกผูท่ี้ก าลงัจะเขา้
สู่วยัสูงอายท่ีุปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 250 คน  
 3. ผูดู้แลผูสู้งอายุ  ในท่ีน้ีคือเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีเป็นผูดู้แลชมรมผูสู้งอายุ   ผูว้ิจยัใชว้ิธีการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการค านวณตามสูตรของทาโร ยามาเน่(Taro  Yamane) (อา้งในบุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540 : 71) ดงัน้ี 

สูตร            n   =   
 eN

N

1
2 

 

                       เม่ือ  e   =   ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (ร้อยละ  5) 
     N   =   ขนาดของประชากร ( 9,812 คน) 
      n   =   ขนาดตวัอยา่ง 

ขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัค านวณไดด้งัน้ี 

                                   n   =   
 05.098121

9812


2 

                    =   384.3  คน 
ดงันั้น จึงไดข้นาดตวัอยา่งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาธรณสุขเท่ากบั  384 คน 

 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษา 
สร้างข้ึน โดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษีี และการทบทวนรายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 
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 ชุดที ่1 แบบสอบถำมความความยัง่ยนืของเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอายุ ในความคิดเห็นของ
ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตผ์ูสู้งอาย ุโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  (ภาคผนวกท่ี 6)  

   ส่วนที ่1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและการใช้เว็บไซต์  ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมค าลงในช่องว่าง ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ลกัษณะการท างาน การเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ  สถานท่ีท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตผ์ูสู้งอาย ุ 
วิธีการเขา้ถึงเวบ็ไซตผ์ูสู้งอาย ุ ความถ่ีในการใชบ้ริการเวบ็ไซต์โดยเฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการ
ใชง้านแต่ละคร้ัง  และสาเหตุส าคญัท่ีท าใหท้่านเขา้ใชเ้วบ็ไซตผ์ูสู้งอาย ุ
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อความยั่งยืนของเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผู้ สูงอายุ ใน
ความคิดเห็นของผูใ้ชก้ารใชเ้วบ็ไซตผ์ูสู้งอาย ุ จ  านวน 16 ขอ้ ประกอบดว้ย  การประชาสัมพนัธ์   ความรู้
และขอ้มูลท่ีทนัสมยั  การเขา้ถึงเวบ็ไซต ์ การไดรั้บประโยชน์จากความรู้  ความสุขและเพลิดเพลิน รู้จกั
วิธีการดูแลสุขภาพตนเอง  สามารถให้ค  าแนะน าเพื่อน และถ่ายทอดความรู้ให้กบัผูอ่ื้น ผูมี้ส่วนร่วมใน
การช่วยเหลือการเปิดใช้บริการเวบ็ไซต์  การมีเครือข่ายเช่ือมโยงเวบ็ไซต์ การใช้บริการอยา่งต่อเน่ือง  
การด าเนินงานของมหาวทิยาลยัอยา่งต่อเน่ือง และผูส้นบัสนุนการด าเนินงานเวบ็ไซต ์   ลกัษณะค าตอบ
ใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  มี  5 ระดบั คือ ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  โดยมีการใหค้ะแนน   5, 4, 3, 2 และ 1  ตามล าดบั 

 
  การแปลผลคะแนน ความคิดเห็นในภาพรวม แบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชเ้กณฑค์ะแนนตาม

การแบ่งความกวา้งอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 

       คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด       =       5 – 1      =   1.33 
        จ านวนชั้น                              3 
 
 
                      ระดับควำมคิดเห็น                                     ช่วงคะแนน 
                                          สูง                   1.0  - 2.33                         
                                          ปานกลาง                2.34  - 3.67 
                       ต ่า                 3.68  - 5.0 
 



 87 

 ชุดที่ 2 แบบสัมภำษณ์แบบเจาะลึก(Indept  Interview) เก่ียวกบั ความย ัง่ยืนขอโครงการ
เวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดยลกัษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง ประกอบดว้ย  4 ชุด คือ แบบสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร  แบบสัมภาษณ์ผูด้  าเนินการดา้นเน้ือหา  
ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นคอมพิวเตอร์  (ภาคผนวกท่ี 7)  ดงัน้ี  

1) แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร  ประกอบดว้ย ประเด็นค าถามเก่ียวกบั ประโยชน์ของเวบ็ไซต ์
ความรู้ผูสู้งอาย ุ  นโยบายสนบัสนุน  รูปแบบการบริหารจดัการ งบประมาณท่ีใชด้ าเนินการ  
กลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต ์ การด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนื  และขอ้เสนอแนะ 

2) แบบสัมภาษณ์ผู้ด าเนินการด้านเนือ้หา ประกอบดว้ยประเด็นค าถามเก่ียวกบั ผูด้  าเนิน 
การเร่ืองเน้ือหา   ขั้นตอนการท างาน  ระยะท่ีใชด้ าเนินงาน  การปรับขอ้มูลใหท้นัสมยั    การสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์บนส่ืออินเทอร์เน็ต   กลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการเขียนเน้ือหา  การด าเนินการ
เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนื  รูปแบบการบริหารจดัหาร ความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย  ปัญหาอุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานดา้นเน้ือหา 

3) แบบแบบสัมภาษณ์ผู้ด าเนินการด้านเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ประเด็นค าถามเก่ียวกบั 
ผูด้  าเนินการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุ  ขั้นตอนการท างาน  ระยะท่ีใช้
ด าเนินงาน  การปรับขอ้มูลใหท้นัสมยั    การสร้างปฏิสัมพนัธ์บนส่ืออินเทอร์เน็ต   กลุ่มเป้าหมาย
ผูใ้ชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์เขียนเน้ือหา  นโยบายสนบัสนุน     การ
ด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนื  รูปแบบการบริหารจดัหาร ความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย  ปัญหา
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์

4) แบบสัมภาษณ์ผู้ด าเนินการด้านคอมพิวเตอร์  ประกอบดว้ย ประเด็นค าถามเก่ียวกบั 
ผูดู้แลเวบ็ไซตแ์ละเสริฟเวอร์  ขั้นตอนการท างาน  ระยะท่ีใชด้ าเนินงาน  การปรับขอ้มูลใหท้นัสมยั     
การสร้างปฏิสัมพนัธ์บนส่ืออินเทอร์เน็ต   กลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการผูดู้แลเวบ็ไซตแ์ละ
เสริฟเวอร์    การด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนื  รูปแบบการบริหารจดัหาร ความจ าเป็นในการสร้าง
เครือข่าย  ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานดูแลเวบ็ไซตแ์ละเสริฟเวอร์   

 
 

3. กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม 
ศึกษาคน้ควา้จากรายงานการวจิยั และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือด าเนินการ
ตามขั้นตอนดงัน้ี 

  การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา  (Content  Validity) โดยน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนให ้
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ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน (ภาคผนวก 8)  เพื่อพิจารณาความตรงของเน้ือหา หลังจากนั้นท าการ
ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ แล้วจึงน าแบบสอบถามไปทดสอบหาความ
เท่ียงต่อไป 
   การหาค่าความเทีย่ง  (Reliability)  โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ไปทดลองใชก้บักลุ่ม
ประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา จ านวน 60 คน และน ามาวิเคราะห์หาค่า
ความเท่ียงโดยใชส้ัมประสิทธ์ิ อลัฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) โดยมีค่าความเท่ียง 
รวมทั้งฉบบั เท่ากบั 0.92 จึงน าแบบสอบถามไปใชจ้ริงโดยมิไดป้รับแก ้
 

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. ท าหนงัสือจากสาขาวชิาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล 
  2. ประสานกบัผูช่้วยนกัวจิยัในพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อช้ีแจง
และอธิบายวตัถุประสงคแ์ละวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบ โดยใหโ้อกาสกลุ่มตวัอยา่ง
ไดศึ้กษาเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชก่อน และขออนุญาตกลุ่ม
ตวัอยา่งก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใหล้งนามในใบยนิยอม (Consent form) 
 3. เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ระหวา่งวนัท่ี 20  ตุลาคม 2551 ถึง 20  พฤศจิกายน 2551  
และเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ระหวา่งวนัท่ี  20 พฤศจิกายน 2551 ถึง 9 ธนัวาคม 2551  
 4. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามครบถว้นแลว้ ผูว้จิยัจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้น
ของแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้จึงน าไปประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณของ การวิจยัคร้ังน้ี ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics)  ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนความย ัง่ยืนของเว็บไซต์ศูนย์ความรู้
ผูสู้งอายุระหวา่งกลุ่มผูสู้งอายุ  ผูก้  าลงัจะสูงอายุ และผูดู้แลผูสู้งอายุ  และหากพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัท าการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe  ’ test  for all 
possible  comparison)    
     โดยก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 2. ส าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจะใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) และน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวม 
 
6. ข้อพจิารณาด้านจริยธรรม 

เม่ือผูศึ้กษาพบกลุ่มตวัอยา่งแนะน าตวัอธิบายวตัถุประสงคใ์นการศึกษาขอความร่วมมือในการ
รวบรวมขอ้มูลและช้ีแจงใหท้ราบถึงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ี ค  าตอบ
หรือขอ้มูลทุกอยา่งจะถือเป็นความลบั และผูศึ้กษาจะน าเสนอในภาพรวม ในเฉพาะงานวิชาการเท่านั้น 
โดยการตอบแบบสอบถามไม่มีผลอยา่งอ่ืนใดท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะไดรั้บ 
 
ค.  ระเบียบวธีิวจัิยเร่ืองกำรส ำรวจเวบ็ไซต์ทีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอำยุ  
 

ผูว้ิจยัได้ส ารวจและคดัเลือกเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุระหว่างเดือนกรกีาคม ถึง เดือน
กนัยายน 2551 โดยการส ารวจผา่นเคร่ืองมือช่วยคน้ (Search engines) ดว้ยค าส าคญั (Key words) ดงัน้ี 

ค าส าคญัภาษาไทย ได้แก่ ผูสู้งอายุ อาวุโส ผูสู้งวยั  วยัทอง โกลเด็นเยียร์ สถานสงเคราะห์
คนชรา    

ค าส าคญัภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ elderly, seniors, aging, golden life, aged , retirement , geriatrics 
พบเวบ็ไซต์ จ  านวนทั้งส้ิน  58  แหล่ง ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศและผูว้ิจยัก าหนด

ประเด็นการส ารวจ  ดงัน้ี 
1)  หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์
2)  ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  
3)  ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  
4)  เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์
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บทที ่4 
ผลกำรวจัิย 

 
ก.  ผลกำรวจัิยเร่ืองควำมคำดหวงัและควำมพงึพอใจของผู้สูงอำยุต่อเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ผู้สูงอำยุ    
     มหำวทิยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
 
ก.1   กำรวจัิยเร่ืองควำมคำดหวงั  

ในการวิจัยคร้ังน้ีได้มีการศึกษาความคาดหวงัของผูสู้งอายุโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่มกับ
ผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการศึกษาในส่วนน้ี เพื่อ 1) สอบถามความคาดหวงัใน
เน้ือหาท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์ในด้านสุขภาพ จิตสังคม สิทธิประโยชน์ เศรษฐกิจ และการเงิน นิเทศ
ศาสตร์ และธรรมะสร้างสุข  2) สอบถามถึงลกัษณะหรือรูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์ผูสู้งอายุคาดหวงั และ 3) 
ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเขา้ถึงและวธีิการส่งเสริมใหเ้กิดการเขา้ถึงเวบ็ไซตข์องผูสู้งอาย ุ 

ผลจากการสนทนากลุ่มจะใชเ้ป็นขอ้มูลน าเขา้ส าหรับผูรั้บผิดชอบการจดัท าเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์
และเป็นขอ้มูลส าหรับผูอ้อกแบบเวบ็ไซตเ์พื่อใหเ้กิดความสะดวกในการเขา้ถึงเวบ็ไซตข์องผูสู้งอายุ  ซ่ึง
ในบทน้ีจะน าเสนอผลการวจิยัแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. ภาพรวมของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 
2. ความคาดหวงัในเน้ือหาท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซต ์
3. ลกัษณะหรือรูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์ผูสู้งอายคุาดหวงั  
4. ความเป็นไปไดใ้นการเขา้ถึงและวธีิการส่งเสริมใหเ้กิดการเขา้ถึงเวบ็ไซตข์องผูสู้งอาย ุ

 
ส่วนที ่1  ภำพรวมของผู้เข้ำร่วมกำรสนทนำกลุ่ม 
 

ในการประสานงานเพื่อขอเข้าสนทนากลุ่มกับผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุนั้ น ทีมวิจัยได้
ประสานอยา่งเป็นทางการกบัผูรั้บผดิชอบชมรม ให้เชิญผูสู้งอายุเขา้ร่วมสนทนาโดยช้ีแจงวตัถุประสงค์
ของการสนทนารวมทั้งการขอบนัทึกเสียงการสนทนา เพื่อใช้ในการถอดเทป และช้ีแจงให้ทราบถึง
สิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการศึกษาคร้ังน้ี ค  าตอบหรือข้อมูลทุกอย่างจะถือเป็น
ความลบั และผูศึ้กษาจะน าเสนอในภาพรวม ในเฉพาะงานวิชาการเท่านั้น วิธีการสนทนากลุ่มจะแบ่ง
ผูสู้งอายุออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 10-15 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสนทนาแบบมีโครงสร้าง 
(รายละเอียดในภาคผนวกท่ี 4)  
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บรรยากาศในการสนทนากลุ่มโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ผูสู้งอายุทุกคนให้ความร่วมมือ
เป็นอยา่งดีในการสนทนากลุ่มถึงแมมี้บางส่วนท่ีไม่เขา้ใจเร่ืองเวบ็ไซต ์แต่ก็พยายามให้ความคิดเห็นใน
ส่วนท่ีตนเองเคยไดย้นิหรือเคยรับรู้มา 

 
1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
จากการสนทนากลุ่มกับสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ ใน 4 ชมรม คือ ชมรมผูสู้งอายุศูนย์บริการ

สาธารณสุข 26 เจ้าคุณพระประยุรวงค์  จ  านวน 15 คน ชมรมผูสู้งอายุต  าบลบ้านใหม่ จ.ปทุมธานี  
จ  านวน 22  คน ชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จ  านวน 25 คน  และชมรมผูสู้งอายุขา้ราชการ
บ านาญ กรุงเทพมหานคร จ านวน  23 คน พบวา่ อายุโดยเฉล่ียเท่ากบั 67 ปี โดยอายุต ่าสุดคือ  60 ปีและ
อายสูุงสุด  72  ปี ทั้งน้ีภูมิหลงัเดิมส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย และรับราชการ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพประจ า 
มีบางส่วนท่ีท าธุรกิจกบัครอบครัว และส่วนนอ้ยท่ีเล้ียงหลานอยูก่บับา้น ส าหรับการอยูอ่าศยัในปัจจุบนั
พบว่าส่วนใหญ่อยู่กบับุตร หลานท่ีท างานแลว้ เม่ือสอบถามถึงการมีคอมพิวเตอร์ใช้ในบา้น พบว่ามี
เพียงร้อยละ 30  คนท่ีมีคอมพิวเตอร์อยูท่ี่บา้น โดยทั้งหมดไม่เคยใชค้อมพิวเตอร์ท่ีบา้น 

 

2. การเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุ 
เม่ือสอบถามความหมายของค าวา่ “ผูสู้งอายุ” ผูร่้วมสนทนาไดมี้การให้ค  านิยามท่ีแตกต่างกนั

ไป โดยในกลุ่มข้าราชการบอกว่าหมายถึงชีวิตหลังเกษียณอายุ (อายุ 60 ปี) ส่วนคนท่ีไม่ได้เป็น
ขา้ราชการ กล่าววา่ ค  าวา่สูงอายุคือตอนท่ีตนเองรู้สึกวา่ท างานไม่ไหวควรหยุดท างานเน่ืองจากอายุมาก 
หรือลูกหลานบอกวา่ใหห้ยดุท างาน ไม่สามารถระบุช่วงอายท่ีุแน่นอนได ้ 

ในการสนทนากลุ่มนั้นไดใ้ห้ผูสู้งอายุเล่าถึงการเตรียมตวัเขา้สู่วยัสูงอายุ โดยนึกยอ้นไปตอนท่ี
อายุ 60 ปี หรือตอนท่ีคิดว่าตนเองควรหยุดท างานเพราะอายุมากแลว้  ผูร่้วมสนทนาส่วนใหญ่ไม่ไดมี้
การเตรียมตวัในการเขา้สู่วยัสูงอายุ โดยร้อยละ 50  กล่าวว่าไม่ได้มีการเตรียมตวัท่ีเป็นกิจจะลกัษณะ
เพราะเป็นเร่ืองท่ีรู้อยู่แล้ว เช่น ตอ้งอยู่บา้นเฉยๆ หยุดท างาน  แต่อย่างไรก็ตามเม่ือถามประเด็นการ
เตรียมตวัผูสู้งอายไุดมี้การเตรียมตวั ดงัน้ี 

      2.1 การเตรียมตัวเร่ืองท่ีอยู่อาศัยของครอบครัว เน่ืองจากบางคนเป็นลูกจา้ง อยูบ่า้นพกัหลวง 
เตรียมหาบา้นมาตั้งแต่อายุ 35 ปี  ไดมี้การเก็บออมเงินไวป้ลูกบา้น  และบางคนไดเ้ตรียมปรับปรุงท่ีอยู่
อาศยัใหน่้าอยูก่วา่เดิมเพื่อจะไดใ้ชชี้วติบั้นปลายอยา่งมีความสุข  
           2.2 การเตรียมใจ ในเร่ืองของการเตรียมใจนั้นส่วนใหญ่จะเป็นในกลุ่มข้าราชการท่ี
เกษียณอายุโดยกล่าววา่มีการเตรียมใจในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน เคยเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนมาก่อนก็จะ
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ปล่อยวางเร่ืองงานท าใจใหไ้ดว้า่ใกลจ้ะเกษียณอายุแลว้ พยายามปล่อยวางเร่ืองงานท าใจให้ไดว้า่ใกลจ้ะ
เกษียณอายแุลว้ไม่มีงานท าและจะตอ้งอยูบ่า้น ตลอดจนเตรียมใจวา่พออายุมากข้ึนก็จะตอ้งเจ็บป่วย โดย
การเตรียมใจนั้นมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนั บางคนได้เตรียมใจ เขา้วดั ท าบุญ ศึกษาดูงานตามวดัต่าง ๆ  
และไปพกัผอ่นหยอ่นใจ    

  2.3 การเตรียมตัวด้านสุขภาพ ผูสู้งอายกุล่าววา่รู้มาวา่เม่ืออายมุากข้ึนร่างกายไม่แข็งแรง ป่วย
เป็นโรคต่างๆ เช่น หัวเข่าเส่ือม ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน ดงันั้นจึงระวงัในเร่ืองการรับประทาน
อาหาร  มีการออกก าลงักายเพื่อใหมี้สุขภาพแขง็แรงเพิ่มข้ึน และพยายามหามีกิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ  

 2.4 การเตรียมวางแผนด้านเศรษฐกิจ โดยการเก็บเป็นเงินออมเงินไวแ้ละซ้ือสลากออมสิน   
พยายามปลดภาระหน้ีสินต่างๆ   มีการใชจ่้ายเงินอยา่งประหยดั  มีวางแผนการใชจ่้ายเงินโดยแบ่งเงินไว้
ใช้ 4 ส่วน 1) เก็บออม   2 ) ค่าใช้จ่ายในบา้น  3) ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ 4) ค่าใช้จ่ายในการเขา้สังคม  
เตรียมโอนเงินจากธนาคารหลาย ๆ แห่ง มาอยู่ธนาคารเดียวกัน และใกล้ท่ีอยู่อาศยัจะได้เดินทาง
สะดวกสบาย   เตรียมหารายได้หลงัเกษียณให้ครอบครัวบางคนได้ท าบา้นเช่า และพยายามหาอาชีพ
เสริม  เช่น  สอนหนงัสือพิเศษ เป็นตน้ 

 2.5 การเตรียมตัวด้านสังคม โดยการเขา้สังคมหลงัเกษียณ เช่น การสมคัรเขา้เป็นสมาชิก
ชมรมผูสู้งอาย ุชมรมขา้ราชการบ านาญท าให้มีเพื่อน ไดม้ารวมกลุ่มกนั ไดพ้บปะสังสรรคก์บัเพื่อน เขา้
กลุ่ม 3-4 เดือนต่อคร้ัง  และร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ  เช่น การออกก าลงักาย เตน้ร า  เพื่อให้ร่างกาย
แข็งแรง และ  ตอ้งมีการไปทศันศึกษากบัเพื่อน   นดัทานขา้ว/ท ากิจกรรมเดือนละคร้ังโดยการเล่นแชร์  
และรวมกลุ่มเพื่อท ากิจกรรม เช่น ด้านศาสนา บูรณะวดั รวมถึงการเป็นกรรมการพุทธสมาคมแห่ง
ประเทศไทย บางคนก็หางานท าเพิ่มเพื่อเป็นการใชค้วามรู้ท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์ เช่น เป็นสมาชิกสภา
ต าบล 

 

3. ค าแนะน าส าหรับผู้ทีก่ าลังจะเข้าสู่วัยสูงอาย ุ
 เม่ือผูสู้งอายุแสดงความเห็นถึงค าแนะน าการเตรียมตวัส าหรับผูท่ี้ก าลงัจะเขา้สู่วยัสูงอายุ ว่า 
ควรจะตอ้งมีการเตรียมตวัในประเด็นใดบา้ง  ส่วนใหญ่จะแนะน าดงัน้ี 

 3.1 เตรียมเร่ืองสุขภาพ โดยให้เตรียมตวัในเร่ืองการดูแลสุขภาพ การป้องกนัโรค การตรวจ
ร่างกายประจ าปี รวมถึงการหาแพทยป์ระจ าตวัท่ีดูแลสุขภาพ  

 3.2 เตรียมด้านเศรษฐกิจ   ไดเ้ตรียมเงินไว ้ 1 กอ้น ส าหรับใชจ่้ายในครอบครัว ใชใ้นเร่ือง
สุขภาพ และใชใ้นการรวมกลุ่มกบัผูเ้กษียณอายุดว้ยกนั และการหางานท าภายหลงัจากเกษียณหรือเขา้สู่
วยัสูงอายแุลว้ 
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 3.3 เตรียมด้านสังคม โดยการรวมกลุ่มกบัคนในวยัเดียวกนัเพื่อท ากิจกรรมบางอย่าง เช่น 
ดา้นศาสนา บูรณ วดั   การออกก าลงักาย( เล่นกีฬาเปตอง  ไทเก็ก)    และนนัทนาการ  เช่น เตน้ร า 

 3.4 เตรียมด้านจิตใจ   ควรท าใจแต่เน่ินในการยอมรับสภาพความจริง ลดความเครียดดา้น
วิชาการลง โดยอาจปลูกตน้ไม ้ท าพืชสวนครัว สังสรรค์กบัเพื่อน 3-4 คร้ัง/เดือน ไปท่องเท่ียวกับ
ครอบครัวและ ลูกหลาน สวดมนตไ์หวพ้ระก่อนนอนจิตใจจะไดส้บาย และพกัผอ่นพกัผอ่นหยอ่นใจกบั
ลูกหลาน 

 
4. ความรู้ของผู้ดูแลผู้สูงอายุ  

          ผูร่้วมสนทนากลุ่มให้ความเห็นถึงหัวขอ้ผูดู้แลผูสู้งอายุว่า ข้ึนอยู่กบัว่าเป็นใคร โดยสามารถ
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นลูกหลาน หรือญาติพี่น้อง กลุ่มท่ีสองคือเจา้หน้าท่ีจา้งมาจากศูนย์
ฝึกอบรมโดยเฉพาะ ทั้งน้ีความคาดหวงัของผูสู้งอายุในเร่ืองความรู้ของทั้งสองกลุ่มจะมีความแตกต่าง
กนั โดยผูสู้งอายไุม่ไดต้ั้งความหวงัไวว้า่ลูกหลาน หรือญาติพี่นอ้งจะตอ้งมีความรู้ในการดูแลตนอยา่งไร 
เพียงแต่ขอใหดู้แลใหมี้อาหารรับประทานและดูแลเม่ือเจ็บป่วยก็นบัวา่พึงพอใจแลว้ ผูดู้แลผูสู้งอายุตอ้ง
มีจิตใจอ่อนน้อม มีเมตตาเป็นคนใจเยน็ อ่อนน้อม อ่อนหวาน อ่อนโยน พูดจาดี  มีความรู้ทางดา้น
จิตวทิยา ตอ้งเขา้ใจผูสู้งอาย ุ(เพราะเป็นคนใจนอ้ย)  และตอ้งมีความอด  และอดกลั้น ไม่แสดงกิริยาท่ีไม่
ดีออกมา แต่อยา่งไรก็ตามหากเป็นไปไดผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีดูแลผูสู้งอายคุวรมีความรู้ในเร่ืองต่อไปน้ี 

 4.1 ความรู้ในดา้นการประเมินสุขภาพเบ้ืองตน้ 

 4.2 ความรู้ในดา้นอาหารส าหรับผูสู้งอายุ           

 4.3 การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ เช่น การวดัความดนัโลหิต  และการดูแลเวลาเจบ็ป่วย 
เล็กๆนอ้ยๆ 

 
ส่วนที ่2  ควำมคำดหวงัในเนื้อหำทีน่ ำเสนอบนเวบ็ไซต์ 
 

 เร่ืองทีอ่ยากรู้เมื่อเข้าสู่วัยสูงอาย ุ
         ผูร่้วมสนทนากลุ่มมีการอภิปรายประเด็นน้ีกนัอย่างหลากหลาย โดยสรุปแลว้  ผูร่้วมสนทนา
กลุ่มใหค้วามสนใจในเร่ืองของสุขภาพมากท่ีสุดโดยเร่ืองท่ีผูร่้วมสนทนากลุ่มคิดวา่ผูสู้งอายุควรจะตอ้งรู้ 
มีดงัน้ี 
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 1. ความรู้ด้านสุขภาพ  ไดแ้ก่  
1.1. โรคท่ีพบบ่อยในผูสู้งอายุและการปฏิบติัตวัเม่ือป่วยหรือการป้องกนั เช่น การปวดเข่า 

ปวดเอว และปวดหลัง โรคสมองเส่ือม โรคอลัไซเมอร์ โรคความดนัโลหิตสูง   โรคเบาหวาน    
โรคหวัใจ โรคไขมนัในเลือด  โรคไขขอ้โรคต่อมลูกหมากโต การควบคุมระบบปัสสาวะ    

1.2. อาหารท่ีควรรับประทาน ในวยัสูงอายุ 
1.3. การใชย้าในโรคท่ีพบบ่อย อนัตรายหรือขอ้ควรระวงัในการใชย้า 
1.4. การกินยาอยา่งไรใหป้ลอดภยั โดยเฉพาะในคนท่ีป่วยหลายโรค 
1.5. การบริหารร่างกายเพื่อป้องกนัโรค และเพื่อคลายกลา้มเน้ือ   
1.6. วธีิการออกก าลงักายท่ีเหมาะสม 
1.7. วธีิการยกของ การนอน การลุกยนืและการเคล่ือนไหวร่างกายเพื่อเปล่ียนอิริยาบทท่ี

ถูกตอ้ง 
 2. จิตสังคม   

2.1 วธีิการปรับตวัเม่ือเขา้สู่วยัสูงอาย ุการยอมรับสภาพร่างกายและความเจบ็ป่วย 
2.2 การปรับตวัเพื่อใหเ้ขา้กบัสภาวะเหตุการณ์และสังคมปัจจุบนั    
2.3 การปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูดู้แลผูสู้งอายไุด ้      
2.4 การอยูร่่วมกนัในสังคม   
2.5 การท ากิจกรรมร่วมกนั และการพบปะสังสรรค ์  ตอ้งการใหมี้การรวมกลุ่มไปทศัน

ศึกษาในสถานท่ีท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ
 3. สิทธิประโยชน์   

3.1 สิทธิในการรักษาพยาบาล โรคใดบา้งท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้าย โดยท าในลกัษณะของการ
เปรียบเทียบวา่เม่ือป่วยควรใชสิ้ทธิในขอ้ใดก่อน  

3.2 สิทธิของบุตรในการขอรับเงินช่วยเหลือภายหลงัจากท่ีผูสู้งอายเุสียชีวติ 
3.3 การเปล่ียนแปลงของสิทธิต่างๆ ท่ีอาจมีผลต่อผูสู้งอาย ุเช่น สิทธิการเบิกค่า

รักษาพยาบาลโดยใชสิ้ทธ์ิของบุตร 
3.4 ขั้นตอนการขอใชสิ้ทธ์ิและเอกสารท่ีตอ้งยืน่ในกรณีท่ีมีความประสงคจ์ะขอใชสิ้ทธ์ิ

ต่างๆ  
3.5 สิทธิและสวสัดิการอ่ืนๆ ท่ีผูสู้งอายใุนสังคมไทยไดรั้บ 

 4. เศรษฐกิจ และการเงิน  
4.1 แหล่งเงินช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ(กระทรวงพฒันาสังคมฯ) โดยขอรายละเอียดทั้งการ

สนบัสนุนเป็นรายบุคคลและลกัษณะกลุ่ม 
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4.2 กิจกรรมเสริมรายได ้หรือการท างานท่ีก่อใหเ้กิดรายไดใ้นวยัสูงอาย ุ
4.3 การเก็บออม   
4.4 การลงทุนระยะสั้น และระยะยาว   
4.5 การซ้ือประกนัชีวิต/ประกนัสุขภาพ      การประกนัสังคม(ของบุตรหลาน)    
4.6 หุน้  พนัธบตัร   หน้ีตราสาร   การเสียภาษี       
4.7 การลงทุนอยา่งไรเพื่อไม่ใหถู้กหลอก       
4.8 การใชเ้งินหลงัเกษียณอยา่งไรใหมี้ประโยชน์ 

 5. นิเทศศาสตร์    
5.1 เร่ืองบนัเทิง เช่น การร้องเพลงการสอนลีลาศ ร าไทย  
5.2 การดูหนงั/ละคร เร่ืองเบาสมอง  เร่ืองสั้น ๆ  ตลกขบขนั    
5.3 การวิเคราะห์ข่าวสาร/ข่าวด้านการเมืองประจ าวนัสั้ นๆวนั และการได้รับข่าวสาร        

ท่ีเป็นจริง    
5.4 การท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียว 
5.5 นิทานสอนใจ 
5.6 ประสบการณ์ชีวติจากเร่ืองจริงของสมาชิก 
5.7 บริษทัท่องเท่ียวท่ีมีความช านาญในการจดัท่องเท่ียวส าหรับผูสู้งอายุ 
5.8 ส่วนลดพิเศษในการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุ 
5.9 เกมส์ Online 

 6. ธรรมะสร้างสุข   
6.1 ธรรมะในชีวติประจ าวนั  
6.2 การรวมกลุ่มไปปฏิบติัธรรม การปฏิบติัธรรม ให้ศึกษาแก่ของธรรมะ (อนิจจงั ทุกขงั 

อนตัตา มีความหมายอยา่งไร)  พระไตรปิีก  การรักษาศีล การท าสมาธิ  การท าบุญ     
การใหท้าน  

6.3 พิธีกรรม/การท ากิจกรรมดา้นศาสนา  (เช่น การแต่งงาน งานบวช)  ประเพณีต่าง ๆ 

6.4 การบรรยายธรรมโดยเกจิอาจารยด์งั ๆ บนเวทีใหญ่ 

 7. เร่ืองอ่ืนๆ 
7.1 ความรู้เร่ืองการเกษตร การปลูกตน้ไม ้ การท าปุ๋ยหมกั การตอนตน้ไม ้การท าสวนครัว

ทั้งท่ีก่อและไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
7.2 การประดิษฐ์ดอกไม ้การร้อยสร้อย 
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7.3 ความรู้เก่ียวกบัวทิยาการใหม่ๆ หรือประเด็นใหม่ๆ ท่ีเป็นข่าว 
7.4 เทคนิคการเจรจาต่อรอง  การปฏิเสธท่ีนุ่มนวล 
7.5 บุคลิกภาพของผูสู้งอาย ุ การแต่งกาย 
7.6 ดา้นกีหมาย เก่ียวกบัการท าพินยักรรม การจดัการเร่ืองมรดก  และการท านิติกรรม

สัญญาเก่ียวกบัหน้ีสิน 
 
ส่วนที ่3  ลกัษณะหรือรูปแบบของเวบ็ไซต์ทีผู้่สูงอำยุคำดหวงั  
 

ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75) เคยได้ยิน ค าว่า “ Web site”  เน่ืองจากเคยเขา้รับการอบรม
คอมพิวเตอร์และการใช้เว็บไซต์ ท่ีทางชมรมจัดให้ บางส่วนรับรู้จากส่ือต่างๆ เช่น หนังสือ วิทย ุ
โทรทศัน์ และลูกหลานเล่าใหฟั้ง  แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือสอบถามถึงประสบการณ์การใชเ้วบ็ไซตพ์บวา่ มี
เพียงร้อยละ 10 ท่ีเคยเขา้ไปในเวบ็ไซต ์โดยเขา้ไปดูเร่ืองความรู้เร่ืองสุขภาพ  ข่าวประจ าวนั  พยากรณ์
อากาศ  และ เร่ืองอาชีพพิเศษเพื่อหารายไดเ้ล็กๆ นอ้ยๆ  

ทั้งน้ีเม่ือผูน้ าการสนทนากลุ่มได้เปิดตวัอย่างเว็บไซต์ให้ผูร่้วมสนทนาดูและสอบถามถึง
ลกัษณะเวบ็ไซตท่ี์พึงพอใจ พบวา่ผูร่้วมสนทนา ระบุถึงรูปแบบเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการ ดงัน้ี 

1. ควรเป็นภาพเคล่ือนไหว ประกอบค าบรรยาย 
2. เป็นรูปภาพเตือนใจ หรือเป็นการ์ตูน 
3. ไม่ควรเป็นเน้ือหายาวเกินไป หรือเนน้เชิงวชิาการมาก แต่ถา้จะใหก้ลุ่มเป้าหมายอ่ืนอ่านก็

อาจจะเป็นขอ้ความยาวๆ ได ้ 
4. ควรเป็นการเรียนการสอนแบบมีคนบรรยาย สาธิต  
5. ไม่ควรซบัซอ้นมาก 
6. ควรมีเกมส์ หรือการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได ้
7. มีการจดัท าทะเบียนสมาชิก 
8. มีการตอบค าถามชิงรางวลั หรือมีชิงโชค 
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ส่วนที ่4  ควำมเป็นไปได้ในกำรเข้ำถึงและวธีิกำรส่งเสริมให้เกดิกำรเข้ำถึงเวบ็ไซต์ของผู้สูงอำยุ 

เม่ือสอบถามความเป็นไปไดใ้นการเขา้ถึงและวิธีการส่งเสริมให้เกิดการเขา้ถึงเวบ็ไซตข์องผูสู้งอาย ุ
พบวา่ ผูสู้งอายุ เพียงร้อยละ 15  ท่ีท่ีบา้นมีคอมพิวเตอร์ แต่ไม่เคยใช้งานและโอกาสใชค้อมพิวเตอร์มีน้อย
เน่ืองจากลูกหลานจะเป็นคนใชง้าน เม่ือถามวา่หากตอ้งการเขา้ดู เวบ็ไซต ์จะใหลู้กหลานเปิดใหไ้ดห้รือไม่ ทุก
คนตอบวา่เป็นไปไดย้ากเพราะส่วนใหญ่งานยุง่  

ทั้งน้ีเม่ือถามถึงขอ้เสนอแนะวา่หากตอ้งการใหผู้สู้งอายไุดมี้โอกาสเขา้ไปดูในเวบ็ไซต ์ ควร
ด าเนินการอยา่งไร ส่วนใหญ่ตอบวา่  มสธ. ควรเปิดสอน /อบรม การเรียนรู้เร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์ 
และการใชอิ้นเทอร์เน็ต และเวบ็ไซตต่์างๆ  โดยให้อาจารยม์าสอน หรือเปิด เวบ็ไซต ์ใหดู้ไปพร้อมๆ 
กนั หรืออาจประสานกบัผูรั้บผดิชอบชมรมผูสู้งอาย ุใหเ้ปิด เวบ็ไซต ์ใหดู้เพราะจะมีการประชุมกนั
เกือบทุกเดือนอยูแ่ลว้ นอกจากน้ีควรมีการประชาสัมพนัธ์ไปยงัชมรมต่างๆ วา่มีการจดัท า เวบ็ไซต ์โดย
อาจท าในลกัษณะของแผน่พบัประกอบการใช ้เวบ็ไซต ์ 
 
ก.2  กำรวจัิยเร่ืองควำมพงึพอใจ 

 
 ในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ ท  าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูสู้งอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายุ (อายุ 50-59 ปี) และผูดู้แลผูสู้งอายุ ท่ีเป็นผูท่ี้
อ่านออกเขียนได ้พดูคุยและสนทนารู้เร่ือง ไม่เป็นผูท่ี้พิการทางสายตา และไม่เป็นผูพ้ิการท่ีมีผลต่อการ
ใชค้อมพิวเตอร์ ตลอดจนยินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์ กลุ่มละ 250 คน 
รวม 750 คน ไดแ้บบสอบถามกลบัคืน จากกลุ่มผูสู้งอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายุ (อาย ุ
50-59 ปี) และผูดู้แลผูสู้งอาย ุ คิดเป็นร้อยละ 100, 70.4  และ 96.4 ซ่ึงผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยั แบ่งเป็น 
5  ส่วน  ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ขอ้มูลการใชเ้วบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ 
3. ความพึงพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ 
4. เปรียบเทียบความพึงพอใจและคุณภาพเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายรุะหวา่งผูสู้งอาย ุ   

ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอาย ุ และผูดู้แลผูสู้งอายุ 
5. ปัญหา/อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้สูงอำยุตอบแบบสอบถำม 
  
 จากการเก็บขอ้มูล ท่ีมีผูต้อบกลบั 667 คน พบวา่ เป็นเพศชายและหญิงในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั 
โดยเป็นเพศชายร้อยละ 42.58 และท่ีเหลือร้อยละ 57.42 เป็นเพศหญิง ซ่ึงสัดส่วนน้ีไม่แตกต่างกนัมาก
นักในผูต้อบแบบสอบถามทั้ ง 3 กลุ่ม เม่ือพิจารณาถึงระดับการศึกษา พบว่า จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามากท่ีสุด ซ่ึงมีจ านวนใกลเ้คียงกบัจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ทั้งน้ีเม่ือ
พิจารณาระดบัการศึกษาในทั้ง 3 กลุ่ม ตามวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยผูท่ี้ก าลงัจะสูงอายุมีระดับ
การศึกษาสูงสุด รองลงมาคือผูดู้แลผูสู้งอาย ุและผูสู้งอายตุามล าดบั (ตารางท่ี 1) 
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ตำรำงที ่1  จ ำนวน ร้อยละ  ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้สูงอำยุ 

(n= 250) 

ผู้ทีก่ ำลงัจะสูงอำยุ 

(n= 176) 
ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 

(n= 241) 
รวม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ         

      ชาย 
      หญิง 

126 
124 

50.4 
49.6 

74 
102 

42.0 
58.0 

84 
157 

34.9 
65.1 

284 
383 

42.58 
57.42 

ระดับกำรศึกษำ         

ประถมศึกษา 160 64.0 30 17.0 0 0.0 190 28.49 
มธัยมศึกษา/ปวช. 33 13.2 20 5.7 4 1.7 57 7.55 

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า     11 4.4 12 6.8 134 55.6 157 23.04 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 32 12.8 68 38.6 86 35.7 186 27.89 

สูงกวา่ปริญญาตรี 1 0.4 48 27.3 8 3.3 57 8.55 
อ่ืนๆ 13 5.2 8 4.5 9 3.7 30 4.50 
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 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาอายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุต  ่าสุด
60 ปี และอายุสูงสุด 85 ปี โดยมีอายุเฉล่ีย 66.98 ปี (S.D. 5.49) ในขณะท่ีผูท่ี้ก าลงัจะสูงอายุ ท่ีตอบ
แบบสอบถามมีอายตุ  ่าสุด 50 ปี และอายสูุงสุด 59 ปี โดยมีอายเุฉล่ีย 53.91 ปี (S.D. 2.65) ผูดู้แลผูสู้งอายุ 
ท่ีตอบแบบสอบถามมีอายตุ  ่าสุด 21 ปี และอายุสูงสุด 50 ปี โดยมีอายุเฉล่ีย 30.82 ปี (S.D. 6.54)  (ตาราง
ท่ี 2)  
 
ตำรำงที ่2  จ ำนวน ร้อยละ  ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม 
                  อำยุ 
 

อำยุ ผู้สูงอำยุ 

(n= 250) 

ผู้ทีก่ ำลงัจะ
สูงอำยุ 
(n= 176) 

ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 

(n= 241) 

รวม 

อายตุ  ่าสุด 
อายสูุงสุด 
อายเุฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

60 
85 

66.98 
5.49 

50 
59 

53.91 
2.65 

21 
50 

30.82 
6.54 

43.67 
64.67 
50.57 
4.89 

 
 

 ส าหรับลักษณะการท างานนั้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มมีลักษณะการท างานท่ี
ต่างกนั โดย ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ไดท้  างานหรืออยูบ่า้นเฉยๆ ซ่ึงมีจ านวนใกลเ้คียงกบัผูท่ี้ตอบว่าดูแล
ลูก/หลานท่ีบา้น (ร้อยละ 26.8 และ 24.8 ตามล าดบั)ในขณะท่ีผูท่ี้ก าลงัจะสูงอายุท่ีอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นขา้ราชการ (ท่ีไม่ใช่อาจารย)์ ในมหาวิทยาลยั (ร้อยละ 51.7) ส าหรับผูดู้แลผูสู้งอายุซ่ึงเป็น
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขนั้นพบว่าส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นเจา้พนกังานสาธารณสุชุมชน (ร้อยละ 49.79) 
(ตารางท่ี 3-5) 
 

 

 

 

 

 



 101 

ตำรำงที ่3  จ ำนวนและร้อยละของผู้สูงอำยุจ ำแนกตำมลกัษณะกำรท ำงำน 

 

ลกัษณะกำรท ำงำนของในปัจจุบัน จ ำนวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ 
ขา้ราชการบ านาญ 
ดูแลลูก/หลานอยูท่ี่บา้น  
ไม่ไดท้  างาน/อยูบ่า้นเฉย ๆ 
คา้ขาย 
ท าธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืน ๆ  

8 
33 
62 
67 
21 
20 
39 

3.2 
13.2 
24.8 
26.8 
8.4 
8.0 

15.6 
 

ตำรำงที ่4  จ ำนวนและร้อยละของผู้ก ำลงัจะเข้ำสู่สูงอำยุ จ ำแนกตำมลกัษณะกำรท ำงำน  
 

ลกัษณะกำรท ำงำนของในปัจจุบัน จ ำนวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ (อาจารย)์  
ขา้ราชการ (อ่ืน  ๆ ) 
พนกังานมหาวทิยาลยั (อาจารย)์ 
พนกังานมหาวทิยาลยั (อ่ืน ๆ ) 
ลูกจา้ง  
อ่ืน ๆ 

39 
91 
3 
13 
24 
6 

22.2 
51.7 
1.7 
7.4 
13.6 
3.4 

 

ตำรำงที ่5  จ ำนวนและร้อยละของผู้ดูแลผู้สูงอำยุ จ ำแนกตำมลกัษณะกำรท ำงำน 

 

ลกัษณะกำรท ำงำนของผู้ดูแลผู้สูงอำยุใน
ปัจจุบัน 

จ ำนวน ร้อยละ 

เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 
นกัวชิาการสาธารณสุข 
พยาบาลระดบัตน้/พยาบาลเทคนิค 
อ่ืนๆ 

120 
65 
52 
4 

49.79 
26.97 
21.57 
1.67 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลกำรใช้เวบ็ไซต์ 

 

 สถานท่ีท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายบุ่อยท่ีสุด พบวา่ ส่วนใหญ่ใชใ้นสถานท่ี
ราชการ รองลงมาคือ ใช้ท่ีบ้าน เม่ือพิจารณาแต่ละกลุ่ม พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ตอบว่าใช้บริการ
เว็บไซต์จากสถานท่ีราชการเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 58.4) รองลงมาคือใช้ท่ีบา้น (ร้อยละ 18.4) ทั้งน้ี
พบว่ามีผูสู้งอายุท่ีตอบว่าไม่มีท่ีใช้เป็นการเฉพาะถึงร้อยละ 12.8 ส าหรับผูท่ี้ก าลงัจะสูงอายุส่วนใหญ่
ตอบวา่ใชบ้ริการเวบ็ไซต์จากสถานท่ีราชการเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.0) รองลงมาคือใชท่ี้บา้น (ร้อย
ละ 13.6) เช่นเดียวกบัผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีตอบวา่ใชบ้ริการเวบ็ไซตจ์ากสถานท่ีราชการเป็นส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 81.7) รองลงมาคือใชท่ี้บา้น (ร้อยละ 15.8)  
 ส าหรับวิธีการเขา้ถึงเวบ็ไซตพ์บว่า ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ใช้เวบ็ไซตไ์ดด้ว้ยตนเอง
ร้อยละ 58.47  ท่ีเหลือร้อยละ 41.53 ตอ้งให้คนอ่ืนเขา้ให้ ทั้งน้ีพบวา่ ในส่วนของผูสู้งอายุนั้นส่วนใหญ่
ตอ้งใหค้นอ่ืนเขา้ให ้(ร้อยละ88.8) ในขณะท่ีผูท่ี้ก าลงัจะสูงอายุและผูดู้แลผูสู้งอายุส่วนใหญ่สามารถเขา้
ดูเวบ็ไซตไ์ดด้ว้ยตนเอง (ร้อยละ 75.0 และ 95.4 ตามล าดบั)  
 พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์โดยถามความถ่ีในการใช้บริการเว็บไซต์โดยเฉล่ีย (คร้ังต่อเดือน) 
พบว่า ในภาพรวม ใช้เว็บไซต์ เฉล่ียเดือนละ 4 คร้ัง โดยผูดู้แลผูสู้งอายุมีความถ่ีในการใช้สูงสุด 
รองลงมาคือผูท่ี้ก าลงัจะสูงอายุ ทั้งน้ีในบางเดือนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูสู้งอายุ หรือผูท่ี้ก าลงัจะ
สูงอายุบางคนไม่เคยใชเ้วบ็ไซต์เลย โดยในกลุ่มท่ีใช้เวบ็ไซตส่์วนใหญ่ในการใช้เวบ็ไซตแ์ต่ละคร้ังใช้
เวลาประมาณ 11-30 นาที  
 เม่ือสอบถามถึงสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตผ์ูสู้งอายขุอง มสธ. พบวา่ สาเหตุส าคญัคือ 
ตอ้งการความรู้เพิ่มเติม รองลงมาคือ มีข่าวสารน่าสนใจ และมีคนแนะน าใหล้องใช ้(ร้อยละ 69.87,  
52.02  และ 43.03  ตามล าดบั) (ตารางท่ี 6)
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ตำรำงที ่6  จ ำนวนและร้อยละของผู้สูงอำยุ จ ำแนกตำมข้อมูลกำรใช้เวบ็ไซต์ 

  

ข้อมูลกำรใช้เวบ็ไซต์ ผู้สูงอำยุ 

(n= 250) 

ผู้ทีก่ ำลงัจะสูงอำยุ 

(n= 176) 
ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 

(n= 241) 
รวม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

สถำนทีท่ีใ่ช้บริกำรเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับ
ผู้สูงอำยุของ มสธ. บ่อยทีสุ่ด 

        

ไม่มีท่ีใช ้
บา้น 
ร้านอินเทอร์เน็ต 
ชมรมผูสู้งอายุ 
สถานท่ีราชการ 
สถานท่ีอ่ืนๆ   

32 
46 
2 
11 
146 
13 

12.8 
18.4 
0.8 
4.4 
58.4 
5.2 

14 
24 
2 
0 
132 
4 

8.0 
13.6 
1.1 
0 

75.0 
2.3 

0 
38 
0 
0 
197 
6 

0.0 
15.8 
0.0 
0.0 
81.7 
2.5 

46 
108 

4 
11 

475 
23 

6.90 
16.19 

0.60 
1.65 

71.21 
3.45 

วธีิกำรเข้ำถึงเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ         
เขา้ดว้ยตวัเอง 
มีคนเขา้ให้ 

28 
222 

11.2 
88.8 

132 
44 

75.0 
25.0 

230 
11 

95.4 
4.6 

390 
277 

58.47 
41.53 
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ตำรำงที ่6  (ต่อ) 
ข้อมูลกำรใช้เวบ็ไซต์ ผู้สูงอำยุ 

(n= 250) 

ผู้ทีก่ ำลงัจะสูงอำยุ 

(n= 176) 
ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 

(n= 241) 
รวม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรเวบ็ไซต์โดยเฉลีย่ (คร้ังต่อเดอืน)         
0 
1-5 
6-10 
11-15 
16-20 
มากกวา่ 20 
ความถ่ีต ่าสุด 
ความถ่ีสูงสุด 
ความถ่ีเฉล่ีย 

81 
157 
9 
2 
0 
1 
0 
30 
1.36 

32.4 
62.8 
3.6 
0.8 
0.0 
0.4 

20 
120 
16 
3 
8 
9 
0 
30 
4.66 

11.4 
68.2 
9.1 
1.7 
4.5 
5.1 

0 
169 
25 
17 
11 
19 
1 
50 
6.59 

0.0 
70.1 
10.4 
7.0 
4.6 
7.9 
 

101 
446 

50 
22 
19 
29 

0.00 
50.00 

4.20 

15.14 
66.87 

7.50 
3.30 
2.85 
4.35 
 

 

ระยะเวลำในกำรใช้งำนแต่ละคร้ัง         
นอ้ยกวา่ 10 นาที 
11-30 นาที 
30-60 นาที 
มากกวา่ 60 นาที 

67 
137 
44 
2 

26.8 
54.8 
17.6 
0.8 

62 
80 
28 
6 

35.2 
45.5 
15.9 
3.4 

29 
147 
51 
14 

12.0 
61.0 
21.2 
5.8 

158 
364 
123 
22 

23.69 
54.57 
18.44 
3.30 
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ตำรำงที ่6  (ต่อ) 
 

ข้อมูลกำรใช้เวบ็ไซต์ ผู้สูงอำยุ 
(n= 250) 

ผู้ทีก่ ำลงัจะสูงอำยุ 
(n= 176) 

ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 
(n= 241) 

รวม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

สำเหตุส ำคัญที่ท ำให้เข้ำใช้เว็บไซต์ผู้สูงอำยุของ 
มสธ. (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

        

ตอ้งการความรู้เพิ่มเติม 
ตอ้งการมีเพื่อนเพิ่ม 
เพื่อความบนัเทิง 
มีคนแนะน าให้เขา้มาลองใช ้
มีข่าวสารท่ีน่าสนใจ 
สาเหตุ อ่ืนๆ 

108 
30 
31 
156 
77 
33 

43.2 
12.0 
12.4 
62.4 
30.8 
13.2 

132 
34 
42 
68 
94 
8 

75.0 
19.3 
23.9 
38.6 
53.4 
4.5 

226 
14 
30 
63 
176 
16 

93.8 
5.8 
12.4 
26.1 
73.0 
6.6 

466 
78 
103 
287 
347 
57 

69.87 
11.69 
15.44 
43.03 
52.02 

8.55 
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ส่วนที ่3   ควำมพงึพอใจของผู้ใช้เวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ 
 

 เม่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่ม ประเมินความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับ
ผูสู้งอายุ ใน 3 ดา้นคือ 1) ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการคน้หา 2) ดา้นรูปลกัษณ์/รูปแบบการน าเสนอ 
และ 3) ดา้นเน้ือหา พบวา่ในภาพรวมทั้ง 3 กลุ่ม มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางโดยพึงพอใจในดา้น
เน้ือหามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นรูปลกัษณ์/รูปแบบการน าเสนอ (ค่าเฉล่ีย 3.56 และ 3.53) ส่วนดา้น
กระบวนการ/ขั้นตอนการคน้หามีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจต ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยเม่ือเปรียบเทียบ
ทั้ง 3 กลุ่ม พบว่า ผูดู้แลผูสู้งอายุมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มผูท่ี้ก าลังจะสูงอายุ และ
ผูสู้งอายตุามล าดบั (ค่าเฉล่ีย 3.89, 3.45 และ 3.13 ตามล าดบั) (ตารางท่ี 7) 

ทั้งน้ีในส่วนของการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซต ์ซ่ึงแบ่งเป็น 1) ขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ 
2) ความมีประโยชน์ของขอ้มูล และ 3) คุณภาพของเวบ็ไซต์โดยรวม ในภาพรวมทั้ง 3 กลุ่มประเมิน
คุณภาพของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 66.03) โดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ความมีประโยชน์
ของขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 67.48) และดา้นท่ีประเมินคุณภาพต ่าสุดคือขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 
63.31)  โดยเม่ือเปรียบเทียบทั้ง 3 กลุ่ม พบว่า ผูดู้แลผูสู้งอายุให้คะแนนการประเมินคุณภาพสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือกลุ่มผูท่ี้ก าลังจะสูงอายุ และผูสู้งอายุตามล าดับ (ค่าเฉล่ีย 75.03, 64.07 และ 58.98 
ตามล าดบั) (ตารางท่ี 8) 
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ตำรำงที ่ 7  ควำมพงึพอใจกำรใช้เวบ็ไซต์เวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ 

 

ควำมพงึพอใจ ผู้สูงอำยุ ผู้ทีก่ ำลงัจะสูงอำยุ ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ รวม 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการ
คน้หา 

2.68 1.00 ปานกลาง 3.41 1.01 ปานกลาง 3.91 0.46 มาก 3.33 
 

0.82 
 
ปานกลาง 

2. ดา้นรูปลกัษณ์/รูปแบบการน าเสนอ 3.28 0.71 ปานกลาง 3.45 0.92 ปานกลาง 3.87 0.49 มาก 3.53 0.71 ปานกลาง 

3. ดา้นเน้ือหา 3.28 0.71 ปานกลาง 3.48 0.96 ปานกลาง 3.92 0.52 มาก 3.56 0.73 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.68 ปานกลาง 3.45 0.91 ปานกลาง 3.89 0.38 มาก 3.49 0.66 ปานกลาง 

 

 

ตำรำงที ่ 8  ประเมินคุณภำพของเวบ็ไซต์เวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุโดยรวม 

 

ควำมพงึพอใจ ผู้สูงอำยุ ผู้ทีก่ ำลงัจะสูงอำยุ ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ รวม 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1.ขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ 56.4 16.90 ดี 61.53 15.99 ดี 72.01 14.55 ดี 63.31 15.81 ดี 

2.ความมีประโยชน์ของขอ้มูล 59.4 16.28 ดี 65.23 15.98 ดี 77.82 13.12 ดีมาก 67.48 15.13 ดี 

3. คุณภาพของเวบ็ไซตโ์ดยรวม 61.14 18.24 ดี 65.45 14.63 ดี 75.25 12.75 ดีมาก 67.28 15.21 ดี 

รวม 58.98 16.00 ดี 64.07 14.82 ดี 75.03 12.31 ดีมาก 66.03 14.38 ดี 
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 เม่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามเรียงล าดบัหัวขอ้ในเวบ็ไซต์ผูสู้งอายุของ มสธ. ท่ีชอบจากมากไปน้อย 
พบวา่ ทั้ง 3 กลุ่ม มีการใหล้ าดบัหวัขอ้ท่ีชอบต่างกนัโดย ผูสู้งอาย ุเรียงล าดบัหวัขอ้ท่ีชอบจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
1)  จิตสังคมผูสู้งอาย ุ2) ธรรมสร้างสุข  3) สุขภาพผูสู้งอาย ุ4) สิทธิผูสู้งอาย ุ 5)  ปกิณกะ-สาระ-บนัเทิง และ 6) 
การจดัการการเงิน  ส าหรับผูท่ี้ก าลงัจะสูงอายุมีการเรียงล าดบัหวัขอ้ท่ีชอบจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1)  จิตสังคม
ผูสู้งอายุ 2)  สิทธิผูสู้งอายุ 3) ปกิณกะ-สาระ-บนัเทิง 4)  สุขภาพผูสู้งอายุ 5)  การจดัการการเงิน และ 6) ธรรม
สร้างสุข และในส่วนของผูดู้แลผูสู้งอายเุรียงล าดบัหวัขอ้ท่ีชอบจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1) ปกิณกะ-สาระ-บนัเทิง 
2) สุขภาพผูสู้งอาย ุ 3) สิทธิผูสู้งอายุ 4)  ธรรมสร้างสุข 5)  จิตสังคมผูสู้งอาย ุและ 6) การจดัการการเงิน (ตาราง
ท่ี 9) 
 

ตำรำงที ่9  เรียงล ำดับหัวข้อในเวบ็ไซตผ์ูสู้งอายขุอง มสธ. ทีช่อบจำกมำกไปน้อย 
  

หัวข้อ ผู้สูงอำยุ ผู้ทีก่ ำลงัจะสูงอำยุ ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 

จิตสังคมผูสู้งอายุ 1 1 5 
สิทธิผูสู้งอาย ุ 4 2 3 
ปกิณกะ-สาระ-บนัเทิง 5 3 1 
สุขภาพผูสู้งอาย ุ 3 4 2 
การจดัการการเงิน   6 5 6 
ธรรมสร้างสุข   2 6 4 
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ส่วนที ่ 4  เปรียบเทยีบควำมพงึพอใจและคุณภำพเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ ระหว่ำงผู้สูงอำยุ   
    ผู้ทีจ่ะเข้ำสู่วยัสูงอำยุ  และผู้ดูแลผู้สูงอำยุ  
 

 4.1 เปรียบเทยีบความพงึพอใจเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ส าหรับผู้สูงอายุ 
 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุในดา้นกระบวนการ/ขั้นตอน
การคน้หา ดา้นรูปลกัษณ์/รูปแบบการน าเสนอ ดา้นเน้ือหา และความพึงพอใจในภาพรวม โดยเปรียบเทียบ
ระหวา่งผูสู้งอายุ  ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายุ  และผูดู้แลผูสู้งอายุ  พบว่าทั้ง 3 กลุ่มมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์ ใน
ภาพรวมและรายดา้นทั้ง 3 ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (ตารางท่ี 10) 

 ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของของค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับ
ผูสู้งอายุ เป็นรายคู่ ในดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการคน้หา ดา้นรูปลกัษณ์/รูปแบบการน าเสนอ ดา้นเน้ือหา 
และความพึงพอใจในภาพรวม พบว่า ทั้ง 4 ประเด็น ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่ม มีความพึงพอใจแตกต่าง
กนั โดยผูดู้แลผูสู้งอาย ุมีความพึงพอใจแตกต่างจากผูสู้งอายุ  และผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายุ  ในขณะเดียวกนัผูท่ี้จะ
เขา้สู่วยัสูงอายุก็มีความพึงพอใจแตกต่างจากผูสู้งอายุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ ผูดู้แล
ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในทั้ง 4 ประเด็น มากกวา่ผูสู้งอายุ และ ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายุ เช่นเดียวกบัผูท่ี้จะเขา้สู่
วยัสูงอายกุ็มีความพึงพอใจมากกวา่ผูสู้งอาย ุ(ตารางท่ี 11-14) 
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ตำรำงที ่10  เปรียบเทยีบควำมพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ 
 

ควำมพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์ แหล่งควำม
แปรปรวน SS df MS F p-value 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอน
การคน้หา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 4630.330 2 2315.16 127.08 <.001 

ภายในกลุ่ม 12096.93 664 18.22   

รวม 16727.26 666    

ดา้นรูปลกัษณ์/รูปแบบการ
น าเสนอ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3557.76 2 1778.88 43.47 <.001 

ภายในกลุ่ม 27173.14 664 40.92   

รวม 30730.89 666    

ดา้นเน้ือหา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1900.82 2 950.41 49.33 <.001 

ภายในกลุ่ม 12791.69 664 19.26   

รวม 14692.51 666    

ความพึงพอใจในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 28696.60 2 14348.30 79.72 <.001 

ภายในกลุ่ม 119503.10 664 179.97   

รวม 148199.71 666    

 
 
ตำรำงที ่11  เปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ  
       เป็นรำยคู่ ในด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรค้นหำ 
 

ควำมพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์ ผู้สูงอำยุ   ผู้ทีจ่ะเข้ำสู่วยัสูงอำยุ ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 

ผูสู้งอาย ุ   - -3.60* -6.11* 
ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอาย ุ  - -2.5* 
ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที ่12  เปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ  
       เป็นรำยคู่ ในด้ำนรูปลกัษณ์/รูปแบบกำรน ำเสนอ 
 

ควำมพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์ ผู้สูงอำยุ   ผู้ทีจ่ะเข้ำสู่วยัสูงอำยุ ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 

ผูสู้งอาย ุ   - -1.45 -5.25* 
ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอาย ุ  - -3.81* 

ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
ตำรำงที ่13  เปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ  
       เป็นรำยคู่ ในด้ำนเนือ้หำ 
 

ควำมพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์ ผู้สูงอำยุ   ผู้ทีจ่ะเข้ำสู่วยัสูงอำยุ ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 

ผูสู้งอาย ุ   - -1.21* -3.87* 
ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอาย ุ  - -2.66* 
ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 
ตำรำงที ่14  เปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ  
        เป็นรำยคู่ ในภำพรวม 

 

ควำมพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์ ผู้สูงอำยุ   ผู้ทีจ่ะเข้ำสู่วยัสูงอำยุ ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 

ผูสู้งอาย ุ   - -6.27* -15.24* 
ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอาย ุ  - -8.97* 
ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.2 เปรียบเทยีบคุณภาพเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ส าหรับผู้สูงอาย ุ
 

 เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ โดยเปรียบเทียบระหวา่งผูสู้งอายุ  ผูท่ี้จะ
เขา้สู่วยัสูงอายุ  และผูดู้แลผูสู้งอายุ  ในดา้น 1) ขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ 2) ความมีประโยชน์ของขอ้มูล 
และ 3) คุณภาพโดยภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มให้คะแนนประเมินคุณภาพเวบ็ไซต ์ทั้ง 3 
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (ตารางท่ี 15) 

 ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของของค่าเฉล่ียคะแนนประเมินคุณภาพเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้
ส าหรับผูสู้งอายุ เป็นรายคู่ ในด้าน1) ขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ 2) ความมีประโยชน์ของขอ้มูล และ 3) 
คุณภาพโดยภาพรวม พบวา่ ทั้ง 3 ประเด็น ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่ม ให้คะแนนประเมินคุณภาพแตกต่าง
กนั โดยผูดู้แลผูสู้งอายุ มีให้คะแนนประเมินคุณภาพแตกต่างจากผูสู้งอายุ  และผูท่ี้จะเข้าสู่วยัสูงอายุ  ใน
ขณะเดียวกนัผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายกุ็ใหค้ะแนนประเมินคุณภาพแตกต่างจากผูสู้งอายุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยพบวา่ ผูดู้แลผูสู้งอายุใหค้ะแนนประเมินคุณภาพในทั้ง 3 ประเด็น มากกวา่ผูสู้งอายุ และ ผูท่ี้จะ
เขา้สู่วยัสูงอาย ุเช่นเดียวกบัผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายกุ็ใหค้ะแนนประเมินคุณภาพมากกวา่ผูสู้งอาย ุ(ตารางท่ี 16-18) 
 

ตำรำงที ่15  เปรียบเทยีบกำรประเมินคุณภำพของเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ 
 

ประเมินคุณภำพของเวบ็ไซต์ 
แหล่งควำม
แปรปรวน SS df MS F p-value 

ขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ ระหวา่งกลุ่ม 30738.75 2 15369.37 61.22 <.001 

ภายในกลุ่ม 166694.76 664 251.04   

รวม 197433.51 666    

ความมีประโยชน์ของขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 42980.66 2 21490.33 93.86 <.001 

ภายในกลุ่ม 152032.24 664 228.96   

รวม 195012.89 666    

คุณภาพโดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 25309.75 2 12654.87 52.72 <.001 

ภายในกลุ่ม 159398.80 664 240.06   

รวม 184708.55 666    
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ตำรำงที ่16  เปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่คุณภำพเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ  
       เป็นรำยคู่ ในเร่ืองข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำร 
 

คุณภำพของเวบ็ไซต์ ผู้สูงอำยุ   ผู้ทีจ่ะเข้ำสู่วยัสูงอำยุ ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 

ผูสู้งอาย ุ   - -5.13* -15.61* 
ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอาย ุ  - -10.48* 
ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 
ตำรำงที ่17  เปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่คุณภำพเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ  
       เป็นรำยคู่ ในเร่ืองควำมมีประโยชน์ของข้อมูล 
 

คุณภำพของเวบ็ไซต์ ผู้สูงอำยุ   ผู้ทีจ่ะเข้ำสู่วยัสูงอำยุ ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 

ผูสู้งอาย ุ   - -5.83* -18.42* 
ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอาย ุ  - -12.59* 
ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 
ตำรำงที ่18  เปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่คุณภำพเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ  
       เป็นรำยคู่ ในเร่ืองคุณภำพโดยภำพรวม 

 

คุณภำพของเวบ็ไซต์ ผู้สูงอำยุ   ผู้ทีจ่ะเข้ำสู่วยัสูงอำยุ ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 

ผูสู้งอาย ุ   - -4.31* -14.11* 
ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอาย ุ  - -9.79* 
ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่5  ปัญหำ/อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกำรใช้บริกำรเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ 
  

 ในส่วนน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากค าถามปลายเปิดท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบุปัญหา/อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามคิดเห็นสรุปแยกตาม
กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัน้ี  

 

 5.1 ผู้สูงอายุ 
ผูสู้งอายไุดร้ะบุถึงปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุท่ีส าคญั 3 

ล าดบัแรกคือ 1) ผูสู้งอายุไม่มีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์และสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได้ 2) เวบ็ไซต์
เขา้ถึงไดย้าก และ 3) ตอ้งเดินทางไปใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีอ่ืนเพราะท่ีบา้นไม่มีและภาษาท่ีใชเ้ป็นทางการเกินไป
ส าหรับผูสู้งอายเุกินไปไม่สามารถเขา้ใจไดใ้นบางประเด็น (ตารางท่ี 19) 
 

ตำรำงที ่19  ปัญหำปัญหำและอุปสรรคในกำรใช้บริกำรเว็บไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ  
      ของผู้สูงอำยุ 
 

ปัญหำ จ ำนวน 

สีท่ีใชใ้นเวบ็ไซตค์วรเป็นสีอ่อนๆ สบายตา  1 
หวัขอ้บางหวัขอ้ในเน้ือหาของเวบ็ไซตเ์ขา้ใจยาก   1 
เวบ็ไซตเ์ขา้ถึงไดย้าก  7 
ไม่มีการอธิบายค าท่ีไม่คุน้  2 
ผูสู้งอายไุม่มีความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์และสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้ 15 
เร่ืองสุขภาพควรมีใหม้ากกวา่น้ี  1 
ไม่มีหนา้กระดานถามตอบของผูเ้ขา้ชมเม่ือตอ้งการอยากทราบเร่ืองบางอยา่ง  1 
ตอ้งเดินทางไปใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีอ่ืนเพราะท่ีบา้นไม่มี  3 
ไม่มีเสียงบรรยายในทุกๆหวัขอ้ของเน้ือหาเพราะผูสู้งอายบุางท่านอ่านหนงัสือ
ไม่ออกจะไดฟั้งแทน 

 1 

ภาษาท่ีใชเ้ป็นทางการเกินไปส าหรับผูสู้งอายเุกินไปไม่สามารถเขา้ใจไดใ้นบาง
ประเด็น 

 3 

 ในส่วนของขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ ท่ีผูสู้งอายุเสนอแนะมา 
3 ล าดับแรกคือ 1)  ควรปรับขนาดตวัอกัษรให้ใหญ่กว่าน้ี 2)  ควรปรับสีสันไม่ให้ฉูดฉาดเกินไปส าหรับ
ผูสู้งอาย ุและ  3) น่าจะมีสีสันท่ีดึงดูดใจใหม้ากกวา่น้ี (ตารางท่ี 20) 
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ตำรำงที ่20  ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ ของผู้สูงอำยุ 
 

ข้อเสนอแนะ จ ำนวน 

ควรเพิ่มเติมเร่ืองข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบนั  1 
น่าจะมีสีสันท่ีดึงดูดใจใหม้ากกวา่น้ี  6 
ควรปรับขนาดตวัอกัษรใหใ้หญ่กวา่น้ี 50 
ระบบของเวบ็ไซตค์วรท าให้ง่ายข้ึนและชดัเจนกวา่น้ี  1 
ควรปรับเสียงบรรยายใหน่้าฟังและเขา้ใจง่าย   1 
เน้ือหาและการเขา้ใชเ้วบ็ไซตค์วรปรับปรุงใหง่้ายกวา่น้ี  2 
ภาพควรมีขนาดใหญ่กวา่เดิม  3 
เพิ่มเน้ือหา และรูปภาพให้น่าสนใจกวา่น้ี  2 
เพิ่มรายการในเน้ือหาท่ีบนัเทิง  1 
น่าจะมีเกมส์หรือกิจการใหผู้ท่ี้เขา้ชมไดร่้วมท าเป็นการผอ่นคลาย  4 
ควรประชาสัมพนัธ์ใหผู้สู้งอายไุดท้ราบวา่มีเวบ็ไซตส์ าหรับผูสู้งอาย ุ  1 
ควรมีการสมคัรใหเ้ป็นสมาชิก  3 
ควรมีการเช่ือมโยงเน้ือหาเขา้ดว้ยกนัได ้  1 

ควรปรับสีสันไม่ใหฉู้ดฉาดเกินไปส าหรับผูสู้งอายุ  7 
ควรมีเสียงบรรยายอธิบายถึงขั้นตอนในการเขา้ดูเวบ็ไซตเ์ร่ืองหรือเน้ือหาต่อๆไป  1 
ควรปรับขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยัอยูต่ลอด  2 
น่าจะน าเสนอข่าวต่างประเทศบา้ง  1 
ควรน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวดว้ยในเวบ็ไซต ์  1 
เน้ือหาควรสรุปสั้นเพื่อการเขา้ใจง่ายของผูสู้งอายุ  2 
ควรมีการก าหนดจุดเด่นในแต่ละหวัขอ้  1 
ควรลงปัญหาสุขภาพผูสู้งอายดุว้ย  2 
น่าจะมีเพลงใหเ้ลือกมากกวา่น้ี เพลงควรมีหลายรูปแบบ  1 

 

 5.2  ผู้ก าลังจะสูงอาย ุ
ผูท่ี้ก าลงัจะสูงอายไุดร้ะบุถึงปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ

ท่ีส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ  1)  ไม่มีค  าอธิบายการใช ้ ควรเขียนอยา่งชดัเจนในทุกขั้นตอน 2)  เขา้เวบ็ไซตป์ มสธ. 
ไม่ไดเ้ป็นบางคร้ัง 3) ผูสู้งอายสุายตาไม่ดีเพราะตอ้งอ่านยาวเกินไป (ตารางท่ี 21) 
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ตำรำงที ่21  ปัญหำปัญหำและอุปสรรคในกำรใช้บริกำรเว็บไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ  
      ของผู้ที่ก ำลงัจะสูงอำยุ 
 

ปัญหำ จ ำนวน 

ขอ้มูลในเวบ็ไซตส์ามารถดูไดจ้ากนิตยสาร  วารสารอ่ืนๆได ้ การดูในเวบ็ไซต์
เป็นเพียงอีกช่องทางหน่ึงให้เลือก คือ ดูก็ได ้ไม่ดูก็ได ้ ขอ้มูลท่ีมีเป็นขอ้มูลพื้นๆ 
ไม่โดดเด่น  เน้ือหาในแต่ละดา้นยงันอ้ยมาก 

 5 

ผูสู้งอายสุายตาไม่ดีเพราะตอ้งอ่านยาวเกินไป  6 
สั่งprint ปกติขอ้มูลดา้นขวาของกระดาษจะหายไป  1 
เขา้เวบ็ไซต ์มสธ. ไม่ไดเ้ป็นบางคร้ัง  10 
ไม่มีค  าอธิบายการใช ้ ควรเขียนอยา่งชดัเจนในทุกขั้นตอน 12 
ไม่เหมาะส าหรับผูสู้งอาย ุ เพราะผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะมีความรู้คอมพิวเตอร์
นอ้ยอยูแ่ลว้   

  1 

หาเวบ็ไซตย์าก เขา้ถึงไดย้าก   4 
 

ในส่วนของขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ ท่ีผูสู้งอายุเสนอแนะมา 
3 ล าดบัแรกคือ  1)  ส่วนใหญ่เป็นการอ่านเน้ือหา  ควรมีภาพ  คลิปวีดีโอประกอบ  เช่น clip เก่ียวกบัการออก
ก าลงักาย   แหล่งเวบ็ไซต ์ แหล่งท่ีแจกวีดีโอออกก าลงักาย 2)  อยากให้เขียนบอกขั้นตอนให้ชดัเจน เช่น กด
ตรงน้ี /คล๊ิกท่ีน่ี  และน่าจะมีกดให้อ่านขอ้ความพร้อมการบรรยายดว้ย และ 3) หนา้เวบ็ไซตย์งัมีท่ีวา่ง   ควร
เพิ่มขอ้มูลใหม้ากข้ึน  มีการอพัเดทขอ้มูล  และควรลงวนัท่ีท่ีลงขอ้มูลดว้ย(ตารางท่ี 22) 
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ตำรำงที ่22  ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ ของผู้ที่ก ำลงัจะสูงอำยุ 
 

ข้อเสนอแนะ จ ำนวน 

อยากใหมี้การสร้างเครือข่ายผูสู้งอายใุหส้ามารถส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้ประสบการณ์กนัได ้

 3 

ส่วนใหญ่เป็นการอ่านเน้ือหา  ควรมีภาพ  คลิปวดีีโอประกอบ  เช่น clip 
เก่ียวกบัการออกก าลงักาย   แหล่งเวบ็ไซต ์ แหล่งท่ีแจกวีดีโอออกก าลงักาย 

21 

หนา้เวบ็ไซตย์งัมีท่ีวา่ง   ควรเพิ่มขอ้มูลใหม้ากข้ึน  มีการอพัเดทขอ้มูล  และ
ควรลงวนัท่ีท่ีลงขอ้มูลดว้ย 

12 

ควรแนะน าและประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต ์เช่น ผา่นทางจดหมายข่าวของ 
มสธ.  

11 

ควรมีสารคดีเป็นบางส่วน   2 
ขอใหมี้ค าบรรยายเป็นเสียงในทุกหวัขอ้  และเสียงบรรยายท่ีใชค้วรชดัเจน
น่าฟัง 

16 

ควรมีภาพประกอบใหม้ากข้ึน 11 
ควรเพิ่มเกมส์ส าหรับผูสู้งอาย ุ หรือการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ   1 
การน าเสนอเน้ือหาเป็นรูปแบบเดียวกนัหมด  ขอ้ความควรจดัใหมี้รูปแบบ
หลากหลาย ใหน่้าอ่าน 

  9 

ควรจดัท าช่อง      print โดยเฉพาะเพื่อให้printไดเ้ตม็หนา้  เพราะเวลาเขา้
print ธรรมดา จะท าใหด้า้นขวาของกระดาษไดข้อ้มูลไม่ครบ 

  3 

ธรรมสร้างสุข  ควรมีการบรรยายธรรมะดว้ย เพราะผูสู้งอายอุาจใชส้ายตา
มากเกินไป  การฟังธรรมะช่วยใหผ้อ่นคลายไดดี้กวา่การเพ่งอ่านจาก
หนา้จอเพียงอยา่งเดียว 

  1 

ควรมีกรอบใหแ้สดงความคิดเห็น กระทูต่้างๆ เพื่อใหมี้การแสดงความ
คิดเห็นจากผูเ้ขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซตไ์ดห้ลากหลาย 

  5 

ปรับปรุงขอ้มูลใหใ้หม่อยูเ่สมอ   7 
น่าจะมีบล็อกเพื่อใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซตเ์ขียนแนะน า   บรรยาย หรือใหส้าระ
ความรู้ต่างๆเพิ่มเติม เพราะความรู้ท่ีจะไดจ้ากผูเ้ขา้ชมท่ีเป็นผูสู้งอาย ุเรา
อาจจะไดค้วามรู้/ขอ้มูลท่ีคนรุ่นใหม่อาจจะไม่มีใครเคยทราบมาก่อนก็ได ้

  9 
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ตำรำงที ่22 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ จ ำนวน 

ท่ีอยูเ่วบ็ไซต ์ควรมีอยูท่ี่หนา้ homepage ของ มสธ. ดว้ย เพื่อใหเ้ขา้ถึงได้
สะดวก 

 8 

ใหบุ้คลากรหรือบุคคลสนใจทัว่ไปไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีอาจจะจดัข้ึน 
เช่น ทวัร์ผูสู้งอาย ุ

 5 

อยากใหเ้ขียนบอกขั้นตอนใหช้ดัเจน เช่น กดตรงน้ี /คล๊ิกท่ีน่ี  และน่าจะมี
กดใหอ่้านขอ้ความพร้อมการบรรยายดว้ย 

17 

มีบางหวัขอ้ไม่ตรงกบัเน้ือเร่ือง เพราะเกร่ินน าเยอะไป  เช่น ธรรมะสร้างสุข  4 
ตวัอกัษรใหญ่ดี แต่ไม่ดึงดูดใจในการอ่าน น่าจะมีภาพสอดแทรก  3 
อยากใหมี้เน้ือหาเก่ียวกบัการปรับตวัเม่ือเขา้สู่วยัสูงอาย ุเพิ่มข้ึนมา    2 
หาเร่ืองข าๆ มาใหอ่้านเป็นระยะๆ เพื่อคลายเครียด  1 
น่าจะมีเร่ืองเก่ียวกบัอาหารคนแก่บา้ง  1 

 

 5.3 ผู้ดูแลผู้สูงอาย ุ

ผูดู้แลผูสู้งอายไุดร้ะบุถึงปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุท่ี
ส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ3 1)  การใชอิ้นเทอร์เน็ตยงัไม่แพร่หลายเขา้สู่กลุ่มผูสู้งอาย ุ และผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะมี
ปัญหาเร่ืองการใชง้านคอมพิวเตอร์ ไม่สามารถใชง้านดว้ยตวัเองได ้จ  าเป็นตอ้งมีผูท่ี้ช่วยดูแลให ้ 2) การ
เช่ือมต่อเวบ็ไซตเ์ขา้ไดช้า้เป็นบางคร้ัง  และ 3)  ขาดการประชาสัมพนัธ์บนเวบ็ไซตข์อง มสธ.ท าใหไ้ม่ทราบวา่
มีเวบ็ไซตผ์ูสู้งอาย(ุตารางท่ี 23) 
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ตำรำงที ่23  ปัญหำปัญหำและอุปสรรคในกำรใช้บริกำรเว็บไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ  
       ของผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 
 

ปัญหำ จ ำนวน 

ไม่มีส่วนท่ีใชป้รับตวัอกัษรใหใ้หญ่ข้ึนหรือเล็กลงได ้ โดยแสดงเป็นไอคอนท่ี
ดูง่ายและชดัเจน 

 2 

ขาดการประชาสัมพนัธ์บนเวบ็ไซตข์อง มสธ.ท าใหไ้ม่ทราบวา่มีเวบ็ไซต์
ผูสู้งอาย ุ

18 

การเช่ือมต่อเวบ็ไซตเ์ขา้ไดช้า้เป็นบางคร้ัง 25 
การใชอิ้นเทอร์เน็ตวามเร็วต ่าอาจมีผลในเร่ืองมลัติมีเดีย 11 
การใชอิ้นเทอร์เน็ตยงัไม่แพร่หลายเขา้สู่กลุ่มผูสู้งอาย ุ และผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะ
มีปัญหาเร่ืองการใชง้านคอมพิวเตอร์ ไม่สามารถใชง้านดว้ยตวัเองได ้
จ  าเป็นตอ้งมีผูท่ี้ช่วยดูแลให ้

32 

ตวัอกัษรเล็กเกินไป เพราะถา้ผูสู้งอายเุขา้มาใชง้านเองอาจจะประสบปัญหาการ
อ่าน 

 6 

 

ในส่วนของขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ ท่ีผูสู้งอายุเสนอแนะมา 
3 ล าดบัแรกคือ  1)  ควรจดัให้มีครบแต่ละช่วงวยัวา่จะปฏิบติัต่อผูสู้งอายุอย่างไร 2)  ควรประชาสัมพนัธ์บน
เวบ็ไซตข์อง มสธ. ในหนา้แรก  และเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนหรือหน่วยงานทราบอยา่งทัว่ถึง  
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และ 3) อยากใหมี้การสนบัสนุนใหห้น่วยบริการสาธารณสุขน าความรู้จากเวบ็ไซต์
ไปใชป้ระโยชน์ (ตารางท่ี 24) 
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ตำรำงที ่24  ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ ของผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 
 

ข้อเสนอแนะ จ ำนวน 

ควรมีหวัขอ้เร่ืองสุขภาพมากข้ึนและชดัเจน  เช่น อาหารส าหรับผูสู้งอาย ุ 
การออกก าลงักาย เป็นตน้ 

  2 

ควรมีLinkท่ีน่าสนใจส าหรับผูสู้งอาย ุ   3 
ควรมีการสอนใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับผูสู้งอายุ   7 
ควรมีหวัขอ้เก่ียวกบัโรคภยัไขเ้จบ็ของผูสู้งอายแุละวธีิการดูแลรักษา   4 
ควรประชาสัมพนัธ์บนเวบ็ไซตข์อง มสธ. ในหนา้แรก  และเพิ่มการ
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานทราบอยา่งทัว่ถึง  เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

22 

ควรมีภาพประกอบใหม้ากกวา่น้ี รวมทั้งสถิติต่างๆของแต่ละเร่ือง              
มีตวัอยา่งของผูสู้งอายท่ีุประสบความส าเร็จแต่ละเร่ืองมาเล่าสู่กนัฟัง 

  8 

ในหมวดของบนัเทิงท่ีมีเพลงฟัง  เพลงควรครอบคลุมทุกช่วงอาย ุไม่เฉพาะ
เพียงผูสู้งอาย ุ

  5 

สีของตวัอกัษร  ขนาดตวัอกัษร ควรปรับใหช้ดัเจนมากข้ึน และเพิ่มสีสันใน
เวบ็ไซตใ์หม้ากข้ึน 

  9 

อยากใหมี้การสนบัสนุนใหห้น่วยบริการสาธารณสุขน าความรู้จากเวบ็ไซต์
ไปใชป้ระโยชน์ 

18 

ควรใชภ้าษาและการบรรยายท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจนมากข้ึน 11 
ควรจดัใหมี้ครบแต่ละช่วงวยัวา่จะปฏิบติัต่อผูสู้งอายอุยา่งไร 30 
ควรมีการพฒันาต่อเน่ืองและใหมี้ขอ้มูลท่ีทนัสมยั และใหเ้ป็นปัจจุบนั   2 
ควรมีการปรับเปล่ียนหนา้ตาเวบ็ไซตต์ลอดเพื่อเป็นการดึงดูดใจผูเ้ขา้ชม   2 
ควรออกแบบเวบ็ไซตใ์หเ้หมาะในการใชง้านดว้ยอินเทอร์เน็ตความเร็วต ่า 
ส าหรับผูใ้ชง้านตามชนบท เช่น ลดขนาดของรูปภาพหรือคุณภาพเสียงเพื่อ
รองรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วต ่า 

  1 

อยากใหมี้นิทานธรรมะ   2 
ควรมีการแนะน าเร่ืองการออกก าลงักายท่ีมีภาพและเพลงประกอบ   1 
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ตำรำงที ่24  (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ จ ำนวน 

เพลงมีบทบรรยายมากเกินไป  ควรแยกระหวา่งประวติัเพลงกบัเพลงออก   
จากกนั 

 5 

ผูสู้งอายหุลายท่านชอบเพลงทีไม่เก่าเกินไปและตอ้งมีเพลงลูกทุ่งทนัสมยัดว้ย 
และควรเพิ่มเพลงตามภูมิภาคต่างๆในสาระบนัเทิง 

 4 

รูปภาพของท่ีอยูอ่าศยั  อาหารการกิน ควรเป็นแบบไทยๆตามสภาพความ
เป็นอยูข่องผูสู้งอายไุทยในชนบท 

 1 

อยากใหมี้แบบประเมินในเวบ็ไซตท่ี์หนา้จอเวบ็ไซต ์  3 
ควรน าเวบ็ไซตไ์ปlinkเขา้กบัเวบ็ไซตอ่ื์นๆเพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คคลทัว่ไป     
เขา้ใชบ้ริการอยา่งแพร่หลาย 

 2 

พฒันาระบบใหง่้ายต่อการใชง้านส าหรับผูสู้งอาย ุ(กรณีผูสู้งอายใุชง้านเอง) 10 
อยากใหมี้การประกวดภาพผูสู้งอาย ุ อารมณ์ดี/สุขภาพดี/ภาพยอดเยีย่มเป็นตน้  1 

 

ข.  ผลกำรวจัิยเร่ืองควำมยั่งยืนของเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ผู้สูงอำยุ มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการประเมินความย ัง่ยนืของโครงการพฒันาเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เชิงระบบ ในทศันะของผูใ้ชบ้ริการ   ผูด้  าเนินการ และผูบ้ริหาร  เก็บขอ้มูล
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ง 2 ชนิด ขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ  ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ  จากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  ขอน าเสนอ
ออกเป็น 2  ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  การประเมินความย ัง่ยนืของโครงการพฒันาเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ 
ในทศันะของผูใ้ชบ้ริการ  

ตอนท่ี 2  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความย ัง่ยนืระหวา่งผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ 
 ผูท่ี้ก าลงัจะสูงอาย ุและผูดู้แลผูสู้งอาย ุ
 ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ท่ีมาจากการสัมภาษณ์ ขอน าเสนอออกเป็นตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  การประเมินความย ัง่ยนืของโครงการพฒันาเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ 
 ในทศันะของผูบ้ริหาร  

ตอนท่ี 2  การประเมินความย ัง่ยนืของโครงการพฒันาเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ 
 ในทศันะของอาจารยผ์ูจ้ดัท าเวบ็ไซต ์

ตอนท่ี 3  การประเมินความย ัง่ยนืของโครงการพฒันาเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ 
  ในทศันะของผูอ้อกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์และผูดู้แลเวบ็ไซต์  
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ส่วนที ่1   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ   

        ตอนที ่1   การประเมินความยัง่ยนืของโครงการพฒันาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอายใุนทศันะของ 

ผู้ใช้บริการ  
                1.1 กลุ่มผู้สูงอาย ุ ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 315 ฉบบั จากเป้าหมาย 384 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 82.0   คุณลกัษณะของผูสู้งอายมีุรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   

       1.1.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผูสู้งอายุ  พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.6  และ
เป็นเพศชาย ร้อยละ 38.4  อายรุะหวา่ง 61-70  ปี  ร้อยละ 97.5   มีอายุเฉล่ีย 64.7 ปี  อายุต  ่าสุด 60 ปี  อายุสูงสุด 
74 ปี  ระดบัการศึกษาสูงสุดชั้นประถมศึกษา ร้อยละ  68.6   สถานท่ีใช้บริการเวบ็ไซต์ผูสู้งอายุเป็นสถานี
อนามยั ร้อยละ 46.3 วิธีการเขา้ถึงเวบ็ไซต์ความรู้ผูสู้งอายุ มีคนเขา้ให้ ร้อยละ 54.9 ความถ่ีในการท่ีจะเขา้ใช้
บริการเว็บไซต์ความรู้ผูสู้งอายุ โดยเฉล่ีย 1.42 คร้ังต่อเดือน  ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะใช้งานเว็บไซต์ผูสู้งอาย ุ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 นาที ร้อยละ 51.8  สาเหตุส าคญัท่ีจะท าใหท้่านเขา้เวบ็ไซตผ์ูสู้งอายุ เพื่อตอ้งการความรู้
เพิ่มเติม ร้อยละ 47.3  มีรายละเอียดตารางท่ี 25  
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ตำรำงที ่25  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  ค่ำเฉลีย่  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของคุณลักษณะส่วนบุคคล  
                    ของกลุ่มผู้สูงอำยุ 
                                                                                                                                                (n=315) 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
121 
194 

 
38.4 
61.6 

อาย ุ(ปี) 
     51-60 ปี 
     61-70 ปี 
     71-80 ปี 
 X =  53.91,  S.D. = 2.656, Min. =   50, Max. = 59 

 
7 

206 
1 
 

 
  2.2 
97.5 
  0.3 

  
ระดบัการศึกษาสูงสุด 
     ประถมศึกษา 
     มธัยมศึกษา/ปวช. 
     อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     
     สูงกวา่ปริญญาตรี 
    อ่ืนๆ (ไม่ไดเ้รียน,วดั) 

 
216 
36 
  8 
40 
1 

14 

 
68.6 
11.4 
  2.5 
12.7 
 0.3 
 4.4 

สถานท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ 
      ไม่มีท่ีใช ้ 
      บา้น 
       ร้านอินเทอร์เน็ต 
       ชมรมผูสู้งอายุ 
       สถานีอนามยั 
       สถานท่ีอ่ืนๆ  (อบต.โรงเรียน อ าเภอ) 

 
 30    
 66 
 30 
20 

      146    
  23   

 
9.5 

21.0 
 9.5 
6.3 

      46.3         
       7.3                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
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ตารางที ่25    (ต่อ) 
                                                                                                          (n=315) 

             คุณลกัษณะส่วนบุคคล                  จ านวน ร้อยละ 

วธีิการเขา้ถึงเวบ็ไซตผ์ูสู้งอายุ 
       ไม่เคยเขา้ 
       เขา้ดว้ยตนเอง 
       มีคนเขา้ให ้  
             เจา้หนา้ท่ี  
             ลูกหลาน  
             คนในชมรมผูสู้งอาย ุ
             ครู   
              ไม่ระบุ 

 
58 
84 

173 
   128 
   16  
     1 
    5 
 165 

 
18.4 
26.7 
54.9 
40.6 
5.0 
0.3 
1.6 

52.4  
ความถ่ีในการท่ีจะเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอายุ 
       นอ้ยกวา่  10 คร้ัง/เดือน 
              11- 20  คร้ัง/เดือน 
              21- 30  คร้ัง/เดือน 
X = 4.66,  S.D. = 6.7.7, Min. =   0, Max. = 30 

 
145 

1 
9 
 

 
88.6 
6.3 
5.1 

ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะใชง้านเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอายแุต่ละคร้ัง 
      < =  10 นาที 
      11- 30 นาที 
     31- 60  นาที 
     มากกวา่ 60 นาที 

 
163 
119 
29 
4 

 
51.8 
37.8 
9.2 
1.2 

 สาเหตุส าคญัท่ีจะท าให้เขา้ใชเ้วบ็ไซตผ์ูสู้งอายขุองมสธ. 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      ตอ้งการความรู้เพิ่มเติม 
      ตอ้งการมีเพื่อนเพิ่ม 
      เพื่อความบนัเทิง 
       มีคนแนะน าให้เขา้มาองใชดู้ 
       มีข่าวสารท่ีน่าสนใจ 
       สาเหตุอ่ืนๆ (ไดรั้บแจง้ใหต้อบแบบสอบถาม, ประเมินเวบ็ไซต)์ 

 
 

149 
23 
24 

119 
64 
44 

 
 

47.3 
7.3 
7.6 

37.8 
20.3 
14.0 
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 1.1.2 ความย ัง่ยนืของเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายใุนกลุ่มผูสู้งอาย ุ พบวา่  ในภาพรวมอยู่
ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ้เก่ียวกบัความย ัง่ยนืของเวบ็ไซต ์พบวา่ ส่วนใหญ่ในทุกหวัขอ้ อยูร่ะดบั
ปานกลาง ยกเวน้ หวัขอ้การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัต ่า  มีรายละเอียด
ดงัตารางท่ี 26 
 

ตำรำงที ่26  ควำมยัง่ยนืของเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ  มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช  
                    ตำมควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้สูงอำยุ  

                                                                                                         (n=315) 
  

หัวข้อ  X S.D. ระดับ 

1. การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ 2.29 1.14 ต ่า 
2. ในเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายขุองมสธ. มีความรู้ ขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีน่าสนใจ และทนัสมยั 

3.04 1.03 ปานกลาง 

3. สามารถเขา้ไปดูรายละเอียดในเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุ
มสธ.ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

2.38 1.26 ปานกลาง 

4.ได้รับประโยชนจ์ากความรู้ทั้ง 6 ดา้นในเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับ
ผูสู้งอาย ุมสธ. 

3.05 2.58 ปานกลาง 

5. ได้รับควำมสุขและเพลนิเพลนิจำกกำรใช้บริกำรเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้
ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ. 

2.73 1.12 ปานกลาง 

6. หลงัจากไดรั้บความรู้ในเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ.ท า
ใหท่้านรู้จกัวธีิดูแลสุขภาพตนเอง 

2.96 1.15 ปานกลาง 

7.หลงัจากไดรั้บความรู้ในเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ.ท า
ใหท่้านจิตใจสงบลง 

2.78 1.10 ปานกลาง 

8.สามารถแนะน าใหเ้พื่อนๆ เขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับ
ผูสู้งอาย ุมสธ. 

2.58 1.15 ปานกลาง 

9. สามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีไดรั้บจากเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับ
ผูสู้งอาย ุมสธ.ใหก้บัผูอ่ื้นได ้

2.67 1.03 ปานกลาง 
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ตำรำงที ่26   (ต่อ) 
 

หัวข้อ X S.D. ระดบั 

10. คนในครอบครัว(บุตร ญาติพี่นอ้งฯลฯ)  เขา้มาช่วยเหลือท่านใน
การเขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. 

2.72 1.15 ปานกลาง 

11.ผูดู้แลชมรมผูสู้งอาย ุควรมีส่วนร่วมในการเปิดใหบ้ริการ 

เวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ. 

2.81 1.03 ปานกลาง 

12. กรุงเทพมหานคร/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(อบจ./อบต.) มี
ส่วนร่วมในการเปิดใหบ้ริการเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ผูสู้งอายขุองมสธ. 

3.00 2.51 ปานกลาง 

13. มสธ. ควรจดัให้มเีครือข่ำยเช่ือมโยงเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับ
ผูสู้งอาย ุกบัท่ีอ่ืนๆ 

   

     13.1 กระทรวงสำธำรณสุข 2.96 1.07 ปานกลาง 
     13.2 กระทรวงพฒันำสังคมและควำมมัน่คงมนุษย์ 2.85 1.25 ปานกลาง 
     13.3 ส ำนักงำนอนำมยั กรุงเทพมหำนคร 2.55 1.19 ปานกลาง 
     13.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ./อบต.) 2.37 1.23 ปานกลาง 
     13.5 มหำวทิยำลยัต่ำงๆ  2.61 1.05 ปานกลาง 
      13.6 สมำคม/ชมรมผู้สูงอำยุแห่งประเทศไทยและทีอ่ืน่ๆ 2.90 0.97 ปานกลาง 
      13.7 องค์กรทีไ่ม่ใช่ภำครัฐ (NGO) เช่น สสส. 2.67 1.00 ปานกลาง 
      13.8 ภำคเอกชนต่ำงๆ 2.77 0.95 ปานกลาง 
14. ท่ำนจะเข้ำมำดูเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ ของ มสธ. ตลอดไป 2.86 1.07 ปานกลาง 
15. มสธ. ควรด ำเนินกำรเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ  ต่อไปอย่ำง
ต่อเนื่อง 

3.19 0.94 ปานกลาง 

16. มสธ. ควรหำผู้สนับสนุนกำรด ำเนินงำนเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้
ผูสู้งอาย ุ มสธ.จำกแหล่งอืน่ๆ (เช่น  ส ำนักงำนสร้ำงเสริมสุขภำพ 
และองค์กรอสิระทีไ่ม่หวงัก ำไร ฯลฯ) 

3.18 0.91 ปานกลาง 

ในภาพรวม 62.13 18.79 ปานกลาง 

       

 1.2 กลุ่มผู้ก าลังจะสูงอาย ุ  ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 176 ฉบบั จากเป้าหมาย 250 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 70.4  คุณลกัษณะของผูสู้งก าลงัจะสูงอายมีุรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   

 1.2.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผูก้  าลงัจะสูงอายุ  พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
58.0  และเป็นเพศชาย ร้อยละ 42.0  อายุระหวา่ง 51-60  ปี  ร้อยละ 93.2    มีอายุเฉล่ีย 53.9 ปี  อายุต  ่าสุด 50 ปี  
อายสูุงสุด 59 ปี  ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ร้อยละ  38.6  ต าแหน่งปัจจุบนั เป็นขา้ราชการอ่ืนๆ ร้อยละ 
51.7 รองลงมาเป็นขา้ราชการอาจารยร้์อยละ 22.2  สถานท่ีใช้บริการเวบ็ไซต์ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นสถานท่ี
ราชการ ร้อยละ 75.0 วธีิการเขา้ถึงเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอาย ุส่วนใหญ่เขา้ดว้ยตนเอง ร้อยละ 75.0  ความถ่ีในการ
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ท่ีจะเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ 1-10 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 88.6 โดยมีความถ่ีเฉล่ีย 1.42 คร้ังต่อเดือน  
ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะใชง้านเวบ็ไซตผ์ูสู้งอายุ   ระหวา่ง 11-30 นาที  ร้อยละ 45.5 สาเหตุส าคญัท่ีจะท าให้ท่าน
เขา้เวบ็ไซตผ์ูสู้งอาย ุคือ ตอ้งการความรู้เพิ่มเติม ร้อยละ 75.0  มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 27  

ตำรำงที ่27  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  ค่ำเฉลีย่  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของคุณลักษณะส่วนบุคคล  
                    ของกลุ่มผู้ก ำลงัจะสูงอำยุ 
                                                                                                                                                (n=176) 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
74 

102 

 
42.0 
58.0 

อาย ุ(ปี) 
        50   ปี 
     51-59 ปี 
X =  53.91,  S.D. = 2.652, Min. =  50, Max. = 59 

 
 12 
164 

 

 
  6.8 
93.2 

 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 
     ประถมศึกษา 
     มธัยมศึกษา/ปวช. 
     อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
34 
14 
12 
68 
48 

 

 
     19.3 

8.0 
 6.8 
38.6 
27.3 
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ตารางที ่27   (ต่อ) 
(n=176) 

             คุณลกัษณะส่วนบุคคล                  จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งปัจจุบนั 
    ขา้ราชการอาจารย ์
    ขา้ราชการอ่ืนๆ 
    พนกังานอาจารย ์
    พนกังานอ่ืนๆ 
    ลูกจา้ง 
    อ่ืนๆ (อาจารยพ์ิเศษ) 

 
39 
91 
3 
13 
24 
6 

 
22.2 
51.7 
1.7 
7.4 
13.6 
3.4 

สถานท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ 
       ไม่มีท่ีใช ้
       ท่ีบา้น 
       สถานท่ีราชการ 
       ร้านอินเทอร์เน็ต 
       สถานท่ีอ่ืนๆ        

 
14 
24 

132 
2 
4 

 
8.0 

 13.6 
75.0  
1.1 
2.3 

วธีิการเขา้ถึงเวบ็ไซตผ์ูสู้งอายุ 
       เขา้ดว้ยตนเอง 
        มีคนเขา้ให ้ (ธุรการ, บุตร)    

 
132 
44 

 
75.0 
25.0 

ความถ่ีในการท่ีจะเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอายุ 
       นอ้ยกวา่  10 คร้ัง/เดือน 
              11- 20  คร้ัง/เดือน 
              21- 30  คร้ัง/เดือน 
X = 4.66,  S.D. = 6.7.7, Min. =   0, Max. = 30 

 
156 
11 
9 
 

 
88.6 
6.3 
5.1 

ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะใชง้านเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอายแุต่ละคร้ัง 
      นอ้ยกวา่  10 นาที 
      11- 30 นาที 
     31- 60  นาที 
     มากกวา่ 60 นาที 

 
62 
80 
28 
6 

 
35.2 
45.5 
15.9 
3.4 
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ตารางที ่27   (ต่อ) 
(n=176) 

             คุณลกัษณะส่วนบุคคล                  จ านวน ร้อยละ 

สาเหตุส าคญัท่ีจะท าให้เขา้ใชเ้วบ็ไซตผ์ูสู้งอายขุองมสธ. 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      ตอ้งการความรู้เพิ่มเติม 
      ตอ้งการมีเพื่อนเพิ่ม 
      เพื่อความบนัเทิง 
       มีคนแนะน าให้เขา้มาองใชดู้ 
       มีข่าวสารท่ีน่าสนใจ 
       สาเหตุอ่ืนๆ  

 
 

132 
34 
42 
68 
94 
8 

 
 

75.0 
19.3 
23.9 
38.6 
53.4 
4.5 

  

1.2.2 ความย ัง่ยนืของเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตาม 
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายใุนกลุ่มผูก้  าลงัจะสูงอาย ุพบวา่ ในภาพรวม 
อยู่ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ้เก่ียวกบัความย ัง่ยืนของเว็บไซต์ พบว่า ส่วนใหญ่ในทุกหัวขอ้ อยู่
ระดบัสูงในเร่ือง มสธ.ควรประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ ในเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับ
ผูสู้งอายุของมสธ.   ควรมีความรู้ ขอ้มูลต่างๆ ท่ีน่าสนใจ และทนัสมยั  มสธ. ควรจดัให้มีเครือข่ำยเช่ือมโยง
เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ กบัท่ีอ่ืนๆไดแ้ก่ กระทรวงสำธำรณสุข กระทรวงพัฒนำสังคมและควำม
มั่นคงมนุษย์  ส ำนักงำนอนำมัย กรุงเทพมหำนคร  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.) และมหำวิทยำลัยต่ำงๆ  
ควรด ำเนินกำรเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุต่อไปอย่ำงต่อเน่ือง และควรหำผู้สนับสนุนกำรด ำเนินงำนเวบ็ไซต์
ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ มสธ.จำกแหล่งอืน่ๆ (เช่น  ส ำนักงำนสร้ำงเสริมสุขภำพ(สสส.) ฯลฯ)  รองลงมาอยูร่ะดบั
ปานกลางในเร่ืองสามารถเขา้ไปดูรายละเอียดในเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
ได้รับประโยชน์จากความรู้ทั้ง 6 ดา้นในเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ. ได้รับควำมสุขและเพลินเพลินจำก
กำรใช้บริกำรเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  หลงัจากไดรั้บความรู้ในเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุ
มสธ.ท าใหรู้้จกัวธีิดูแลสุขภาพตนเอง  ท าใหจิ้ตใจสงบลง    สามารถแนะน าใหเ้พื่อนๆ เขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซต์
ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  สามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีไดรั้บจากเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.ให้กบัผูอ่ื้น
ได ้ คนในครอบครัว(บุตร ญาติพี่นอ้งฯลฯ) ควรเข้ำมำช่วยเหลอืท่ำนในกำรเข้ำมำใช้บริกำรเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้
ผูสู้งอายุ มสธ.  ผูดู้แลชมรมผูสู้งอายุ ควรมีส่วนร่วมในการเปิดให้บริการเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.    
กรุงเทพมหานคร/อปท.มีส่วนร่วมในการเปิดให้บริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุของ มสธ.และจะเข้ำมำดู
เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ. ตลอดไป   มีรายละเอียดดงัตารางท่ี  28 
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ตารางที ่28  ควำมยัง่ยนืของเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ  มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช  
                    ตำมควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้ก ำลังจะสูงอำยุ 
 

หัวข้อ  X S.D. ระดบั 

1. มสธ.ควรประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ 3.74 1.41 สูง 
2. ในเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายขุองมสธ. ควรมีความรู้ 
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีน่าสนใจ และทนัสมยั 

3.85 1.23 สูง 

3. ท่านสามารถเขา้ไปดูรายละเอียดในเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับ
ผูสู้งอาย ุมสธ.ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

3.58 1.17 ปานกลาง 

4. ท่ำนได้รับประโยชน์จากความรู้ทั้ง 6 ดา้นในเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้
ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ. 

3.48 1.10 ปานกลาง 

5. ท่านไดรั้บความสุขและเพลินเพลินจากการใชบ้ริการเวบ็ไซตศู์นย์
ความรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ. 

3.34 1.06 ปานกลาง 

6. หลงัจากไดรั้บความรู้ในเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ.
ท าใหท่้านรู้จกัวธีิดูแลสุขภาพตนเอง 

3.48 1.06 ปานกลาง 

7.หลงัจากไดรั้บความรู้ในเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ.
ท าใหท่้านจิตใจสงบลง 

3.22 1.04 ปานกลาง 

8. ท่านสามารถแนะน าใหเ้พ่ือนๆ เขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซตศู์นย์
ความรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ. 

3.31 1.03 ปานกลาง 

9. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีไดรั้บจากเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้
ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ.ใหก้บัผูอ่ื้นได ้

3.28 1.05 ปานกลาง 

10. คนในครอบครัว(บุตร ญาติพี่นอ้งฯลฯ)ควรเขา้มาช่วยเหลือท่าน
ในการเขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. 

2.91 1.18 ปานกลาง 

11.ผูดู้แลชมรมผูสู้งอาย ุควรมีส่วนร่วมในการเปิดใหบ้ริการเวบ็ไซต์
ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ. 

3.52 1.17 ปานกลาง 

12. กรุงเทพมหานคร/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(อบจ./อบต.) มี
ส่วนร่วมในการเปิดใหบ้ริการเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ผูสู้งอายขุองมสธ. 

3.39 1.19 ปานกลาง 
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ตำรำงที ่28 (ต่อ) 
 

หัวข้อ X S.D. ระดบั 
13. มสธ. ควรจดัใหมี้เครือข่ายเช่ือมโยงเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับ
ผูสู้งอาย ุกบัท่ีอ่ืนๆ 

   

13.1 กระทรวงสาธารณสุข 4.44 0.69 สูง 
13.2 กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงมนุษย ์ 4.25 0.76 สูง 
13.3 ส านกังานอนามยั กรุงเทพมหานคร 4.33 0.70 สูง 
13.4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อบจ./อบต.) 4.12 .87 สูง 

13.5 มหาวทิยาลยัต่างๆ  4.20 .72 สูง 

13.6 สมาคม/ชมรมผูสู้งอายแุห่งประเทศไทยและท่ีอ่ืนๆ 4.24 0.81 สูง 
13.7 องคก์รท่ีไม่ใช่ภาครัฐ (NGO) เช่น สสส. 4.12 0.88 สูง 
13.8 ภาคเอกชนต่างๆ 3.98 0.85 สูง 
14. ท่านจะเขา้มาดูเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ ของ มสธ. ตลอดไป 3.57 1.09 ปานกลาง 
15. มสธ. ควรด าเนินการเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ  ต่อไปอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.80 1.18 สูง 

16. มสธ. ควรหาผูส้นบัสนุนการด าเนินงานเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้
ผูสู้งอาย ุ มสธ.จากแหล่งอ่ืนๆ (เช่น  ส านกังานสร้างเสริมสุขภาพ 
และองคก์รอิสระท่ีไม่หวงัก าไร ฯลฯ) 

3.94 1.24 สูง 

ในภาพรวม 76.00 23.08 ปำนกลำง 
 

                1.3 กลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอาย ุ   ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 341 ฉบบั จากเป้าหมาย384 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 88.8  คุณลกัษณะของผูสู้งก าลงัจะสูงอายมีุรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   

         1.3.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผูดู้แลผูสู้งอาย ุ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.3   
และเป็นเพศชาย ร้อยละ 33.7  อายุระหวา่ง 21-30  ปี  ร้อยละ 50.7   มีอายุเฉล่ีย 31.5 ปี  อายุต  ่าสุด 21 ปี  อายุ
สูงสุด 58 ปี  ระดบัการศึกษาสูงสุดอนุปริญญา ร้อยละ  49.9  รองลงมาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 40.2   
ต าแหน่งงานปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นเจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน ร้อยละ   42.2  ความเก่ียวขอ้งกบัการดูแล
ผูสู้งอาย ุ  สถานท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตผ์ูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นสถานท่ีราชการ ร้อยละ 46.3 วิธีการเขา้ถึงเวบ็ไซต์
ความรู้ผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่มีคนเขา้ให้ ร้อยละ 54.6  ความถ่ีในการท่ีจะเขา้ใช้บริการเวบ็ไซต์ความรู้ผูสู้งอาย ุ
โดยเฉล่ีย 4.84 คร้ังต่อเดือน  ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะใช้งานเวบ็ไซตผ์ูสู้งอายุ อยูร่ะหวา่ง  11- 30 นาที  ร้อยละ 
43.1  สาเหตุส าคญัท่ีจะท าใหท้่านเขา้เวบ็ไซตผ์ูสู้งอายเุพราะตอ้งการความรู้เพิ่มเติม ร้อยละ 70.1 มีรายละเอียด
ดงัตารางท่ี 29 
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ตำรำงที ่29  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  ค่ำเฉลีย่  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของคุณลักษณะส่วนบุคคล  
                    ของกลุ่มดูแลผู้สูงอำยุ 
                                                                                                                                                (n=341) 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
115 
226 

 
33.7 
66.3 

อาย ุ(ปี) 
     21-30 ปี 
     31-40 ปี 
     41-50 ปี 
     51-60  ปี 
 X =  31.48,  S.D. = 7.033, Min. =   21, Max. = 58 

 
173 
128 
36 
4 
 

 
  50.7 
37.5 
10.6 
 1.2 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
     ประถมศึกษา 
     มธัยมศึกษา/ปวช. 
     อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     
     สูงกวา่ปริญญาตรี 
     อ่ืนๆ (เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชนประกาศนียบตัรพยาบาลและ 
              ผดุงครรภ ์ ผูช่้วยพยาบาล) 

 
           1 
           6 

   170 
  137 

         15 
         12 

    

 
0.3 
1.8 

 49.9 
40.2 
4.4 
3.5 

 
ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
      เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 
     เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข/เภสัชกรรม/เวชกรรมฟ้ืนฟู 
     นกัวชิาการสาธารณสุข 
     นกัวชิาการอ่ืนๆ (ส่ิงแวดลอ้ม,สุขศึกษา )   

 
 144 

        26         
       105 

     15         

 
42.2 
7.6 

30.8 
4.4 
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ตารางที ่29    (ต่อ) 
(n=341) 

             คุณลกัษณะส่วนบุคคล                  จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งงานปัจจุบนั (ต่อ)  
     เจา้หนา้ท่ีบริหารงานสาธารณสุข     
     พยาบาลระดบัตน้/พยาบาลเทคนิค 
      พยาบาลวชิาชีพ  
     อ่ืนๆ (ผูช่้วยพยาบาล ผูป้ฏิบติังานพยาบาล) 

 
  25 

        15 
         5 

    6 

 
7.3 
4.4 
1.5 
1.8 

ความเก่ียวขอ้งในความดูแล 
   งานในหนา้ท่ี 
   มีผูสู้งอายท่ีุบา้น 
   อ่ืน ๆ (ชมรมผูสู้งอาย)ุ  

 
140 
173 
28 

 
41.1 
50.7 
8.2 

สถานท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ 
      บา้น 
       สถานท่ีราชการ 
       สถานท่ีอ่ืนๆ (ร้านอินเทอร์เน็ต  หอ้งสมุด  โรงเรียน)    

 
133 
201 
    7 

 
39.0 
58.9 
 2.1  

วธีิการเขา้ถึงเวบ็ไซตผ์ูสู้งอายุ 
       เขา้ดว้ยตนเอง 
        มีคนเขา้ให ้    

 
242 
99 

 
71.0 
29.0 

ความถ่ีในการท่ีจะเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอายุ 
       นอ้ยกวา่  10 คร้ัง/เดือน 
              11- 20  คร้ัง/เดือน 
              21- 30  คร้ัง/เดือน 
              31- 50  คร้ัง/เดือน 
 X = 4.84,  S.D. = 7.033, Min. =   1, Max. = 50 

 
294 
28 
16 
3 
 

 
86.2 
8.2 
4.7 
0.9 

ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะใชง้านเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอายแุต่ละคร้ัง 
      นอ้ยกวา่  10 นาที 
      11- 30 นาที 
     31- 60  นาที 
     มากกวา่ 60 นาที 

 
129 
147 
51 
14 

 
37.8 
43.1 
15.0 
 4.1 
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ตารางที ่29    (ต่อ) 
(n=341) 

             คุณลกัษณะส่วนบุคคล                  จ านวน ร้อยละ 

สาเหตุส าคญัท่ีจะท าให้เขา้ใชเ้วบ็ไซตผ์ูสู้งอายขุองมสธ. 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      ตอ้งการความรู้เพิ่มเติม 
      ตอ้งการมีเพื่อนเพิ่ม 
      เพื่อความบนัเทิง 
       มีคนแนะน าให้เขา้มาองใชดู้ 
       มีข่าวสารท่ีน่าสนใจ 
        สาเหตุอ่ืนๆ 

 
 

239 
        53 
       95 

 68 
175 
41 

 
 

70.1 
15.5 
27.9 
19.9 
51.3 
12.0 

 
 

 1.3.2 ความย ัง่ยนืของเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ของกลุ่มผูดู้แลผูสู้งอาย ุ   พบวา่  ในภาพรวม อยูร่ะดบัปานกลาง   เม่ือพิจารณารายขอ้เก่ียวกบัความย ัง่ยืนของ
เวบ็ไซต ์พบวา่ ส่วนใหญ่ในทุกหวัขอ้ อยูร่ะดบัปานกลางในหวัขอ้ ในเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุขอ
งมสธ. ควรมีความรู้ ขอ้มูลต่างๆ ท่ีน่าสนใจ และทนัสมยั  สามารถเขา้ไปดูรายละเอียดในเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้
ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ.ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง  ได้รับประโยชน์จากความรู้ทั้ง 6 ดา้นในเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้
ส าหรับผูสู้งอายุ มสธ.ได้รับควำมสุขและเพลินเพลินจำกกำรใช้บริกำรเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุ
มสธ .ไดรั้บความรู้ในเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ.ท าให้รู้จกัวิธีดูแลสุขภาพตนเอง  ไดรั้บความรู้
ในเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ มสธ.ท าให้ท่านจิตใจสงบลง   สามารถแนะน าให้เพื่อนๆ เขา้มาใช้
บริการเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ มสธ.สามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีได้รับจากเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้
ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ.ใหก้บัผูอ่ื้นได ้    คนในครอบครัว(บุตร ญาติพี่นอ้งฯลฯ)ควรเข้ำมำช่วยเหลือท่ำนในกำร
เข้ำมำใช้บริกำรเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้  ผูดู้แลชมรมผูสู้งอายุ ควรมีส่วนร่วมในการเปิดให้บริการเวบ็ไซต์ศูนย์
ความรู้ส าหรับผูสู้งอายุ มสธ.  กรุงเทพมหานคร/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(อบจ./อบต.) มีส่วนร่วมในการ
เปิดให้บริการเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุของ มสธ.  รองลงมาอย่ในระดบัสูงในเร่ืองการ มสธ.ควร
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ  มสธ. ควรจดัให้มีเครือข่ายเช่ือมโยงเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้
ส าหรับผูสู้งอาย ุกบัท่ีอ่ืนๆไดแ้ก่ กระทรวงสาธารณสุข  ส านกังานอนามยั กรุงเทพมหานคร  องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (อบจ./อบต.)  สมำคม/ชมรมผู้สูงอำยุแห่งประเทศไทยและที่อื่นๆ และองค์กรที่ไม่ใช่ภำครัฐ 
(NGO) เช่น สสส.   โดยกล่มผู้ดูแลผู้สูงอำยุจะเข้ำมำดูเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ  ของ มสธ. ตลอดไป    และ
มสธ. ควรด ำเนินกำรเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ  ต่อไปอย่ำงต่อเน่ือง  มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 30 
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ตารางที ่30   ควำมยัง่ยนืของเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ  มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช  

 ตำมควำมคิดเห็นของผู้ดูแลผู้สูงอำยุ 
 
 

หวัขอ้ X S.D. ระดบั 

1. มสธ.ควรประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ 3.84 1.27 สูง 
2. ในเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายขุองมสธ. ควรมีความรู้ 
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีน่าสนใจ และทนัสมยั 

3.56 1.29 ปานกลาง 

3. สามารถเขา้ไปดูรายละเอียดในเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับ
ผูสู้งอาย ุมสธ.ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

3.45 1.22 ปานกลาง 

4.ได้รับประโยชนจ์ากความรู้ทั้ง 6 ดา้นในเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้
ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ. 

3.35 1.31 ปานกลาง 

5. ได้รับควำมสุขและเพลนิเพลนิจำกกำรใช้บริกำรเวบ็ไซตศู์นย์
ความรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ. 

3.15 1.14 ปานกลาง 

6. หลงัจากไดรั้บความรู้ในเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุ
มสธ.ท าใหรู้้จกัวธีิดูแลสุขภาพตนเอง 

3.40 1.23 ปานกลาง 

7.หลงัจากไดรั้บความรู้ในเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุ
มสธ.ท าใหจิ้ตใจสงบลง 

3.23 1.15 ปานกลาง 

8. สามารถแนะน าใหเ้พื่อนๆ เขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้
ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ. 

3.36 1.18 ปานกลาง 

9. สามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีไดรั้บจากเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับ
ผูสู้งอาย ุมสธ.ใหก้บัผูอ่ื้นได ้

3.28 1.26 ปานกลาง 

10. คนในครอบครัว(บุตร ญาติพีน่อ้งฯลฯ)ควรเข้ำมำช่วยเหลอื
ท่ำนในกำรเข้ำมำใช้บริกำรเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. 

3.05 1.21 ปานกลาง 

11.ผูดู้แลชมรมผูสู้งอาย ุควรมีส่วนร่วมในการเปิดใหบ้ริการ
เวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ. 

3.52 1.25 ปานกลาง 
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ตารางที ่30  (ต่อ) 
 

หัวข้อ X S.D. ระดบั 

12. กรุงเทพมหานคร/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(อบจ./อบต.) มี
ส่วนร่วมในการเปิดใหบ้ริการเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ผูสู้งอายขุอง 
มสธ. 

3.55 1.22 ปานกลาง 

13. มสธ. ควรจดัให้มเีครือข่ำยเช่ือมโยงเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้
ส าหรับผูสู้งอาย ุกบัท่ีอ่ืนๆ 

   

13.1 กระทรวงสำธำรณสุข 3.74 1.45 สูง 
13.2 กระทรวงพฒันำสังคมและควำมมัน่คงมนุษย์ 3.61 1.39 ปานกลาง 
13.3 ส ำนักงำนอนำมยั กรุงเทพมหำนคร 3.68 1.27 สูง 
13.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อบจ./อบต.) 3.78 1.18 สูง 
13.5 มหำวทิยำลยัต่ำงๆ  3.62 1.18 ปานกลาง 
13.6 สมำคม/ชมรมผู้สูงอำยุแห่งประเทศไทยและทีอ่ืน่ๆ 3.84 1.24 สูง 
13.7 องค์กรทีไ่ม่ใช่ภำครัฐ (NGO) เช่น สสส. 3.70 1.15 สูง 
13.8 ภำคเอกชนต่ำงๆ 3.60 1.18 ปานกลาง 
14. ท่ำนจะเข้ำมำดูเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ ของ มสธ. 
ตลอดไป 

4.22 0.83 สูง 

15. มสธ. ควรด ำเนินกำรเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ  ต่อไปอย่ำง
ต่อเนื่อง 

3.68 1.41 สูง 

16. มสธ. ควรหำผู้สนับสนุนกำรด ำเนินงำนเวบ็ไซตศู์นยค์วามรู้
ผูสู้งอาย ุ มสธ.จำกแหล่งอืน่ๆ (เช่น  ส ำนักงำนสร้ำงเสริมสุขภำพ 
และองค์กรอสิระทีไ่ม่หวงัก ำไร ฯลฯ) 

3.50 1.60 ปานกลาง 

ในภาพรวม 81.70 24.45 ปำนกลำง 

 

   
 สรุปในภาพรวมความย ัง่ยนืของเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมา 
ธิราช ตามความคิดเห็นของผูสู้งอายุ  ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงอาย ุและผูดู้แลผูสู้งอาย ุและภาพรวมความคิดเห็น   
พบวา่ อยูร่ะดบัปานกลาง   มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 31  
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ตารางที ่31  แสดงควำมยั่งยืนของเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ มหำวทิยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
      ตำมควำมคิดเห็นของผู้สูงอำยุ ผู้ทีก่ าลังจะสูงอายุ และผู้ดูแลผู้สูงอายุ  

 

กลุ่ม ควำมยัง่ยนืของเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ 
ค่าเฉลีย่  ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั 

ผูสู้งอาย ุ 62.13 18.79 ปานกลาง 
ผูท่ี้ก าลงัจะสูงอาย ุ 76.00 23.08 ปานกลาง 
ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ 81.70 24.45 ปานกลาง 

         ในภาพรวม 73.09 0.79 ปานกลาง 

 
 

ตอนที ่2  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความยัง่ยนืของเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอาย ุมสธ.ระหว่าง 
                ผู้ใช้บริการทีเ่ป็นกลุ่มผู้สูงอาย ุ ผู้ทีก่ าลังจะสูงอาย ุและผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
 
 ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความย ัง่ยนืของเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ.ระหวา่ง
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มผูสู้งอายุ ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงอายุ และผูดู้แลผูสู้งอายุโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) โดยภาพรวมพบว่า ผูใ้ช ้
บริการทั้ง 3 กลุ่ม คือกลุ่มผูสู้งอายุ  ผูท่ี้ก าลงัจะสูงอายุ และผูดู้แลผูสู้งอายุ แสดงความคิดเห็นต่อความย ัง่ยืน
ของเวบ็ไซตใ์นภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั 0.05  (ดงัตารางท่ี 32)  
 ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนความย ัง่ยืนของเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ
มสธ. เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) โดยภาพรวม พบวา่ ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 3 กลุ่ม 
คือกลุ่มผูสู้งอายุ  ผูท่ี้ก าลงัจะสูงอายุ และผูดู้แลผูสู้งอายุ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05  โดยผูดู้แลผูสู้งอายมีุคะแนนความย ัง่ยนืแตกต่างจากผูสู้งอาย ุและผูท่ี้ก าลงัจะสูงอาย ุ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั 0.05 ในขณะเดียวกนัผูท่ี้ก าลงัจะสูงอาย ุมีคะแนนความย ัง่ยนืแตกต่างจากผูสู้งอายุ ผูดู้แลผูสู้งอายุ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และเช่นเดียวดบั  ผูสู้งอายุมีคะแนนความย ัง่ยืนแตกต่างจากผูก้  าลงัจะ
สูงอายุ และผูดู้แลผูสู้งอายุอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่า  ผูดู้แลผูสู้งอายุจะมีค่าเฉล่ีย
คะแนนความย ัง่ยนืของเวบ็ไซต ์(X = 81.7) มากกวา่ผูสู้งอาย ุและผูท่ี้ก าลงัจะสูงอาย ุ (ดงัตารางท่ี 33) 
 
 
 
 
ตารางที ่32  เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนความยัง่ยนืของเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอาบยุ มสธ.ระหว่าง 
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  ผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้ทีก่ าลงัจะสูงอายุ และผู้ดูแลผู้สูงอายุ  โดยใช้การวเิคราะห์ 
  ความแปรปรวนทางเดียว  
 
 SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 64612.94 2 32306.469 65.756 <.001 
ภายในกลุ่ม 407312 829 491.330   

รวม 471925 831    
 

 
ตารางที ่33   เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ความยัง่ยนืของเวบ็ไซต์ระหว่างผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่ม 
 ผู้สูงอายุ ผู้ทีก่ าลงัจะสูงอายุ และผู้ดูแลผู้สูงอายุ ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
 
ความยัง่ยนืของเวบ็ไซต์ ผู้สูงอายุ 

( X =62.13) 
ผู้ก าลงัจะสูงอายุ 

( X=76.00)  
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
( X =81.70) 

ผูสู้งอาย ุ(X= 62.13) - -13.87* -19.57* 
ผูก้  าลงัจะสูงอาย ุ(X=76.00)  13.87* - -5.69* 
ผูดู้แลผูสู้งอาย(ุX =81.70) 19.57* 5.69* - 
 

 
ส่วนที ่2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

 
              ตอนที ่1   ความยัง่ยืนของโครงการพฒันาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอาย ุ มหาวิทยาลัยสุโขทยั 

ธรรมาธิราช ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร มสธ.    
 จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indept  Interview) ผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดแ้ก่  
รองอธิการบดีฝ่ายแผนงาน    ผูอ้  านวยการส านกัเทคโนโลยีการศึกษา และผูอ้  านวยการส านกัคอมพิวเตอร์   
พบรายละเอียดในประเด็นต่อไปน้ี 

1.1 ประโยชน์ของโครงการเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอายุ มสธ. ในด้านบริการวิชาการต่อชุมชน   
ผูบ้ริหารไดแ้สดงคิดเห็นว่าโครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.มีประโยชน์ในดา้นบริการวิชาการต่อ
ชุมชน   โดยควรจะดูวา่เน้ือหาของเวบ็ไซตท์ั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นจิตสังคมผูสู้งอาย ุ สิทธิผูสู้งอายุ  ปกิณกะ-สาระ- 
บนัเทิง  สังคมผูสู้งอายุ  การจดัการการเงิน และธรรมะสร้างสุข ตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ หรือไม่      
และจะมีประโยชน์มากถา้ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงบริการเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ. ได้
ง่ายดว้ยตนเอง  และสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  รวมทั้งไดแ้สดงความคิดเห็นและมีชุมชนผูสู้งอายุ
ไดเ้ขา้มาพดูคุยกนัและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 
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1.2 นโยบายสนับสนุน โครงการเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอาย ุมสธ.  ผูบ้ริหารไดแ้สดงคิดเห็น 
ว่า ยินดีให้การสนบัสนุนการด าเนินงานโครงการเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  ผูบ้ริหาร ต่อไป โดย
สามารถใชง้บประมาณสนบัสนุนในส่วนบริการวชิาการแก่สังคม  แต่ควรมีขอ้มูลมาประกอบวา่ผูสู้งอายุไดใ้ช้
ประโยชน์จากเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  มากนอ้ยแค่ไหน  มีความคุม้ค่าไหม และมีความจ าเป็นมาก
นอ้ยแค่ไหน  

1.3 รูปแบบบริหารจัดการเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอาย ุมสธ.  ผูบ้ริหารไดแ้สดงคิดเห็นวา่ 
ตอ้งมีผูรั้บผดิชอบ คือ1) ผูบ้ริหารจดัการระบบ (Webmaster) โดยมีรูปและเบอร์โทรศพัท ์และ อีเมลเพื่อติดต่อ 
2) ทีมงานดูแล website ตอ้งต่ืนตวั(active) ตลอดเวลา และมีการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยั(active) อยู่
ตลอดเวลา  โดยหวัขอ้เร่ืองตอ้งไม่ซ ้ ากบั website อ่ืน  และมีจุดขายท่ีเด่นกวา่ท่ีอ่ืน 
3) ควรตรวจดูวา่มีจ  านวนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ.  จ านวนมากนอ้ยแค่ไหน และ 4) 
ควรมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูสู้งอายอุยา่งไร 
                      ในกรณีท่ีโครงการวจิยั  ตอ้งการความเป็นอิสระ โดยเอา website ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายมุสธ. ฝาก
ไวท่ี้  หนา้ web  ของมสธ.  โดยตอ้งขออนุญาตท า  homepage ท่ีหนา้เวบ็ มสธ.   หรืออาจจะ เช่า website ขา้ง
นอกมหาวทิยาลยั ซ่ึงปัจจุบนัราคาไม่แพง (พนักวา่บาท/ปี) ถา้มีเงินพอ  เพื่อความสะดวกในการบริหารจดัการ 

1.4  การบริหารจัดการงบประมาณโครงการเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอาย ุมสธ.    ผูบ้ริหารได ้
แสดงคิดเห็นวา่สามารถเขียนโครงการเพื่อใหม้หาวทิยาลยัสนบัสนุนงบประมาณไดใ้นงบประมาณบริการ
วชิาการแก่สังคม  โดยควรมีขอ้มูลมาสนบัสนุนเพื่อให้ผูบ้ริหารตดัสินใจวา่โครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้
ผูสู้งอาย ุมสธ.ไดรั้บประโยชน์ไปถึงกลุ่มผูสู้งอาย ุ

1.5 กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอาย ุ มสธ. อย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารไดแ้สดง 
ความคิดเห็นวา่กลุ่มเป้าหมายหลกัคือ ผูสู้งอายุ   นอกจากกลุ่มผูสู้งอายุแลว้กลุ่มผูท่ี้ก าลงัจะสูงอายุ และกลุ่ม
ผูดู้แลผูสู้งอายุควรเป็นกลุ่มท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการใช้บริการเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  และ
สามารถเขา้มารับบริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 1.6 การสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอายมุสธ. ผูบ้ริหารไดแ้สดงความคิดเห็น 
วา่ ควรมีการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงกบักระทรวงสาธารณสุข  โรงพยาบาลและสถานท่ีดูแลผูสู้งอายุ  ชมรม
ผูสู้งอาย ุ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงมนุษย ์รวมทั้งหน่วยงานเอกชนทีมีประโยชน์กบัผูสู้งอาย ุ

1.7 การด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนของเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอาย ุมสธ.  ผูบ้ริหารได ้
แสดงคิดเห็นว่า  1) ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคือใคร ตอ้งชัดเจน  2) ควรก าหนดกลยุทธ์ในการโฆษณาและการ
ประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มเป้าหมายท่ีเราตอ้งการ โดยมี   
งบประมาณสนบัสนุน  ท าอย่างไรให้คนรู้จกัเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ. ท าอย่างไรให้คนติดใจ  3) 
เน้ือหาความรู้ท่ีใส่ในเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ.  ตอ้งตรงกบัความตอ้งการและมีความทนัสมยั(update)  
3) ควรมีกิจกรรมปฏิสัมพนัธ์บนเวบ็ไซตเ์พื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น  และ 4 ) ควรมีการประเมินเวบ็ไซต ์ดว้ย 
 1.8 ข้อเสนอแนะ ในการบริหารจัดการโครงการเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอาย ุมสธ.    ผูบ้ริหาร 



 140 

ไดแ้สดงคิดเห็นวา่ 1) ใหผู้สู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน โดยเปิด กระดานสนทนา (weblog)  เพื่อให้ผูสู้งอายุ
ไดมี้โอกาสเขา้มาพูดคุย   แลกเปล่ียนความคิดเห็น  และupdate ขอ้มูลเก่ียวกบัผูสู้งอายุ ได ้ 2) ควรจดัอบรม
หลกัสูตรระยะสั้นเก่ียวกบัวิธีการใช้เวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุเพื่อให้กลุ่มผูสู้งอายุไดศึ้กษา และ 3) ควร
จดัท าแผน่ซีดี/ดีวีดีส าหรับการให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุในแต่ละดา้นทั้ง 6 ดา้น  เพื่อผูสู้งอายุสามารถเปิดดูไดซ้ ้ า
ไดก้บัเคร่ืองเล่นซีดี/ดีวดีี  

1.9 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  ผูบ้ริหารไดแ้สดงคิดเห็นวา่ 1) ควรมีการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตศ์ูนย ์
ความรู้ผูสู้งอายุ มสธ. ในหนา้แรกของเวบ็ไซตม์สธ. วา่ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุ ผูท่ี้ก  าลงัจะ
สูงอาย ุและผูดู้แลผูสู้งอาย ุ  จะติดต่อกบั web master ไดอ้ยา่งไร มีเน้ือเร่ืองน่าสนใจ สามารถกดฟังเสียงได ้ มี
กระดานสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็น   2) ควรท าการเทียบเคียง (benchmark) กบัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ ว่าเรามี
จุดเด่นคืออะไร 
             
              ตอนที ่2   การประเมินความยัง่ยนืของโครงการพฒันาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผู้ สูงอาย ุตามความคิดเห็น 
ของอาจารย์ผู้ให้ข้อมูลในการจัดท าเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอาย ุ 

 จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indept  Interview)  อาจารยผ์ูใ้ห้ขอ้มูลในการจดัท าเวบ็ไซต์ศูนย์
ความรู้ผูสู้งอายุ ทั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นจิตสังคมผูสู้งอายุ  สิทธิผูสู้งอายุ  ปกิณกะ-สาระ- บนัเทิง  สังคมผูสู้งอาย ุ 
การจดัการการเงิน และธรรมะสร้าง      พบรายละเอียดในประเด็นต่อไปน้ี 

    2.1 การด าเนินการ ในการจัดเตรียมข้อมูล  อาจารยผ์ูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การจดัเตรียม
ขอ้มูลแต่ละหวัขอ้เพื่อส่งใหน้กัเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อติดตั้งในเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ.  ส่วนใหญ่
ใช ้จ านวนคนอยา่งนอ้ย  5 คน ต่อหวัขอ้ เพื่อเป็นเป็นผูใ้ห้เน้ือหา   2-3 คน  เป็นนกัเทคโนโลยีการศึกษา 1 คน 
และเป็นนักเขียนโปรแกรม 1 คน  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัการแบ่งเน้ือหาย่อยในแต่ละหัวขอ้ ถ้ามีเน้ือหาย่อยมากก็
จะตอ้งมีผูเ้ขียนเน้ือเพิ่มข้ึน เช่น หมวดจิตสังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงใช้ผูเ้ขียน 10 คน   โดยขั้นตอนในการท างานไม่
ยุง่ยาก โดยนดัประชุมคร้ังละ 2-3 ชัว่โมง เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อแบ่งงานและจดัเตรียมขอ้มูล  แลกเปล่ียนความ 
คิดเห็น และประสานงานเพื่อให้ไดข้อ้มูล  ใช้ระยะเวลาด าเนินการประมาณ  6 เดือน/หัวขอ้ แต่ก็ ไม่รบกวน
งานประจ า  โดยแบ่งหัวขอ้ให้ตรงกบัความถนดัของอาจารยแ์ต่ละท่าน   เน่ืองจากเป็นความรู้ท่ีอาจารยแ์ต่ละ
ท่านในแต่ละสาขามีความรู้อยูแ่ลว้ เพียงแต่ตอ้งใช้เวลาศึกษาคา้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมในแต่ละเร่ืองดว้ย  โดย
ก าหนดความยาว 1หน้า ในเน้ือหาแต่ละเร่ืองย่อยของแต่ละหัวขอ้  และพยายามหาเวลาท างานทั้งในเวลา
ราชการและนอกเวลาราชการ 

 2.2 การปรับข้อมลู(Update) ด้านต่างๆ  อาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การปรับ 
ขอ้มูล(Update) ทั้ง 6 ดา้น ควรใชเ้วลาทุก 3 เดือน 

 
 
 
 2.3 การสร้างรูปแบบปฏิสัมพันธ์บนส่ืออิเลคทรอนิคส์  อาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูล แสดงความ 
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คิดเห็นวา่จ าเป็นอยา่งยิง่ในการสร้างรูปแบบปฏิสัมพนัธ์บนส่ืออิเลคทรอนิคส์ใน เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ  
เช่น กระดานสนทนา (web board)  เพื่อเปิดโอกาสให้ผูใ้ชไ้ดแ้สดงความคิดเห็น  มีขอ้ค าถาม และให้ขอ้มูล
ดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายเุพิ่มเติมได ้

 2.4 กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอาย ุมสธ. อาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูลแสดงความ 
คิดเห็นวา่ กลุ่มเป้าหมายมีทั้งผูสู้งอาย ุ ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงอาย ุ  ผูท่ี้ท  างานเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและดูแลผูสู้งอาย ุทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชน  สามารถใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ.ได ้
 2.5 ค่าใช้จ่ายในการเขียนข้อมูลในเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอายุ    อาจารยผ์ูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความ
คิดเห็นวา่ ควรแยกเป็นค่าใชจ่้ายการเขียนเน้ือเร่ืองท่ีควรจะเป็นคือ ประมาณ  2,000-5,000 บาท   ต่อเร่ือง หรือ
เหมาจ่าย 10,000 บาท ต่อหวัขอ้เร่ือง  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความยาวของแต่ละหวัขอ้เร่ือง  นอกจากน้ีควรมีค่าใชจ่้าย
ท่ีตอ้งออกไปนอกสถานท่ีเพื่อหาขอ้มูลจากผูท่ี้เช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ  รวมทั้งค่าส่ือโสตน์ทศัน์เพิ่มเติมดว้ย  
เช่น บทสัมภาษณ์  การบนัทึกเสียง และค่าพาหนะในการเดินทางไปจดัหาขอ้มูล 

 2.6 นโยบายสนับสนุนจากผู้บริหาร  อาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ ผูบ้ริหารมสธ.  
มีนโยบายสนับสนุนบริการทางวิชาการแก่สังคมของมสธ.อยู่แล้ว ในแผนงาน 5 ปี ของ มสธ.   โดย
ผูรั้บผิดชอบโครงการเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผูสู้งอายุสามารถเขียนโครงการไปขอรับเงินสนับสนุนได้อย่าง
ต่อเน่ือง  โดยการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริหารว่าโครงการเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุมสธ.    เป็นโครงการท่ีมี
ประโยชน์แก่ทั้งผูสู้งอายุ  ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงอายุ   ผูท่ี้ท  างานเก่ียวกบัผูสู้งอายุ และดูแลผูสู้งอายุ ทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน    

 2.7 แหล่งงบประมาณ และการบริหารจัดการงบประมาณ ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความ 
ยัง่ยืนของโครงการเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอายุ  อาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ ผูบ้ริหาร มสธ.
สามารถใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณของ มสธ. ในส่วนบริการวชิาการแก่สังคมแก่โครงการเวบ็ไซตศ์ูนย์
ความรู้ผูสู้งอาย ุ   และงบประมาณในการใชส่ื้อทางไกลได ้ โดยควรมีผูจ้ดัการบริหารงบประมาณ 
   2.8 รูปแบบการบริหารจัดการโครงการเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผู้ สูงอายุเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน
อาจารยผ์ูใ้ห้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็นวา่ ควรท าในรูปคณะกรรมการจดัท าเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุแบบ
บูรณาการ โดยมีให้ผูรั้บผิดชอบโครงการ  มีทีมงานจากคณาจารย์สาขาวิชาต่างๆ ท่ีเป็นผูจ้ดัเตรียมขอ้มูล   
ส านกัเทคโนโลย ีการศึกษาเป็นผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์และส านกัคอมพิวเตอร์เป็นผูดู้แลเวบ็ไซต ์ รวมทั้งควรจดั
งบประมาณในการประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุให้ไปสู่สาธารณะมากข้ึน ควรมีกระดาน
สนทนา (web board) โดยจดัให้มีผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละเร่ืองไวต้อบค าถามในแต่ละเร่ือง   รวมทั้ง การเช่ือมโยง
(link)ไปหารายละเอียดเน้ือหาท่ีผูใ้ชบ้ริการสนใจจะดูรายละเอียดเพิ่มเติม   พฒันาเวบ็ไซตใ์หดี้ข้ึน 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสะดวกในการเขา้ถึง และมีทีมงานปรับขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

 2.9 การสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอาย ุมสธ. อาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูล 
แสดงความคิดเห็นวา่ จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการ การสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ 
กบัหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและ องค์กรท่ีไม่ใช้ภาครัฐ (NGO) ท่ีเก่ียวข้องกับผูสู้งอายุ เช่น กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงมนุษย ์ มหาวิทยาลยัต่างๆ หน่วยงานท่ีให้บริการสุขภาพ  



 142 

ส าหนกังานสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และสมาคมและชมรมผูสู้งอายุแห่งประเทศไทย   ดา้นการเงินอาจจะ
ตอ้งเช่ือมโยงกบัสถาบนัการเงินและตลาดหลกัทรัพย ์

 2.10 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในการจัดเตรียมข้อมลูบนเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ 
ผู้สูงอายุ มสธ. อาจารยผ์ูใ้ห้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็นวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาเน่ืองจากเป็นเน้ือเร่ืองท่ีตรงกบั
ผูเ้ขียนอยแ่ลว้  แต่จะมีปัญหาบา้งคือเร่ืองการไม่มีเวลาวา่งตรงกนัของทีมขอ้มูลในการประสานงาน  จึงไม่ค่อย
มีเวลาพดูคุยกนั   ผูเ้ขียนขอ้มูลไม่ส่งไฟล์ขอ้มูลท่ีแกไ้ข   ขอ้เสนอแนะคือตอ้งพยายามปรับเวลาวา่งให้ตรงกนั
และนดัพบปะกนัทุกเดือน และมีการประสานงานกนับ่อยข้ึน 
 2.11 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  อาจารยผ์ูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ ควรด าเนินโครงการเวบ็ไซต์
ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. อยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 

1) เนน้การประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายสูุ่สาธารณะใหม้ากข้ึน   และควรจดั
เวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอายมุสธ.  ไวบ้นหนา้แรกของเวบ็ มสธ.เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์
ใหทุ้กคนท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตม์สธ. และสามารถเขา้ถึงบริการเวบ็ไซตไ์ดส้ะดวกข้ึน     

2)  ควรจดัท าหลกัสูตรอบรมระยะสั้นในการใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายใุนดา้นต่างๆ ทั้ง 6 ดา้น 
     ดา้นจิตสังคมผูสู้งอาย ุ สิทธิผูสู้งอาย ุ ปกิณกะ-สาระ- บนัเทิง  สังคมผูสู้งอาย ุ การจดัการ

การเงิน และธรรมะสร้าง    เพื่อเปิดโอกาสใหผู้สู้งอาย ุ ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงและการเตรียมตวั
เขา้สู่วยัสูงอาย ุและผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายแุละผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุบา้น สามารถเขา้
รับการสัมมนาความรู้เก่ียวกบัผูสู้งอายไุด ้

3) ควรจดัท าส่ือโสตน์ในรูปซีดี/ดีวดีี เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลทั้ง 6 ดา้น ท่ีจดัท าไวบ้นเวบ็ไซต์
ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  และเพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถเขา้ถือขอ้มูลผูสู้งอายไุดง่้ายข้ึน 
เพราะผูสู้งอายบุางท่านอาจมีขอ้จ ากดัในการใชอิ้นเทอร์เน็ต รวมทั้งควรจดัท าส่ือการ
สอนบทเรียนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง(CAI)  

 

 ตอนที ่3   การประเมินความยัง่ยนืของโครงการพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอาย ุตามความคิดเห็น 

ของผู้ออกแบบและพฒันาเว็บไซต์  และผู้ดูแลเว็บไซต์  ศูนย์ความรู้ผู้สูงอายุ 

 จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indept  Interview) ผูดู้แลเวบ็ไซต์ ประกอบดว้ย  ผูอ้อกแบบและ
พฒันาเวบ็ไซต ์โดยนกัเทคโนโลยกีารศึกษาและผูเ้ขียนโปรแกรม     และผูดู้แลเวบ็ไซตโ์ดย 
นกัคอมพิวเตอร์   พบรายละเอียดในประเด็นต่อไปน้ี 
 3.1 จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indept  Interview)  ผูอ้อกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์โดยนกั
เทคโนโลยกีารศึกษา   จ  านวน  3 คน  พบรายละเอียดดงัน้ี 

   3.1.1 ในการออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  โดยนักเทคโนโลยี
การศึกษาแสดงความคิดเห็นวา่ ควรใช้คนท างานอยา่งนอ้ยจ านวน  2 คน ต่อหวัขอ้ โดยเป็นผูว้ิเคราะห์ขอ้มูล  
และท า Story board   จ  านวน 1 คน และ นกัเขียนโปรแกรม 1 คน  เพราะนกัเทคโนโลยีตอ้งท างานร่วมกบันกั
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โปรแกรมเมอร์   ขั้นตอนในการท างานไม่ยุง่ยาก โดยท าการจดัแต่งเน้ือเร่ืองใหส้ั้นลง และจดัรูปภาพ และเสียง   
หลงัจากรับขอ้มูลมาจากอาจารยใ์ชร้ะยะเวลาด าเนินการประมาณ   
1-2  เดือน/หวัขอ้ แต่ก็ ไม่รบกวนงานประจ า เพราะใชเ้วลาพกัตอนเท่ียง  และใชน้อกเวลาราชการ เพื่อท างาน
วนัละ 2-3 ชัว่โมง โดยตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง 

  3.1.2 การปรับขอ้มูล(Update) ดา้นต่างๆ  นกัเทคโนโลยกีารศึกษาผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็น 
วา่ การปรับขอ้มูล(Update) ทั้ง 6 ดา้น ควรใชเ้วลาทุก 3 เดือน 

    3.1.3 การสร้างรูปแบบปฏิสัมพนัธ์บนส่ืออิเลคทรอนิคส์  นกัเทคโนโลยกีารศึกษาผูใ้ห้ขอ้มูล 
แสดงความคิดเห็นว่าจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างรูปแบบปฏิสัมพนัธ์บนส่ืออิเลคทรอนิคส์ใน เวบ็ไซต์ศูนย์
ความรู้ผูสู้งอาย ุ  เช่น กระดานสนทนา (web board)  เพื่อเปิดโอกาสให้ผูใ้ชไ้ดแ้สดงความคิดเห็น  มีขอ้ค าถาม 
และให้ขอ้มูลดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุเพิ่มเติมได ้ โดยควรมีผูดู้แลเวบ็ไซต ์(web master)  1 คน โดยจะ
เป็นผูจ้ดัการในการตอบค าถาม และประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญในขอ้มูลแต่ละดา้นเพื่อจดัหาขอ้มูลเพิ่มเติมใน
การตอบค าถามใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ  แต่ผูสู้งอายบุางคนอาจไม่สะดวกในการใชก้ระดานสนทนา 

    3.1.4 กลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. นกัเทคโนโลยีการศึกษาผูใ้ห ้
ขอ้มูล  แสดงความคิดเห็นวา่ กลุ่มเป้าหมายมีทั้งผูสู้งอาย ุ ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงอาย ุ  ผูท่ี้ท  างานเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและ
ดูแลผูสู้งอาย ุทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน  สามารถใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ.ได ้
 3.1.5 ค่าใชจ่้ายในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ  นกัเทคโนโลยกีารศึกษา
ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ค่าใชจ่้ายในการจดัหนา้ขอ้มูล ประมาณ  800-1500 บาทต่อหนา้ หรือเหมาจ่าย 
15,000 บาท ต่อหวัขอ้เร่ือง  รวมทั้งควรมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั soft ware ดว้ย 

     3.1.6 นโยบายสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  นกัเทคโนโลยกีารศึกษาผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ 
ผูบ้ริหารมสธ. มีนโยบายสนบัสนุนบริการทางวชิาการแก่สังคมของมสธ.อยูแ่ลว้ และในปัจจุบนัประชากร 
ผูสู้งอายใุนประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มข้ึน จ าเป็นตอ้งมีการเตรียมขอ้มูลความรู้ส าหรับผูท่ี้ก าลงัจะสูงอาย ุ 
ผูสู้งอาย ุและผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและผูดู้แลผูสู้งอาย ุ

   3.1.7 แหล่งงบประมาณ และการบริหารจดัการงบประมาณ ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความ 
ย ัง่ยืนของโครงการเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ นักเทคโนโลยีการศึกษาผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า 
ผูบ้ริหาร มสธ.สามารถให้การสนบัสนุนงบประมาณของ มสธ. ในส่วนบริการวิชาการแก่สังคม  เพราะเป็น
การประชาสัมพนัธ์มสธ.อีกทางหน่ึง  โดยโครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ ควรท าเป็นโครงการระยะยาว 
และควรท าอยา่งต่อเน่ือง โดยควรมีผูจ้ดัการบริหารงบประมาณ 
   3.1.8  รูปแบบการบริหารจดัการโครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน นกั
เทคโนโลยีการศึกษาผูใ้ห้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็นวา่ ควรท าในรูปคณะกรรมการจดัท าเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้
ผูสู้งอาย ุ   แบบบูรณาการ อยา่งต่อเน่ือง โดยมีใหผู้รั้บผดิชอบโครงการ  มีทีมงานจากคณาจารยส์าขาวิชาต่างๆ 
ท่ีเป็นผูจ้ดัเตรียมขอ้มูล   ส านกัเทคโนโลย ีการศึกษาเป็นผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์และส านกัคอมพิวเตอร์เป็นผูดู้แล
เวบ็ไซต ์  
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   3.1.9 การสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. นกัเทคโนโลยีการศึกษา 
แสดงความคิดเห็นว่า จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ  กบั
หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและ องคก์รทีไม่ใชภ้าครัฐ (NGO) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ เช่น กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงมนุษย ์ มหาวิทยาลยัต่างๆ หน่วยงานท่ีให้บริการสุขภาพ  ส าหนกังาน
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สมาคมและชมรมผูสู้งอายแุห่งประเทศไทย  สถาบนัการเงิน ตลาดหลกัทรัพย ์ และ
ส านกังานประกนัสังคม    

   3.1.10 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในการจดัเตรียขอ้มูลบนเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ 
ผูสู้งอายุ มสธ. นักเทคโนโลยีการศึกษาแสดงความคิดเห็นว่า ส่วนใหญ่มีปัญหาเน่ืองจากการรอข้อมูล
รายละเอียดเน้ือหาจากอาจารยใ์ชเ้วลานาน  เน่ืองจากอาจารยไ์ม่ค่อยวา่ง และไดข้อ้มูลมาไม่ครบ  เสียเวลาใน
การปรับเน้ือหา เน่ืองจากได้ข้อมูลมากมากเกินไป  และต้องใช้เวลาในการเตรียมอดัเสียงในการท าบท
สัมภาษณ์   และการท างานเป็นแบบงานประจ าไม่เข้าใจเร่ืองการจดัการ  ข้อเสนอแนะคือ ต้องพยายาม
ประสานงานกนับ่อยข้ึน และการประชุมเพื่อพดูคุยการท างานร่วมกบัอาจารยแ์ละโปรแกรมเมอร์ทุกเดือน 
  3.1.11 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  นกัเทคโนโลยีการศึกษาผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ ควรด าเนิน
โครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. อยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 
      1) เน้นการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุสู่สาธารณะให้มากข้ึน   และควรจดั

เวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอายมุสธ.  ไวบ้นหนา้แรกของเวบ็ มสธ.เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้
ทุกคนท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตม์สธ. และสามารถเขา้ถึงบริการเวบ็ไซตไ์ดส้ะดวกข้ึน    รวมทั้ง
เพิ่มการประชาสัมพนัธ์โดยผ่านการจัดส่ือมสธ.  (web-casting)   การออกรายการ
ประชาสัมพนัธ์เสียงตามสายของ มสธ. 
และการจดัท าแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 

2) ควรจดัท าหลกัสูตรอบรมระยะสั้นเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัวธีิการเขา้ถึงเวบ็ไซตค์วามรู้
ผูสู้งอายมุสธ. ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงและการเตรียมตวัเขา้สู่วยัสูงอาย ุและผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายแุละผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุบา้น  

3) ควรจดัท าส่ือโสตในรูปซีดี/ดีวีดี เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลทั้ง 6 ดา้น ท่ีจดัท าไวบ้นเวบ็ไซตศ์ูนย์
ความรู้ผูสู้งอาย ุมสธ.  และเพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถเขา้ถือขอ้มูลผูสู้งอายไุดง่้ายข้ึน เพราะ
ผูสู้งอายบุางท่านอาจมีขอ้จ ากดัในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  

  4) เน่ืองจากการจุขอ้มูลของ server มีนอ้ย จึงควรเพิ่มขนาดความจุของ server ใหม้ากข้ึน 
 3.2 จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indept  Interview) ผู้เขียนโปรแกรม (Programmer)  ซ่ึงใน
โครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมีจ  านวน เพียง  1 คน  พบรายละเอียดดงัน้ี 
 3.2.1 ในการเขียนโปรแกรมเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  โดยนกัเขียนโปรแกรมไดแ้สดง
ความคิดเห็นวา่ ควรใชค้นท างานดา้นโปรแกรมเมอร์อยา่งนอ้ยจ านวน  2 คน และดา้นกราฟฟิกดีไซน์ จ านวน 
1 คน ในการด าเนินงานเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.     โดยขั้นตอนในการท างานไม่ยุ่งยาก เน่ืองจากมี
ประสบการณ์ดา้นการจดัท าเวบ็ไซต ์ ส่วนการใชเ้วลานั้นข้ึนอยูก่บัการไดรั้บขอ้มูลท่ีไดรั้บการปรับแต่งขอ้มูล
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จากนกัเทคโนโลยีการศึกษา วา่ขอ้มูลมีความพร้อมและเรียบเรียงมาอยา่งถูกตอ้งแลว้   ไม่รบกวนงานประจ า 
เพราะใชที้มงานจากภายนอกมหาวทิยาลยั 
  3.2.2 การปรับขอ้มูล(Update) ดา้นต่างๆ   โดยนกัเขียนโปรแกรมผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็น 
วา่ ในการปรับขอ้มูล(Update)  แต่ละคร้ังจะใชเ้วลานานหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีจะท าการ Update  หากเป็น
การแกไ้ขขอ้มูลจะใชเ้วลานาน และเท่ากบัเป็นการเร่ิมตน้ท างานใหม่และเป็นการท างานถอยหลงั 

 3.2.3 การสร้างรูปแบบปฏิสัมพนัธ์บนส่ืออิเลคทรอนิคส์  โดยนกัเขียนโปรแกรม แสดงความ 
คิดเห็นวา่ ควรจะมีการสร้างรูปแบบปฏิสัมพนัธ์บนส่ืออิเลคทรอนิคส์ใน เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ   ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัผูท่ี้เป็นเจา้ของโครงการดว้ยวา่ตอ้งการหรือไม่  เช่น กระดานสนทนา  ก็จะตอ้งมีผูดู้แลเวบ็ไซต ์(web 
master) หรือผูท่ี้คอยสนทนาและตอบค าถามดว้ย 
 3.2.4 กลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. โดยนกัเขียนโปรแกรม แสดง 
ความคิดเห็นวา่ กลุ่มเป้าหมาย ไดทุ้กเพศทุกวยั โดยตอ้งค านึงวา่ผูสู้งอายกุบัเทคโนโลยีนั้นค่อนขา้งจะตอ้งท า
ความเขา้ใจมากข้ึน  จะท าอยา่งไรท่ีจะท าใหบุ้คคลในวยัท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตอ์ยูเ่สมอสามารถถ่ายทอดขอ้มูลไป
ถึงผูสู้งอายไุดดี้ 
  3.2.5 ค่าใชจ่้ายในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ  โดยนกัเขียนโปรแกรม
แสดงความคิดเห็นวา่  ข้ึนอยูก่บัปริมาณและเน้ือหา และหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
 3.2.6 นโยบายสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  โดยนกัเขียนโปรแกรม แสดงความคิดเห็นว่า ผูบ้ริหาร
มสธ. มีนโยบายสนบัสนุนบริการทางวิชาการแก่สังคมของมสธ.อยู่แลว้ จึงควรสนบัสนุนโครงการพฒันา
เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายเุป็นประโยชน์ส าหรับคนทุกวยั  
 3.2.7 แหล่งงบประมาณ และการบริหารจดัการงบประมาณ ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความ
ย ัง่ยนืของโครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุโดยนกัเขียนโปรแกรมแสดงความคิดเห็นวา่ ไม่สามารถตอบ 
ได ้เน่ืองจากเป็นเพียงทีมงานรับจา้ง 
  3.2.8  รูปแบบการบริหารจดัการโครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายเุพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน โดย
นกัเขียนโปรแกรมผูใ้หข้อ้มูล แสดงความคิดเห็นวา่ ควรพฒันาและใหค้วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อไป  เพื่อจะได้
มีผูติ้ดตามและสืบคน้ขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั หรือเพื่อการศึกษา 
   3.2.9 การสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. โดยนกัเขียนโปรแกรม 
แสดงความคิดเห็นว่า  ควรมีการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ  ไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆ 
เป็นอยา่งมาก เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และไม่ให้การลงทุนทั้งดา้นแรงงานและค่าตอบแทนสูญเปล่า หรือ
เป็นเพียงผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มนอ้ย 
    3.2.10 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในการจดัเตรียมขอ้มูลบนเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ 
ผูสู้งอาย ุมสธ. โดยนกัเขียนโปรแกรมแสดงความคิดเห็นวา่  ดา้นการผลิตตอ้งรอขอ้มูลเน้ือหาท่ีสมบูรณ์ และ
ส่วนประกอบอ่ืนๆ เช่น ภาพ และเสียง ซ่ึงใช้เวลารอคอยนาน  จึงท าให้เหลือเวลาในการผลิตเวบ็ไซตไ์ม่มาก
นกั 
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3.2.11 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยนกัเขียนโปรแกรมแสดงความคิดเห็นวา่ในการผลิตเวบ็ไซต ์นั้น 
ควรไดส่้วนประกอบต่างๆ ทั้งดา้นเน้ือหา ภาพ และ เสียง ท่ีจะน ามาประกอบบนเวบ็ไซตท่ี์สมบูรณ์แบบทุกๆ 
เร่ือง ท่ีพร้อมจะน ามาสร้างและจดัท าโปรแกรมเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. 

  

 3.3 จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indept  Interview) ผู้ดูแลเวบ็ไซต์ โดยนักคอมพิวเตอร์   ซ่ึงใน
โครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมีจ  านวน เพียง  1 คน  พบรายละเอียดดงัน้ี 
     3.3.1 ในการดูแลเว็บไซต์และ เซฟเวอร์  โดยนกัคอมพิวเตอร์แสดงความคิดเห็นว่า ส าหรับ
ผูดู้แลและปรับขอ้มูล ขั้น server ควรใชค้นท างานจ านวน  1 คน   ขั้นตอนการท างานไม่ยุง่ยาก ไม่ถือเป็นภาระ 
 หรือรบกวนงานประจ า เน่ืองจากใชเ้วลาในการด าเนินการไม่นาน  และยงัสามารถท านอกเวลาได ้

  3.3.2 การปรับขอ้มูล(Update) ดา้นต่างๆ โดยนกัคอมพิวเตอร์แสดงความคิดเห็นวา่ ใชเ้วลาปรับ 
ขอ้มูล (Update) ไม่เกิน 20 นาที  

   3.3.3 การสร้างรูปแบบปฏิสัมพนัธ์บนส่ืออิเลคทรอนิคส์  โดยนกัคอมพิวเตอร์แสดงความคิดเห็น 
วา่  ควรจดัให้มีกระดานสนทนา  เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ดา้นต่าง ๆ และเผยแพร่ขมู้ลข่าวสารให้แก่ผูสู้งอายุ
และผูส้นใจทัว่ไป 

  3.3.4 กลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. โดยนกัคอมพิวเตอร์ แสดง 
ความคิดเห็นวา่ กลุ่มเป้าหมาย ควรเป็นกลุ่มผูสู้งอายท่ีุวา่งจากเวลางาน หรือเกษียณอายแุละ หรือผูส้นใจทัว่ไป 
 3.3.5 ค่าใชจ่้ายในการดูแลเวบ็ไซต์และเซิฟเวอร์โครงการเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ  มสธ. 
โดยนักคอมพิวเตอร์แสดงความคิดเห็นว่าค่าใช้จ่ายข้ึนอยู่กับปริมาณงานและความยากง่ายในการupdate  
ขอ้มูล ในรูปแบบต่างๆ 

     3.3.6 นโยบายสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  โดยนกัคอมพิวเตอร์แสดงความคิดเห็นวา่ ผูบ้ริหาร 
มสธ. มีนโยบายสนบัสนุนโครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ.  เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจต่อไป 

    3.3.7 แหล่งงบประมาณ และการบริหารจดัการงบประมาณ ในการด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดความ 
ย ัง่ยนืของโครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุโดยนกัคอมพิวเตอร์แสดงความคิดเห็นวา่ ผูบ้ริหาร มสธ. ควร
มีงบประมาณสนบัสนุนในการจดัท าเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการเช่า host เพื่อจดัเก็บ
ขอ้มูลต่างๆดว้ย  ส่วนแหล่งงบประมาณควรเป็นแหล่งใดนั้นข้ึนอยูก่บันโยบายของ มสธ. 
      3.3.8  รูปแบบการบริหารจดัการโครงการเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน 
โดยนกัคอมพิวเตอร์แสดงความคิดเห็นวา่ ควรปรับขอ้มูลใหท้นัสมยั (update) และด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

   3.3.9 การสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. โดยนกัคอมพิวเตอร์ ไม่ได ้
แสดงความคิดเห็น 

   3.3.10 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในการจดัเตรียมขอ้มูลบนเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ 
ผูสู้งอาย ุมสธ. โดยนกัคอมพิวเตอร์กล่าววา่ ไม่มีปัญหาในการท างาน 
  3.3.11 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  โดยนกัคอมพิวเตอร์ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็น 
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ค.  ผลกำรวจัิยเร่ืองกำรส ำรวจเวบ็ไซต์ทีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอำยุ 

1.  จ านวนเว็บไซต์ผู้สูงอาย ุ  
 ผลการส ารวจเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุทั้งภายในและต่างประเทศทั้งหมด  58  แหล่ง พบขอ้มูล

ท่ีส าคญัดงัน้ี (ตารางท่ี  34) 
ตำรำงที ่34  ลกัษณะทัว่ไปของเวบ็ไซต์และเนือ้หำทีป่รำกฏ 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 

ภำษำ    
ไทย 29 50 
องักฤษ 29 50 

เจ้ำของเวบ็ไซต์   
หน่วยงานของรัฐ 21 36.2 
เอกชน 14 24.1 
มูลนิธิหรือองคก์รไม่หวงัผลก าไร 23 39.7 

เนือ้หำในเวบ็ไซต์    
ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ร 45 77.6 
เช่ือมโยงเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายอ่ืุน 35 60.3 
บทความสาระทัว่ไป 23 39.7 
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ 12 20.7 
สาระเก่ียวกบัโรค/ความเจบ็ป่วย 8 13.8 
แนะน าหนงัสือท่ีน่าสนใจ 7 12.1 
สาระเก่ียวกบัการออกก าลงักาย 6 10.3 
บทความวจิยั (บทความวชิาการ)  6 10.3 
สถิติเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ 5 8.6 
กีหมาย 3 5.2 
อาหารส าหรับผูสู้งอายุ 2 3.4 
ธรรมะ 1 1.7 
เพลง 1 1.7 

กำรติดต่อระหว่ำงสมำชิกบนเวบ็ไซต์   
กระดานสนทนาส าหรับแลกเปล่ียนความคิดเห็น 16 27.6 
การใหส้มาชิกบอกรับข่าวสารทาง email /จดหมายข่าว 19 32.8 
การลงทะเบียนสมาชิก 13 22.4 
การรวบรวมค าถามท่ีพบบ่อย (FAQ) 8 13.8 
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 จากตารางท่ี 34 พบวา่เวบ็ไซตภ์าษาไทยและภาษาองักฤษท่ีสืบคน้ไดมี้จ านวนเท่ากนัคือ อยา่งละ 29 
แหล่ง โดยเป็นเวบ็ไซตข์องมูลนิธิหรือองคก์รไม่หวงัผลก าไรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ39.7 รองลงมาไดแ้ก่
หน่วยของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 36.2 และเอกชน คิดเป็นร้อยละ 24.1 ตามล าดบั 

 เน้ือหาในเวบ็ไซตพ์บวา่ แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์รท่ีเป็นเจา้ของเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
77.6 รองลงมาคือการใหข้อ้มูลในการเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายอ่ืุน คิดเป็นร้อยละ 60.3 และ
ใหส้าระทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 39.7 นอกจากน้ียงัพบวา่มีช่องทางการติดต่อระหวา่งสมาชิก ไดแ้ก่ กระดาน
สนทนาส าหรับแลกเปล่ียนความคิดเห็นในกลุ่มสมาชิกร้อยละ 27.6 การใหส้มาชิกบอกรับข่าวสารทาง email / 
จดหมายข่าว ร้อยละ 32.8  และมีการลงทะเบียนสมาชิกร้อยละ 22.4 ตามล าดบั 
 
2. เว็บไซต์ภาษาไทย  

 เวบ็ไซตภ์าษาไทยจ านวน 29 แหล่ง ส่วนใหญ่ (จ านวน 16 แหล่ง) เป็นเวบ็ไซตข์องหน่วยงานของรัฐ 
รองลงมา (8 แหล่ง ) เป็นของมูลนิธิหรือองคก์รไม่หวงัผลก าไร และ 5 แหล่งเป็นเวบ็ไซตข์องเอกชน  
 2.1 รายละเอียดของช่ือเจ้าของเวบ็ไซต์ และ URL ของเวบ็ไซตภ์าษาไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุแสดง
ในตารางท่ี 35 
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ตำรำงที ่35 รำยช่ือเจ้ำของเว็บไซต์และ URL ของเวบ็ไซต์ภำษำไทยทีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอำยุ 
 

ที่ เจ้ำของเวบ็ไซต์ URL 
1 มูลนิธิพฒันางานผูสู้งอาย ุ http://www.fopdevthailand.org/thai/index.php 

2 สภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทย http://www.thaiinfonet.com/user/senior/kitchak5.
htm 

3 ส านกัส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามยั (กิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพและเครือข่ายผูสู้งอาย)ุ 

http://www.anamai.moph.go.th/soongwai 

4 มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย http://tgri.thainhf.org/index.php?module=page&p
age=detail&id=64 

5 โครงการสายใยรักแห่งครอบครัว ในพระ
ราชูปถมัภ ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยาม
มกุี ราชกมุาร (ศูนยศ์รีทวรัีก) 

http://www.saiyairak.com/Project/objective.aspx 

6 Siamsenior.com http://www.siamsenior.com/ 

7 ศูนยส์มเดจ็พระสงัฆราชญาณสงัวรเพื่อผูสู้งอาย ุ http://www.agingthai.com/ 

8 ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุ http://www.oppo.opp.go.th/ 

9 เวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุคณะแพทยศาสตร์ ศิริราช
พยาบาล 

http://www.si.mahidol.ac.th/project/geriatrics/Tha
iindex.htm 

10 ชมรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อผูสู้งวยั http://www.happyoppy.com/ 

11 วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพื่อผูสู้งอาย ุ http://www.bangcare.net/th/?q=node 

12 มูลนิธิชีวติพฒันา http://www.chewitpat.org/ 

13 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคม ผูสู้งอาย ุบา้น
ธรรมปกรณ์ เชียงใหม่ 

http://e.chiangmai.go.th/~cmthammakorn/main0
1.html 

14 สมาคมคลงัปัญญาอาวโุสแห่งประเทศไทย  http://www.scathai.com/ 

15 วยัทอง www.waithong.com 

16 คลินิกชายวยัทอง http://www.thaiandropause.com/home.htm 

17 สมาคมวยัหมดระดูแห่งประเทศไทย http://www.tmsociety.net/newweb/indexTH.php 

18 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคม ผูสู้งอาย ุบา้น
บางละมุง 

http://www.bso.go.th/ 

19 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ
ขอนแก่น 

http://www.kkelderly.in.th/ 

20 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายบุา้น
บางแค 

http://www.banbangkhae.go.th/index.php 

21 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ
วาสนะเวศม ์

http://www.watsanawet.m-society.go.th/ 

22 สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุกรมการแพทย ์
กระทรวงสาธารณสุข 

http://www.agingthai.org/ 
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ที่ เจ้ำของเวบ็ไซต์ URL 
23 ร.พ.โกลเดน้เยยีส์ : ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุสถานดูแล

ผูสู้งอาย ุ

http://www.goldenyears.co.th/ 

24 สถานสงเคราะห์คนชราบา้นธรรมปกรณ์วดัม่วง http://www.banwatmuang.org/ 

25 สถานสงเคราะห์คนชราบา้นธรรมปกรณ์โพธ์ิ
กลาง 

http://www.banphoklang.com/ 

26 บา้นผูสู้งอายคุามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร์ สาม
พราน 

http://www.camilliansampran.org/ 

27 บา้นผูสู้งอายคุามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร์ 
จนัทบุรี 

http://www.camillianchan.com/ 

28 สถานสงเคราะห์คนชราบา้นเขาบ่อแกว้ http://www.geocities.com/kaoboukaew/ 

29 โกลเดน้แคร์ เนอร์สซ่ิงโฮม http://www.goldencarehome.com/ 

 
2.2 รายละเอียดของเวบ็ไซต์ภาษาไทยท่ีเก่ียวกับผู้สูงอายุ 

 
1.  มูลนิธิพฒันำงำนผู้สูงอำยุ 
 1.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย  หนา้แรก เก่ียวกบัเรา โครงการของเรา ค าถาม ข่าวสารของ
มูลนิธิ ต าแหน่งงาน สนบัสนุนมูลนิธิ 
 1.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์คือ SAVE & SECURE IN CARE OF THE OLDER PEOPLE  หมายถึง การ
ป้องกนัและรักษาสุขภาพผูสู้งอาย ุ
 1.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน มีสัญลกัษณ์ของมูลนิธิมุมซา้ยมือ พร้อมช่ือมูลนิธิ  และมีรูปผูสู้งอายอุุม้
เด็กอ่อน และเด็ก ๆ ก าลงันัง่ลอ้มวงท ากิจกรรมกบัผูใ้หญ่ ภาพแสดงใหเ้ห็นถึงบุคคลวยัต่าง ๆ ท่ีอยูด่ว้ยกนั 
พึ่งพาอาศยักนั ถึงแมว้ยัจะแตกต่างกนัช่วยดูแลกนัได ้
 1.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 

1) ข่าวสารของมูลนิธิ  เช่น เวทีชุมชุนเพื่อการพฒันาผูสู้งอาย ุจงัหวดัเชียงใหม่  การเสริมสร้าง
ศกัยภาพชุมชนในการดูแลผูสู้งอายดุอ้ยโอกาสท่ีเป็นโรคหวัใจ ลกัษณะของข่าวสารจะมีการ
กระจายข่าวสารเก่ียวกบัผูสู้งอายจุากชุมชนต่าง ๆ แสดงถึงการมีเครือข่ายข่าวในภูมิภาค    
ต่าง ๆ ของประเทศ 

2) ขอ้มูลเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุเช่น ปฏิญญาผูสู้งอายไุทย พ.ศ. 2542  และ “จากโรคขอ้เส่ือม สู่
บทเรียนสอนลูก”   ขอ้มูลผูสู้งอายดุงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีผูสู้งอายคุวรรู้และความรู้ลกัษณะ
บทความเก่ียวกบัสุขภาพ 

3) ปฏิทินข่าวของมูลนิธิฯ  เป็นการแจง้ข่าวสารความเคล่ือนไหวของกิจกรรมมูลนิธิ เช่น 
กิจกรรมของมูลนิธิพฒันางานผูสู้งอายใุนเดือนกุมภาพนัธ์    กิจกรรมของมูลนิธิฯ 
ประจ าเดือนสิงหาคม-กนัยายน 2548  
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2. สภำผู้สูงอำยุแห่งประเทศไทย ในพระรำชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทรำบรมรำชชนนี 
 2.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย หนา้แรก ประวติัสภาฯ วตัถุประสงค ์นโยบายสภาฯ 
คณะกรรมการบริหาร จ านวนชมรมผูสู้งอาย ุรายช่ือสมาชิก กิจกรรม ปี 49  
 2.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

2.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน มีสัญลกัษณ์ของหน่วยงาน   ภาพขวามือบนเป็นภาพสมเด็จพระศรี-นค
รินทรา บรมราชชนนี และภาพเล็ก ๆ หลายภาพไดแ้ก่ ภาพผูสู้งอายคุนเดียว และอยูเ่ป็นกลุ่ม ภาพผูสู้งอายอุอก
ก าลงักาย  และผูสู้งอายกุ  าลงัท างาน เป็นตน้ 
 2.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 

1)  ภาพกิจกรรม ผูเ้ขา้เวบ็ไซตค์ลิกดูภาพกิจกรรมต่าง ๆ ได ้ 
2)  ข่าวสารสภาฯ เช่น ข่าวการส่งเสริมการออกก าลงักายในผูสู้งอาย ุท่ีจงัหวดันครปฐม ข่าวการ

จดัประชุมชมรมผูสู้งอายท่ีุจงัหวดักระบ่ี   ข่าวการมอบโล่เกียรติคุณผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ100 ปีข้ึน
ไปและมอบเขม็สมเด็จยา่และเงินคนละ 100 บาท เป็นตน้ 

3)  เร่ืองน่ารู้ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ
 
3. ส ำนักส่งเสริมสุขภำพ กรมอนำมัย (กจิกรรมส่งเสริมสุขภำพและเครือข่ำยผู้สูงอำยุ) 

3.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย งานส่งเสริมสุขภาพ สูงวยัใส่ใจสุขภาพ โรคร้ายของวยัตก
กระ เครือข่ายผูสู้งอาย ุติดต่อเรา บทความวชิาการ งานวิจยัและพฒันา ศูนยข์่าวดอกล าดวน สูงวยัสนทนา  
 3.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

3.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน เป็นภาพสัญลกัษณ์กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและเครือข่ายผูสู้งอาย ุมี
ภาพผูสู้งวยัชายก าลงันัง่อ่านหนงัสือ  ผูสู้งวยัก าลงัเดินจบัมือกบัวยัรุ่น 
 3.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 

1) ปีิญญาผูสู้งอายไุทย ปี2542 
2) ปัญหาท่ีพบบ่อย ปัญหาสุขภาพกาย ปัญหาสุขภาพใจ โรคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ เช่นหวัใจ

ขาดเลือด โรคขอ้เข่าเส่ือม  
 
4. มูลนิธิสถำบันวจัิยและพฒันำผู้สูงอำยุไทย  

4.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย หนา้แรก รู้จกัมส.ผส. 
 4.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-  

4.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  ซา้ยมือบนมีอกัษรยอ่ “ มส.ผส” และมีช่ือภาษาองักฤษก ากบั 
“Foundation of Thai Gerontology Research and Development”  และขวามือเป็นผูสู้งอายชุายยกมือท่ีแบออก
ไว ้  
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 4.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ เช่น  

1)  ข่าวในกระแส เร่ือง กระตุน้คนชราออมเงินใชห้ลงัเกษียณ  วจิยัช้ีผูสู้งอายไุม่เหงาแมลู้ก
ท างานในเมืองหลวง   

2)  ขอ้มูลน่ารู้ เร่ือง การศึกษาเพื่อผูสู้งอายุ โภชนาการกบัผูสู้งอาย ุ
 

5. โครงกำรสำยใยรักแห่งครอบครัว ในพระรำชูปถัมภ์สมเด็จพระบรมโอรสำธิรำชฯ สยำมมกุฎรำชกุมำร
(ศูนย์ศรีทวีรัก) 

5.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์   ไดแ้ก่ หนา้หลกั พระราชประวติั เสด็จทรงงาน โครงการสายใยรักแห่ง
ครอบครัว ศูนยป์ระสานงาน ดาวน์โหลด สารคดีเฉลิมพระเกียรติ  
 5.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์  “นมแม่คือหยดแรกของสายใยรักแห่งครอบครัว” เป็นค าขวญัค าขวญั
พระราชทานจากสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช ฯ สยามมกุฏราชกุมาร 

5.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  ดา้นซา้ยมือบนเป็นสัญลกัษณ์ของโครงการ ช่ือโครงการ ค าขวญั  ส่วน
ขวามือบนเป็นพระฉายาลกัษณ์ พระเจา้วรวงศเ์ธอพระองคเ์จา้ศรีรัศม ์พระวรชายาในสมเด็จพระบรมโอรสาธิ
ราชฯ สยามมกุฏราชกุมาร ก าลงัอุม้พระโอรส 
 5.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย 

1)  ภารกิจ  สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุีราชกุมาร และพระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองค์
เจา้ศรีรัศม์ิ พระวรชายาฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อม น าส่ิงของพระราชทาน
ไปช่วยบรรเทาความเดือดร้อนแก่ราษีรพม่า ท่ีประสบภยัพิบติัจากพายไุซโคลนนาร์กีส เม่ือ
วนัท่ี 14 พ.ค.51 ณ ประเทศสหภาพพม่า 

2) ข่าว/ประชาสัมพนัธ์ เช่น  พระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้ศรีรัศม์ิ พระวรชายา ฯ เสด็จติดตาม
งานโครงการสายใยรักแห่งครอบครัว ในวนัท่ี 20 เม.ย. 2551 ท่ี อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่ และ 
ในวนัท่ี 21 เม.ย. 2551 ท่ี อ. ล าพนู    และ  พระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้ศรีรัศม์ิ พระวรชายา 
ฯ เสด็จเปิดศูนย ์3 วยั ณ อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร (1 เม.ย.51) 

 

6. Siamsenior.com 
6.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ท าความเขา้ใจผูสู้งอาย ุ อาหารกบัผูสู้งอาย ุเมนูสุขภาพ การออกก าลงักาย 

โรคภยักบัผูสู้งอาย ุ คุยกนัเร่ืองผูสู้งอาย ุ 
 6.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์  คือ Siamsenior.com มอบส่ิงดีดีใหผู้สู้งอายท่ีุคุณรัก 

6.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน เป็นผเีส้ือบินมาหาดอกไมบ้านท่ีกลีบดอกฟุ้งกระจาย และมีค าขวญัอยู่
ดา้นขวามือ 
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 6.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ เช่น 
 1) Highlight  เร่ือง บล็อกเกอร์แก่ท่ีสุดในโลก...ตายแลว้!!! 
 2) News ไดแ้ก่ “แฟลตตายายเสมือนจริง” วทิยาการเพื่อบั้นปลายชีวติ ส้วมพิศดาร รถใหม่เอาใจ

คนแก่ ผูสู้งอายเุชียงรายออกมาเลือกตั้ง  โครงการฟันเทียมพระราชทาน สปสช.ลดงบ
ช่วยเหลือ 30 ลา้น  BTS ใหผู้สู้งอายข้ึุนรถฟรีช่วงสงกรานต ์สธ.ดนัประกาศพี่เล้ียงเด็ก-
ผูสู้งอายเุป็นกิจการอนัตราย โครงการอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น 

 3) ข่าวสารล่าสุด เช่น เตา้หูท้อดราดตะไคร้ใบสาระแหน่ ขา้วโอ๊ตนมสด  
 4) น่าอ่านมากท่ีสุด เช่น  13 เมษายน วนัผูสู้งอายแุห่งชาติ ชีวติสดใสเม่ือถึงวยัสูงอายุ 
 5) การดูแลสุขภาพของผูสู้งอาย ุเช่น ขอ้ปฏิบติัในการออกก าลงักาย รูปแบบการออกก าลงักาย

เพื่อสุขภาพ  
 6) รวมทริปเด็ด ๆ เช่น น าสถานท่ีปฏิบติัธรรมมาฝาก   
 
7. ศูนย์สมเด็จพระสังฆรำชญำณสังวรเพือ่ผู้สูงอำยุ 

7.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ไดแ้ก่ รู้จกัเรา ศูนยส์มเด็จฯ สถานท่ีตั้ง คลินิกผูสู้งอาย ุธาราบ าบดั 
บริการต่าง ๆ โปรแกรมการฝึกอบรม  
 7.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

7.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบนซา้ย เป็นภาพกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายใุนโครงการต่าง ๆ  ดา้นขวามือ
เป็นช่ือศูนยส์มเด็จพระสังฆราชญาณสังวร เพื่อผูสู้งอายุ 
 7.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ เช่น 
 1) เร่ืองน่ารู้  เช่น สาระน่ารู้เร่ืองอาหารส าหรับผูสู้งอายุ 
 2) ข่าวประชาสัมพนัธ์  เช่น สรุปการประชุม เร่ือง การจดัท าแนวทางเวชปฏิบติัการดูแลรักษา

และฟ้ืนฟูผูสู้งอายท่ีุมีการนอนหลบั 
 3) ภาพกิจกรรม เช่น นิทรรศการวนัผูสู้งอาย ุ วนัสงกรานต ์
 4) สมุดเยีย่ม  
 5)บทความทางวชิาการ เร่ืองการศึกษาเร่ืองรูปแบบการออกก าลงักายในน ้าท่ีเหมาะสมส าหรับ

ผูสู้งอายสุุขภาพดี 
 6) รับสมคัรงาน  
 7) ขอ้ก าหนดและเกณฑม์าตรฐานของคลินิกผูสู้งอายุ  
 8) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ ไดแ้ก่ เร่ือง การดูแลโภชนบ าบดัโรคท่ีพบบ่อยในผูสู้งอายุ

ส าหรับบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข เร่ือง เทคนิคทางกายภาพบ าบดัขั้นสูงส าหรับ
การรักษาผูป่้วยระบบกระดูกและกลา้มเน้ือ   เร่ือง โครงการเตรียมความพร้อมผูสู้งวยัใส่ใจ
สุขภาพ 
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8. ส ำนักส่งเสริมและพทิกัษ์ผู้สูงอำยุ  
8.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ไดแ้ก่ หนา้แรก รู้จกั สทส. แผนนโยบายดา้นผูสู้งอาย ุ กีหมาย 

ปฏิญญาและขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ โครงการ/กิจกรรม  เครือข่ายผูสู้งอาย ุ ขอ้มูลดา้นผูสู้งอาย ุ 
คณะกรรมการผูสู้งอาย ุ(กผส.)  เวบ็ไซตท่ี์น่าสนใจ 
 8.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-    

8.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  ดา้นซา้ยมีสัญลกัษณ์ของหน่วยงาน และช่ือภาษาไทยพร้อมช่ือ
ภาษาองักฤษ Bureau of Empowerment for Older Persons มีภาพประกอบ ผูสู้งอายตุกับาตร  และมีวสิัยทศัน์ 
“ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอายเุป็นองคก์รกลางในการพฒันาผูสู้งอายใุหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน” 
 8.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ 
 1) แฟ้มข่าว พระฉายาลกัษณ์สมเด็จพระเจา้พี่นางเธอเจา้ฟ้ากลัยานิวฒันา กรมหลวงนราธิวาส

ราชนครินทร์ และขอ้ความส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอายนุอ้มร าลึกถึงพระมหา
กรุณาธิคุณในพระองคท์่าน 

 2) ข่าวประชาสัมพนัธ์  ผูสู้งอายตุอ้งการงานท า ประชุมคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ (กผส.) 
คร้ังท่ี 5/2551  แบบฟอร์มโครงการอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น (อผส.)   แบบฟอร์ม
รายละเอียดการดูแลผูสู้งอายใุนรอบ 15 วนั  คู่มือโครงการลงขอ้มูลโครงการกองทุนดูแล
ผูสู้งอายท่ีุขาดท่ีพึ่ง 

 3) แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ กองทุนผูสู้งอาย ุ(download)ได ้
 4) ตราสัญลกัษณ์และความหมาย เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ ตราสัญลกัษณ์คณะกรรมการผูสู้งอายุ

แห่งชาติ 
 5) กระดานข่าวและภาพกิจกรรม 
 6) ผลการกูย้มืเงินทุนประกอบอาชีพรายบุคคล  
 7) ผลการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ
 8) แหล่งความรู้  ทางเวบ็ไซตไ์ดร้วบรวมรายช่ือหนงัสือและคู่มือต่าง ๆ และใหด้าวน์โหลดได ้ 

เช่น คู่มือสิทธิผูสู้งอาย ุความรู้เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุกองทุนผูสู้งอาย ุคู่มือการด าเนินงานคุม้ครอง
และพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอายใุนชุมชน เป็นตน้   

 
9. เวชศำสตร์ผู้สูงอำยุ คณะแพทยศำสตร์ ศิริรำชพยำบำล มหำวทิยำลัยมหิดล 

9.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย บุคลากร การเรียนการสอน งานบริการ งานวจิยั 
 9.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

9.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  ดา้นซา้ยบนเป็นตราสัญลกัษณ์ขององคก์ร มีช่ือเวบ็ไซต ์ดา้นขวาเป็น
ภาพอนุสาวรียก์รมหลวงสงขลานครินทร์  
 9.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่  
 1) สาระน่ารู้ส าหรับผูสู้งวยั  เช่น สุขภาพทัว่ไป โรคระบบประสาท สมอง 
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 2) ข่าวผูสู้งอายจุากงานวิจยั เช่น ออกก าลงักายป้องกนัสมองเส่ือม เม่ือผูสู้งอายุรู้สึกวา่จ าอะไรไม่
ค่อยได ้ 

 3) ข่าวสุขภาพผูสู้งอายทุัว่ไป  เช่น อว้นลงพุงยิง่เส่ียงเป็นโรค  ร่วมคืนรอยยิม้แก่ผูสู้งอาย ุ
 4) ภาพกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรคท่ีพบบ่อยในผูสู้งอาย ุ

เช่น ภาพผูสู้งอายอุอกก าลงักาย ผูสู้งอายกุ  าลงัเจาะเลือด 
 5) บทความวชิาการทั้งภาษาไทยและจากต่างประเทศ เช่น ววิฒันาการเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุ  

ส่ิงแวดลอ้มกบัผูสู้งอาย ุและบทความวชิาการต่างประเทศ แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ คือ Cognitive 
problems  เช่น   Alzheimer's disease. Cumming JL. NEJM 2004; 351: 51-67.  และ -
Depression in the elderly. Raj A. Postgrad Med. 2004 Jun;115(6):47-52, 55-6  Common 
geriatric  Syndrome  เช่น Pharmacologic prevention of osteoporotic fracture. Zizic TM. 
Am Fam Phy. 2004; 70: 1293-300.  และ Evaluating and treating unintentional weight loss 
in the elderly. Huffman GB. Am Fam Physician 2002;65:640-50. Basic science  

 6) หนงัสือแนะน า  เช่น  Lecture notes on geriatric medicine. 6th edition. Coni N, Nicholl C, 
Webster S, Wilson KJ. และ  เวชปฏิบติัทัว่ไปในการดูแลรักษาผูป่้วยสูงอาย ุ2542.  

 7 ) เช่ือมโยงเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง เช่น วารสารภาษาไทย วารสารภาษาต่างประเทศ    วารสาร
เก่ียวกบัอายรุศาสตร์ทัว่ไป  

 8) Topic review ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายขุองแพทยป์ระจ าบา้น  เช่น   Management of peripheral 
arterial disease and claudication , Prevention of osteoporosis  

 
10 ชมรมคอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพือ่ผู้สูงวยั 

10.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย หนา้แรก ประวติัชมรม สมคัรสมาชิก ภาพกิจกรรม เวบ็
บอร์ด ติดต่อชมรม  
 10.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

10.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  ดา้นซา้ยมือมีช่ือยอ่ของเวบ็ไซต ์“ OPPY Club by LOXLEY”  
รูปภาพถดัมาเป็นชายสูงอายุก าลงัถือกลอ้งถ่ายรูป ภาพบุคคลก าลงัใชค้อมพิวเตอร์ในห้องคอมพิวเตอร์  
 10.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่  
 1) ข่าวร้อน ๆ มาแลว้จา้ เป็นข่าวการด าเนินงานของชมรม 
 2) รู้จกัชมรม ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องชมรม บรรยากาศการเรียนการสอน  
  บทสัมภาษณ์ จากใจสมาชิก 
 3) มุมสมาชิก ประกอบดว้ย หลกัสูตรฝึกอบรม เช่น มือใหม่หดัเล่นคอมพิวเตอร์ เติมเตม็ทกัษะ

คอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมสนุก ๆ นกัถ่ายภาพดิจิตอลมือสมคัรเล่น ตารางกิจกรรม 
เกร็ดความรู้จากคุณครู ศพัทค์อมพิวเตอร์ ส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิก เวบ็ไซตน้ี์มีค่าสมคัร
สมาชิกเร่ิมตน้ 7,500 บาท เป็นค่าอบรมคอมพิวเตอร์ 7,000 ค่าสมาชิกรายปีปีละ 500 บาท  

http://content.nejm.org/cgi/reprint/351/1/56.pdf
http://www.postgradmed.com/issues/2004/06_04/jun04.htm
http://www.aafp.org/afp/20041001/1293.pdf
http://www.aafp.org/afp/20020215/640.pdf
http://www.aafp.org/afp/20020215/640.pdf
http://www.si.mahidol.ac.th/project/geriatrics/Suggestedeading/suggested2.htm
http://www.si.mahidol.ac.th/project/geriatrics/Relatedlink/link1.htm
http://www.si.mahidol.ac.th/project/geriatrics/Powerpoint/Topicreview.htm
http://www.si.mahidol.ac.th/project/geriatrics/Powerpoint/PAD.ppt
http://www.si.mahidol.ac.th/project/geriatrics/Powerpoint/PAD.ppt
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 4) มุมเล่าสู่กนัฟัง ประกอบดว้ย ขอ้คิด...ค  าคม  หน่ึงวนัหน่ึงเวบ็ไซต ์ สาระน่ารู้ รักษสุ์ขภาพ ทนั
โลก....ไอที  กิจกรรมท่องเท่ียว เก็บมาฝาก เร่ืองเล่าจากสมาชิก  

 5) มุมเช็คเมล ์มีบริการของ LoxInfo Yahoo Mail และ Hotmail 
 6) มุมเวบ็ไซตท่ี์น่าสนใจ  ประกอบดว้ย หนงัสือพิมพ ์ตลาดหลกัทรัพย ์SETTRADE.COM 

ททท.(การท่องเท่ียว) คลินิกสุขภาพเพื่อคนไทย เส้นทางรถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้ามหานคร 
เกมส์ Google Pantip eBay ศูนยร์วมโรงแรมทัว่ประเทศ  ตรวจสลากออมสิน ตรวจสลากออม
ทรัพยท์วสิีน  

 
11. วทิยำศำสตร์และเทคโนโลยเีพือ่ผู้สูงอำยุ 

11.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย  หนา้แรก ซ่ึงมีสารจากอดีตรัฐมนตรี  
 11.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์   Homepage of Smart Golden Ages People  

11.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยเป็นภาพสัญลกัษณ์องคก์ร และมีภาพตน้ไมแ้ผก่ิ่งกา้น 
 11.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่  
 1) เทคโนโลยเีพื่อผูสู้งอายุ  เช่น เทคโนโลยเีพื่อช่วยการไดย้นิ เทคโนโลยเีพื่อช่วยการเดินทาง 
 2) ประสบการณ์ผูอ้าวโุส  เช่น ประสบการณ์ของศาสตราจารย ์ดร.สง่า สรรพศรี ศาสตราจารย ์

ดร. รว ีภาวไิล 
 3) สาระความรู้เพื่อผูสู้งอายุ เช่น การออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอาย ุ คอมพิวเตอร์ส าหรับผูสู้งอาย ุ

อาชีพส าหรับผูสู้งอาย ุ 
 4) ธรรมะออนไลน์  เช่นประตูสู่ธรรม เวบ็ไซตร์วบรวมบทสวดมนตแ์ละคาถาสารพดั 
 5) เครือข่ายผูสู้งอายุ  มีช่ือเวบ็ไซตต่์าง ๆ เช่น  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษย ์ เวบ็ไซต:์ http://www.m-society.go.th/   ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก 
เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ และผูสู้งอาย ุกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์    เวบ็ไซต:์ http://www.opp.go.th/indexs.htm 

 
12. มูลนิธิชีวติพฒันำ 

12.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย  ความเป็นมา วตัถุประสงค ์สถานท่ีตั้ง รายละเอียดของ
ศูนย ์สภาพแวดลอ้ม กิจกรรม  คณะกรรมการ 
 12.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

12.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  ดา้นซา้ยมือเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์ร ภาพดา้นหลงัเป็นภาพของ
ส านกังานมูลนิธิชีวติพฒันา  และมีขอ้ความ “มูลนิธิชีวติพฒันา ในพระอุปถมัภส์มเด็จพระเจา้พี่นางเธอเจา้ฟ้า
กลัยาณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 
 12.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่  
 1) บริการของศูนย ์ประกอบดว้ย  สวนสุขภำพ    นำฬิกำดอกไม้  โครงกำรโภชนำกำร 

http://www.m-society.go.th/home/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=71
http://www.opp.go.th/indexs.htm
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      ให้บริการอาหารแก่ผูสู้งอายุเป็นประจ าทุกวนั มีโครงกำรเวชกรรมไทย   เช่น การรักษาโดย
การนวดไทยร่วมกบัคณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลยัมหิดล การใช้สมุนไพรในการ
รักษาโรค  ห้องอบโดมทูมำลีน เพื่ออบตวัช่วยลดการอกัเสบของกลา้มเน้ือและขอ้ ช่วยท าให ้
ระบบภูมิคุม้กนัโรคดีข้ึน กิจกรรมเดินออกก ำลังกำย 3 รอบ  รอบแรก 200 เมตร แลว้เพิ่มข้ึน
เป็น 400 เมตร และ 600 เมตร   กิจกรรมออกก ำลังกำยกลุ่ม  เช่น การเล่นเปตอง,  การเล่น   
ไทเ้ก็ก, การเล่นโยคะ ห้องประชุม สามารถรับผูเ้ขา้อบรม/สัมมนาไดจ้  านวน 100 - 120 คน 
ห้องจัดกำรสันทนำกำร ส าหรับผูเ้ขา้ร่วมสันทนาการ ไดจ้  านวนประมาณ 200 คน  คลีนิค  
เวชกรรมไทย เปิดให้บริการทุกวนัตั้งแต่เวลา 09.00 - 19.00 น. มีแพทยแ์ผนปัจจุบนัและ 
แพทยแ์ผนไทยประจ าคลีนิคฯ  มีบริการนวดเพื่อบ าบดัโรคทางแพทยแ์ผนไทยและแพทย์
ทางเลือก 

 2) กิจกรรมของมูลนิธิ  เช่น โครงการจดันิทรรศการถาวรดา้นพระกรณียกิจเก่ียวกบังาน
สาธารณประโยชน์ ของสมเด็จพระเจา้พี่นางเธอ เจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาสราช
นครินทร์  โครงการจดัท าเอกสารเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัผูสู้งอายแุละกิจกรรมของ มูลนิธิ
ชีวติพฒันา  โครงการส่งเสริมศิลปะวฒันธรรมและใหค้วามรู้แก่ผูอ้าวโุส  

13. ศูนย์พฒันำกำรจัดสวสัดิกำรสังคม ผู้สูงอำยุ บ้ำนธรรมปกรณ์ เชียงใหม่ 
13.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย  หนา้แรก ความเป็นมา มูลนิธิผูสู้งอายภุาคเหนือ บริการ 

ข่าวประชาสัมพนัธ์ อินเทอร์เน็ตลิงค ์ 
 13.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   แต่มีวสิัยทศัน์ “ เขา้ถึงบริการ ประสานเครือข่าย กลุ่มเป้าหมาย
พึ่งตนเอง” 

13.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน เป็นสัญลกัษณ์ขององคก์ร ภาพภูเขา และช่ือของศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุบา้นธรรมปกรณ์ เชียงใหม่ 
 13.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่  
 1)  ข่าวประชาสัมพนัธ์ เร่ือง การสงเคราะห์และจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ พระราชบญัญติั

ผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 ปฏิญญาผูสู้งอายไุทย 
 2) การด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น ศูนยข์อ้มูลและสารสนเทศงานสวสัดิการผูสู้งอาย ุ
                          ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันา ศูนยก์ารเรียนรู้ ศูนยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุบบสถาบนั  

 
14. สมำคมคลงัปัญญำอำวุโสแห่งประเทศไทย 

14.1หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย หนา้แรก เก่ียวกบัสมาคม กิจกรรม ข่าว เสียงอาวโุส
(วารสารราย 2 เดือน) เวบ็บอร์ด ติดต่อเรา 
 14.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

14.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยบนเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์ร มีภาพดอกไมสี้เหลืองและดอก
หญา้ 
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 14.4เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
  1) กิจกรรมของสมาคม แบ่งตามเวลาของการจดักิจกรรม ดงัน้ี 
 -  กิจกรรมและบริการรายวนั ไดแ้ก่ ตอบปัญหาทางโทรศพัท ์เพื่อแกปั้ญหาความ

เดือดร้อนหรือขอ้งใจของสมาชิกและบุคคลทัว่ไป   จดักิจกรรมและบริการต่างๆ แก่
ผูสู้งอายท่ีุศูนยบ์ริการผูสู้งอายชุุมชนคลองเตย และชุมชนคลองจัน่   บริการ
กายภาพบ าบดั ร่วมกบั ศูนยบ์ริการทางสังคมผูสู้งอายดิุนแดง  

 -  กิจกรรมและบริการรายสัปดาห์ ไดแ้ก่  จดัฝึกซอ้มลีลาศเพื่อสุขภาพ ทุกวนัเสาร์และวนั
อาทิตย ์ ระหวา่ง เวลา 10.00 -12.00 น. ท่ีสมาคม   จดัเล้ียงอาหารกลางวนัผูสู้งอายท่ีุขดั
สนในชุมชนแออดัคลองเตย  สัปดาห์ละ 3 วนั (ผูมี้จิตศรัทธาร่วมบริจาค)    เผยแพร่
ศิลปะวฒันธรรมไทยเสริมสร้างความรู้พิเศษแก่เยาวชนในโรงเรียนและชุมชนห่างไกล
เมือง  

  -  กิจกรรมและบริการราย 2 เดือน ไดแ้ก่  น าทศันศึกษาศิลปวฒันธรรมไทย
ภายในประเทศ  เผยแพร่ความรู้และกิจการของสมาคมดว้ยวารสาร "เสียงอาวโุส"  

 -  กิจกรรมและบริการท่ีจดัเป็นคร้ังคราว ไดแ้ก่ การประชุมใหญ่สามญัประจ าปี บริการ
ตรวจสุขภาพแก่สมาชิกผูสู้งอาย ุ  สรรหาและประกาศเกียรติคุณผูสู้งอายตุวัอยา่ง  จดั
ประชุมสัมมนาเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม   จดัรายการส่งเสริมวฒันธรรมประเพณี
ไทยทอ้งถ่ินต่างๆ  จดังานวนัผูสู้งอายแุห่งชาติ   จดัรายการทางโทรทศัน์  

 

15. วยัทอง 

15.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย ค าน า เก่ียวกบัวยัทอง วธีิการตรวจทรวงอก บท
สัมภาษณ์พิเศษ   แคลเซียมกบักระดูก วถีิธรรมชาติ  ข่าวสารจากแพทย ์ แบบประเมินตนเอง ค าถามควรรู้ 
สนทนากบัแพทย ์คน้หาคลินิกวยัทอง ดาวน์โหลดเอกสาร ถาม-ตอบ คุยกนัประสาชาววยัทอง วดิีทศัน์เชิง
วชิาการ  
 15.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

15.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยเป็นสัญลกัษณ์ของเวบ็ไซต ์ดา้นขวาเป็นช่ือเวบ็ไซต ์“ 
“WAITHONG.COM และ  ฟ้าใสวยัทอง” 
 15.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
 1) Highlight   บทสัมภาษณ์ นพ.กิตติ วลิาวรรณ 
 2) ขอ้มูลท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น วจิยัสาเหตุมะเร็งปากมดลูก  ลดน ้าหนกัใหไ้ดผ้ล ออก

ก าลงักายสไตลN์ASA  ผูช้ายวยัทอง ข่าวสารจากแพทย ์วิธีการตรวจทรวงอก เผยวคัซีนสยบ
มะเร็งปากมดลูกไดผ้ล  ระดบัไขมนัในเลือด ส่ิงท่ีคุณควรรู้   

 3) บทสัมภาษณ์บุคคลส าคญั เช่น คุณพรทิพย ์พืชผล คุณพิศมยั วไิลศกัด์ิ  
 4) ร่วมลงทะเบียนคลินิกวยัทอง (ส าหรับแพทย)์ 
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 5) ทดสอบแบบประเมินตนเอง เช่น แบบประเมินสุขภาพผลต่อความเส่ียงในการเกิดโรคหวัใจ 
 15.5 ลกัษณะ เฉพาะของเวบ็ไซต ์คือ หนา้จอหลกัจะมีเมนูใหค้ลิก3 เมนู คือ ส าหรับประชาชน 
ส าหรับแพทย(์ตอ้ง login และมี password )  และข่าวการประชุม 
 
16. คลนิิกชำยวยัทอง  

16.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย  หนา้แรก  ความเป็นมา ลงทะเบียน ติดต่อเรา  
 16.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

16.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ซา้ยมือบนเป็นสัญลกัษณ์และช่ือ “คลินิคชายวยัทอง  โรงพยาบาลพระ
มงกุฏเกลา้”  และภาพพื้นหลงัเป็นภาพพระราชวงัพญาไท ขวามือเป็นภาพชายสูงอาย ุ
 16.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
 1) ความเป็นมา  เร่ิมจาก  คลินิกชายวยัทอง โรงพยาบาลพระมงกุีเกลา้ และวทิยาลยัแพทย์

ศาสตร พระมงกุีเกลา้ ไดด้ าเนินการส่งเสริม ดูแลรักษาสุขภาพขา้ราชการ และขา้ราชการ
ทหาร ในกองทพับก ตลอดจนประชาชนใหมี้สุขภาพ และคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนมา เร่ิมตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2543  นอกจากน้ีมีการเผยแพร่ความร ู่่้ผา่นทางรายการวทิยชุ่วง “สุขภาพดี ไมมี่ซ้ือ
ขาย” ในรายการกองทพับกเพื่อประชาชน และวทิยใุนเครือข่ายกรมประชาสัมพนัธ์  และมี
การจดัการประชุม Aging Male 

 2) กิจกรรมของคลินิค เช่น 
   -  “ด่ืมนม ชมวงั ออกก าลงักาย”  เป็นการกิจกรรมออกก าลงักายดว้ยการเดินทวัร์พระราชวงั

พญาไท โดยชมรมคนรักวงั ร่วมกบั วทิยากร อาสาสมคัรกิตติมศกัด์ิ  และร่วมด่ืมนม บ ารุง
สุขภาพ 

   -  เชิญฟังสุขภาพดีไม่มีขาย  เป็นการฟังการบรรยายทางเวบ็ไซต ์เช่น หลกัการเลือกรับประทาน
อาหารโดยทัว่ไป  (พอ.หญิง ผศ.พญ.อภสันี บุญญาวรกุล)    สาเหตุของโรคอมัพาต (พล.ต.
นพ.ไกรวชัร ธีระเนตร) 

    - กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพ ไดแ้ก่การตรวจสุขภาพโดยก าหนดเป็นสถานี เช่น สถานีท่ี 1 การ
ประเมินภาวะโภชนาการโดยชัง่น ้าหนกั วดัส่วนสูง การวดัความดนัโลหิต  สถานีท่ี 2 การ
ตรวจเลือดเพื่อหาระดบัน ้าตาลในเลือด ระดบัไขมนัในเลือด 

    - ธรรมชาติบ าบดั เช่น ชราภาพในชายกบัธรรมชาติบ าบดั  สารตา้นอนุมูลอิสระ  
    - สมุนไพรน่ารู้ เช่นการใชย้าและยาสมุนไพรอยา่งเหมาะสมในชายวยัทอง 
    - เพลงสร้างเสริมสุขภาพ เช่น เพลงสุขภาพดีไม่มีซ้ือขาย  อายวุฒันะ 7 อ. 
 3) โรคอายรุกรรมท่ีพบบ่อยในชายวยัทอง  เช่นโรคหวัใจและหลอดเลือด โรคเบาหวาน 

      4) การดูแลเฉพาะอาการ เช่น 
  - การดูแลป้องกนั ED   คือการป้องกนัการแขง็ตวัขององคชาตในชายวยัสูงอาย ุ   

(Erectiledysfunction in aging male) 
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- การดูแลรักษาต่อมลูกหมากโต 
    - กระเพาะปัสสาวะ ไว (AOB) 
  5) การรับสมคัรงาน เช่น เจา้หนา้ท่ีจดัท ารายงการสุขภาพทางวทิย ุ
 
17. สมำคมวยัหมดระดูแห่งประเทศไทย  

17.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย หนา้หลกั สมาชิก บุคคลทัว่ไป ติดต่อเรา เก่ียวกบั
สมาคม  
 17.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

17.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นบนซา้ย เป็นสัญลกัษณ์ ตวัอกัษร TMS และดอกไม ้ ตรงกลางเป็น
ช่ือเวบ็ไซตภ์าษาองักฤษ  Thai Menopause Society  

17.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ 
 1) ข่าวประชาสัมพนัธ์ เช่น คู่มือวนัใส..วยัทอง   วนัสตรีวยัทองโลก 18 กนัยายน 2551 

Stay young, Stay beautiful, Stay healthy  
 2) สารพนัปัญหาวยัทอง เช่น  อยา่งไรท่ีเรียกวา่วยัทอง  คนเราจะมีอายยุนืยาวแค่ไหน 
 3) Slide Presentation เปิดเขา้ไปอ่านไดเ้ฉพาะสมาชิกเท่านั้น 
 4) มีเมนูให้เลือกอ่านเน้ือหาภาษาไทย หรือ ภาษาองักฤษ เป็นลกัษณะเฉพาะท่ีส าคญัประการ

หน่ึง 
 
18. ศูนย์พฒันำกำรจัดสวสัดิกำรสังคม ผู้สูงอำยุ บ้ำนบำงละมุง 

18.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย  เก่ียวกบัเรา บทบาทหนา้ท่ีและภารกิจ ภารกิจ 6 ดา้น 
โครงการนวตักรรม   ขอ้มูลสารสนเทศ   ข่าวประชาสัมพนัธ์ เครือข่าย  ประมวลภาพกิจกรรม  
 ผลการด าเนินงาน 
 18.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

18.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยเป็นภาพหญิงสูงอายนุัง่อยูแ่ละมีดอกไมป้ระกอบ  ดา้นขวา
เป็นสัญลกัษณ์ขององคก์ร และช่ือ “ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ บา้นบางละมุง”   
 18.4เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
 1)  ความเป็นมา ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ บา้นบางละมุง  เป็นหน่วยงานใน

สังกดั  ส านกับริการสวสัดิการสังคม กรมพฒันาสังคม และสวสัดิการ กระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ช่ือเดิม  “สถานสงเคราะห์คนชราบา้นบางละมุง “ นบัเป็น
สถานสงเคราะห์คนชรา แห่งแรกท่ี จดัสร้างข้ึนโดยความร่วมมือระหวา่งรัฐบาลกบั
ภาคเอกชน โดยสมเด็จพระศรีนครินทราบรม-ราชชนนี  ไดเ้ปิดด าเนินการเม่ือวนัท่ี 13 
เมษายน 2511 ปัจจุบนัมีอาคารพกัผูสู้งอายุ จ านวน 15 อาคาร อุปการะผูสู้งอาย ุชาย - หญิงได้
ไม่เกินจ านวน 300 คน 
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 2)  บทบาทหนา้ท่ีและภารกิจ แบ่งเป็น ภำรกจิหลกัไดแ้ก่การดูแลผูสู้งอายดุา้นท่ีอยูอ่าศยัและ
สุขภาพกายและจิต  ภำรกจิรอง ไดแ้ก่ สนบัสนุนใหชุ้มชนและทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดั
สวสัดิการสังคมในรูปแบบการจดัตั้งศูนยบ์ริการผูสู้งอายุ และแกไ้ขปัญหาผูสู้งอายใุน
รูปแบบบริการบา้นพกั ฉุกเฉิน   ภำรกจิใหม่  เป็นศูนยแ์ห่งการเรียนรู้และเผยแพร่ข่าวสาร
ดา้นการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นสวสัดิการ
ผูสู้งอายทุั้งภาครัฐและเอกชน เป็นศูนยป์ระสานเครือข่ายในการใหบ้ริการสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอาย ุ แบ่งเป็นกลุ่มงาน กลุ่มงานพฒันาสังคมและสวสัดิการ  กลุ่มวชิาการ กลุ่มงาน
สนบัสนุน  นอกจากน้ียงัมีภารกิจ อีก 6 ดา้นคือ  

 - ศูนยข์อ้มูลและสารสนเทศงานสวสัดิการผูสู้งอาย ุ(Data Center)  
 - ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันา (Training  Center)  
 - ศูนยก์ารเรียนรู้ (Learning Center)  
 - ศูนยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุบบสถาบนั (Social welfare services for older 

persons under institutional care center)  
 - ศูนยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน (Social welfare services for older 

persons within communities center)  
 - ศูนยบ์ริการให้ค  าแนะน าปรึกษาและส่งต่อ(Counseling Center) 
 3) โครงการนวตักรรม  เช่น โครงการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุโครงการครอบครัว

สัมพนัธ์  และโครงการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมให้ผูสู้งอายุ   
 4) ประมวลภาพกิจกรรม  เช่น กิจกรรมโครงการธรรมะชนะภยั มีการพาผูสู้งอายสุวดมนตไ์หว้

พระ  กิจกรรมการประดิษฐง์านฝีมือ  ผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรไทย  
 
19. ศูนย์พฒันำกำรจัดสวสัดิกำรสังคมผู้สูงอำยุขอนแก่น 

19.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย เก่ียวกบัเรา ข่าวประชาสัมพนัธ์ รายงาน บริการ  
องคค์วามรู้ สาระน่ารู้  
 19.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

19.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยบนเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์ร  และขอ้ความตรงกลาง “ศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุอนแก่น  ส านกัสวสัดิการสังคม กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ”  
 19.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ 
 1) ข่าวเด่น เช่น ภาพข่าวขอแสดงความยนิดีกบันายยงยทุธ  เพื่องฟูเกียรติคุณ ท่ีไดรั้บการ

พิจารณาเป็นลูกจา้งดีเด่นของกรมพฒันาสังคม  ขอแสดงความยนิดีกบั หวัหนา้เทว ีเวยีงแกว้ 
ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นหวัหนา้บา้นพกัเด็กจงัหวดัสกลนคร  

 2.) ข่าวประชาสัมพนัธ์ เช่น งานวนัปิยะมหาราช งานวนัสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ  
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20. ศูนย์พฒันำกำรจัดสวสัดิกำรสังคมผู้สูงอำยุบ้ำนบำงแค 
20.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย หนา้หลกั แนะน าองคก์ร กิจกรรมของศูนย ์ข่าว

ประชาสัมพนัธ์ การสมคัรเขา้รับการสงเคราะห์  วธีิการบริจาค ตรวจสอบขอ้มูลผูสู้งอาย ุ ผลิตภณัฑผ์ูสู้งอายุ 
ท าเนียบภูมิปัญญาผูสู้งอาย ุ การลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ บทความสาระน่ารู้  ขอ้มูลหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการ สิงคห์น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ลิงคเ์วบ็ไซตท่ี์น่าสนใจ พดูคุยกบันกัสังคม ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็น  
 20.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์   “We change and speed”  และมีพนัธกิจ เขา้ถึงบริการ ประสานเครือข่าย 
กลุ่มเป้าหมายพึ่งตนเอง 

20.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยบนเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์ร  ตรงกลางมีภาพผูสู้งอายทุ  า
กิจกรรม  และมีช่ือ “ ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค” (Ban Bang Khae Social Welfare 
Development Center for Older Person) 
 20.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
  1) การใหบ้ริการของศูนย ์แบ่งเป็น   การสงเคราะห์ผูสู้งอายใุนศูนยพ์ฒันาฯ และ  

งานสวสัดิการผูสู้งอายแุละผูด้อ้ยโอกาสในชุมชน 
 2) กิจกรรมของศูนย ์ เช่น ประมวลภาพข่าววนัออกพรรษา  งาน55 ปีบา้นบางแค 
 3) ข่าวประชาสัมพนัธ์ เช่น ขอเชิญร่วมงาน “การแสดงการกุศล พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายบุา้น

บางแค” ข่าวรับสมคัรงาน 
 4) การสมคัรเขา้รับการสงเคราะห์  คุณสมบติั มีสัญชาติไทย อาย ุ60 ปีข้ึนไป ประสบปัญหา

ความเดือดร้อนไม่สามารถเล้ียงตวัเองได ้  สมคัรไดท่ี้ส านกังานพฒันาสังคมและสวสัดิการ
กรุงเทพ หรือ ส านกังานพฒันาสังคมและ ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัท่ีตนอยู ่  ประเภท
ของผู้รับบริกำร ประกอบดว้ย  ประเภทสามญั ใหก้ารอุปการะเล้ียงดูผูสู้งอายโุดยไม่ตอ้งเสีย
ค่าบริการใด ๆ ทั้งส้ิน  ประเภทเสียค่าบริการแบบหอพกั แบ่งออกเป็นห้องเด่ียว เสียค่าบริการ 
คนละ 1,500 บาทต่อเดือน และหอ้งคู่เดือนละ 2,000 บาท มีบริการทั้งหมด 40 หอ้ง ประเภท 
พิเศษ (บงักะโล) เป็นบา้นเด่ียวท่ีปลูกสร้างตามแบบแปลนท่ีก าหนดในท่ีดินของศูนยพ์ฒันาฯ 
โดยผูป้ลูกสร้างสามารถพกัอาศยัอยูไ่ดจ้นถึงแก่กรรม และตอ้งยกกรรมสิทธ์ิใหก้รมพฒันา
สังคมและสวสัดิการ 

 5) การบริจาค แบ่งเป็นการบริจาคเงินหรือส่ิงของ  และการจองวนัเล้ียงอาหาร 
 6) ผลิตภณัฑผ์ูสู้งอายท่ีุท าไวจ้  าหน่าย เช่น ดอกไมป้ระดิษฐ ์ ถุงมือจบัของร้อน 
 7) ท าเนียบภูมิปัญญาผูสู้งอาย ุแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ เช่น สาขาดนตรีนาฏศิลป์และการละเล่น

พื้นบา้น  สาขาธรรมะ  สาขาหตัถกรรม 
 8) บทความสาระน่ารู้ เช่น  นอนไม่หลบั  เคล็ดลบัผูสู้งวยัหวัใจเด็ก 
 9) พดูคุยกบันกัสังคม  จะมีการติดต่อทางอีเมล์ 
                    10) ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็น  เป็นลกัษณะกระดานสนทนา มีการสอบถามเร่ืองต่าง ๆ  เช่น 

การบริจาค 



 163 

 
21. ศูนย์พฒันำกำรจัดสวสัดิกำรสังคมผู้สูงอำยุวำสนะเวศม์ 

21.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย  หนา้แรก เก่ียวกบัวาสนะเวศม ์บริการ กิจกรรม 
 เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง ติดต่อเรา  
 21.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-  แต่มีวสิัยทศัน์ คือ เขา้ถึงบริการ ประสานเครือข่าย กลุ่มเป้าหมาย
พึ่งตนเอง 

21.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  ดา้นซา้ยบนเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์ร ภาพดา้นหลงัเป็นโบราณสถาน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  และมีขอ้ความ “ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายวุาสนะเวศมฯ์ จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  
 21.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
 1) ภารกิจของศูนย ์ ประกอบดว้ย   ศูนยข์อ้มูลและสารสนเทศงานสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ   

ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันา  ศูนยก์ารเรียนรู้  ศูนยก์ารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุบบ
สถาบนั  ศูนยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน    ศูนยบ์ริการใหค้  าปรึกษาและส่งต่อ  

   2) การใหบ้ริการ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทสามญั ดูแลเร่ืองปัจจยั 4 และประเภทโครงการ
พิเศษ  เป็นโครงการปลูกบา้นอยูเ่อง ซ่ึงมี 2 แบบ  คือ 

  - แบบแรก เป็นแบบทาวน์เฮา้ส์ ซ่ึงตอ้งมีการบริจาคเขา้มูลนิธิ 100,000 บาท และเสีย
ค่าใชจ่้ายรายเดือน ๆ ละ 1,000บาท ค่าน ้า-ค่าไฟฟ้าจ่ายเองตามมิเตอร์  

  - แบบท่ีสอง คือ แบบบา้นเด่ียวสองหอ้งนอน ซ่ึงตอ้งมีการบริจาคเขา้มูลนิธิ 200,000 บาท 
และเสียค่าใชจ่้ายรายเดือน ๆ ละ 1,000 บาท ค่าน ้า-ค่าไฟฟ้าจ่ายเองตามมิเตอร์  

 3) กิจกรรม เช่น ภาพข่าว วนัท่ี 20 มิถุนายน 51 ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดัสิงห์บุรีน าคณะอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น (อผส.) จ านวน 80 คน เขา้เยีย่ม
และศึกษาดูงานงานการจดัสวสัดิการของศูนยพ์ฒันาการจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ
วาสนะเวศมฯ์ 

 
22. สถำบันเวชศำสตร์ผู้สูงอำยุ กรมกำรแพทย์ กระทรวงสำธำรณสุข 

22.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย  หนา้แรก ศูนยส์มเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อ
ผูสู้งอาย ุข่าวประชาสัมพนัธ์  ข่าวผูสู้งอาย ุสถิติผูสู้งอาย ุ ปฏิญญาผูสู้งอายไุทย พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 
2546  ความรู้เก่ียวกบัผูสู้งอายสุ าหรับประชาชน ความรู้เก่ียวกบัผูสู้งอายสุ าหรับบุคลากรสาธารณสุข  ค าถามท่ี
ถามบ่อยFAQ  link  เก่ียวกบัเรา  กระดานถามตอบ ติดต่อเรา 
 22.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  ใหค้วามส าคญักบัผูสู้งอาย ุให้ความรู้ดา้นเวชศาสตร์ผูสู้งอายตุ่อท่าน 

22.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  ดา้นซา้ยบนเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์ร ตรงกลางเป็นภาพผูห้ญิงวยั
ท างาน กบัผูสู้งอายกุ  าลงัท ากิจกรรมร่วมกนั ดา้นขวา เป็นช่ือ “สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุกรมการแพทย ์
กระทรวงสาธารณสุข” 
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 22.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ 
 1) ข่าวประชาสัมพนัธ์ เช่น โครงการอบรมหลกัสูตรการจดัการปัญหาโรคผูสู้งอายสุ าหรับ

พยาบาล   เอกสารประกอบการบรรยาย การพฒันางานคลินิกผูสู้งอาย ุรุ่นท่ี 1 จงัหวดัภูเก็ต 
 2) ข่าวผูสู้งอายจุากหนงัสือพิมพ ์เช่น อยากอายยุนืตอ้งปฏิบติัตนใหไ้ด ้ลดปริมาณแคลอรีใน

ร่างกายใหล้ง 
 3) ความรู้เก่ียวกบัผูสู้งอายสุ าหรับประชาชน  ไดแ้ก่  E-book หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบั

ผูสู้งอาย ุ   เร่ืองน่ารู้  คู่มือสุขภาพประจ าตวัผูสู้งอาย ุเร่ืองธรรมะ 
 4) ความรู้เก่ียวกบัผูสู้งอายสุ าหรับบุคลากรสาธารณสุข  ไดแ้ก่   E-book หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ บทความเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุเร่ืองน่ารู้ 
   
23. โรงพยำบำลโกลเด้นเยยีร์ : ศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุ สถำนดูแลผู้สูงอำยุ  

23.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย Home  เก่ียวกบัเรา การบริการ กายภาพบ าบดั กิจกรรม/
ท่องเท่ียว ห้องพกั ความเห็นของผูใ้ชบ้ริการ ความรู้ แผนท่ี/ติดต่อ 
 23.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์   เป็นค าขวญัของโรงพยาบาล  “โรงพยาบาลผูสู้งอายโุกลเดน้เยยีร์ ดูแล
อบอุ่นเหมือนคุณอยูบ่า้น”  

23.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์ร และช่ือ “โรงพยาบาลผูสู้งอายุ
โกลเดน้เยยีร์ ดูแลอบอุ่นเหมือนคุณอยูบ่า้น”  ดา้นซา้ยต่อลงมา เป็นภาพอาคารโรงพยาบาล  ตรงกลางเป็นภาพ
หมอและพยาบาลดูแลผูป่้วย ดา้นขวาสุดเป็นผูสู้งอายนุัง่รถเขน็และมีคนดูแล 
 23.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
 1) ลกัษณะการบริการของโรงพยาบาล เป็นโรงพยาบาลท่ีมีศูนยดู์แลผูสู้งอายท่ีุมีมาตรฐาน จะ

เป็นประโยชน์กบัสังคม ท าใหผู้สู้งอายไุดรั้บการดูแลอยา่งถูกตอ้ง และอบอุ่น บุตรหลานก็จะ
มีความสบายใจ หมดห่วงหรือกงัวลเร่ืองการดูแลผูสู้งอายุ  มีการดูแลสุขภาพกาย  กิจกรรม
สันทนาการ ดูแลดา้นโภชนาการ 

 2) การกายภาพบ าบดั มีศูนยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟูและศูนยก์ายภาพบ าบดั  มีอุปกรณ์ต่าง ๆ มากมาย 
เช่น เคร่ืองเลเซอร์เพิ่มการไหลเวยีนของโลหิต ช่วยขจดัของเสียออกจากเน้ือเยื่อ  Tilt Table 
เป็นเตียงสามารถปรับได ้90 องศา ส าหรับผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได้
เปล่ียนเป็นท่ายนืได ้

 3) กิจกรรม/ท่องเท่ียว  มีค  าขวญั “ รู้ซ้ึง เขา้ถึง และเขา้ใจวยัทองของชีวิต”  เป็นกิจกรรมท่องเท่ียว
ส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้กัฟ้ืน 

 4) ความเห็นของผูใ้ชบ้ริการ เป็นการถ่ายภาพและสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับบริการโดยตรงและญาติ 
 5) ความรู้ ไดแ้ก่ โรคท่ีพบบ่อยในผูสู้งอาย ุ เช่นอลัไซเมอร์ พาร์กินสัน 
 6) ข่าวประชาสัมพนัธ์ เช่น โรงเรียนปัญญารักษ ์ในเครือข่ายโรงพยาบาลโกลเดน้เยยีร์ เปิดสอน

ผูช่้วยพยาบาล หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ   ศึกษาดูงานจากมหาวทิยาลยัต่าง ๆ  
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 7) มีเมนูให้เลือกอ่านภาษาไทย หรือภาษาองักฤษ  
 
24.สถำนสงเครำะห์คนชรำบ้ำนธรรมปกรณ์วดัม่วง 

24.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย หนา้แรก เก่ียวกบัเรา งานบริการ โครงการ ภาพกิจกรรม 
ติดต่อเรา 
 24.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

24.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  เป็นภาพสถานสงเคราะห์ 
 24.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
 1) การบริการ ดูแลสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุภายใตก้ารดูแลขององคก์ารบริการส่วนจงัหวดั

นครราชสีมา 
 2) กิจกรรม เช่นการร่วมพิธีถวายดอกไมจ้นัทน์ เน่ืองในพระราชพิธีพระราชทานเพลิงพระศพ 

สมเด็จพระเจา้พี่นางเธอเจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์   
 
25. สถำนสงเครำะห์คนชรำบ้ำนธรรมปกรณ์โพธ์ิกลำง  

25.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไป คุณสมบติัของผูรั้บบริการ การสมคัรและ
ใบสมคัร บริการและกิจกรรม สาระน่ารู้ 
 25.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

25.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  ภาพพื้นหลงัเป็นภาพบางส่วนของตน้ไมแ้ละใบ ดา้นซา้ยมีช่ือสถาน
สงเคราะห์คนชราบา้นธรรมปกรณ์โพธ์ิกลาง 
 25.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
 1)  ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ยประวติัความเป็นมา ปัจจุบนัอยูใ่นความดูแลขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดันครราชสีมา  วตัถุประสงค ์ใหค้วามอุปการะผูสู้งอายท่ีุเดือดร้อน อาย ุ60 ปีข้ึน
ไป  การด าเนินงาน ด าเนินงานส าหรับผูสู้งอายภุายในและภายนอกสถานสงเคราะห์  และ 
การรับบริจาค 

 2)  การบริการ จดัท าทั้งภายในและภายนอกสถานท่ี  ภายในสถานท่ี เช่น การบริการปัจจยั 4 
กายภาพบ าบดั  อาชีวะบ าบดั   ภายนอกสถานท่ี เช่น การแนะน าสุขภาพอนามยั การบริการ
ตดัผม กิจกรรมนนัทนาการ  

 3)  สาระน่ารู้ เช่น การดูแลสุขภาพ  หลกั 10 อ คือ อาหาร อากาศ ออกก าลงักาย อุจจาระ อนามยั  
อุบติัเหตุ  อารมณ์ อดิเรก อบอุ่น อนาคต  

 
26. บ้ำนผู้สูงอำยุคำมิลเลยีน โซเชียล เซ็นเตอร์ สำมพรำน 

26.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย หนา้หลกั เก่ียวกบัเรา ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหาร  
ข่าวสาร-กิจกรรม ติดต่อเรา กระดานสนทนา คณะผูบ้ริหาร ผูดู้แลระบบ  
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 26.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์   มี 2 ขอ้ความ คือ “ดว้ยรักและห่วงใย สานสายใยในครอบครัว”    “รักและ
รับใชห่้วงใยดูแลผูสู้งอายุ”  

26.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยบนเป็นไมก้างเขน และช่ือเวบ็ไซต ์ “Camillian  
sampran.org”  ตรงกลาง เป็นภาพบุคคลวยัต่าง ๆ ดูแลคนป่วย 
 26.4เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
 1) การบริการ บา้นผูสู้งอายคุามิลเลียน เป็นบา้นพกัของผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นการดูแลของคณะนกับวช 

นิกายโรมนัคาทอลิก   รับผูท่ี้อาย ุ60 ปีข้ึนไป และไม่เป็นโรคติดต่อ  รองรับผูสู้งอายไุดท้ั้งส้ิน 
150 เตียง มีจ  านวนอาคารทั้งหมด 5 หลงั  ส าหรับผูสู้งอายท่ีุหลงลืมและไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเอง และผูสู้งอายท่ีุยงัคงช่วยเหลือตนเองไดใ้นระดบัหน่ึง อาทิเช่น สามารถรับประทาน 
เองได ้อาบน ้าเองได ้เป็นตน้ จ านวน 55 เตียง ปัจจุบนั บา้นพกัผูสู้งอาย ุ คามิลเลียน โซเชียล 
เซนเตอร์ สามพราน มีผูสู้งอายจุ  านวนทั้งส้ิน 140 คน  

 2)  กิจกรรม-ข่าวสาร เช่น โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ “การดูแลผูสู้งอายแุบบบูรณาการ”  
ประมวลภาพกิจกรรม วนัแม่แห่งชาติ วนัพอ่แห่งชาติ วนัชุมนุมผูสู้งอาย ุ

 3) ความรู้เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุเช่น ความหมายผูสู้งอาย ุ โรคผูสู้งอาย ุ 
 4) มีการประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมของคณะคามิลเลียน  ช่ือ  “บา้นนกับวชคามิลเลียน”  เช่น

ประวติัและผูก่้อตั้งคณะคามิลเลียน  จิตตารมณ์ของคณะ การภาวนา การอภิบาล การศึกษา 
บราเดอร์คามิลเลียน สามพราน  ความหมายของความรัก แนวทางสร้างก าลงัใจ พิธีบวช
พระสงฆ ์

 5) มีรายช่ือผูบ้ริจาค  เรียก “ผูส้นบัสนุนโครงการ” และลงภาพสัญลกัษณ์ขององคก์ร ร้านคา้ท่ีให้  
เงินบริจาคดว้ย เช่น เคร่ืองนอนTOTO  

 
27. บ้ำนผู้สูงอำยุคำมิลเลยีน โซเชียล เซ็นเตอร์  จันทบุรี 
 

27.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย เก่ียวกบัเรา เวบบอร์ด ประวติันกับุญคามิลโล แผนท่ี เวบ็
ลิงค ์คน้หา ขอ้มูลการสมคัร ติดต่อเรา  
 27.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  บริการดุจญาติมิตร เสริมสร้างชีวติผูสู้งวยั   

27.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  ดา้นซา้ยบน เป็นสัญลกัษณ์ขององคก์ร  ค าขวญั  และภาพของผูห้ญิง
ก าลงัยิม้ 
 27.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
 1) การบริการ ดูแลคนป่วยและผูสู้งอาย ุ ดว้ยจิตตารมณ์ “ดุจเดียวกบัมารดาท่ีดูแล บุตรท่ีก าลงั

เจบ็ป่วย”  มุ่งเนน้ใหผู้สู้งอายุและคนป่วยไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด  
 2) การเผยแพร่ความรู้เร่ืองนกับุญองคอุ์ปถมัป์ของคณะ  ประวติันกับุญคามิลโล  
 3) กระดานข่าว เช่น Viagra bomb    
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28. สถำนสงเครำะห์คนชรำบ้ำนเขำบ่อแก้ว 
28.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย  หนา้หลกั ขอ้มูลผูสู้งอาย ุเครือข่ายผูสู้งอาย ุมูลนิธิ

สงเคราะห์คนชรา ประกาศ E-MAIL Guestbook 
 28.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

28.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยบนเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์ร ภาพพื้นหลงัเป็นสถาน
สงเคราะห์ และช่ือสถานสงเคราะห์  “สถานสงเคราะห์คนชราบา้นเขาบ่อแกว้ KAO BOU KAEW HOME 
FOR ELDERLY”  
 28.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ 
 1) การบริการ รับดูแลผูสู้งอายไุดไ้ม่เกิน 130 คน ตอ้งมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่

ทุพพลภาพ    
 2) ขอ้มูลเครือข่ายผูสู้งอายใุนจงัหวดันครสวรรค ์เช่น ศูนยส่์งเสริมสุขภาพเขต 8 นครสวรรค ์
 3) มีประกาศตามหาผูสู้งอายุท่ีหายไป เช่น ตามหา คุณยายละมูล โพธ์ิด า 
 4) รอบร้ัวสถานสงเคราะห์  เป็นการน าเสนอข่าวสาร และกิจกรรมของสถานสงเคราะห์ เช่น

โครงการสานสามวยัร่วมใจสุขภาพ  เป็นโครงการฝึกอบรมใหบุ้คคลวยัผูสู้งอาย ุวยัผูใ้หญ่ 
และเยาวชนสนใจดูแลสุขภาพ    ประมวลภาพวนัผูสู้งอายุแห่งชาติ 

 5) เร่ืองน่ารู้ส าหรับผูสู้งวยั เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น โรคขอ้เส่ือม ความเศร้าในวยัผูสู้งอาย ุ
 
29. โกลเด้นแคร์ เนอร์สซ่ิงโฮม  

29.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย เก่ียวกบัเรา บริการ อตัราค่าบริการ กิจกรรม สาระน่ารู้ 
แกลเลอร่ีรูปภาพ ติดต่อ ค าถามท่ีถามบ่อย 
 29.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-  แต่มีปณิธาน “บริการดว้ยใจ ห่วงใยดุจญาติมิตร สร้างเสริมชีวติ
เพื่อผูสู้งวยั” 

29.3ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  ดา้นซา้ยบนมีช่ือ “GOLDENCARE Nursing Home” มีภาพพื้นหลงั
เป็นตน้หญา้สีเขียว 

29.4 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
 1)  การบริการ เป็นสถานฟ้ืนฟูและดูแลผูสู้งอาย ุ ส าหรับผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้และ

โรงพยาบาลก็ไม่รับไว ้ใหดู้แลเองท่ีบา้น  ผูสู้งอายท่ีุเพิ่งออกจากโรงพยาบาล ตอ้งการฟ้ืนฟู
สุขภาพ ผูสู้งอายท่ีุเป็นโรคเร้ือรังตอ้งให้อาหารทางสายยาง เจาะคอ และดูดเสมหะ  ผูสู้งอายท่ีุ
ตอ้งการผูมี้ความรู้ช่วยดูแลอยา่งใกลชิ้ด  

 2)  อตัราค่าบริการ  อยูป่ระจ าเร่ิมท่ี 16,000 บาท / เดือน (ข้ึนอยูก่บัอาการ)  รายวนัเร่ิมท่ี 900 / วนั 
(ข้ึนอยูก่บัอาการ)  หอ้งเด่ียว 22,000 / เดือน  เป็นค่าใชจ่้ายรวมทั้งค่าห้องพกัรวมค่า
เคร่ืองปรับอากาศ  บริการซกัรีดเส้ือผา้ ท าความสะอาด ของใชส่้วนตวั  อาหารหลกั 3ม้ือ 
พร้อมอาหารวา่ง 2ม้ือ  ในรายท่ีตอ้งใหอ้าหารทางสายยาง ใหอ้าหารเหลว 5 ม้ือ  บริการ
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พยาบาลพื้นฐาน กายภาพบ าบดั และผูดู้แลตลอด 24 ชัว่โมง  อตัราค่าบริการดงักล่าว ไม่รวม
ค่ายา และค่าเวชภณัฑพ์ิเศษอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ท าแผล ผา้รองกนัเป้ือน ผา้ออ้ม ค่าพาหนะ
รับส่ง เช่น รถพยาบาลในรายท่ีตอ้งการไปพบแพทย ์ 

 3)  การใหข้อ้มูลบริการเป็นภาษาองักฤษ  เก่ียวกบับริการต่าง ๆ ทีมงาน และอตัราค่าบริการต่างๆ 
เช่นค่าท่ีพกั  

3.  เวบ็ไซต์ภำษำองักฤษ 
 เวบ็ไซตภ์าษาองักฤษ จ านวน 29 แหล่ง ส่วนใหญ่ (จ านวน 15 แหล่ง) เป็นเวบ็ไซตข์องมูลนิธิหรือ
องคก์รไม่หวงัผลก าไร รองลงมา (9 แหล่ง) เป็นเวบ็ไซตข์องเอกชน และ 5 แหล่ง เป็นเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน
ของรัฐ 
 3.1 รายละเอียดของช่ือเจ้าของเวบ็ไซต์ และ URL ของเวบ็ไซต์ภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ 
แสดงในตารางท่ี 36 
ตำรำงที ่36 รำยช่ือเจ้ำของเว็บไซต์และ URL ของเวบ็ไซต์ภำษำองักฤษทีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอำยุ 

ที่ เจ้ำของเวบ็ไซต์ URL 
1 The age foundation for health in 

aging 
http://www.healthinaging.org/ 

2 Global aging http://www.globalaging.org/ 

3 The American geriatrics society http://www.americangeriatrics.org/ 

4 The seniors coalition http://www.senior.org/ 

5 SeniorNet http://www.seniornet.org/jsnet/index.php?option=com_front
page&Itemid=1 

6 NIH Senior health http://nihseniorhealth.gov/ 

7 Eldercare locator http://www.eldercare.gov/Eldercare/Public/Home.asp 

8 Contact the Elderly  http://www.contact-the-elderly.org/ 

9 Golden life management http://www.goldenlife.ca/ 

10 Aging parents and elder care http://www.aging-parents-and-elder-care.com/ 

11 Ethnicelderscare http://www.ethnicelderscare.net/index.htm 

12 Administration on Aging http://www.aoa.gov/ 

13 Geriatric mental health 
foundation 

http://www.gmhfonline.org/gmhf/ 

14 Foundation for Aging http://www.foundationforaging.org/ 

15 Diamond Geriatrics Incorporated http://www.diamondgeriatrics.com/ 

16 about.com: seniorliving http://seniorliving.about.com/ 

17 Aboutseniors http://www.aboutseniors.com.au/ 

18 Section on Geriatrics http://www.geriatricspt.org/ 

19 Elderly Services, Inc http://www.elderlyservices.org/ 

20 Help the aged http://www.helptheaged.org.uk/en-gb 

21 Age concern http://www.ageconcern.org.uk/ 

22 Senior Service America http://www.seniorserviceamerica.org/home.html 

23 Senior Services http://www.seniorservices.org/ 

24 American Senior Fitness 
Association 

http://www.seniorfitness.net/ 

25 Califonia Senior Legal Hotline http://www.seniorlegalhotline.org/ 

26 Senior Summer School http://www.seniorsummerschool.com/ 

27 Retirement living information 
center http://www.retirementliving.com/ 

28 AARP.org (Internet Resources 
on Aging) http://www.aarp.org/internetresources/ 

29 Pacific Retirement Services, Inc. http://www.retirement.org/ 
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3.2 รายละเอียดของเวบ็ไซต์ภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวกับผู้สูงอายุ 
 

1. The age foundation for health in aging 
1.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  Aging in the Know  / Eldercare at Home/Health in 

Aging Stories/Request a Referral /FHA Story      
 1.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

1.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยเป็นรูปบางส่วนของพระอาทิตยส่์องแสง  ภาพผูสู้งอายสุวม
แวน่ ผูสู้งอายเุตน้ร า  และผูสู้งอายกุ  าลงัหวผีมใหแ้ก่กนั  

1.4 ค่าสมาชิก-ไม่มี- 
1.5 การบริจาค มีแผนกรับบริจาค มีทั้งการระบุจ านวน ไดแ้ก่  15$, 25$, 50$,100$  หรือผูบ้ริจาคระบุ

จ านวนเงินเอง  และเลือกไดว้า่บริจาคเพื่อระลึกถึงคนท่ีรัก  บริจาคในนามของคนท่ีรัก หรือบริจาคโดยทัว่ไป 
 1.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ีของ AGS คือ การใชห้ลกัการและการฝึกปีิบติัดา้นการรักษาพยาบาลผูสู้งอาย ุ

ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดูแลรักษาผูสู้งอาย ุ สนบัสนุนการวจิยัดา้นผูสู้งอาย ุส่งเสริมใหผู้สู้งอายุ
ดูแลตนเองได ้ช่วยให้ญาติและผูดู้แลผูสู้งอาย ุ ดูแลผูสู้งอายไุดอ้ยา่งดี 

  2) ขอ้มูลสนบัสนุน (ADVOCACY) เช่น Don’t think twice.หมายถึงควรดูแลสุขภาพผูผู้สู้งอายุ
ทนัที Medicare Resources.หมายถึงมีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสวสัดิการรักษาพยาบาลส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ

  3) การเป็นหุน้ส่วนความร่วมมือ (Become a Corporate Partner) หมายถึงการเป็นสมาชิกของ
มูลนิธิ สามารถดูแลสุขภาพตวัเองได ้มีความเป็นอยูท่ี่ดี ซ่ึงขณะน้ีมีผูสู้งอาย ุ6,800 รายท่ีเป็น
บุคลากรดา้นสุขภาพท่ีช่วยดูแล และใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพต่างๆ แก่ผูสู้งอายดุว้ยกนั สมาชิกมี
ระดบั Platinum และ Silver 

  4) ดา้นการใหก้ารศึกษา (Public Education)  เป็นโครงการท่ีตอ้งการพฒันาความรู้เก่ียวกบั
สุขภาพ การป้องกนัโรค การใหก้ารศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ ญาติ ผูดู้แลผูสู้งอายใุห้อยูก่บัผูป่้วยหรือ
ผูท่ี้ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดอ้ยา่งดี มี 3 แหล่งการเรียนรู้คือ  

   - Aging In The Know เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัโรคท่ีมกัพบมากในผูสู้งอาย ุ What to Ask เป็น
ค าถาม ค าตอบส าหรับผูสู้งอายแุละผูดู้แลท่ีน ามาใช้ในการดูแลสุขภาพตวัเองได ้และ 
Latest Research เป็นบทความท่ีตีพิมพใ์นวารสารJournal of the American Geriatrics 
Society (JAGS) 

   - Eldercare at Home มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุมากกวา่ 30 คนใหข้อ้มูลออนไลน์ 
ส าหรับครอบครัวท่ีดูแลผูป่้วยและแกปั้ญหาต่างๆ  

   - Medicare Update การปรับขอ้มูลเก่ียวกบัยา การดูแลรักษาใหท้นัสมยั เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจดูแลผูสู้งอายุ 
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  5)  ข่าวโครงการวิจยัและทุนสนบัสนุนการวจิยั (Research Programs and Funding)  
   -  Hartford Geriatrics Health Outcomes Research Scholars Awards Program 
   - T.Franklin Williams Research Scholars Award 
   - FHA Student Research Fund เป็นทุนส าหรับนกัเรียนและนกัเรียนกลุ่มดงักล่าวไดมี้ส่วน

ร่วมในงานฉลองประจ าปี  
  6) โอกาสส าคญั (Special Events) เช่น 
   - Annual Lifetime of Caring Gala เป็นการฉลองประจ าปีของเวบ็ไซต ์
   - An Evening with Friends เป็นการรับประทานอาหารเยน็ร่วมกนั และมีนกัเรียนท่ีไดรั้บ

ทุนวจิยัมาร่วมงานมากกวา่ 100 คน 
  7) แหล่งขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ (Useful Resources)ไดแ้ก่ 
   - National Health Organizations เช่น  Alzheimer’s Foundation of America 
   - Online Tools เช่น Geriatics  Your Fingertips  
   - Newsletters, Alerts,and Other Media เช่น  Maturity Health Matter 
   - Federal Government Services and Programs  เช่น Eldercare Locator 
   - Federal Government Websites Providing Health & Health related Information   เช่น 

Healthfinder 
   - Federak Government Websites Providing Statistical Information on Aging & Health  

เช่น Administration on Aging 
 

2. Global aging 
2.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย Home/Elder Right /Health/ Pension Watch/ Rural 

Aging/ Armer Conflict/ Aging Watch at the UN 
 2.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

2.3 ภาพหนา้ เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยเป็นช่ือ “ Global Action on Aging” ดา้นขวาเป็นภาพหนา้คน
ดา้นขา้ง 3ใบหนา้ซอ้นกนั 

2.4 ค่าสมาชิก-ไม่มี- 
2.5 การบริจาค มีการรับบริจาคผา่นบตัรเครดิต  และทางเวบ็ไซตย์นืยนัวา่จะเก็บขอ้มูลเป็นความลบั 

 2.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ีของเวบ็ไซต ์ เป็นหน่วยงานไม่หวงัผลก าไร  ดูแลเก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพ นโยบาย

รัฐบาล การส่งเสริมรายได ้และสิทธิมนุษยชน  
 2) ข่าว  แบ่งเป็นข่าวดา้นสุขภาพ ข่าวในภูมิภาค ข่าวต่างๆ  สิทธิผูสู้งอาย ุเงินบ านาญ 
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 3) ภาพข่าว เช่น Global Action on Aging at Work during the International Day of Older 
Persons    Global Action on Aging Hosts Summer Seminar on Older Persons with 
Disabilities. 

 4) แหล่งขอ้มูล  
  - UN Documents on Aging   เช่น Older Person& the Covenant on the Economic, Social 

and Cultural Right. 
  - Global Action on Aging’s Work เช่น    Global Action on Aging Advocacy at the United 

Nations. 
  - Global Action on Aging’s Web Section  เช่น  European Pensions and Investment News 
 2.7 ลกัษณะพิเศษของเวบ็ไซต ์คือ มีหลายภาษาใหเ้ลือกได ้เช่น Arabic ภาษาจีน ภาษาฝร่ังเศส ภาษา
รัสเซีย และภาษาสเปน  
 

3. The American geriatrics society 
3.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย  About us / Join Us /Contact Us /AGS Foundation/ Site 

Map / GAYF/ JAGS/ Member Services/ Online Education/Shop AGS 
 3.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์  “Dedicated to the Health of Older Americans” 

3.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ซา้ยบนเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์ร ตรงกลางเป็นช่ือ ของเวบ็ไซต ์“THE 
AMERICAN GERIATRICS SOCIETY” และขอ้ความ   “Dedicated to the Health of Older Americans” 

3.4 ค่าสมาชิก  การเป็นสมาชิก แบ่งเป็นสมาชิกใหม่และสมาชิกปัจจุบนั  สมาชิกใหม่จะไดรั้บวารสาร
ของเวบ็ไซต ์สมาชิกประกอบดว้ย ผูดู้แลระดบัตน้ ผูสู้งอาย ุนกัจิตวทิยา พยาบาล นกัสังคมสงเคราะห์ นกั
บ าบดั เภสัชกร   เวบ็ไซตไ์ม่ไดร้ะบุถึงการช าระจ านวนเงิน 

3.5 การบริจาค –ไม่มี- 
 3.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์ เช่น 
 1) บทบาทและหนา้ท่ี เป็นองคก์รท่ีไม่หวงัผลก าไร ช่วยฟ้ืนฟูสุขภาพผูสู้งอาย ุพฒันาคุณภาพ

ชีวติ  เป็นผูน้ าการดูแลสุขภาพมืออาชีพ  มีโปรแกรมการดูแลผูป่้วย และการใหก้ารศึกษา
ต่างๆ เก่ียวกบัสุขภาพ ไดรั้บทุนจาก John A. Hartford Foundation of New York City  

 2) การสนบัสนุนและนโยบาย (Advocacy & Public Policy)  เช่น Designate AGS as your 
Representative to the AMA’s House of Delegates  

 3) ข่าว บนเวบ็ไซต ์และข่าวในวารสาร เช่น Geriatricians’ ranks thin just as Boomers’ increase 
และจากวารสาร เล่มท่ี 56 Suicide in Older Adult in Long-Term Care (p 2107-2111) 

 4) การศึกษาออนไลน์ (Online Education)    
  -AGS POLICIES AND PROCEDURES เช่น Continuing Professional Education Mission 

and Goals Statement    
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 5) GAYF (GERIATRICS At Your Fingertip) เช่น เร่ือง ANXIETY  ,DEPRESSION 
 6) ผลงานตีพิมพแ์ละโปรแกรมของAGS เช่นJournal of the American Geriatrics Society 

(JAGS)  ,Annual of Long-Term Care : Clinical Care and Aging ,  Clinical Geriatrics 
 

4. The seniors coalition 
4.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์  ประกอบดว้ย  ABOUT /SEARCH /LOGIN 

 4.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์  “ THE SENIORS COALITION Working for Responsible America for 
Senior Citizens since 1990” 

4.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์ร และ ขอ้ความ  “ THE SENIORS 
COALITION Working for Responsible America for Senior Citizens since 1990” 

4.4 ค่าสมาชิก-ไม่มี- 
4.5 การบริจาค-ไม่มี- 

 4.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทและหนา้ท่ี เป็นเวบ็ไซตท่ี์ไม่หวงัผลก าไร มีสมาชิกมากกวา่ 4 ลา้นคน สมาชิกสามารถ

น าสิทธิสมาชิกไปเป็นส่วนลดของบริการต่างๆ เช่นบริการดา้นสุขภาพ  เช่น The Health 
Connection เคร่ืองใชส้ านกังาน เช่น การเติมหมึกส าหรับเคร่ืองพิมพ ์ไดส่้วนลด  $ 10จาก On 
Point DIRECT การประกนัภยัเช่น THE SENIORS COALITION Insurance Benefit  
โรงแรม 

               2) ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น ข่าวเก่ียวกบัสุขภาพจาก Harvard Medical School   
 3) ประเด็นส าคญั (Issues) ไดแ้ก่ Social Security ,Rx Drugs, Healthcare, Senior Living, 

Financial Security , Open Forum 
 4.7 ลกัษณะเฉพาะของเวบ็ไซตมี์เน้ือหาดา้นการโฆษณา เช่นประกนัภยั 
 

5. SeniorNet 
5.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  Home/ Membership/ Learning Centers/ E-Learning / 

Community /Enrichment/ Partners/ About us / Help  
 5.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์   Fun and Friendships “SeniorNert means that  I can learn more about the 
computer …,have fun and form new friendships at the same times” (Dee from Texas) 

5.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  ดา้นซา้ยบนเป็นช่ือเวบ็ไซต ์SeniorNet และค าขวญั ดา้นขวาเป็นภาพ
ชายหญิงสูงอายกุ  าลงัยิม้ 

5.4 ค่าสมาชิก    สมาชิกมี อาย ุ50 ปี ข้ึนไป ท่ีสนใจขอ้มูลและกิจกรรมของเวบ็ไซต ์เรียนรู้ต่อเน่ือง
และแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั สมาชิกจะเรียนและสอนกนัเองโดยใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เช่นการส่ง
รูปภาพ  ส่งอีเมล ์ การเขียนอตัชีวประวติั   
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ค่าธรรมเนียมสมาชิก สมาชิกใหม่ปีละ $40   การต่ออายสุมาชิกช าระปีละ $30  
  สิทธิส่วนลดส าหรับสมาชิก  กรณี บทเรียนออนไลน์ 1 บทเรียน ถา้เป็นบุคคลทัว่ไปช าระ 
$89  กรณีสมาชิก $69 ส่วนลดส าหรับสินคา้อ่ืนเช่น Hertz Rental Cars ลดราคา 36% ต่อวนัส าหรับเดินทาง
ภายในทอ้งถ่ิน  และลด20% ต่อวนัส าหรับการเดินทางนอกเมือง  ส่วนลดเก่ียวกบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

5.5 การบริจาค-ไม่มี 
 5.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ี  เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ใหก้บัผูสู้งอาย ุ

และเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายไุดแ้บ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั มีทั้งหมด 130 ศูนยก์ารเรียนรู้ 
(Learning Center) มีส่วนลดใหส้มาชิกส าหรับสินคา้และบริการเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  มีการ
จดัประชุมส่วนภูมิภาคใหก้บัอาสาสมคัร  ใหค้วามร่วมมือการท าวจิยัเก่ียวกบัผูสู้งอายแุละ
เทคโนโลย ีมีบทเรียนออนไลน์ (online courses)100 หวัขอ้ มีหวัขอ้อภิปราย 100 หวัขอ้  

  2) ศูนยก์ารเรียนรู้ (Learning /Centers) ประกอบดว้ยศูนยค์อมพิวเตอร์การเรียนรู้ 200 ศูนย ์ มี
การเรียนรู้พื้นฐานทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต  และมีอาสาสมคัรผูสู้งอายรุ่วม
สอนดว้ย  ใหก้ารศึกษาผูสู้งอายกุวา่หน่ึงลา้นคน  

 3) E-learning  เวบ็ไซตน้ี์ใหโ้อกาสในการศึกษา มีขอ้มูลของผูส้อนออนไลน์ไว ้ทั้งหมด    
บทเรียนมีเน้ือหาต่าง ๆ มากมาย เช่น การใชก้ลอ้งดิจิตอล  คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
สุขภาพ การเงินส่วนบุคคล  ประวติัศาสตร์ ภาษา การเขียน วรรณคดีหรือวรรณกรรม  

              4) การรับรองบริการของเวบ็ไซต ์(Testimonials) การบริการของเวบ็ไซตเ์ป็นเสมือนครอบครัว 
สมาชิกสามารถเขา้มาคุยในเวบ็ไซตไ์ดท้ั้งคืน เม่ือนอนไม่หลบั  เช่นผูใ้ชบ้ริการกล่าววา่ 
“เวบ็ไซตน้ี์เป็นวทิยาเขตการเรียนท่ีอยูใ่นบา้น” หรือ “ฉนัยนิดีท่ีพบเวบ็ไซตน้ี์ ซ่ึงใหข้อ้มูล
อยา่งมากและช่วยผูสู้งอายวุยั 72 ปีของฉนั เร่ิมตั้งแต่การสอนเร่ิม เปิดใชแ้ละปิด
คอมพิวเตอร์” “Being in a Latin class is a dream come true”  

               5) ดา้นสุขภาพ มีบทความดา้นสุขภาพเผยแพร่ แบ่งเป็น  
                        - Guides to Patient-Doctor Communication เช่น Ten things Every Senior Should Know  

About Doctor-Patient Communication.   Three Questions Every Senior Should Always  
Ask Their Doctor. 

                          - Senior Net Guides to General Health Issues เช่น Food First Supplements.  Chronic 
Conditions.  

 6) การอภิปรายและชุมชน/กลุ่ม (Discussions & Community)  การอภิปรายจะมีห้องแชทท่ีเปิด
ตลอดเวลา ผูเ้ขา้เวบ็ไซตอ์ภิปรายเร่ืองต่าง ๆ เช่น หนงัสือ สุขภาพ เหตุการณ์ปัจจุบนั  วยัรุ่น 
การท่องเท่ียว  สวนพืช     SeniorNet’s online community เปิดโอกาสใหผู้สู้งอายมีุการศึกษา
ตลอดชีวิต และการส่ือสารขา้มวยักบัวยัรุ่น  ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคข์องผูสู้งอายเุม่ือใช้
คอมพิวเตอร์  และท าใหเ้กิดการสร้างมิตรภาพใหม่ของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์
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                  7) หนงัสือและวรรณกรรม มีหวัขอ้ใหญ่ดงัน้ี   
                   -PBS Program Club 
                    -NPR Justice Talking Program Club 
                  -Latin Courses 
                    -WREX-Writer’s Exchange Literary Magazine 
                    -Living Archives 
                    -Public Policy  
 8) ข่าว เช่น IBM and SeniorNet partner to bring you IBM’s accessibility Works software. 

There is a way to help defeat diseases such a  cancer and AIDS and also better the 
environment,without even making a financial contribution. 

                      9) อาสาสมคัร เวบ็ไซตมี์อาสาสมคัร มากกวา่ 3,500 คน อาสาสมคัรไม่ไดรั้บผลก าไร หรือ
ค่าตอบแทน การสมคัรเป็นอาสาสมคัรจะตอ้งส่งประวติัส่วนตวัไปท่ีท าการเวบ็ไซต ์ หนา้ท่ี
ของอาสาสมคัรคือ การสอนคอมพิวเตอร์  และช่วยเร่ืองการจดัอภิปราย 

 

6. NIH Senior health 
6.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  Home/ Site Index / Contact us  

 6.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   
6.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  ดา้นซา้ยบนมี 3 ภาพเล็ก ๆ เป็นภาพหญิงวยัท างานดูแลผูสู้งอาย ุคุณ

หมอคุยกบัผูสู้งอาย ุและผูสู้งอายกุ  าลงัวิง่ออกก าลงักาย ดา้นขวาเป็นช่ือเวบ็ไซต ์ NIH Senior health 
6.4 ค่าสมาชิก-ไม่มี- 
6.5 การบริจาค-ไม่มี- 

 6.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1)  บทบาทและหนา้ท่ี ของเวบ็ไซตน้ี์ คือ ช่วยใหผู้สู้งอายุท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไปสามารถใช้

อินเทอร์เน็ตเพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัสุขภาพและผูสู้งอาย ุช่วยผูสู้งอายใุหค้น้หาค าตอบ
เก่ียวกบัการแพทยไ์ดจ้ากท่ีบา้น เวบ็ไซตเ์ป็นส่วนหน่ึงของ National Institutes of Health 
(NIH)   

 2) ดา้นสุขภาพ แบ่งเป็น 4ส่วน คือ 
           - การคน้หาเร่ืองต่าง ๆเก่ียวกบัสุขภาพ  จากตวัอกัษรน าภาษาองักฤษ  เช่น  
                  A  ไดแ้ก่   Age-related Macular Degeneration,Alzheimer’s Disease,Arthritis 
                   D ไดแ้ก่ Depression,Diabetes,Diabetic Retinopathy,Dry Mouth 
                   T ไดแ้ก่ Taking Medicines,Talking with Your Doctor 
          - การออกก าลงักาย (Exercise Stories) มีการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการออกก าลงักายของ

ผูสู้งอาย ุ 
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         - วดิีทศัน์สุขภาพ  เป็นวดิีทศัน์สั้น ๆ เก่ียวกบัการแพทย ์การด าเนินชีวิตท่ีมีสุขภาพดี   
           - การน าเสนอเฉพาะเร่ืองโดยตรง (Skip Navigation) เช่น Age-related Macular 

Degeneration Table of Contents ประกอบดว้ย  AMD Defined,Causes and Risk 
Factors,Symptoms and Diagnosis,Treatments and Research,Frequently Asked 
Questions,MedlinePlus-more information on Age-related,Macular Degeneration 

 3) มีเคร่ืองมือช่วยคน้หาขอ้มูล  สอนการคน้หาขอ้มูล คือ Training Tools 
 4) ลกัษณะพิเศษของเวบ็ไซต ์คือการคน้หาเร่ืองเก่ียวกบัสุขภาพ จากตวัอกัษรน าภาษาองักฤษทั้ง 

26 ตวั    

 
7. Eldercare locator 

7.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  Home / About /The Aging Network / Resources 
 7.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์  “ eldercare locator Conecting You to Community Services” 

7.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยเป็นช่ือเวบ็ไซต ์และสัญลกัษณ์ของเวบ็ไซต ์ดา้นขวาเป็นภาพ
อิริยาบถต่าง ๆ ของผูสู้งอาย ุเช่นหวัเราะ คุยกนั  

7.4 ค่าสมาชิก-ไม่มี- 
7.5 การบริจาค-ไม่มี- 

 7.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ีของเวบ็ไซต ์คือ เป็นบริการของรัฐบาล  ใหสื้บคน้แหล่งคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั

สุขภาพและบริการของบุคคลในชุมชนต่าง ๆ  ผูใ้ชบ้ริการสามารถโทรศพัท ์หรือเขา้เวบ็ไซต์
ไดก้รณีมีเหตุฉุกเฉินเวบ็ไซตจ์ะมีค าแนะน าเฉพาะให ้เช่นขอ้มูลเส้นทางด่วนไปโรงพยาบาล  
นอกจากน้ีเวบ็ไซตย์งัใหค้วามรู้กบัผูดู้แลผูสู้งอาย ุ และสมาชิกของครอบครัว เพื่อช่วยให้
ผูสู้งอายปุลอดภยัและมีอายุยนืยาวท่ีสุด 

 2) การติดต่อกบัเวบ็ไซต ์มีคู่มือให ้และsearch 3 แหล่งคือ Zip Code,City,Country  การโทรศพัท ์
มีบริการเวลาราชการ  มีสายด่วน 711 โทรไดต้ลอดเวลา  มีภาษาใหเ้ลือก 150 ภาษา    

 3) ศูนยส่ื์อ (The Media Center) ประกอบดว้ย  3 ส่วน คือ Home for the Holidays,Fast 
Fact,Marketing Materials  

         4) แหล่งขอ้มูล ประกอบดว้ย Glossary,Publication,Federal Resources,Helpful Links,Caregiver 
Resources 

 
8. Contact the Elderly 

8.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  About/ Location /News/ Resources /Contact / Shop 
/Links 
 8.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์   “Welcome to Contact the Elderly a lifeline of  friendship” 
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8.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยบนเป็นอกัษรตวั C  และช่ือเวบไซต ์ 
8.4 ค่าสมาชิก-ไม่มี- 

              8.5 การบริจาค  เน่ืองจากองคก์รไดรั้บเงินบริจาคนอ้ย  จึงขอใหช่้วยกนับริจาค บริจาคผา่นทาง
ออนไลน์ได ้รับบตัรเครดิต 
 8.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 

         1) บทบาทหนา้ท่ี เวบ็ไซตน้ี์ดูแลผูสู้งอายตุั้งแต่ 75 ปีข้ึนไป ท่ีอยูบ่า้นคนเดียวในชุมชนของ
องักฤษ โดยผูสู้งอายกุลุ่มเล็ก ๆ ในทอ้งท่ีจะมีอาสาสมคัร1 คนขบัรถมารับผูสู้งอาย ุ1-2 คนท่ี
บา้นและพาไปท่ีบา้นของหวัหนา้อาสาสมคัรในแต่ละกลุ่ม แต่ละกลุ่มจะมีผูสู้งอาย ุ6-10 คน 
มาร่วมรับประทานน ้าชาและอาหารวา่งในตอนบ่ายดว้ยกนั ส่วนใหญ่จะเป็นบ่ายวนัอาทิตย ์ 
และในแต่ละกลุ่มจะพบกนัเดือนละคร้ัง   ขณะน้ีมีอาสาสมคัร 4,500 คน  

           2) อาสาสมคัร ประกอบดว้ย คนขบัรถ (Driver) หวัหนา้กลุ่ม (Host) ผูป้ระสานงานกลุ่ม (Group 
Coordinators)  

          3) ข่าว  เป็นกิจกรรมของเวบ็ไซต ์เก่ียวกบัการพบกลุ่มของผูสู้งอาย ุเช่น First group in 
Brentwood launched. Contact the Elderly celebrates UK Older People’s Week. 

              4) แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่   
                   - Referrals เช่น Information for Referrers,To see  the benefits of our groups  
                      -Volunteers เช่น Volunteer Application,Older Person Application 
                     - Literature & Informaiton เช่น  Host Volunteer Handbook,Speaking Up for Contact the    

Elderly 
                      - Newsletters เช่น Summer 2008 
                      - Reports and Accounts เช่น Reaching Isolated Older People-April 2008 
                     -Annual General Meeting  เช่น October 2008 AGM Report 

        5) มีร้านจดัดอกไม ้และลดให ้15% เม่ือติดต่อกบัเวบ็ไซต ์

 
9. Golden life management 

9.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  CONTACT /HOME/ ABOUT US /NEWS / Q&A/ JOB 
CENTRE 
 9.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์  REAL LIVING FOR THE REALLY GROWN UP. 

9.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นบนซา้ยเป็นช่ือเวบ็ไซต ์และดา้นขวาเป็นค าขวญั 
9.4 ค่าสมาชิก –ไม่มี- 
9.5 การบริจาค –ไม่มี- 

 9.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
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                 1)  บทบาทและหนา้ท่ีของเวบ็ไซต ์ Golden Life ดูแลนวตักรรมใหม่ของท่ีอยูอ่าศยั ปรับปรุง
คุณภาพชีวติ ใน 4 เร่ือง คือ Living with meaning,An accepting community,An inviting 
atmosphere, Carefree fun    

 2)  หมู่บา้น(Villages) เป็นทางเลือกหน่ึงของผูเ้กษียณอาย ุ หมู่บา้นมีความสะดวกสบาย ปลอดภยั  
มีหนา้ต่างกวา้งใหญ่ไวช้มววิ มีสวนท่ีจดัไวส้วยงาม มีการพบปะสังสรรคใ์นหอ้งอาหาร มี
กิจกรรมหลากหลาย  หมู่บา้นมีหลายแห่ง เช่นท่ี Crest View Village,Columbia Garden 
Village  

 3)  การบริการ มีบริการ 24 ชัว่โมง โทรศพัทฉุ์กเฉินไดต้ลอดเวลา มีระบบโทรทศัน์วงจรปิด มี
บริการท าความสะอาดบา้น ท าอาหาร ตดัผม ตดัเส้ือผา้ มีหอ้งเกม  ห้องดูทีว ี  

 4)  การรับรองบริการ(TESTIMONIALS) เช่น “หลาย ๆ ส่ิงดึงดูดใหฉ้นัมาท่ีCrest View Village 
ไดแ้ก่กิจกรรม โอกาสท่ีจะพบปะผูค้น ไม่ตอ้งอยูค่นเดียวตอนค ่า ไม่ตอ้งรับประทานอาหาร
คนเดียว ท่ีน่ีฉนัมีบา้นของตวัเองซ่ึงทุกส่ิงจดัเตรียมส าหรับฉนั”  

 5) ข่าว ข่าวส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบับริการของเวบ็ไซต ์เช่น Community Management for 
Garden View Village.  Social Model of care what is it ?  

 

10. Aging parents and elder care 
10.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย First Steps/ Checklists/ Daily Living /Book-Videos/  

Resources / Support Group/ Symptoms/ Medicare/More Articles/ Glossary 
 10.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  “helping people overcome the challenges of elder care”  

10.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยบนเป็นช่ือเวบ็ไซต ์ดา้นขวาเป็นภาพใบหนา้หญิงวยัท างาน
ใกลชิ้ดกบัผูสู้งอายผุูห้ญิง 

10.4 ค่าสมาชิก –ไม่มี- 
10.5 การบริจาค –ไม่มี- 

 10.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ีของเวบ็ไซต ์  ดูแลพอ่แม่ผูสู้งอาย ุ คู่สมรสของผูสู้งอาย ุ เพื่อนสนิท และมีการ

ดูแลผูสู้งอายกุรณีมีเหตุฉุกเฉิน เช่น แม่ท่ีสูงอายหุกลม้ สะโพกหกั ตอ้งการส่ิงอ านวนความ
สะดวกต่าง ๆ และพยาบาลดูแลผูป่้วยท่ีบา้น  

                2) บริการ มี 3 ดา้นใหญ่ ๆ คือ 
                        - Daily Living Solutions มีขอ้มูลการดูแลดา้นการแพทยข์องผูสู้งอาย ุผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั

สุขภาพภายในบา้น  ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยใหก้ารด าเนินชีวติสะดวกข้ึน เช่น อุปกรณ์ในห้องน ้า 
ไมเ้ทา้ เคร่ืองเปิดกระป๋อง กล่องใส่ยา เกา้อ้ีรถเขน็  

                        - Elder Care Support Group มีกลุ่มท่ีดูแลผูสู้งอายไุม่ใหรู้้สึกเหงาอยูค่นเดียวท่ีบา้น 
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                           - Find ElderCare Service  มีบริการเพื่อสืบคน้บริการดา้นต่าง ๆ แบ่งเป็น In-home-care เช่น 
การวางแผนการเงิน การเตรียมอาหาร   และElderCarelink  เช่น การใชส่ิ้งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ  การช่วยอ านวยความสะดวกเร่ืองพยาบาลดูแลท่ีบา้น  

                      3) แนะน าหนงัสือ ดีวดีี และวดิีทศัน์  เช่น How to Care for Aging Parents., 
                      4) ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ เช่น Signs of a Heart Attack,Signs and Symptoms of Depression 
                      5) บทความท่ีมีประโยชน์กบัผูสู้งอาย ุเช่น “Animals Are Good for Your Health”  “Caring for 

Caregiv ers” 
                      6) ค  าศพัทท่ี์เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอาย ุเช่น Activities of Daily Living ,Adult Day Care 
 

11. Ethnicelderscare  
11.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  HOME /ETHNICITY & DEMENTIA/ MEMORY 

LOSS/ CAREGIVERS/PHYSICIANS & HEALTH /PROFESSIONALS /RESOURCES / NEWS / LINK & 
TIPS ON-LINE/ CONTACT US /CALENDAR OF EVENTS  
 11.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์   “ WE ARE HERE TO HELP !” 

11.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  ดา้นซา้ยมีสัญลกัษณ์ และช่ีอยอ่ EEC  ช่ือเวบ็ไซต ์ ค  าขวญั  และ
ดา้นขวาเป็นขอ้ความ The complete Internet resource for caregivers and health professionals of Ethnic Elder  

11.4 ค่าสมาชิก-ไม่มี- 
11.5 การบริจาค  -ไม่มี- 
11.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ีของเวบ็ไซต ์เก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูสู้งอายดุา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต ผูท่ี้ป่วย

ดว้ยโรคทางสุขภาพจิต เช่นอลัไซเมอร์  การใหก้ารศึกษากบัผูดู้แลผูสู้งอาย ุ 
 2) DEMENTIA AND ETHNIC ELDER  เช่น African American and Dementia,Hispanic 

Americans and Dementia  
             3) DEMENTIA  เก่ียวขอ้งกบั โรคซึมเศร้า กงัวล นิสัยและบุคลิกส่วนตวัท่ีเปล่ียนไป  อลัไซเมอร์ 

พาร์กินสัน Lewy Body dementia ,frontotemporal dementia ,Vascular dementia 
    4) การดูแลผูป่้วย (Eight Tips for Caregivers)   ไดแ้ก่ 
  - Obtain a comprehensuve 

         5) ข่าวและประเด็นส าคญั เช่น COOKING FOR ALZHEIMER’S,DIABETES AND 
DEMENTIA, DIET SUGGESTIONS FOR A HEALTHY BRAIN 

  

12. Administration on Aging 
12.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  About AoA /Press Room/Elders& Families 

/Professionals / Grant Programs 
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 12.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   
12.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  ดา้นซา้ยเป็นช่ือยอ่เวบ็ไซต ์AOA  ดา้นขวาเป็นภาพผูสู้งอายแุละคนวยั

ท างาน ดา้นขวาสุดเป็นตึกส านกังาน 
              12.4 ค่าสมาชิก  -ไม่มี- 

12.5 การบริจาค –ไม่มี-  
 12.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทและหนา้ท่ี  ช่ือยอ่ของเวบ็ไซตคื์อ AoA เป็นแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
ดูแลเร่ืองเก่ียวกบัผูสู้งอายุ 
  2) Press Room ไดแ้ก่ Alzheimers Resource Room,Emergency Assistance & Response,Elder 

Rights & Resources,For Caregivers,Housing,How to Find Help,Nutrition,Volunteer 
Oppornities 

 3) Professionals ไดแ้ก่ Addressing Diversity,Aging & Disability Resource Center,Aging 
Network,AoA Programs, Civil Right, Communiction with Older Adults,Emergency 
Preparedness & Response, Evidence Based Disease  Prevention Grants Program,HHS 
Poverty Guidelines, Homelessness, Integrated Care Management Grants Program, 
International Aging, Nursing Home Diversion Program, Program Results and Evaluation, 
Statistics on the Aging Population, Transportation 

  4) ข่าวและสารสนเทศ มีจดหมายข่าว สรุปเหตุการณ์ต่าง ๆ ข่าวสารขอ้มูล เร่ืองท่ีน่าสนใจ  เช่น 
National American Indian Heritage Month,2008. ,National Alzheimer’s Disease Awareness 
Month,2008.  

 

13. Geriatric mental health foundation 
13.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย About the Foundation /Programs /Board of 

Directors/Foundation Sponsors/Contact us/  News/ Consumer-Patient Information/Find a Geriatric 
Psychiatrist/ Resources/How to Contribute 
 13.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  Promoting mental health treatment for older Americans and their 
families.  

13.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ย เป็นช่ือยอ่เวบ็ไซต ์“gmfh”  ตรงกลางเป็นค าขวญั  ดา้นขวา
สุดเป็นผูสู้งอายกุ  าลงักอดแสดงความดีใจกบัคนวนัท างาน 

13.4 ค่าสมาชิก –ไม่มี- 
13.5 การบริจาค ประกอบดว้ย 
 - การบริจาคออนไลน์บตัรเครดิต  มี 5 อตัรา คือ $100,$250,$500,$1000,$2500  
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             - การก าหนดอตัราค่าบริจาค  ดงัน้ี Benefactor บริจาคตั้งแต่ $2,000 ข้ึนไป  Patron $ 1,000-
$1,999       Supporter $500-$999    Donor $250-$499  Contribution $1-$249  มีการ
ประกาศรายช่ือผูบ้ริจาคตามอตัราเงินบริจาคดว้ย  

 13.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ี เป็นมูลนิธิท่ีไม่หวงัผลก าไร  ก่อตั้งโดย American Association for Geriatric 

Phychiatry (AAGP)  ดูแลเก่ียวกบัสุขภาพผูสู้งอาย ุทั้งสุขภาพกายและจิต ส่งเสริมใหมี้การ
ตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพจิตท่ีจะกระทบต่อผูสู้งอายุ  เช่นการดูแลผูป่้วย การป้องกนั  
และการรักษา โดยมูลนิธิประสานงานกบัรัฐบาล หน่วยงานเอกชน ชุมชน และองคก์รต่าง ๆ   

 2) โปรแกรมของมูลนิธิ (Programmatic Themes) มี 5 ประการ คือ 
  - Public education on depression and the elderlu including depression among caregivers 
  - Public education on the behavioral aspects of Alzheimer’s and other dementias 
  - Reducing the stigma of mental illness in the aging population 
  - Prevention strategies for mental illness in the elderly including prevention of suicide  
  - Healthy aging and promotion of strong mental health among older people 
 3)  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภค และผูป่้วย (Consumer/Patient Information) ไดแ้ก่ 
   - แอลกอฮอล ์ การใชย้าผดิ (Alcohol/drug Abuse/Misuse 
  - โรคอลัไซเมอร์และโรคเก่ียวกบัสุขภาพจิต (Alzheimer’s Disease and other Dementias) 
   - ผูดู้แลผูป่้วย (Caregiving) 
   - โรคซึมเศร้า (Depression) 
     - การรักษาโรคสุขภาพจิตผูสู้งอาย ุ(Geriatric Psychiatry) 
   - สุขภาพผูสู้งอาย ุ(Health Aging) 
   - ความรู้เก่ียวกบัการนอนหลบัท่ีดี(Sleep) 
 4) ข่าวเด่น เช่น  
                         - November is National Family Caregivers Month. 
  - Depression is Not a Normal Part of Aging : For  80% of Seniors Diagnosed with 

Depression,Treatment Works  
 5)  การสืบคน้ขอ้มูลแพทยสุ์ขภาพจิตผูสู้งอาย ุ(Find a Geriatric Psychiatrist)  ผูรั้บบริการของ

เวบ็ไซต ์สืบคน้ขอ้มูลแพทย(์medical doctor) ท่ีเป็นสมาชิกของ American Association  
Geriatric Psychiatry โดยกรอกช่ือ นามสกุล เมือง รัฐ และรหสัไปรษณีย ์แพทยจ์ะให้
ค  าแนะน าถึงการดูแลผูป่้วยและช่วยใหค้รอบครัวช่วยดูแลผูป่้วยไดดี้ข้ึน  

 6)  แหล่งขอ้มูล เวบ็ไซตมี์การน าเสนอเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูสู้งอายใุหสื้บคน้ขอ้มูลได ้
เช่น American Medical Association (www.ama-assn.org)   

  

http://www.ama-assn.org/
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14. Foundation for Aging 
14.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  About Us / Services /Events/Support Us / Contact Us 

 14.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   
14.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นบนเป็นรูปภูเขาและตน้ไม ้พร้อมทั้งขอ้ความ Diablo Valley 

Foundation for the Aging  Your Professional Relative ดา้นซา้ยเป็นภาพผูสู้งอายหุญิงอุม้ทารก  และภาพ
ผูสู้งอายกุ  าลงันัง่เกา้อ้ี  ดา้นขวาสุดเป็นความหมายของ “Quality of Life..” เป็นค านิยามสั้น ๆ ขององคก์รวา่
ดูแลดา้นสุขภาพ การจดัการการเงิน การสนบัสนุนการวางแผนชีวติ  โดยเวบ็ไซตส์นบัสนุนผูสู้งอายอุยา่งมือ
อาชีพ  ผูสู้งอายอุยูไ่ดอ้ยา่งอิสระ 

14.4 ค่าสมาชิก เป็นเงินบริจาคจ านวน $25 
14.5 การบริจาค   ถา้บริจาค $25  จะไดล้งช่ือในจดหมายข่าว และมีส่วนร่วมในโปรแกรมต่าง  ๆ 

รวมทั้งการพบปะสมาชิกประจ าปี ผูส้นใจบริจาคไดท้างโทรศพัท ์คอมพิวเตอร์ และบตัรเครดิต   มีอตัราค่า
บริจาค ดงัน้ี  Benefactor บริจาค $ 1,000 ข้ึนไป  Patron $500  Sponser $100  Other Amount บริจาคจ านวน
เท่าใดก็ได ้ 
 14.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทและหนา้ท่ี ช่ือเตม็ของมูลนิธิคือ Diablo Valley Foundation for the Aging.(DVFA) 

เป็นองคก์รท่ีไม่ค  านึงถึงผลก าไร   ไดดู้แลชุมชนผูสู้งอายท่ีุ Contra Costa Country ตั้งแต่ปี 
1975  ไดจ้ดับริการผูสู้งอายท่ีุก าลงัอยูใ่นความเส่ียง เช่น อยูค่นเดียว โดดเด่ียว มีปัญหาดา้น
การเงิน  มูลนิธิไดดู้แลผูสู้งอาย ุมากกวา่ 5,000 คน  

 2) บริการ มี 4 บริการหลกั คือ 
  - Geriatric Care Management เช่น การใหค้  าปรึกษาแบบเผชิญหนา้ (Face-to-face 

consultation) การช่วยเหลือผูป่้วย ครอบครัว สวสัดิการสังคม และการดูแลสุขภาพ 
(Advocacy on behalf of client,the family,social services, and health care providers) 

  - Personal Assistants เช่น การเดินทาง(Transportation)  การเตรียมอาหาร(Meal Preparation) 
  - Respite Center เช่น มีValley Oak Respite Center มีโปรแกรมส าหรับผูสู้งอายท่ีุป่วยเป็นอลั

ไซเมอร์  มีปัญหาสุขภาพจิต และไม่สามารถช่วยเหลือตนเองดา้นกายภาพได ้ โดยผูสู้งอายุ
มาร่วมโปรแกรมไดใ้นวนัจนัทร์ พุธ และวนัศุกร์  

  -Private Fiduciary Services and Money Management  เช่น การช าระค่าบริการ (Bill Paying)  
ผูจ้ดัการมรดก (Trustee)  

 3) ภาพกิจกรรม  เป็นภาพกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมูลนิธิจดัข้ึน เช่น “Senior Summit” “2008 Valley 
Oak Garden Tour”  
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15. Diamond Geriatrics Incorporated 
15.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  Home / Care Management /Services /Seniors Housing 

/Articles of Interrest / Eldercare Advice /Resource Links / Media Pages / About Us /FAQ 
 15.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  “What you have given me more than anything else is peace of mind 
(Allson B)  

15.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยเป็นสัญลกัษณ์องคก์ร ตรงกลางช่ือเวบ็ไซต ์และค าขวญั และ
ภาพผูช้ายก าลงัพดูกบัผูสู้งอายท่ีุนัง่เกา้อ้ีรถเขน็ ดา้นขวาเป็นภาพข่าว 

15.4 ค่าสมาชิก –ไม่มี- แต่ช าระเป็นค่าบริการต่าง ๆ เช่น ค่าโทรศพัท ์
15.5 การบริจาค –ไม่ไดร้ะบุไว-้ 

 15.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ีเวบ็ไซต ์ ดูแลเก่ียวกบัการแพทย ์การดูแลอยา่งอ่อนโยน การใหค้  าปรึกษาทัว่ไป

และใหค้  าปรึกษากบัผูสู้งอาย ุ ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ และธุรกิจ  
 2) บริการของเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
  - Seniors Housing  มีบริการใหข้อ้มูลการเลือกสถานท่ีพกั เช่นสถานพยาบาล(nursing 

homes) หรือ บา้นของผูสู้งอาย(ุother senior housing choices)   
  - Telephone Consults มีบริการใหค้  าปรึกษาทัว่โลก ในกรณีท่ีผูสู้งอายอุยูห่่างไกลจากพื้นท่ี

ของผูดู้แลผูสู้งอาย ุ   ช าระค่าโทรศพัทผ์า่นบตัรเครดิตได ้ มีค่าธรรมเนียม C$95 ต่อ
ชัว่โมง 

  - Monitoring Loved Ones  มีเคร่ืองอ านวยความสะดวกมากมายในการดูแลผูสู้งอายุ 
  - Services to Families มีการดูแลดา้นกีหมาย การใหค้  าปรึกษา การจดัการเม่ือเกิดภาวะ

วกิฤติ   ช่วยใหส้มาชิกในครอบครัวไดมี้กิจกรรมท าร่วมกนั   การใหก้ารศึกษาเก่ียวกบั
ผูสู้งอาย ุอาการเจบ็ป่วย การใหก้ารดูแล  ดูแลดา้นการเงิน   

  - Relocation Assistance เน่ืองจากการเคล่ือนยา้ยผูสู้งอายเุป็นเร่ืองส าคญั เพราะ เก่ียวขอ้ง
กบัความทรงจ าในชีวิต  มีการดูแลท่ีบา้นผูสู้งอายเุป็นกระบวนการตั้งแต่ก่อนยา้ย ระหวา่ง
ยา้ย และภายหลงัการยา้ย  หน่วยงานช่วยจดักระเป๋าและส่ิงของ ช่วยประสานการเปล่ียน
สถานท่ีส่งจดหมาย แจง้ขอ้มูลการยา้ยท่ีอยูไ่ปท่ีธนาคาร  แจง้เบอร์โทรศพัทใ์หม่ให้เพื่อน
ทราบ  และมีบริการขบัรถช่วยขนของไปยงับา้นใหม่  ช่วยจดัของเก็บเขา้ท่ีในบา้นใหม่ 
ช่วยแขวนรูปภาพ   

  - Geriatric Care Management  มีการวางแผนการดูแล ไดแ้ก่การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป่้วย 
ครอบครัว เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแล ตรวจสุขภาพ สอบถามความตอ้งการทางสังคม ระบบท่ีช่วยเหลือ วถีิชีวติ การ
รักษา  เม่ือไดข้อ้มูลแลว้ไดพ้ฒันาแผนการดูแล ดา้นสุขภาพ การรักษาพยาบาล   หลงัจากนั้นมีการติดตามการ
ด าเนินงานโดยดูแลผูป่้วยท่ีบา้น  ชุมชน  และมีการประเมินผลการดูแลดว้ย  

o การคดัเลือกผูช่้วยเหลือ  
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o การใหค้  าปรึกษา  
o การปฏิบติัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ  

 - Services to Business มีการจดัสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบติัการ การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร
บุคคล การฝึกอบรมผูจ้ดัการ 

 3) โภชนาการของผูสู้งอาย ุโภชนาการมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพกายและจิต   เม่ือผูสู้งอายกิุนยา
ระยะยาวเน่ืองจากเป็นโรคเร้ือรัง อาจท าให ้การรับรู้รสและกล่ินเปล่ียนไป ผูป่้วยบางคนป่วย
ดว้ยโรคสุขภาพจิตอาจลืมรับประทานอาหาร ไม่รู้วธีิการเตรียมและปรุงอาหาร อาจจะป่วย
จนไม่สามารถบอกใครไดว้า่ตอ้งการอะไร  การรับประทานอาหารนอ้ยลงเม่ือมีความ
เปล่ียนแปลงทางอารมณ์  

  วธีิการแกไ้ข มีตวัอยา่งดงัน้ี 
- ถา้ผูสู้งอายท่ีุป่วยมีการรับรู้รสและกล่ินท่ีเปล่ียนไป  มีค าแนะน าใหล้ดเกลือ และ
เคร่ืองปรุงบางชนิด เช่นน ้ามะนาว 

  - ถา้ผูสู้งอายมีปัญหาสุขภาพจิต ลืมวธีิการเตรียมอาหาร ให้ท าอาหารง่าย ๆ เช่น แซนวชิ 
 4) บริการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วย  เวบ็ไซตมี์ช่องทางใหผู้ท่ี้ตอ้งการความรู้

ถามผูเ้ช่ียวชาญได ้
    

16. about.com : seniorliving 
16.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  Home/ People & Relationships /Senior Living/Health 

/Relationship/Jobs-Finance 
 16.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

16.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน มีช่ือเวบ็ไซตด์า้นบนซา้ยเท่านั้น  
16.4 ค่าสมาชิก –ไม่มี- 
16.5 การบริจาค –ไม่มี- 

 16.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ีของเวบ็ไซต ์เป็นเวบ็ไซตท่ี์ดูแล 3 ดา้น คือ 
  - สุขภาพ มีเน้ือหาและค าแนะน า เช่น การออกก าลงักาย  ฟิสเนสส าหรับผูสู้งอาย ุ   การ

ป้องกนัการหกลม้และอาการบาดเจบ็ มี Sponsored Link เช่น American 
Sportnutrition,Health diet 

  -บุคคลและสัมพนัธภาพ  เช่นการนดัพบ(date)ของผูสู้งอายทุ  าใหเ้กิดเครือข่ายใหม่  การนดั
พบแบบออนไลน์ท าใหผู้สู้งอายไุดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น   มี Sponsored Link เช่น Get 
it all here มีบริการฟรีเก่ียวกบัวดิีทศัน์ (www.zodiac-match.com)   Women Relationship 
Advice  บอกถึง 7ส่ิงท่ีผูห้ญิงไม่ควรท าขณะรับประทานอาหารกบัผูท่ี้ตอ้งการมี
สัมพนัธภาพท่ีดีดว้ย (www.CatchHimAndKeepHim.com) 

http://www.zodiac-match.com/
http://www.catchhimandkeephim.com/
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  -งานและการเงิน  เช่นงานหลงัเกษียณและงานของผูสู้งอายุ  การวางแผนของผูสู้งอาย ุ การ
วางแผนการใชเ้งิน  การจดัการการเงิน มี Sponsored Link เช่น Typing Job ท างาน
ออนไลน์ $250-$1,000 ต่อวนั (www.Home-Profits.bis)  Managing Your Money 
(www.nytimes.com)  

 2) หวัขอ้ท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น  Aging Well, Baby Boomers, Money 
Management, Health, Nutrition &Safety, Exercise & Fitness 

 3) ข่าว เป็นข่าวความเคล่ือนไหวทัว่ไปในสังคม  เช่น  “โอบามากบัความปลอดภยัของสังคม”  
“นิสัย 7 ประการท่ีมีผลต่อผวิหนงัของผูสู้งอาย”ุ  

 

17. Aboutseniors 
17.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  HOME/ABOUT US / Q& A/ COMPETTIONS 

/FORUMS/YOUR PARENTS/ YOUR LIFE /MAGAZINE / SENIOR CARD/ DISCOUNTS 
 17.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์ “ The No.1 Seniors’Website and Online Community” 

17.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน เป็นช่ือเวบ็ไซต ์และค าขวญั  
17.4 ค่าสมาชิก –ไม่มี- 
17.5 การบริจาค-ไม่มี- 

 17.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ีของเวบ็ไซต ์เป็นเวบ็ไซตอ์ านวยความสะดวกใหผู้เ้ขา้เวบ็ไซต ์เช่น การซ้ือ

หนงัสือลดราคา การเล่นเกม  การโพสขอ้ความส่วนบุคคลฟรี  การถาม-ตอบขอ้มูลท่ีน่าสนใจ   
 2) สุขภาพ ความเป็นอยูท่ี่ดี และครอบครัว  ผูเ้ขา้เวบ็ไซตค์น้หาขอ้มูลและข่าวเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ 

เช่น Aged Care, Grandparents Raising, Seniors  Health, Seniors Sport& Exercise  
 3) การเงินและกีหมาย เช่น Finance Q&A, Insurance, Management Fund, Retirement Income 

Streams, Seniors Finance 
 4) เทคโนโลย ี ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ดิจิตอล โทรศพัทมื์อถือ ความปลอดภยัในการ

ออนไลน์  ร้านออนไลน์  
 5) งานอดิเรกและกิจกรรม เช่น การเท่ียวคริสตมาสอยา่งประหยดั การเล่นCrosswords แนะน า

หนงัสือ การ์ดและเกม  ดีวดีีและภาพยนตร์ อาหารและเคร่ืองด่ืม การท าสวน  คลบัของ
ผูสู้งอาย ุชมรมซูโดกุ 

 6) ข่าว ไดแ้ก่ 
  -Top Story เช่น คริสตมาส เป็นเทศกาลประจ าปีและช่วงเวลาท่ีอบอุ่นของครอบครัว มีการ

รวมตวักนัและมีอาหารท่ีอร่อยเป็นพิเศษ 
  - Headlines  เช่น มองหาส่ิงทา้ทายจิตใจของคุณ  เรามีซูโดโกะ crossword ท่ีupdated ทุกวนั  
  -Today’s Weather-Sydney  เช่น 26 องศาเซลเซียส 

http://www.home-profits.bis/
http://www.nytimes.com/
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18. Section on Geriatrics 
18.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  About Us / Classifieds/Members/ News /Practice/ 

Publication/ Education/ Research/ Listserv 
 18.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

18.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยเป็นสัญลกัษณ์ของเวบ็ไซต ์และตรงกลางเป็นช่ือของ 
เวบ็ไซต ์ 

18.4 ค่าสมาชิก ไม่ก าหนดค่าสมาชิก แต่จะตอ้งเขา้ไปลงทะเบียนใชร้ะบบและสมคัรสมาชิก 
18.5 การบริจาค  มีการบริจาคใหก้บัมูลนิธิ ไม่ไดมี้ icon  ไวห้นา้เวบ็ไซต ์มีการบริจาคดงัน้ี 
 -Friend $100-$149 
 -Supporter $250-$499 
 -Benefactor $500-$999 
 -Patron $1,000-$4,999 
 -Leader’s Circle $5,000-$9,999 
 -Trustee’s Circle $ 10,000-$24,999 
 -President’s Circle $25,000 ข้ึนไป 

 18.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ีของเวบ็ไซต ์ดูแลเก่ียวกบัสุขภาพของผูสู้งอาย ุการบ าบดัรักษาสุขภาพ ส่งเสริม

ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีช่วยเหลือผูสู้งอาย ุมุ่งหวงัใหผู้สู้งอายมีุความเป็นอยูท่ี่ดี มีคุณภาพชีวติ 
 2) บริการ 
  -มีร้านออนไลน์ จ าหน่ายหนงัสือเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น  Focus on Physical Therapist 

Assistants  สมาชิกจะไดรั้บส่วนลดเป็นพิเศษ 
  - มีความรู้จากคลินิกเฉพาะทางส าหรับผูสู้งอายุ 
  - มีการใหก้ารศึกษาต่อเน่ือง ไดแ้ก่ Regional Courses และ Home Study Modules  
 3) มีการวจิยัเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุมีกองทุนส าหรับการท าวจิยั เช่น  Using Clinical Scenarios to Find  

Evidence for Geriatric  Physical Therapy Practice. 
 4) ข่าว เช่น แนวทางการจดักิจกรรมของผูสู้งอายใุนอเมริกา 

 
19. Elderly Services, Inc 

19.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  Home/ Who We Are/ Project  Independence Adult Day 
Center/ A Day at Project Independence/Eldercare Counseling and Geristric Care Management/ Aging 
Education and Community Outreach/ Lifelong Learning at ESI College/ Akzheimer’s and Dementia Care/ 
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Individual & Family Counseling / Our Staff / Volunteering at Elderlu Services /Our Facility/ Testimonials/ 
“I need help” Way to contacts us/ Ways of Giving to Elderly Services/Employment Opportunities 
 19.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  “Aging.Positively! We embrance aging. Peace of mind is our specially.”  

19.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน เป็นช่ือเวบ็ไซต ์ค าขวญั และภาพบา้น 
19.4 ค่าสมาชิก ไม่ไดร้ะบุไว ้
19.5 การบริจาค ใหบ้ริจาคใหก้บักองทุน หรือ บริจาค $250  และจ านวนเงินท่ีมากกวา่นั้น 

 19.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ีของเวบ็ไซต ์ ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยเหลือผูสู้งอายใุหท้  ากิจกรรมต่างๆ  
 2) บริการ 
  - Project Independence Adult Day Center เป็นศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุเปิดท าการวนัจนัทร์-วนั

ศุกร์ เวลา7.00 น.-19.00 น. วนัเสาร์เปิด 7.30 น.-14.30 น. มีผูดู้แลไดแ้ก่ พนกังานขบัรถ 
พยาบาล นกัสังคมสงเคราะห์ นกัจิตบ าบดั  มีกิจกรรมสนุกสนาน การสร้างสรรคศิ์ลปะ 
ท าอาหาร ออกก าลงักาย  เกมในบา้นและกลางแจง้ อ่านหนงัสือ การอภิปรายกลุ่ม   ทุกวนั
จะมีอาหารเชา้ อาหารวา่ง อาหารเยน็ มีบริการเก่ียวกบัการแพทย ์มีพยาบาลดูแลโดยตรง 
พาเขา้หอ้งน ้า มีผูดู้แลเวลาข้ึนรถ  มีการใหค้  าปรึกษา  

  -Eldercare Counseling and Geriatric Care Management  เป็นการใหค้วามช่วยเหลือ
ครอบครัวดูแลผูสู้งอาย ุ ใหค้  าแนะน าท่ีจะดูแลผูสู้งอายุอยา่งเขา้ใจความตอ้งการของ
ผูสู้งอาย ุ 

  -Aging Education and Community Outreach  มีการสัมมนาท่ีโบสถ ์หวัขอ้เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
เช่นหน่วยงานท่ีดูแลเก่ียวกบัสุขภาพ  มีการใหก้ารศึกษาแก่ครอบครัวเพื่อใหดู้แลผูสู้งอายุ
ไดดี้  

  -Lifelong Learning at ESI College  รับสมคัรผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เนน้การมีส่วนร่วมใน
ชั้นเรียน การสัมมนา ไม่มีการทดสอบ และระดบัคะแนน มี 5 กลุ่มต่อปี สอนเร่ืองท่ี
ผูสู้งอายสุนใจ เช่น ศิลปะ การท าอาหาร ภาพยนตร์ ประวติัศาสตร์ การเมือง ศาสนา มี
อาหารให้หลงัจากเรียนแลว้  

  -Alzheimer’s and Dementia Care  เป็นบริการดูแลบุคคลท่ีป่วยดว้ยโรคอลัไซเมอร์และ
สุขภาพจิต  โดยผูป่้วยยงัอยูท่ี่บา้นได ้ส่งเสริมใหมี้การส่ือสารอยา่งใกลชิ้ดของคนใน
ครอบครัว มีกิจกรรมกลุ่มเล็กส าหรับผูป่้วยทางสุขภาพจิต  

 3) มีค ารับรองบริการของเวบ็ไซต ์เช่น "Thank you all for taking such good care of Mom at 
Project. You are all very special people."  Son  หรือ "Mom would be in her apartment and 
wouldn't have anything to do during the day. Project Independence gets her out of her 
apartment and gives her a sense that she is needed. It broadens her horizons. They make 
her feel special."   Daughter 
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20. Help the aged 
20.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  Home/ What we do / Advice & support /How you can 

help/ Campaigns & issues /Online shop 
 20.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

20.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน เป็นช่ือของเวบ็ไซตด์า้นซา้ย HELP THE AGED WE WILL 
20.4 ค่าสมาชิก-ไม่มี- 
20.5 การบริจาค มีขอ้ความใหบ้ริจาคดา้นหนา้เวบ็ไซต ์ มีขอ้ความวา่ “Help us to help disadvantaged 

older people” มีการระบุจ านวนเงิน เช่น 12, 25, 50,100 ปอนดส์เตอริง หรือตามแต่ผูบ้ริจาคตอ้งการ 
 20.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ีของเวบ็ไซต ์เป็นหน่วยงานการกุศล เพื่อช่วยผูสู้งอายท่ีุยากจน และอยูค่นเดียว 

ส่งเสริมใหค้นท่ียากจนมีสิทธิเสรีภาพมากข้ึนเช่นมีการบริการท่ีดี สินคา้ท่ีดี มีสวสัดิการ
สังคม  

 2) บริการ ร้านสินคา้ออนไลน์  มีสินคา้ขาย เช่นการ์ด ปฏิทิน  
 3) ค าแนะน าและการสนบัสนุน มีบริการใหข้อ้มูลส าหรับผูสู้งอาย ุการดูแลบา้น การดูแลสุขภาพ 

และการเงิน เช่น Prepare your home to stay warm in winter,Paying for your care home , 
Menopause ,Home fire safety  

 4) มีการประชาสัมพนัธ์ใหร่้วมกนัช่วยเหลือผูสู้งอายเุช่น ส่ง e-card คริสตมาส  
 

21. Age concern 
21.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  Contact /Site help / Sitemap/ Information & 

advice/Campaign & issues/ Styling active/ Media center/ Policy / Products & services /Support us /About us  
 21.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

21.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยเป็นช่ือเวบ็ไซต ์ตรงกลางมีขอ้ความ “Age Concern the UK’s 
largest charity working with  and for older people”  

21.4 ค่าสมาชิก-ไม่มี- 
21.5 การบริจาค  มีการเชิญชวนใหบ้ริจาค ไม่ไดร้ะบุจ านวนเงินใหบ้ริจาคเป็นปอนดส์เตอริง 

 21.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ีเวบ็ไซต ์ ส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุความเป็นอยูท่ี่ดี และช่วยใหผู้สู้งอายมีุ

ประสบการณ์ชีวติท่ีดี  
 2) งานท่ีด าเนินการ มีทั้งระดบัทอ้งท่ี  ระดบัชาติ และระหวา่งประเทศ 
 3) ขอ้มูลและค าแนะน า  เช่น What to expect as you get older, Care home checklist, 

Information sheets  



 188 

 4) การอยูอ่ยา่งมีชีวติชีวา (Staying active)  มีการแบ่งปันความคิดเห็น อภิปราย มีchat room  มี
นิตยสารออนไลน์   

 5) ศูนยส่ื์อ  มีการรายงานข่าวความเคล่ือนไหวต่าง ๆ เช่น Age Concern warms older people to 
take care in extreme weather, Age Concern England and Help the Aged appoint Chief 
Executive to lead new charity 

 6) สินคา้และบริการ มีดงัน้ี 
  - บริการดา้นพลงังาน เช่น ไฟฟ้า แก๊ส 
  - บริการปกป้องตนเอง เช่นประกนัภยัรถยนต ์ประกนัภยัการเดินทาง   
  - การวางแผนล่วงหนา้ เช่น แผนเก่ียวกบัการฝังศพ  
  - การอยูอ่าศยัในบา้น เช่น ประกนัภยับา้น 
  - เติมความสนุกสนานในชีวิต เช่น ร้านหนงัสือ ร้านการ์ดและดอกไม ้ร้านการกุศล  
 

22. Senior Service America 
22.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ Home/About us/News and Event/Community job/Contact 

us/For our Partner/See Programs 
 22.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

22.3 ภาพหนา้เว็๋บไซด์ดา้นบน ดา้นซา้ยเป็นตวัอกัษร S ติดกบัตวัอกัษรSพลิกกลบัหลงั ช่ือเวบ็ไซต ์
และภาพผูห้ญิงและผูช้ายสูงอาย ุ 

22.4 ค่าสมาชิก 
22.5 การบริจาค 

 22.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทและหนา้ท่ี  ช่ือเต็มขององคก์ร คือ Senior Service America, Inc.(SSAI) เป็นองคก์รท่ี

ไม่หวงัผลก าไร เพื่อให้โอกาสการจา้งงานส าหรับผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 55 ปี  SSAI ด าเนินการอยู ่
16 รัฐของสหรัฐอเมริกา SSAI เป็น 1ใน 18 สปอนเซอร์ระดบัชาติ(national  sponsors) ของ 
Senior Community Service Employment Program (SCSEP)   และ SSAI  เป็น 1  ใน 6 
สปอนเซอร์ระดบัชาติ ของ Senior Environmental Employment (SEE) Program 

                   2) SCSEP มีมากกวา่ 100 เน็ตเวิร์ค  ดูแลผูท่ี้มีอาย ุ55 ปีข้ึนไป มีใบรับรองการท างานตาม
กีหมาย  มีกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 

  - การรับประทานอาหารบนเกา้อ้ีรถเขน็ และโปรแกรมโภชนาการส าหรับผูสู้งอาย ุ
  - การใหบ้ริการเก่ียวกบัสังคม  สุขภาพ และการศึกษา 
  - ผูช่้วยทางการแพทยส์ าหรับผูสู้งอาย ุรวมทั้งการดูแลท่ีบา้น 
   - หอ้งสมุดและบริการใหม่ ๆ  
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                           ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจาก SCSEP คือ การสร้างความมัน่ใจ  มีทกัษะการเรียนรู้ใหม่ มี
ประสบการณ์การท างานใหม่ ๆ  
                        3) SEE Program  ด าเนินการกบั Environmental Programs Assistance Act (EPA) มีกิจกรรม  

เช่น  
     - การอนุรักษ ์บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
     - การต่อตา้นมลพิษและการจดัหาส่ิงท่ีช่วยใหก้ารดูแลส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพ 
     - กิจกรรมเก่ียวกบัภูมิอากาศ 
     - การดูแลทรัพยากรน ้า 
     - การเขียนและปรับการให้การศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้มของ EPA และการพิมพเ์ผยแพร่ 
     - การระบุและแยกส่วนต่าง ๆ ของพื้นท่ี 
                      4) ข่าวและเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น Reverse job fair offers connections.  Program helps those who 

help themselves. 
 

23. Senior Services 
23.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  Programs & Services / Community Resources/How 

You Can Help /Volunteer Opportunities /Career Opportunities/About Us  
 23.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  “Senior Services  Promoting the well- being of older Adult” 

23.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  ดา้นซา้ยเป็นสัญลกัษณ์ของเวบ็ไซต ์ ค  าขวญั ภาพผูสู้งอายกุบับุคคล
ต่าง ๆ  ดา้นขวามีเมนูใหบ้ริจาค และเขียนวา่เป็นองคก์รท่ีไม่หวงัผลก าไร 

23.4 ค่าสมาชิก-ไม่มี- 
              23.5 การบริจาค  มีการรับบริจาค โดยรับเช็ค บตัรเครดิต  ไม่ไดร้ะบุจ านวนเงินใหบ้ริจาค มีการรับ
บริจาครถมาใชใ้นกิจกรรม 
 23.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
               1) บทบาทหนา้ท่ี เป็นตวัแทนบริการท่ีไม่หวงัผลก าไร ในวอชิงตนั  มีหนา้ท่ีส่งเสริมการจดัการ

ดา้นอารมณ์ สังคม สุขภาพ และการมีความเป็นอยูท่ี่ดีของผูสู้งอาย ุ มีอาสาสมคัร 3,000  คน 
จดัการเก่ียวกบัตวัแทนต่าง ๆ (agency)  

 2) บริการ ประกอบดว้ย 
  - Adult Day Health ดูแลทั้งสุขภาพกายและจิต มีศูนยดู์แล เช่น Northshore Adult Day 

Health Center, Lake Washington Adult Day Health 
  - Caregiver Connection  ช่วยใหห้าแหล่งขอ้มูลต่างๆ ได ้ เช่นติดต่อกบัตวัแทนบริการ    

ต่าง ๆ โดยตรง มีวารสารของผูดู้แล  มีกระดานสนทนา  
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  - Community Dining เป็นโปรแกรมเก่ียวกบัโภชนาการ และความตอ้งการดา้นสังคมของ
ผูสู้งอาย ุ มีการเสิร์ฟอาหาร 5 วนัต่อสัปดาห์  มีการฉลองวนัเกิดทุกเดือน  วนัหยดุจะมี
เมนูอาหารพิเศษ ใหบ้ริจาค $3 ต่อม้ือ  

  - Homesharing   ผูสู้งอายมีุอาย ุ55 ปีข้ึนไป ไม่ตอ้งการอยูค่นเดียว ตอ้งการความปลอดภยั
ในบา้น   ขอบริจาคอยา่งนอ้ย $15 ต่อโปรแกรม  

  - Information & Assistance แบ่งเป็น services,Eligibility,Gatekeeper Program,Community 
Resoureces , Adult Family Home Screening Tool, Directories/Consumer Information, 
Benefits Checkup, Resource Overview in Languages other than English, 
Newsletter,Email : Info@seniorservices.org 

  - Mazuma  คือการเป็นสมาชิกของครอบครัว Senior Service  
  - Meals on Wheels  เป็นอาหารแช่แขง็ท่ีส่งถึงบา้นส าหรับผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถไปซ้ือ

อาหารไดด้ว้ยตวัเอง ผูสู้งอายุน าอาหารเขา้ไมโครเวฟแลว้รับประทานไดท้นัที เป็นอาหาร
ท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ  

  - Minor Home Repair มี Plumbling ดูแลเก่ียวกบัหอ้งน ้า ก๊อกน ้า Electrical ดูแลสวติซ์ไปท่ี
แตกหกัเสียหาย และการติดตั้งท่ีป้องกนัควนั Carpently ซ่อมขั้นบนัได  ประตู หนา้ต่าง 
Special aids for disable access เช่น การดูแลวลีแชร์  

  - PALS ยอ่มาจาก Physical Activity for a Lifetime of Success in older adult.  เป็นเวบ็ไซต์
ใหค้  าปรึกษา  มีกิจกรรมเช่น Phone Buddy ซ่ึงเป็นอาสาสมคัร  ช่วยสนบัสนุนใหผู้สู้งอายุ
มีกิจกรรมออกก าลงักาย เช่น ยกเวท  การเดินข้ึนบนัได การเล่นกบัหลาน การนอนหลบั
อยา่งมีคุณภาพ  การควบคุมความดนัโลหิต การจดัการกบัความเครียด มีวดิีทศัน์เก่ียวกบั 
PALS โปรแกรม  อาสาสมคัรจะโทรไปหาผูสู้งอาย ุ2 อาทิตยต่์อ 1 คร้ัง ประมาณ 15 นาที 
เพื่อส่งเสริมใหผู้สู้งอายทุ  ากิจกรรมต่าง ๆ  

  - Project Enhance  คือการส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดฟิ้ตเนส มีความเป็นอยูท่ี่ดี มีสุขภาพดี  
  - Senior Centers  มีศูนยต่์าง ๆ เช่น Central Area Senior Center, Northshor Senior Center 
  - Senior Outreach เป็นโปรแกรมใหผู้สู้งอายอุอกมาท ากิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมของ

ชุมชน  การออกร้านเก่ียวสุขภาพ (health fairs)  การแจกใบปลิวเก่ียวกบัองคก์รและ
บริการของชุมชน เช่น โบสถ์ โรงพยาบาล ธุรกิจในทอ้งถ่ิน 

  - Senior Right Assistance  เป็นการดูแลเก่ียวกบักีหมายและสิทธิผูบ้ริโภค เช่นการประกนั
สุขภาพ  ความปลอดภยัในสังคม 

  - Story Tell  เช่น  “Keeping Memories Alive” 
  - Support Groups & Classes  มีบริการตารางและหวัขอ้เร่ือง สถานท่ีท่ีผูสู้งอายจุะพบกลุ่ม

ได ้เช่น วนัจนัทร์ท่ี 3 เดือนพฤศจิกายน 2008 มีเร่ืองโรคซึมเศร้า   
  - Transportation เช่น Senior Shuttles, Ride Guide 
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24. American Senior Fitness Association 
24.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  OVERVIEW/ TRAINTIG PROGRAMS/ 

CERTIFICATIONS/ DISTANCE EDUCATION /FAQ/ HANDY “PDF” FORMS/ SFA IN THE 
COLLEGE /SFA MEMBERSHIP / RESOURCES / LINK AND CONTACTS  
 24.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์   THE LEADER IN ORDER ADULT FITNESS EDUCATION AND 
CERTIFICATION  

24.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน  ดา้นซา้ยเป็นสัญลกัษณ์ของเวบ็ไซต ์   ตรงกลางจนถึงดา้นขวาเป็น
ภาพผูสู้งอายกุ  าลงัคุยกบัคนวนัท างาน ภาพผูสู้งอายเุกาะเอวถ่ายภาพ ภาพญาติประคองผูสู้งอาย ุ  

24.4 ค่าสมาชิก –ไม่มี-แต่เป็นค่าธรรมเนียมการเรียน เช่น Part One training package  $119 Part Two  
training package   

24.5 การบริจาค-ไม่มี- 
 24.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ีของเวบ็ไซต ์เป็นองคก์รดูแลเก่ียวกบัการออกก าลงักาย เพื่อใหมี้คุณภาพชีวติ 

สนุก มีกิจกรรมท่ีมีส่วนร่วม  มีการฝึกอบรมฟิตเนสส าหรับผูสู้งอาย ุ ในแต่ละคอร์สประกอบ
ดว้ยคู่มือการฝึกอบรม หนงัสือ วดิีทศัน์  

 2) หลกัสูตรการฝึกอบรม เช่น 
  - SFA’s Distance Certification Program  ไม่ตอ้งเดินทางไกล มีการทดสอบตามศูนย์

ทอ้งถ่ินของตนเอง  ไดผ้ลการทดสอบเร็ว มีก าหนดเวลาทดสอบ 2 ชัว่โมง มี180 ค าถาม   
  -SFA’s Distance Certification Program ON-LINE TESTING INFORMATION มีการ

ออนไลน์ 6 โปรแกรม     
 3) ค าถามท่ีถามบ่อย เป็นค าถามเก่ียวกบัการฝึกอบรม ประกาศนียบตัร  เช่น โปรแกรมการ

ฝึกอบรมมีอะไรบา้ง   ฉนัสามารถแบ่งคอร์สเรียนกบัเพื่อนหรือคนท างานไดห้รือไม่ 
   

25. California Senior Legal Hotline 
25.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  Who, What,Where, and Why? / 

History,Staff,Mission,and Activities/ How to Call for Legal Advice/E-mail Us for Legal Advice/Senior 
Mediation/Pension Assistance Project /Tip of the Month/ Opportunities for Volunteers,Law Students /Make 
a donation /Download a Hotline Flier /Contact Us for other Matters/Other Senior Legak Services/ Fact 
Sheets, Guides 
 25.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

25.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยเป็นช่ือเวบ็ไซต ์ตรงกลางเป็นภาพกลุ่มผูสู้งอายกุ  าลงัแหงน
หนา้มองกลอ้งในมุมสูง ดา้นขวาเป็นสถานท่ีติดต่อ   
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25.4 ค่าสมาชิก-ไม่มี- 
25.5 การบริจาค มีกองทุนของสายด่วน ของ 4 องคก์ร และมีการรับบริจาคเป็นรายบุคคลดว้ย  

 25.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ีของเวบ็ไซต ์คือ ใหค้  าแนะน าอยา่งรวดเร็ว โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือโทรศพัท ์ 

มุ่งหวงัท่ีจะแกปั้ญหาใหก้บัผูท่ี้รับบริการดา้นกีหมาย   เม่ือผูรั้บบริการตอ้งการความ
ช่วยเหลืออ่ืน  เช่นตวัแทนไปศาล เวบ็ไซตจ์ะช่วยด าเนินการให ้ ช่วยผูสู้งอายปุ้องกนัปัญหา
ดา้นกีหมาย  มีกองทุนของสายด่วน 

 2) บริการ การใหค้  าปรึกษาทางโทรศพัทผ์ูโ้ทรไม่ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการปรึกษา  มีการรับ
ปรึกษาทางอินเทอร์เน็ตดว้ย  

 3) มีอาสาสมคัรท่ีมีทกัษะช่วยตอบปัญหา  
 

26. Senior Summer School 
26.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  HOME/SCHEDULE/SUMMER PROGRAMS/ 

WINTER PROGRAMS / ADULT “EDVENTURES” /CONTACT US 
 26.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์ “SENIOR SUMMER SCHOOL the original education vacation” 

26.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยเป็นช่ือเวบ็ไซต ์ค าขวญั ภาพผูสู้งอายกุลุ่มหน่ึง 
26.4 ค่าสมาชิก-ไม่มี- 
26.5 การบริจาค-ไม่มี- 

 26.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ีของเวบ็ไซต ์ ใหข้อ้เสนอเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และโปรแกรมการศึกษา

ส าหรับผูสู้งอาย ุ เวบ็ไซตเ์ป็นเหมือนประตูสู่ประสบการณ์ใหม่  ระยะเวลาของโปรแกรม 2-6 
สัปดาห์ช่วงฤดูร้อน และ3 วนัใน1 สัปดาห์ช่วงฤดูหนาว ในแต่ละสถานท่ีมีความเป็นส่วนตวั 
มีทิวทศัน์สวยงาม มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น  

 2) โปรแกรมต่าง ๆ ของเวบ็ไซต ์จดัตามฤดูกาลเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 
  -Senior Summer School Academic Programs 
  -Adult Adventure Programs 
  -Autumn Programs 
  -Winter Programs  
 3) เร่ืองท่ีน่าสนใจ เช่น การศึกษาต่อเน่ืองเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ (Health Care Continuing 

Education)  ศิลปะ ประวติัศาสตร์ จิตวทิยา และวรรณกรรม(Arts,History, Psychology& 
Literature) การดูแลสุขภาพ โภชนาการและการออกก าลงักาย (Health Care, Nutrition & 
Fitness) 

 4) ส่ือ เช่น Senior Summer School Audio/Video Library, Retirement Living TV’s 
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 5) ค  ารับรองบริการ เช่น “We enjoyed our SSS experience so much, we’ve to join the team! 
(Gene and June Osborne) และ I had a wonderful vacation and learning experience enjoyed 
every moment of it. Madison was great! (Rose Hackman) 

 

27. Retirement living information center 
27.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  HOME/ABOUT US /CONTACT / ADVERTISING 

 27.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  ‘The Gateway to Resources for Senior Living” 
27.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยเป็นภาพพระอาทิตยแ์ละคล่ืน  ช่ือเวบ็ไซต ์ภาพวนิเซิร์ฟทะเล

และภูเขา 
27.4 ค่าสมาชิก-ไม่มี- 
27.5 การบริจาค-ไม่มี- 

 27.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ีของเวบ็ไซต ์ดูแล Retirement Living Information Center เร่ืองความสะดวก มี

สถานท่ีพกัท่ีออกแบบใหเ้ลือกอยูเ่ม่ือเกษียณจากงาน  
 2) บริการ เช่น การซ้ือหนงัสือออนไลน์  มีขอ้มูลเก่ียวกบัการเสียภาษี  มีรายช่ือหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุมีหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ รายงานเก่ียวกบัการด าเนินชีวติของผูสู้งอาย ุ 
ร้านขายสินคา้และบริการอ่ืน ๆ    

 3) Retirement Communities and Senior Housing  ดูแลเก่ียวกบัชุมชนท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายท่ีุ
เกษียณแลว้ มีส่ิงอ านวยความสะดวกการพยาบาล  มีการอ านวยความสะดวกส าหรับผูป่้วยอลั
ไซเมอร์   

 4) Great Places to Retire เป็นการแนะน าการตดัสินใจวางแผนการเลือกท่ีอยูห่ลงัเกษียณ  ไดแ้ก่ 
Decision Guide to Planning Your Retirement Destination, Great Places to Retire, Great 
College Towns for Retirement, College-Linked Retirement Communities 

 

28. AARP.org (Internet Resources on Aging) 
28.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  AARP The Magazine /AARP Bulletin/ AARP Segunda 

Juventud/Products & Services/AARP Foundation/Divided We Fall/ HEALTH/MONEY/ LEISURE/MAKE 
A DIFFERENCE/FAMILY/ONLINE COMMUNITY/ MEMMERSHIP 
 28.2 ค าขวญัของเวบ็ไซต ์  -ไม่มี-   

28.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยเป็นช่ือเวบ็ไซต ์ และช่องทาง SEARCH ขอ้มูล  
28.4 ค่าสมาชิก จ านวน $12.5ต่อปี  จะไดรั้บนิตยสารAARP และส่วนลดในการท่องเท่ียว   
28.5 การบริจาค มีการบริจาคไดแ้ก่ $25,$50,$100,$250,$500 

 28.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
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 1) บทบาทหนา้ท่ีของเวบ็ไซต ์เป็นมูลนิธิท่ีช่วยคน้หาขอ้มูลและโปรแกรมส าหรับผูสู้งอายท่ีุมี
อาย ุ50 ปีข้ึนไปและครอบครัว 

 2) ดา้นสุขภาพ มีค าแนะน าต่างๆ เช่น กุญแจ 5 ประการเพื่ออยูอ่ายยุนื (The 5 Keys to Living 
Longer) คุณก าลงัตกอยูใ่นอนัตรายของโรคอลัไซเมอร์หรือเปล่า ( Are You At Risk for 
 Alzheimer’s ?) 

    นอกจากน้ียงัมีค าแนะน าเชิงลึกเก่ียวกบัสุขภาพ (NEW IN-DEPTH HEALTH GUIDES) 
เช่น Breast Cancer, Dental Health for Adults, Understanding Depression, Hypertension : Controlling the 
“Silent Killer”  

2) กิจกรรมยามวา่ง (LEISURE)  เช่น Holidays 2008,Video Game Reviews  
3)  

29. Pacific Retirement Services,Inc 
29.1 หวัขอ้เร่ืองหนา้เวบ็ไซต ์ ประกอบดว้ย  About Us/ Our Communities/Our Services/Contact Us 

 29.2 ค  าขวญัของเวบ็ไซต ์  “Creating and Enhancing Lifestyle Opportunities for Seniors” 
29.3 ภาพหนา้เวบ็ไซตด์า้นบน ดา้นซา้ยเป็นช่ือเวบ็ไซต ์ตรงกลางเป็นภาพอาคาร ผูสู้งวยัท่ีชายทะเล ผู ้

สูงวยัรับประทานอาหาร 
29.4 ค่าสมาชิก-ไม่มี- 
29.5 การบริจาค-ไม่มี- 

 29.6 เน้ือหาหนา้เวบ็ไซต ์เช่น 
 1) บทบาทหนา้ท่ีของเวบ็ไซต ์ เป็นชุมชนท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูเ้กษียณอาย ุมีอุปกรณ์อ านวยความ

สะดวกต่างๆ  มีบริการ  กิจกรรมต่าง ๆ และการส่งเสริมสุขภาพ  
 2) เครือข่ายท่ีพกั มีท่ีรัฐโอเรกอน แคลิฟลอเนีย เทก็ซสั วอชิงตนั วสิคอนซิน 
 3) บริการของPRS  ประกอบดว้ย มีการจดัการท่ีดี   มีOregon Goft Courses มีจดหมายข่าวของ

ชุมชน มีบริการร้านทนัตกรรม  แนะน าการประกนัชีวติ  
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจัิย  อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัน้ีไดจ้ดัท าเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ ท่ีประกอบดว้ยเน้ือหา  6 ดา้น คือ สุขภาพผูสู้งอาย ุจิต

สังคมผูสู้งอาย ุ สิทธิผูสู้งอาย ุการจดัการการเงินส าหรับผูสู้งอาย ุปกิณกะสาระบนัเทิง  และธรรมสร้างสุข  แต่
ละดา้นจะมีอาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุรับผิดชอบดา้นเน้ือหา มีนกัเทคโนโลยกีารศึกษาและนกัคอมพิวเตอร์
รับผดิชอบในการจดัน าเน้ือหาลงในเวบ็ไซต ์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัใน 3 ประเด็นคือ 1) ความคาดหวงั(ของ
ผูสู้งอาย)ุ และความพึงพอใจ (ของผูสู้งอาย ุผูก้  าลงัจะสูงอาย ุ และผูดู้แลผูสู้งอาย)ุ  ท่ีมีต่อเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้
ผูสู้งอายน้ีุ  2)  ความย ัง่ยนืของเวบ็ไซตด์งักล่าวในสายตาของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง ในฐานะผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต ์
(ผูสู้งอาย ุผูก้  าลงัจะสูงอาย ุและผูดู้แลผูสู้งอาย)ุ  ผูด้  าเนินโครงการ (อาจารยด์า้นเน้ือหา นกัเทคโนโลยี
การศึกษา และนกัคอมพิวเตอร์)  และผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  และ 3)  เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบั
ผูสู้งอาย ุ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  ผลการวจิยัสามารถสรุปผลอภิปรายผล  และเสนอขอ้เสนอแนะ
ไดด้งัน้ี 

 
ก.  สรุปผล  อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะในประเด็นศึกษำเร่ืองควำมคำดหวังของผู้ใช้เว็บไซต์ศูนย์ควำมรู้

ส ำหรับผู้สูงอำยุ    
 
 ในการวจิยัเร่ืองความคาดหวงัต่อเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้น้ีของผูสู้งอายุใชว้ิธีการสนทนากลุ่มกบัผูสู้งอายุ
ในชมรมผูสู้งอายุ และในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้เว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ โดยใช้
แบบสอบถาม ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูสู้งอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายุ (อายุ 50-59 ปี) 
และผูดู้แลผูสู้งอาย ุท่ีเป็นผูท่ี้อ่านออกเขียนได ้พดูคุยและสนทนารู้เร่ือง ไม่เป็นผูท่ี้พิการทางสายตา และไม่เป็น
ผูพ้ิการท่ีมีผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ ตลอดจนยินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์ 
รวม 750 คน ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนคิดเป็นร้อยละ 88.93 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 

 ลักษณะเว็บไซต์ทีผู่้สูงอายคุาดหวัง คือ  ควรเป็นภาพเคล่ือนไหว ประกอบค าบรรยาย  เป็นรูปภาพ
เตือนใจ หรือเป็นการ์ตูน  ไม่ควรเป็นเน้ือหายาวเกินไป หรือเนน้เชิงวชิาการมาก แต่ถา้จะใหก้ลุ่มเป้าหมายอ่ืน
อ่านก็อาจจะเป็นขอ้ความยาวๆ ได ้ ควรเป็นการเรียนการสอนแบบมีคนบรรยาย สาธิต  ไม่ควรซบัซอ้นมาก  
ควรมีเกมส์ หรือการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได ้ มีการจดัท าทะเบียนสมาชิก และมีการตอบค าถาม
ชิงรางวลั หรือมีชิงโชค โดยเน้ือหาท่ีตอ้งการมี  6 ดา้นคือ 1) จิตสังคมผูสู้งอาย ุ2) สิทธิผูสู้งอาย ุ3) ปกิณกะ-
สาระ-บนัเทิง 4) สุขภาพผูสู้งอาย ุ5) การจดัการการเงิน  6) ธรรมสร้างสุข   และดา้นอ่ืนๆ เช่น ความรู้เก่ียวกบั
วทิยาการใหม่ๆ หรือประเด็นใหม่ๆ ท่ีเป็นข่าว  เทคนิคการเจรจาต่อรอง  การปฏิเสธท่ีนุ่มนวล  บุคลิกภาพของ
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ผูสู้งอาย ุ การแต่งกาย  ดา้นกีหมาย เก่ียวกบัการท าพินยักรรม การจดัการเร่ืองมรดก  และการท านิติกรรม
สัญญาเก่ียวกบัหน้ีสิน 

 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ส าหรับผู้ สูงอายุ  พบว่าในภาพรวมผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง โดยพึงพอใจในด้านเน้ือหามากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้าน
รูปลกัษณ์/รูปแบบการน าเสนอ  ส่วนดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการคน้หามีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจต ่าท่ีสุด  
ส าหรับการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัดี  โดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ความมีประโยชน์ของขอ้มูล และดา้นท่ีประเมินคุณภาพ
ต ่าสุดคือขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ 

 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ส าหรับผู้สูงอายุ พบว่า ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์
ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุโดยเปรียบเทียบระหวา่ง  พบวา่ผูสู้งอาย ุ ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายุ  และผูดู้แลผูสู้งอายุ
ทั้ง 3 กลุ่มมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์ในภาพรวม และรายด้าน ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการคน้หา 
ดา้นรูปลกัษณ์/รูปแบบการน าเสนอ และดา้นเน้ือหา แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พบวา่ ผูดู้แลผูสู้งอายมีุความพึงพอใจในทั้ง 4 ประเด็น มากกวา่ผูสู้งอาย ุและ ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายุ เช่นเดียวกบั
ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายกุ็มีความพึงพอใจมากกวา่ผูสู้งอาย ุ

 เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายใุนดา้น 1) ขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ 2) 
ความมีประโยชน์ของขอ้มูล และ 3) คุณภาพโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มให้คะแนน
ประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ ทั้ง 3 ดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของของค่าเฉล่ียคะแนนประเมินคุณภาพเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ เป็นรายคู่ พบว่า 
ทั้ง 3 ประเด็น ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่ม ให้คะแนนประเมินคุณภาพแตกต่างกนั โดยผูดู้แลผูสู้งอายุให้
คะแนนประเมินคุณภาพในทั้ง 3 ประเด็น มากกวา่ผูสู้งอายุ และ ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายุ เช่นเดียวกบัผูท่ี้จะเขา้สู่
วยัสูงอายกุ็ใหค้ะแนนประเมินคุณภาพมากกวา่ผูสู้งอาย ุ 
 
2. อภิปรายผล 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ส าหรับผู้ สูงอายุ พบว่า ในภาพรวมผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง โดยพึงพอใจในด้านเน้ือหามากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้าน
รูปลกัษณ์/รูปแบบการน าเสนอ ส่วนดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการคน้หามีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจต ่าท่ีสุด 
สอดคล้องกับการศึกษาของจรินธร  ธนาศลปกุล (2545) ท่ีศึกษาการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจต่อ
เว็บไซต์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัออย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ในระดบัน้อย และมี
ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตใ์นระดบัปานกลาง ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของ มนกาจ สิงหพนัธ์ (2546) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านเวิลด์ไวด์เว็บ 
(WWW) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐในภาคใต ้พบวา่ ในภาพรวมมีความพึงพอใจจากการเปิดรับขอ้มูล
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ข่าวสารในระดบัมาก โดยความถ่ีในการเปิดรับต่อสัปดาห์ และระยะเวลาในการเปิดรบต่อคร้ัง มีความสัมพนัธ์
ในบางบวกกบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ  และรัชนนั  เรืองชยัวงฒ.์ (2546) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของ
ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกับคุณลักษณะทางการส่ือสารการตลาดในเว็บไซต์พานิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการ
ท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการคุณลักษณะด้านเน้ือหาในระดับมากท่ีสุดถึงมาก ส่วน
คุณลกัษณะทัว่ไปท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดถึงมากคือ ขอ้มูลทนัสมยั  

การท่ีผลการวจิยัพบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางสอดคลอ้ง
กบัทฤษีีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ ท่ีกล่าววา่ผูรั้บสารจะก าหนดตนเองวา่มีความตอ้งการสารอะไร 
เพื่อสนองความพึงพอใจของตน ดงันั้น ผูรั้บสารจะเป็นผูเ้ลือกใช้ส่ือและเลือกรับสารเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการตนเอง จึงอาจจะจ าแนก (List) ประเภทของแรงจูงใจท่ีจะใชส่ื้อและความพึงพอใจ ทั้งท่ีเป็นความพึง
พอใจท่ีเลือกหรือแสวงจากส่ือ (Gratification sought) และความพึงพอใจท่ีไดรั้บจริง (Gratification gained) 
อนัเป็นความพึงพอใจท่ีไดรั้บจริงจากการใชส่ื้อได ้(กาญจนา แกว้เทพ 2545 : 310)  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่เคยเขา้ใช้เวบ็ไซต์น้ีมาก่อน และการเขา้ถึงเว็บไซต์นั้นท าได้ยากจึงท าให้เกิด
ความรู้สึกผดิหวงั ประกอบกบัเน้ือหาท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซตน์ั้นยงัมีความหลากหลายท่ีไม่มากเท่าท่ีควร 

 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ส าหรับผู้สูงอายุ พบว่า ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์
ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุโดยเปรียบเทียบระหวา่ง  พบวา่ผูสู้งอาย ุ ผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายุ  และผูดู้แลผูสู้งอาย ุ
มีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่า ผูดู้แลผูสู้งอายุมี
ความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายแุละผูสู้งอาย ุตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โร
เชนเกรน (Rosengren 1974) ท่ีกล่าวถึงการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการเปิดรับส่ือวา่ ค  าวา่ “การใช้
ประโยชน์” (Uses) และค าว่า “ความพึงพอใจ” (Gratification) มีความสัมพนัธ์คล้อยตามกัน คือ การใช้
ประโยชน์น าไปสู่ความพึงพอใจ และความพึงพอใจก็อาจไดรั้บจากการใชป้ระโยชน์ โดยพฤติกรรมการใชจ้ะ
มีผลต่อความพึงพอใจ ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่ความถ่ีในการใชเ้วบ็ไซตโ์ดยเฉล่ียต่อเดือนของผูดู้แลผูสู้งอายุ
สูงสุด รองลงมาคือผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอาย ุและผูสู้งอาย ุและนอกจากน้ี วธีิการเขา้ถึงเวบ็ไซตน์ั้นผูดู้แลผูสู้งอายุก็
สามารถเขา้ดูเวบ็ไซตไ์ดด้ว้ยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอาย ุและผูสู้งอายุ ส่ิงเหล่าน้ีอาจเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหผ้ลการประเมินความพึงพอใจแตกต่างกนั  
 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตใ์นระดบั ปานกลาง ดงันั้นควรมีการ
เพิ่มระดบัความพึงพอใจโดยการปรับปรุงเวบ็ไซตด์งัน้ี 
 ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการคน้หา 

1. ควรเพิ่มการอธิบายการใช ้ในแต่ละขั้นตอน 
2. ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตใ์นทุกช่องทาง เช่น แผน่พบั ป้ายประกาศ 
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 3. ควรเช่ือมโยงเวบ็ไซตเ์ขา้กบัหนา้จอหลกัของเวบ็ไซต ์มสธ. หรือเช่ือมโยงเขา้กบัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ  
ดา้นรูปลกัษณ์/รูปแบบการน าเสนอ 

 1. ปรับขนาดตวัอกัษรใหเ้หมาะสมโดยอาจท าเป็นตวัเลือกใหเ้ลือกขนาดตวัอกัษรท่ีตอ้งการ 
 2. จดัหมวดหมู่ในการน าเสนอโดยอาจมีการเรียงวิธีการน าเสนอท่ีดึงดูดใจ แต่ไม่ยุ่งยากใน     

การใช ้
3. เพิ่มภาพ ทั้งภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว 

 4. ปรับเสียงท่ีใชใ้นการบรรยาย และเพิ่มใหมี้การบรรยายในทุกหวัขอ้เพื่อเป็นทางเลือกส าหรับผู ้
ท่ีไม่สะดวกท่ีจะอ่าน  

5. เพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง เช่นมี web board เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล หรือ
สอบถามขอ้มูล 

ดา้นเน้ือหา 
 1. ปรับภาษาท่ีใชใ้หเ้ขา้ใจง่ายข้ึน  
 2. มีการปรับปรุงเน้ือหาใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 3. มีการส ารวจความตอ้งการเน้ือหาอยา่งสม ่าเสมอ 
 ดา้นเทคนิค 
 1. ปรับปรุงความเร็วของ server ของมหาวทิยาลยั  
 2. ควรตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอวา่สามารถเขา้ใชเ้วบ็ไซตไ์ดต้ลอดเวลาหรือไม่ หากมีปัญหาควร

แกไ้ขใหใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

1. ควรมีการประเมินในลกัษณะเดียวน้ีโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการพฒันา
เวบ็ไซต ์เพื่อท่ีจะไดมุ้มมองในเชิงเทคนิคมากข้ึน 

2. ควรมีการประเมินความคุม้ทุน โดยเปรียบเทียบระหวา่งตน้ทุนท่ีใชก้บัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
3. ควรมีการเปรียบเทียบเวบ็ไซตท่ี์จดัท าข้ึนกบัเวบ็ไซตใ์นลกัษณะใกลเ้คียงกนั โดยสังเคราะห์ในดา้น

เน้ือหา การออกแบบการน าเสนอ ความสามารถในการท างาน และความสามารถในการท างาน 
4. ควรมีการศึกษาการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตเ์พื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการปรับปรุงเวบ็ไซตใ์ห้

เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
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ข. สรุปผล  อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะในประเด็นศึกษำเร่ืองควำมยั่งยืนของโครงกำรพัฒนำเว็บไซต์ศูนย์
ควำมรู้ส ำหรับผู้สูงอำยุ 

 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อประเมินความย ัง่ยืนของโครงการพฒันาเว็บไซต์ศูนย์
ความรู้ส าหรับผูสู้งอายุ   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เชิงระบบ ในทศันะของผูใ้ช้บริการ ผูด้  าเนินการ 
และผูบ้ริหาร และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความย ัง่ยนืระหวา่งผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงอาย ุ 
และผูดู้แลผูสู้งอายุ รูปแบบการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา(Descriptive Research) ประชากรท่ีใชใ้นการ
วจิยั ประกอบดว้ย  3 กลุ่ม ดงัน้ี 1) กลุ่มผู้ใช้บริการ ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูสู้งอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป)   
กลุ่มผูท่ี้จะก าลงัเขา้สู่วยัสูงอาย ุ(อาย ุ50-59 ปี) ท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และกลุ่มผูดู้แล
ผูสู้งอายุ ซ่ึงในการศึกษาน้ีใช้เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีดูแลชมรมผูสู้งอายุในเขตความรับผิดชอบของสถานี
อนามยัทัว่ประเทศ  ค านวณตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Yamanae  ไดข้นาดตวัอยา่งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเท่ากบั  
384 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย  2) กลุ่มผู้ด าเนินการโครงการ  ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
ผูด้  าเนินการด้านเน้ือหาของเว็บไซต์ คือคณาจารยผ์ูรั้บผิดชอบเน้ือหา จ านวน  6 คน  ผูด้  าเนินการด้าน
เทคโนโลย ีคือ นกัเทคโนโลยกีารศึกษา จ านวน 3 คน และนกัเขียนโปรแกรม  จ านวน 1 คน และผูด้  าเนินการ
ดา้นคอมพิวเตอร์ คือนกัคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน  ไดท้  าการศึกษากลุ่มด าเนินการจ านวนทั้งหมด  11 คน  
โดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ3) กลุ่ มผู้ บริหารมหาวิทยาลัย 
ประกอบดว้ย รองอธิการบดีฝ่ายแผนงาน  ผูอ้  านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา และผูอ้  านวยการส านัก
คอมพิวเตอร์ ท าการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเชิงปริมาณ คือแบบสอบถามความความย ัง่ยืนของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ ซ่ึงมีค่าความ
เท่ียง เท่ากบั 0.92 และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indept  
Interview) เก่ียวกบัความย ัง่ยนืขอโครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แบบ
สัมภาษณ์น้ีเป็นแบบมีโครงสร้าง ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เชิงปริมาณ ระหว่างวนัท่ี 15 ตุลาคม 
2551 – 15 พฤศจิกายน 2551   และเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ระหวา่ง วนัท่ี  24 พฤศจิกายน 2551 – 10  ธนัวาคม 
2551 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   และ
สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  และการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่
ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ Comparison test)  โดยก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  และสถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ คือการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
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1.  สรุปผลการวิจัย 
 
ส่วนที ่1  ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ มีดังนี้ 
 

               1.1 การประเมินความยัง่ยนืของโครงการพฒันาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอายใุนทัศนะของผู้ใช้ 

บริการ  
                         1.1.1  กลุ่มผู้สูงอาย ุ ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 315 ฉบบั จากเป้าหมาย 384 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 82.0   คุณลกัษณะของกลุ่มผูสู้งอายุ  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.6  และเป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 38.4  อายุระหวา่ง 61-70  ปี  ร้อยละ 97.5   มีอายุเฉล่ีย 64.7 ปี  อายุต  ่าสุด 60 ปี  อายุสูงสุด 74 ปี  
ระดบัการศึกษาสูงสุดชั้นประถมศึกษา ร้อยละ  68.6   สถานท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตผ์ูสู้งอายเุป็นสถานีอนามยั ร้อย
ละ 46.3 วธีิการเขา้ถึงเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมีคนเขา้ให ้ร้อยละ 54.9 ความถ่ีในการท่ีจะเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซต์
ความรู้ผูสู้งอายุ โดยเฉล่ีย 1.42 คร้ังต่อเดือน  ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะใช้งานเว็บไซต์ผูสู้งอายุ  น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 10 นาที ร้อยละ 51.8  สาเหตุส าคญัท่ีจะท าให้ท่านเขา้เว็บไซต์ผูสู้งอายุ เพื่อตอ้งการความรู้เพิ่มเติม   
ร้อยละ 47.3  ระดบัความย ัง่ยืนของเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
(มสธ.)ตามความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุในกลุ่มผูสู้งอายุ  พบว่า  ใน
ภาพรวม อยูร่ะดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ้เก่ียวกบัความย ัง่ยนืของเวบ็ไซต ์พบวา่ ส่วนใหญ่ในทุกหวัขอ้ 
อยูร่ะดบัปานกลาง ยกเวน้ หวัขอ้การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัต ่า 

                       1.1.2 กลุ่มผู้ก  าลังจะสูงอายุ   ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 176 ฉบบั จากเป้าหมาย250 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 70.4  คุณลกัษณะของผูสู้งก าลงัจะสูงอาย ุ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.0  และ
เป็นเพศชาย ร้อยละ 42.0  อายรุะหวา่ง 51-60  ปี  ร้อยละ 93.2    มีอายุเฉล่ีย 53.9 ปี  อายุต  ่าสุด 50 ปี  อายุสูงสุด 
59 ปี  ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ร้อยละ  38.6  ต าแหน่งปัจจุบนั เป็นขา้ราชการอ่ืนๆ ร้อยละ 51.7 
รองลงมาเป็นขา้ราชการอาจารยร้์อยละ 22.2  สถานท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตผ์ูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นสถานท่ีราชการ 
ร้อยละ 75.0 วธีิการเขา้ถึงเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอาย ุส่วนใหญ่เขา้ดว้ยตนเอง ร้อยละ 75.0  ความถ่ีในการท่ีจะเขา้
ใช้บริการเว็บไซต์ความรู้ผูสู้งอายุ  1-10 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 88.6 โดยมีความถ่ีเฉล่ีย 1.42 คร้ังต่อเดือน  
ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะใชง้านเวบ็ไซตผ์ูสู้งอายุ   ระหวา่ง 11-30 นาที  ร้อยละ 45.5 สาเหตุส าคญัท่ีจะท าให้ท่าน
เขา้เวบ็ไซตผ์ูสู้งอาย ุคือ ตอ้งการความรู้เพิ่มเติม ร้อยละ 75.0  ระดบัความย ัง่ยนืของเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับ
ผูสู้งอาย ุมสธ.ในภาพรวม อยูร่ะดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ้เก่ียวกบัความย ัง่ยนืของเวบ็ไซต ์พบวา่ ส่วน
ใหญ่อยูร่ะดบัปานกลางในเร่ืองสามารถเขา้ไปดูรายละเอียดในเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.ไดด้ว้ยตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง  ไดรั้บประโยชน์จากความรู้ทั้ง 6 ดา้นในเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ. ไดรั้บความสุขและ
เพลินเพลินจากการใชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  หลงัจากไดรั้บความรู้ในเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้
ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ.ท าใหรู้้จกัวิธีดูแลสุขภาพตนเอง  ท าให้จิตใจสงบลง     สามารถแนะน าให้เพื่อนๆ เขา้มา
ใชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  สามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีไดรั้บจากเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ
มสธ.ให้กบัผูอ่ื้นได ้ คนในครอบครัว(บุตร ญาติพี่น้องฯลฯ)ควรเขา้มาช่วยเหลือท่านในการเขา้มาใช้บริการ
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เว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  ผูดู้แลชมรมผูสู้งอายุ ควรมีส่วนร่วมในการเปิดให้บริการเวบ็ไซต์ศูนย์
ความรู้ผูสู้งอายุ มสธ.    กรุงเทพมหานคร/อปท.มีส่วนร่วมในการเปิดให้บริการเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ
ของ มสธ.และจะเขา้มาดูเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. ตลอดไป    
                       1.1.3 กลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุ    ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 341 ฉบบั จากเป้าหมาย384 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 88.8  คุณลกัษณะของผูสู้งก าลงัจะสูงอาย ุ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.3  และ
เป็นเพศชาย ร้อยละ 33.7  อายรุะหวา่ง 21-30  ปี  ร้อยละ 50.7   มีอายุเฉล่ีย 31.5 ปี  อายุต  ่าสุด 21 ปี  อายุสูงสุด 
58 ปี  ระดบัการศึกษาสูงสุดอนุปริญญา ร้อยละ  49.9  รองลงมาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 40.2   ต าแหน่งงาน
ปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นเจา้พนักงานสาธารณสุขชุมชน ร้อยละ   42.2  ความเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูสู้งอาย ุ    
สถานท่ีใช้บริการเวบ็ไซต์ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นสถานท่ีราชการ ร้อยละ 46.3 วิธีการเขา้ถึงเวบ็ไซต์ความรู้
ผูสู้งอาย ุส่วนใหญ่มีคนเขา้ให ้ร้อยละ 54.6  ความถ่ีในการท่ีจะเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอายุ โดยเฉล่ีย 
4.84 คร้ังต่อเดือน  ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะใชง้านเวบ็ไซตผ์ูสู้งอาย ุอยูร่ะหวา่ง  11- 30 นาที  ร้อยละ 43.1  สาเหตุ
ส าคญัท่ีจะท าใหท้่านเขา้เวบ็ไซตผ์ูสู้งอายเุพราะตอ้งการความรู้เพิ่มเติม ร้อยละ 70.1 

        ระดบัความย ัง่ยืนของเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ของกลุ่ม 
ผูดู้แลผูสู้งอายุ พบว่า ในภาพรวม อยู่ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่ในทุกหัวขอ้ อยู่
ระดบัปานกลางในหัวขอ้ ในเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุของมสธ. ควรมีความรู้ ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
น่าสนใจ และทนัสมยั  สามารถเขา้ไปดูรายละเอียดในเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ มสธ.ไดด้ว้ยตนเอง
อย่างต่อเน่ือง  ได้รับประโยชน์จากความรู้ทั้ง 6 ด้านในเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ มสธ.ได้รับ
ความสุขและเพลินเพลินจากการใช้บริการ ท าให้รู้จกัวิธีดูแลสุขภาพตนเอง ท าให้ท่านจิตใจสงบ  สามารถ
แนะน าใหเ้พื่อนๆ เขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ มสธ.  สามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีไดรั้บ
จากเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ มสธ.ให้กบัผูอ่ื้นได ้คนในครอบครัว (บุตร ญาติพี่นอ้ง ฯลฯ) ควรเข้ำ
มำช่วยเหลือท่ำนในกำรเข้ำมำใช้บริกำรเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้  ผูดู้แลชมรมผูสู้งอายุ ควรมีส่วนร่วมในการเปิด
ให้บริการเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ มสธ.  กรุงเทพมหานคร/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(อบจ./
อบต.) มีส่วนร่วมในการเปิดใหบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายขุอง มสธ.  โดยสรุปในภาพรวมความย ัง่ยืน
ของเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุมสธ. พบวา่ อยูร่ะดบัปานกลาง    
 

 1.2  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความยั่งยืนของเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผู้ สูงอายุ มสธ.ระหว่าง
ผู้ ใช้บริการที่เป็นกลุ่มผู้ สูงอายุ  ผู้ที่ก าลังจะสูงอายุ และผู้ ดูแลผู้ สูงอายุ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’ test for all comparison) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการทั้ง 3 กลุ่ม คือกลุ่มผูสู้งอายุ  ผูท่ี้ก าลงัจะสูงอายุ และผูดู้แล
ผูสู้งอายุ แสดงความคิดเห็นต่อความย ัง่ยืนของเวบ็ไซต์ในภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ี 1. ค่าเฉล่ียคะแนนความย ัง่ยืนระหวา่งผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็น
ผูสู้งอาย ุ   ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงอาย ุ และผูดู้แลผูสู้งอาย ุมีความแตกต่างกนั 
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  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนความย ัง่ยืนของเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ. 
เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) โดยภาพรวม พบวา่ โดยผูดู้แลผูสู้งอายุมีคะแนนความย ัง่ยืนของ
เวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุแตกต่างจากผูสู้งอายุ และผูท่ี้ก าลงัจะสูงอายุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 ในขณะเดียวกนัผูท่ี้ก าลังจะสูงอายุ มีคะแนนความย ัง่ยืนแตกต่างจากผูสู้งอายุ ผูดู้แลผูสู้งอายุอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และเช่นเดียวดบั  ผูสู้งอายุมีคะแนนความย ัง่ยืนแตกต่างจากผูก้  าลงัจะสูงอาย ุ
และผูดู้แลผูสู้งอายุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่  กลุ่มผูดู้แลผูสู้งอายุจะมีค่าเฉล่ียคะแนน
ความย ัง่ยนืของเวบ็ไซต(์X = 81.7)  มากกวา่ผูสู้งอาย ุและผูท่ี้ก าลงัจะสูงอาย ุ      
 
ส่วนที ่2  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ  

2.1 ความยัง่ยนืของโครงการพฒันาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอาย ุ มสธ.  ในทัศนะของ 
ผู้บริหาร  โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indept  Interview) ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ได้แก่  รองอธิการบดีฝ่ายแผนงาน ผู ้อ  านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา และผู ้อ  านวยการส านัก
คอมพิวเตอร์     พบวา่ผูบ้ริหารไดแ้สดงคิดเห็นวา่โครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.มีประโยชน์ใน
ดา้นบริการวิชาการต่อชุมชน  โดยควรจะดูวา่เน้ือหาของเวบ็ไซตท์ั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นจิตสังคมผูสู้งอายุ  สิทธิ
ผูสู้งอาย ุ ปกิณกะ-สาระ- บนัเทิง  สังคมผูสู้งอาย ุ การจดัการการเงิน และธรรมะสร้างสุข ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูสู้งอายุ หรือไม่  และจะมีประโยชน์มากถ้าผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงบริการเว็บไซต์ศูนย์
ความรู้ผูสู้งอายุ มสธ. ไดง่้ายดว้ยตนเอง  และสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ย่างต่อเน่ือง  รวมทั้งไดแ้สดงความ
คิดเห็นและมีชุมชนผูสู้งอายุได้เขา้มาพูดคุยกันและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน  ผูบ้ริหาร ยินดีให้การ
สนับสนุนการด าเนินงานโครงการเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  ผูบ้ริหาร ต่อไป โดยสามารถใช้
งบประมาณสนบัสนุนในส่วนบริการวชิาการแก่สังคม  แต่ควรมีขอ้มูลมาประกอบวา่ผูสู้งอายุไดใ้ชป้ระโยชน์
จากเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  มากน้อยแค่ไหน  มีความคุม้ค่าไหม และมีความจ าเป็นมากนอ้ยแค่
ไหน  รูปแบบบริหารจดัการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  ผูบ้ริหารไดแ้สดงคิดเห็นวา่ตอ้งมีผูรั้บผิดชอบ 
คือ 1) ผูบ้ริหารจดัการระบบ (Webmaster) โดยมีรูปและเบอร์โทรศพัท ์และ อีเมลเพื่อติดต่อ 2) ทีมงานดูแล 
website ตอ้งต่ืนตวั(active) ตลอดเวลา และมีการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยั(active) อยูต่ลอดเวลา  โดยหวัขอ้
เร่ืองตอ้งไม่ซ ้ ากบั website อ่ืน  และมีจุดขายท่ีเด่นกว่าท่ีอ่ืน  3) ควรตรวจดูว่ามีจ  านวนผูเ้ขา้มาใช้บริการ
เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  จ านวนมากนอ้ยแค่ไหน และ 4) ควรมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูสู้งอายุอยา่งไร ใน
กรณีท่ีโครงการวิจยั  ตอ้งการความเป็นอิสระ โดยเอา website ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุมสธ. ฝากไวท่ี้  หนา้ web  
ของมสธ.  โดยตอ้งขออนุญาตท า  homepage ท่ีหนา้เวบ็ มสธ.   หรืออาจจะ เช่า website ขา้งนอกมหาวิทยาลยั 
ซ่ึงปัจจุบนัราคาไม่แพง (พนักวา่บาท/ปี) ถา้มีเงินพอ  เพื่อความสะดวกในการบริหารจดัการโดยสามารถเขียน
โครงการเพื่อใหม้หาวทิยาลยัสนบัสนุนงบประมาณไดใ้นงบประมาณบริการวชิาการแก่สังคม โดยควรมีขอ้มูล
มาสนบัสนุนเพื่อให้ผูบ้ริหารตดัสินใจว่าโครงการเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.ไดรั้บประโยชน์ไปถึง
กลุ่มผูสู้งอายุ   กลุ่มเป้าหมายหลกัผูใ้ชบ้ริการคือ ผูสู้งอายุ   นอกจากน้ีกลุ่มผูท่ี้ก าลงัจะสูงอายุ และกลุ่มผูดู้แล
ผูสู้งอายุควรเป็นกลุ่มท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการใชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  และสามารถ
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เขา้มารับบริการเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ. ได้อย่างต่อเน่ือง ควรมีการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงกบั
กระทรวงสาธารณสุข  โรงพยาบาลและสถานท่ีดูแลผูสู้งอายุ   ชมรมผูสู้งอายุ    กระทรวงพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงมนุษย ์  รวมทั้งหน่วยงานเอกชนท่ีมีประโยชน์กบัผูสู้งอายุ  ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความ
ย ัง่ยืนของเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ. ควรก าหนดว่าลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคือใคร ตอ้งชัดเจน  ควร
ก าหนดกลยุทธ์ในการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ. ให้เป็นท่ีรู้จกัใน
กลุ่มเป้าหมายท่ีเราตอ้งการ  โดยมีงบประมาณสนบัสนุน  ท าอย่างไรให้คนรู้จกัเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ
มสธ. ท าอยา่งไรให้คนติดใจ   โดยเน้ือหาความรู้ท่ีใส่ในเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  ตอ้งตรงกบัความ
ตอ้งการและมีความทนัสมยั(update)  3) ควรมีกิจกรรมปฏิสัมพนัธ์บนเวบ็ไซตเ์พื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และควรมีการประเมินเวบ็ไซต ์ดว้ย  โดยผูบ้ริหารมีขอ้เสนอแนะ วา่ ควร ให้ผูสู้งอายุเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน 
โดยเปิด กระดานสนทนา เพื่อให้ผูสู้งอายุได้มีโอกาสเข้ามาพูดคุย   แลกเปล่ียนความคิดเห็น  และ update 
ขอ้มูลเก่ียวกบัผูสู้งอายุ ได ้  ควรจดัอบรมหลกัสูตรระยะสั้นเก่ียวกบัวิธีการใช้เว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ
เพื่อให้กลุ่มผูสู้งอายุไดศึ้กษา และ ควรจดัท าแผน่ซีดี/ดีวีดีส าหรับการให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุในแต่ละดา้นทั้ง 6 
ดา้น  เพื่อผูสู้งอายุสามารถเปิดดูไดซ้ ้ าไดก้บัเคร่ืองเล่นซีดี/ดีวีดี  และมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  ผูบ้ริหารไดแ้สดง
คิดเห็นว่า ควรมีการประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ. ในหน้าแรกของเวบ็ไซต์มสธ. ว่า มี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุ ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงอายุ และผูดู้แลผูสู้งอายุ   จะติดต่อกบั web master ได้
อยา่งไร มีเน้ือเร่ืองน่าสนใจ สามารถกดฟังเสียงได ้ มีกระดานสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็น   และควรท า
การเทียบเคียง (benchmark) กบัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ วา่เรามีจุดเด่นคืออะไร 

2.2 การประเมินความยัง่ยืนของโครงการพฒันาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอายใุนทศันะของ
ผู้ด าเนินการเวบ็ไซต์    
             2.2.1 ตามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้ให้ข้อมูลในการจัดท าเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้ สูงอายุ จาก
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indept  Interview)  อาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูลในการจดัท าเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ ทั้ง 
6 ดา้น คือ ดา้นจิตสังคมผูสู้งอายุ  สิทธิผูสู้งอายุ  ปกิณกะ-สาระ- บนัเทิง  สังคมผูสู้งอายุ  การจดัการการเงิน 
และธรรมะสร้างสุข      พบวา่ อาจารยผ์ูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ การจดัเตรียมขอ้มูลแต่ละหวัขอ้เพื่อส่ง
ใหน้กัเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อติดตั้งในเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  ส่วนใหญ่ใช ้จ  านวนคนอยา่งนอ้ย  
5 คน ต่อหวัขอ้ เพื่อเป็นผูใ้หเ้น้ือหา   2-3 คน  เป็นนกัเทคโนโลยีการศึกษา 1 คน และเป็นนกัเขียนโปรแกรม 1 
คน  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัการแบ่งเน้ือหาย่อยในแต่ละหัวขอ้ ถา้มีเน้ือหาย่อยมากก็จะตอ้งมีผูเ้ขียนเน้ือเพิ่มข้ึน เช่น 
หมวดจิตสังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงใช้ผูเ้ขียน 10 คน   โดยขั้นตอนในการท างานไม่ยุง่ยาก โดยนดัประชุมคร้ังละ 2-3 
ชัว่โมง เดือนละ1 คร้ัง เพื่อแบ่งงานและจดัเตรียมขอ้มูล  แลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสานงานเพื่อให้ได้
ขอ้มูล  ใชร้ะยะเวลาด าเนินการประมาณ  6 เดือน/หวัขอ้ แต่ก็ ไม่รบกวนงานประจ า  โดยแบ่งหวัขอ้ให้ตรงกบั
ความถนดัของอาจารยแ์ต่ละท่าน   เน่ืองจากเป็นความรู้ท่ีอาจารยแ์ต่ละท่านในแต่ละสาขามีความรู้อยู่แล้ว 
เพียงแต่ตอ้งใชเ้วลาศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมในแต่ละเร่ืองดว้ย  โดยก าหนดความยาว 1หนา้ ในเน้ือหา
แต่ละเร่ืองยอ่ยของแต่ละหวัขอ้  และพยายามหาเวลาท างานทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ควรปรับ
ข้อมูล(Update) ทั้ง 6 ด้าน ทุก 3 เดือน  โดยจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างรูปแบบปฏิสัมพนัธ์บนส่ือ
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อิเล็กทรอนิกส์ ใน เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ  เช่น กระดานสนทนา  เพื่อเปิดโอกาสให้ผูใ้ชไ้ดแ้สดงความ
คิดเห็น  มีขอ้ค าถาม และให้ขอ้มูลดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุเพิ่มเติมได ้กลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการควรมีทั้ง
ผูสู้งอายุ  ผูท่ี้ก  าลังจะสูงอายุ   ผูท่ี้ท  างานเก่ียวกับผูสู้งอายุ และดูแลผูสู้งอายุ ทั้ งภาครัฐ และภาคเอกชน  
สามารถใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.ได ้ ค่าใช้จ่ายในการเขียนขอ้มูลในเวบ็ไซตศ์ูนย์
ความรู้ผูสู้งอายุ    อาจารยผ์ูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า ควรแยกเป็นค่าใชจ่้ายการเขียนเน้ือเร่ืองท่ีควรจะ
เป็นคือ ประมาณ  2,000-5,000 บาท   ต่อเร่ือง หรือเหมาจ่าย 10,000 บาท ต่อหวัขอ้เร่ือง  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความ
ยาวของแต่ละหัวขอ้เร่ือง  นอกจากน้ีควรมีค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งออกไปนอกสถานท่ีเพื่อหาขอ้มูลจากผูท่ี้เช่ียวชาญ
ในดา้นนั้นๆ  รวมทั้งค่าส่ือโสตทศัน์เพิ่มเติมดว้ย  เช่น บทสัมภาษณ์  การบนัทึกเสียง และค่าพาหนะในการ
เดินทางไปจดัหาขอ้มูล   ผูบ้ริหารมสธ. ไดมี้นโยบายสนบัสนุนบริการทางวิชาการแก่สังคมของมสธ.อยูแ่ลว้ 
ในแผนงาน 5 ปี ของ มสธ.   โดยผูรั้บผิดชอบโครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุสามารถเขียนโครงการไป
ขอรับเงินสนบัสนุนไดอ้ย่างต่อเน่ือง  โดยการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริหารว่าโครงการเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ
มสธ.    เป็นโครงการท่ีมีประโยชน์แก่ทั้งผูสู้งอายุ  ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงอายุ   ผูท่ี้ท  างานเก่ียวกบัผูสู้งอายุ และดูแล
ผูสู้งอายุ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน   โดยผูบ้ริหาร มสธ.สามารถให้การสนบัสนุนงบประมาณของ มสธ. ใน
ส่วนบริการวชิาการแก่สังคมแก่โครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ    และงบประมาณในการใชส่ื้อทางไกล
ได ้ โดยควรมีผูจ้ดัการบริหารงบประมาณ  รูปแบบการบริหารจดัการโครงการเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ
เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน ควรท าในรูปคณะกรรมการจดัท าเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ    แบบบูรณาการ โดยมี
ผูรั้บผิดชอบโครงการ  มีทีมงานจากคณาจารยส์าขาวิชาต่างๆ ท่ีเป็นผูจ้ดัเตรียมข้อมูล   ส านักเทคโนโลยี
การศึกษาเป็นผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์และส านกัคอมพิวเตอร์เป็นผูดู้แลเวบ็ไซต ์ รวมทั้งควรจดังบประมาณในการ
ประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุให้ไปสู่สาธารณะมากข้ึน    ควรมีกระดานสนทนาโดยจดัให้มี
ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละเร่ืองไวต้อบค าถามในแต่ละเร่ือง   รวมทั้ง การเช่ือมโยงไปหารายละเอียดเน้ือหาท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสนใจจะดูรายละเอียดเพิ่มเติม   พฒันาเวบ็ไซตใ์ห้ดีข้ึนเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสะดวกในการเขา้ถึง และ
มีทีมงานปรับขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการ การสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเวบ็ไซตศ์ูนย์
ความรู้ผูสู้งอายุ  กบัหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและ องคก์รท่ีไม่ใชภ้าครัฐ (NGO) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ เช่น 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงมนุษย ์ มหาวิทยาลยัต่างๆ หน่วยงานท่ีให้บริการ
สุขภาพ  ส าหนกังานสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และสมาคมและชมรมผูสู้งอายุแห่งประเทศไทย   ดา้นการเงิน
อาจจะตอ้งเช่ือมโยงกบัสถาบนัการเงินและตลาดหลกัทรัพย ์  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในการ
จดัเตรียมขอ้มูลบนเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาเน่ืองจากเป็นเน้ือเร่ืองท่ีตรงกบั
ผูเ้ขียนอยูแ่ลว้  แต่จะมีปัญหาบา้งคือเร่ืองการไม่มีเวลาวา่งตรงกนัของทีมขอ้มูลในการประสานงาน  จึงไม่ค่อย
มีเวลาพดูคุยกนั   ผูเ้ขียนขอ้มูลไม่ส่งไฟล์ขอ้มูลท่ีแกไ้ข   ขอ้เสนอแนะคือตอ้งพยายามปรับเวลาวา่งให้ตรงกนั
และนดัพบปะกนัทุกเดือน และมีการประสานงานกนับ่อยข้ึนโดยมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  วา่ ควรด าเนินโครงการ
เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. อยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ีโดยเนน้การประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ
สู่สาธารณะให้มากข้ึน   และควรจดัเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอายุมสธ.  ไวบ้นหนา้แรกของเวบ็ มสธ.เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ใหทุ้กคนท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตม์สธ. และสามารถเขา้ถึงบริการเวบ็ไซตไ์ดส้ะดวกข้ึน  ควรจดัท า
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หลกัสูตรอบรมระยะสั้ นในการให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุในด้านต่างๆ ทั้ง 6 ด้านด้านจิตสังคมผูสู้งอายุ  สิทธิ
ผูสู้งอายุ  ปกิณกะ-สาระ- บนัเทิง  สังคมผูสู้งอายุ  การจดัการการเงิน และธรรมะสร้าง    เพื่อเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอาย ุ ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงและการเตรียมตวัเขา้สู่วยัสูงอาย ุและผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายแุละผูดู้แลผูสู้งอายุท่ี
บา้น สามารถเขา้รับการสัมมนาความรู้เก่ียวกบัผูสู้งอายุได ้และควรจดัท าส่ือโสตน์ในรูปซีดี/ดีวีดี เพื่อเผยแพร่
ขอ้มูลทั้ง 6 ดา้น ท่ีจดัท าไวบ้นเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  และเพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถือขอ้มูล
ผูสู้งอายุไดง่้ายข้ึน เพราะผูสู้งอายุบางท่านอาจมีขอ้จ ากดัในการใชอิ้นเทอร์เน็ต รวมทั้งควรจดัท าส่ือการสอน
บทเรียนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง(CAI)  
  2.2.2   การประเมินความยัง่ยืนของโครงการพัฒนาเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอาย ุตามความคิดเห็นของ
ผู้ออกแบบและพัฒนาเวบ็ศูนย์ความรู้ผู้สูงอายุ จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indept  Interview)  ผูอ้อกแบบ
และพฒันาเวบ็ไซต์ โดยนกัเทคโนโลยีการศึกษา   จ  านวน  3 คน  พบวา่ในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์
ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  โดยนักเทคโนโลยีการศึกษาแสดงความคิดเห็นว่า ควรใช้คนท างานอย่างน้อย
จ านวน  2 คน ต่อหวัขอ้ โดยเป็นผูว้เิคราะห์ขอ้มูล  และท า Story board   จ  านวน 1 คน และ นกัเขียนโปรแกรม 
1 คน  เพราะนกัเทคโนโลยตีอ้งท างานร่วมกบันกัโปรแกรมเมอร์   ขั้นตอนในการท างานไม่ยุง่ยาก โดยท าการ
จดัแต่งเน้ือเร่ืองให้สั้นลง และจดัรูปภาพ และเสียง   หลงัจากรับขอ้มูลมาจากอาจารยใ์ชร้ะยะเวลาด าเนินการ
ประมาณ 1-2  เดือน/หัวขอ้ แต่ก็ ไม่รบกวนงานประจ า เพราะใช้เวลาพกัตอนเท่ียง  และใช้นอกเวลาราชการ 
เพื่อท างานวนัละ 2-3 ชัว่โมง โดยตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง การปรับขอ้มูล(Update) ทั้ง 6 ดา้น ควรใชเ้วลาทุก 3 
เดือน   จ าเป็นอยา่งยิ่งในการสร้างรูปแบบปฏิสัมพนัธ์บนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใน  เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ   
เช่น กระดานสนทนา เพื่อเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้ไดแ้สดงความคิดเห็น  มีขอ้ค าถาม และให้ขอ้มูลดา้นต่างๆ ท่ี
เก่ียวกบัผูสู้งอายุเพิ่มเติมได ้ โดยควรมีผูดู้แลเวบ็ไซต์ (web master)  1 คน โดยจะเป็นผูจ้ดัการในการตอบ
ค าถาม และประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญในขอ้มูลแต่ละดา้นเพื่อจดัหาขอ้มูลเพิ่มเติมในการตอบค าถามให้กบั
ผูใ้ชบ้ริการ  แต่ผูสู้งอายุบางคนอาจไม่สะดวกในการใชก้ระดานสนทนา  กลุ่มเป้าหมายควรมีทั้งผูสู้งอายุ  ผูท่ี้
ก  าลงัจะสูงอาย ุ ผูท่ี้ท  างานเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและดูแลผูสู้งอาย ุทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน  สามารถใช้ประโยชน์ 
จากเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.ได ้ค่าใช้จ่ายในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ
ควรมีค่าใช้จ่ายในการจดัหนา้ขอ้มูล ประมาณ  800-1500 บาทต่อหน้า หรือเหมาจ่าย 15,000 บาท ต่อหัวขอ้
เร่ือง  รวมทั้งควรมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั soft ware ดว้ย  ผูบ้ริหารมสธ. มีนโยบายสนบัสนุนบริการทางวิชาการแก่
สังคมของมสธ.อยู่แลว้ และในปัจจุบนัประชากรผูสู้งอายุในประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มข้ึน   จ  าเป็นตอ้งมีการ
เตรียมขอ้มูลความรู้ส าหรับผูท่ี้ก าลงัจะสูงอายุ  ผูสู้งอายุ และผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุ และผูดู้แลผูสู้งอาย ุ  
แหล่งงบประมาณ ผูบ้ริหาร มสธ.สามารถให้การสนบัสนุนงบประมาณของ มสธ. ในส่วนบริการวิชาการแก่
สังคม  เพราะเป็นการประชาสัมพนัธ์ มสธ.อีกทางหน่ึง  โดยโครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ ควรท าเป็น
โครงการระยะยาว และควรท าอยา่งต่อเน่ือง โดยควรมีผูจ้ดัการบริหารงบประมาณ   รูปแบบการบริหารจดัการ
โครงการเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน  ควรท าในรูปคณะกรรมการจดัท าเวบ็ไซต์ศูนย์
ความรู้ผูสู้งอายุ    แบบบูรณาการ อย่างต่อเน่ือง โดยมีให้ผูรั้บผิดชอบโครงการ  มีทีมงานจากคณาจารย์
สาขาวิชาต่างๆ ท่ีเป็นผูจ้ดัเตรียมข้อมูล   ส านักเทคโนโลยี การศึกษาเป็นผูอ้อกแบบเว็บไซต์ และส านัก
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คอมพิวเตอร์เป็นผูดู้แลเว็บไซต์  จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้
ผูสู้งอายกุบัหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและ องคก์รท่ีไม่ใช่ภาครัฐ (NGO) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ เช่น กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงมนุษย ์ มหาวิทยาลยัต่างๆ หน่วยงานท่ีให้บริการสุขภาพ 
ส านักงานสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สมาคมและชมรมผูสู้งอายุแห่งประเทศไทย  สถาบนัการเงิน ตลาด
หลกัทรัพยแ์ละส านักงานประกนัสังคม   ส่วนใหญ่มีปัญหาเน่ืองจากการรอขอ้มูลรายละเอียดเน้ือหาจาก
อาจารย์ใช้เวลานาน  เน่ืองจากอาจารย์ไม่ค่อยว่าง และได้ข้อมูลมาไม่ครบ  เสียเวลาในการปรับเน้ือหา 
เน่ืองจากไดข้อ้มูลมากเกินไป  และตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมอดัเสียงในการท า   บทสัมภาษณ์   และการท างาน
เป็นแบบงานประจ าไม่เขา้ใจเร่ืองการจดัการ  ขอ้เสนอแนะคือ ตอ้งพยายามประสานงานกนับ่อยข้ึน และการ
ประชุมเพื่อพูดคุยการท างานร่วมกบัอาจารยแ์ละนกัเขียนโปรแกรมทุกเดือน  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  ควรด าเนิน
โครงการเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ. อย่างต่อเน่ือง ดงัน้ี โดยเน้นการประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์ศูนย์
ความรู้ผูสู้งอายสูุ่สาธารณะใหม้ากข้ึน   และควรจดัเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอายมุสธ.  ไวบ้นหนา้แรกของเวบ็ มสธ.
เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้ทุกคนท่ีใช้บริการเวบ็ไซต์มสธ. และสามารถเขา้ถึงบริการเวบ็ไซต์ไดส้ะดวก
ข้ึน    รวมทั้งเพิ่มการประชาสัมพนัธ์โดยผา่นการจดัส่ือมสธ.  (web-casting)   การออกรายการประชาสัมพนัธ์
เสียงตามสายของ มสธ.และการจัดท าแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์  ควรจัดท าหลักสูตรอบรมระยะสั้ นเชิง
ปฏิบติัการเก่ียวกบัวิธีการเขา้ถึงเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอายุมสธ. ให้แก่ผูสู้งอายุ  ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงและการเตรียมตวั
เขา้สู่วยัสูงอาย ุและผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายแุละผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุบา้น  ควรจดัท าส่ือโสตทศัน์ในรูปซีดี/ดีวี
ดี เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลทั้ง 6 ดา้น ท่ีจดัท าไวบ้นเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  และเพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถ
เขา้ถือขอ้มูลผูสู้งอายุไดง่้ายข้ึน เพราะผูสู้งอายุบางท่านอาจมีขอ้จ ากดัในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
และควรเพิ่มขนาดความจุของ server ใหม้ากข้ึน 
 2.2.3 การประเมินความยั่งยืนของโครงการพัฒนาเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้ สูงอายุตามความคิดเห็นของ
ผู้ เขียนโปรแกรม  จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indept  Interview) ผูเ้ขียนโปรแกรม (Programmer)  พบวา่ 
ในการเขียนโปรแกรมเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ. นกัเขียนโปรแกรมไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ควรใช้
คนท างานดา้นโปรแกรมเมอร์อย่างน้อยจ านวน  2 คน และดา้นกราฟฟิกดีไซน์ จ านวน 1 คน ในการด าเนิน 
งานเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  โดยขั้นตอนในการท างานไม่ยุง่ยาก เน่ืองจากมีประสบการณ์ดา้นการ
จดัท าเวบ็ไซต์  ส่วนการใช้เวลานั้นข้ึนอยู่กบัการได้รับขอ้มูลท่ีไดรั้บการปรับแต่งขอ้มูลจากนกัเทคโนโลยี
การศึกษา วา่ขอ้มูลมีความพร้อมและเรียบเรียงมาอยา่งถูกตอ้งแลว้   ไม่รบกวนงานประจ า เพราะใชที้มงานจาก
ภายนอกมหาวิทยาลยั การปรับขอ้มูล(Update)  แต่ละคร้ังจะใชเ้วลานานหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีจะท าการ 
Update    หากเป็นการแกไ้ขขอ้มูลจะใชเ้วลานาน และเท่ากบัเป็นการเร่ิมตน้ท างานใหม่และเป็นการท างาน
ถอยหลงัควรจะมีการสร้างรูปแบบปฏิสัมพนัธ์บนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใน เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ   ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัผูท่ี้เป็นเจา้ของโครงการดว้ยวา่ตอ้งการหรือไม่ เช่น กระดานสนทนา  ก็จะตอ้งมีผูดู้แลเวบ็ไซต ์(web 
master) หรือผูท่ี้คอยสนทนาและตอบค าถามดว้ย   กลุ่มเป้าหมาย ไดทุ้กเพศทุกวยั โดยตอ้งค านึงวา่ผูสู้งอายุกบั
เทคโนโลยนีั้นค่อนขา้งจะตอ้งท าความเขา้ใจมากข้ึน  จะท าอยา่งไรท่ีจะท าให้บุคคลในวยัท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซต์
อยู่เสมอสามารถถ่ายทอดขอ้มูลไปถึงผูสู้งอายุได ้ ค่ำใช้จ่ำยในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้
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ผูสู้งอาย ุ โดยนกัเขียนโปรแกรมแสดงความคิดเห็นวา่ ข้ึนอยูก่บัปริมาณและเน้ือหา และหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ผู้
บริหารมสธ. มีนโยบายสนับสนุนบริการทางวิชาการแก่สังคมของมสธ.อยู่แลว้ จึงควรสนบัสนุนโครงการ
พฒันาเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายเุป็นประโยชน์ส าหรับคนทุกวยั   แหล่งงบประมาณ และการบริหารจดัการ
งบประมาณ ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนของโครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ โดยนกัเขียน
โปรแกรมแสดงความคิดเห็นว่า ไม่สามารถตอบได้ เน่ืองจากเป็นเพียงทีมงานรับจา้ง  รูปแบบการบริหาร
จดัการโครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน โดยนกัเขียนโปรแกรมผูใ้ห้ขอ้มูล แสดง
ความคิดเห็นว่า ควรพฒันาและให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อไป  เพื่อจะไดมี้ผูติ้ดตามและสืบคน้ขอ้มูลเพื่อ
น าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั หรือเพื่อการศึกษา การสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ. 
โดยนกัเขียนโปรแกรมแสดงความคิดเห็นว่า  ควรมีการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ 
ไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆ เป็นอย่างมาก เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และไม่ให้การลงทุนทั้งด้านแรงงานและ
ค่าตอบแทนสูญเปล่า หรือเป็นเพียงผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มนอ้ย ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในการ
จดัเตรียมขอ้มูลบนเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้  พบวา่  ดา้นการผลิตตอ้งรอขอ้มูลเน้ือหาท่ีสมบูรณ์ และส่วนประกอบ
อ่ืนๆ เช่น ภาพ และเสียง ซ่ึงใชเ้วลารอคอยนาน  จึงท าใหเ้หลือเวลาในการผลิตเวบ็ไซตไ์ม่มากน ัขอ้เสนอแนะ
อ่ืนๆ โดยนกัเขียนโปรแกรมแสดงความคิดเห็นวา่ในการผลิตเวบ็ไซต ์นั้น ควรไดส่้วนประกอบต่างๆ ทั้งดา้น
เน้ือหา ภาพ และ เสียง ท่จะน ามาประกอบบนเวบ็ไซต์ท่สมบูรณ์แบบทุกๆ เร่ือง ท่ีพร้อมจะน ามาสร้างและ
จดัท าโปรแกรมเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. 
 2.2.4 การประเมินความยั่งยืนของโครงการพัฒนาเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอายุตามความคิดเห็นของ
ผู้ดูแลเวบ็ไซต์  จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indept  Interview) ผูดู้แลเวบ็ไซต ์โดยนกัคอมพิวเตอร์  พบวา่
ในการดูแลเวบ็ไซตแ์ละ เซฟเวอร์  โดยนกัคอมพิวเตอร์แสดงความคิดเห็นวา่ ส าหรับผูดู้แลและปรับขอ้มูล ขั้น 
server ควรใชค้นท างานจ านวน  1 คน   ขั้นตอนการท างานไม่ยุง่ยาก  ไม่ถือเป็นภาระหรือรบกวนงานประจ า 
เน่ืองจากใชเ้วลาในการด าเนินการไม่นาน  และยงัสามารถท านอกเวลาได ้ ใชเ้วลาปรับขอ้มูล(Update) ไม่เกิน 
20 นาที การสร้างรูปแบบปฏิสัมพนัธ์บนส่ืออิเลคทรอนิคส์   ควรจดัให้มีกระดานสนทนา   เพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้ดา้นต่างๆ และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้แก่ผูสู้งอายุ และผูส้นใจทัว่ไป  กลุ่มเป้าหมาย ควรเป็นกลุ่ม
ผูสู้งอายท่ีุวา่งจากเวลางาน หรือเกษียณอาย ุหรือผูส้นใจทัว่ไป ค่าใชจ่้ายข้ึนอยูก่บัปริมาณงานและความยากง่าย
ในการupdate  ขอ้มูล ในรูปแบบต่างๆ  ผูบ้ริหารมสธ. ควรมีนโยบายสนบัสนุนโครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้
ผูสู้งอายุ มสธ.  เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจต่อไปความย ัง่ยืนของ
โครงการเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผูสู้งอายุ โดยนักคอมพิวเตอร์แสดงความคิดเห็นว่า ผูบ้ริหาร มสธ. ควรมี
งบประมาณสนบัสนุนในการจดัท าเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนค่าใชจ่้ายในการเช่า host เพื่อจดัเก็บขอ้มูล
ต่างๆดว้ย  ส่วนแหล่งงบประมาณควรเป็นแหล่งใดนั้นข้ึนอยูก่บันโยบายของ มสธ.  รูปแบบการบริหารจดัการ
โครงการเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน โดยนกัคอมพิวเตอร์แสดงความคิดเห็นว่า ควร
ปรับขอ้มูลให้ทนัสมยั (update) และด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  การสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้
ผูสู้งอาย ุมสธ. โดยนกัคอมพิวเตอร์ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็น  ไม่มีปัญหาในการท างาน ส่วนขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
โดยนกัคอมพิวเตอร์ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็น 
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2.  อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี   ท าใหท้ราบขอ้เทจ็จริงท่ีควรจะน ามาพิจารณาในหลายประเด็น ดงัน้ี  

2.1 ระดับความยัง่ยนืของโครงการพฒันาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอายใุนทศันะของผู้ใช้บริการ 

ทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ สูงอายุ  ผู้ที่ก าลังจะสูงอายุ และผู้ ดูแลผู้ สูงอายุ     จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความย ัง่ยืน
ของโครงการพฒันาเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุของผูใ้ช้บริการทั้ง 3 กลุ่ม และในภาพรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  และจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความย ัง่ยืนของโครงการพฒันาเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ 
ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการทั้ง 3 กลุ่ม โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05  เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  
พบว่า กลุ่มผูดู้แลผูสู้งอายุมีค่าเฉล่ียคะแนนความย ัง่ยืนของโครงการพฒันาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผูสู้งอายุ
มากกว่า ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงอายุและผูสู้งอายุจะเห็นไดว้่าเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุเป็นรูปแบบหน่ึงของการ
จดัการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการจดัการความรู้ในองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของโนนากะและทาเคอูชิ (อา้งในพรธิดา  วิเชียรปัญญา, 2547) ไดก้ล่าว
วา่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการแปลงความรู้  และสนบัสนุนการไหลเวียนของ
สารสนเทศทั้งภายในและระหวา่งองคก์ร และแนวคิดของศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษีาพร ยุทธนวิบูลย์
ชยั (2549)ท่ีกล่าววา่ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้คือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการจดัการความรู้  เช่น คน้หาความรู้   วิเคราะห์ขอ้มูล  จดัระเบียบและดึงความรู้ไปใช้อย่าง
เหมาะสม     นอกจากน้ีสุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ (2548) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการ
จดัการความรู้ มี 3 ส่วน คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการเรียนรู้  โดยเฉพาะคนเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดใน
การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์   แต่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้คอมพิวเตอร์ และ
อินเทอร์เน็ต อาจมีขอ้จ ากดัในกลุ่มผูสู้งอายุ (อายุมากกว่า 60 ปี) มากกว่ากลุ่มผูก้  าลงัจะสูงอายุและผูดู้แล
ผูสู้งอายุ  ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่าผูสู้งอายุตอ้งมีคนช่วยในการเขา้ถึงบริการเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ 
ร้อยละ 54.9  ในขณะท่ีกลุ่มผูท่ี้ก าลงัจะสูงอายุสามารถเขา้ถึงเวบ็ไซต์ดว้ยตนเอง ร้อยละ 75.0 และกลุ่มดูแล
ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงบริการเวบ็ไซต์ดว้ยตนเอง ร้อยละ71.0  ดงันั้น กลุ่มผูสู้งอายุจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
สนบัสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครอบครัว เพื่อนบา้น และบุคลากรทางการแพทย์ (ศุภรินทร์  หนักิตติกุล 
(2539  อา้งในมลัลิกา มติัโก และรัตนา เพช็รอุไร, 2542)  
                  โดยพบว่าผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุ มสธ.ทั้ง 3 กลุ่ม ไดรั้บประโยชน์จาก
ความรู้ทั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง และไดรั้บความสุขและเพลินเพลินจากการใชบ้ริการในเวบ็ไซตศ์ูนย์
ความรู้ส าหรับผูสู้งอายุมสธ.  อยู่ในระดบัปานกลาง  โดยภายหลงัจากไดรั้บความรู้ในเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้
ส าหรับผูสู้งอายุ มสธ.ท าให้รู้จกัวิธีดูแลสุขภาพตนเอง และสามารถแนะน าให้เพื่อนๆ เขา้มาใช้บริการ   ใน
เว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ส าหรับผูสู้งอายุมสธ.   และสามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีได้รับจากเว็บไซต์ศูนย์ความรู้
ส าหรับผูสู้งอายุ มสธ.ให้กบัผูอ่ื้นได ้  อยู่ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงความรู้ทั้ง 6 ดา้นในเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้
ผูสู้งอายุ  ประกอบดว้ยดา้นจิตสังคมผูสู้งอายุ  สิทธิผูสู้งอายุ  ปกิณกะ-สาระ- บนัเทิง  สังคมผูสู้งอายุ  การ
จดัการการเงิน และธรรมะสร้างสุข     และ สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมดา้นสุขภาพอนามยัในการด าเนินชีวิตของ
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ผูสู้งอาย ุเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร น ้ า การท าความสะอาดร่างกาย การพกัผอ่น และการออกก าลงั
กาย (บรรลุ  สิริพานิช, 2536 อา้งในมลัลิกา มติัโก และรัตนา เพช็รอุไร, 2542) และสอดคลอ้งกบัศุภรินทร์  หนั
กิตติกุล (2539  อา้งในมลัลิกา มติัโก และรัตนา เพช็รอุไร, 2542)  
พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพในผูสู้งอายุเป็นรูปแบบหน่ึงของการดูแลสุขภาพตนเองและเป็นแบบแผนการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูสู้งอายุ และเป็นกลยุทธ์ท่ีจะช่วยให้ผูสู้งอายุมีสุขภาพดีและอายุยืนยาว สามารถ
ช่วยเหลือตนเองใหด้ ารงชีวติไดโ้ดยไม่เป็นภาระต่อครอบครัว หรือสังคม โดยปัจจยัน าท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การส่งเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้ภาวะสุขภาพ  นอกจากน้ี ทฤษีี กิจกรรม 
เก่ียวกบัจิตสังคมของผูสู้งอายุ  ของ ฮาวิกเฮิร์ท(อา้งใน สุรีย ์กาญจนวงศ์และคณะ 2538) ท่ีเช่ือว่า กิจกรรมมี
ความจ าเป็นกบัมนุษยมุ์กเพศทุกวยั และเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูสู้งอายุเพราะกิจกรรมจะส่งผลดีต่อสุขภาพทั้ง
ดา้นร่างกายและจิตใจของผูสู้งอายุ เพราะการไดท้  ากิจกรรม การมีบทบาท สถานภาพจะช่วยให้เป็นท่ียอมรับ
ในสังคมและมีคุณค่า 

     ซ่ึงสอดคล้องกับประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ท่ีช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึง
สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้อย่างรวดเร็วและทนัเหตุการณ์ และคุณสมบติัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี
มุ่งหวงัให้ผูใ้ช้เกิดความพอใจ(ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์  เกียรติโกมล, 2542)และช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยช่วยในการติดต่อส่ือสาร และการกระจายขอ้มูลได้รวดเร็ว ทนัเวลา  ลด
ขั้นตอนในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กบัมนุษย ์(ศรีไพร ศกัด์ิรุ่ง
พงศากุล และเจษีาพร ยทุธนวบิูลยช์ยัฯ 2549)  

2.2 ความยัง่ยนืของโครงการพฒันาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอาย ุ  พบวา่ มีความสอดคลอ้ง 
กนัทั้ง ในทศันะของผูบ้ริหารมสธ. และผูด้  าเนินการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูจ้ดัเตรียม
ขอ้มูล  ผูอ้อกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ ผูเ้ขียนโปรแกรม และผูดู้แลระบบเวบ็ไซต์  กล่าววา่ เป็นโครงการท่ีมี
ประโยชน์ในด้านบริการวิชาการต่อชุมชน  ผูบ้ริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานต่อไป  
รูปแบบบริการจดัการควรมีผูรั้บผิดชอบในการบริหารจดัการะบบ มีทีมงานดูแลตอ้งต่ืนตวั และมีการปรับ
ขอ้มูลให้ทนัสมยัอยู่เสมอ  กลุ่มเป้าหมายนอกจากเป็นผูสู้งอายุแลว้ ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงอายุ ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีเก่ียวกบั
ผูสู้งอายุ  ผูดู้แลผูสู้งอายุ  ผูส้นใจท่ีจะศึกษาวิจัยเก่ียวกบัผูสู้งอายุ รวมทั้งผูส้นใจอ่ืนๆ   สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนทุกระดบั  และพฒันาการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ชีวิต
ความเป็นอยูข่องคนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ี(จรัส  อติวทิยาภรณ์, 2548)  และสอดคลอ้งกบัศรีไพร และเจษีา
พร  ยุทธนวิบูลยช์ยั (2549)กล่าวว่า ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ คือ ไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหารในองค์การ มีเป้าหมายท่ีชดัเจน  มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือ และไดรั้บ
ความสนบัสนุนจากบุคลากรทุกระดบั    ซ่ึงโครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ. เป็นรูปแบบหน่ึงของ
การสร้างระบบการจดัการความรู้เก่ียวกบัผูสู้งอายุ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 
(พ.ศ. 2550-2554) ยุทธศาสตร์ท่ี 6  การสร้างระบบสุขภาพความรู้ดว้ยการจดัการความรู้  นอกจากน้ี สมจิตร  
อาจอินทร์ และงามนิจ  อาจอินทร์(2540) องค์ประกอบท่ีส าคัญของระบบสารสนเทศ คือบุคลากร ซ่ึง
ประกอบดว้ย ผูใ้ชง้าน  ผูป้ฏิบติังาน ผูค้วบคุมระบบ และพฒันาโปรแกรม   
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

                        3.1.1 กลุ่มผู้ใช้บริการ  
                                 (1) จากผลการศึกษา พบวา่ในกลุ่มผูสู้งอายมีุการประชาสัมพนัธ์โครงการเวบ็ไซตศ์ูนย์
ความรู้ผูสู้งอายุ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช(มสธ.) อยูใ่นระดบัต ่า  ดงันั้น  ผูรั้บผดิชอบโครงการเวบ็ไซต์
ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ  ควรโดยเนน้การประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายสูุ่สาธารณะใหม้ากข้ึน ควร
จดัเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอายมุสธ.  ไวบ้นหนา้แรกของเวบ็ มสธ.เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหทุ้กคนท่ีใช้
บริการเวบ็ไซตม์สธ. และสามารถเขา้ถึงบริการเวบ็ไซตไ์ดส้ะดวกข้ึน    รวมทั้งเพิ่มการประชาสัมพนัธ์โดย
ผา่นการจดัส่ือมสธ.  (web-casting)   การออกรายการประชาสัมพนัธ์เสียงตามสายของ มสธ.และการจดัส่ือท า
แผน่พบัประชาสัมพนัธ์โครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
           (2)  จากผลการศึกษา พบวา่ในกลุ่มผูสู้งอายไุม่สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตโ์ครงการ 
เวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ว้ยตนเองตอ้งการใหมี้ผูช่้วยเหลือในการ
เขา้ถึงเวบ็ไซต ์ เช่น ญาติ ลูก หลาน ผูใ้หบ้ริการสุขภาพ ฯลฯ  ดงันั้น จึงควรพฒันาศกัยภาพผูสู้งอาย ุ ผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ ในการเขา้ถึงบริการเวบ็ไซตค์วามรู้ผูสู้งอาย ุโดยจดัหลกัสูตรอบรม
ระยะสั้น ใชเ้วลา 2-3 วนั เพื่อเปิดโอกาสใหผู้สู้งอาย ุ ผูท่ี้ก  าลงัจะสูงและการเตรียมตวัเขา้สู่วยัสูงอาย ุและผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายแุละผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุบา้น สามารถเขา้รับการสัมมนาความรู้เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและ
วธีิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงบริการไดด้ว้ยตนเองและสามารถถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นได ้
             (3) เน่ืองจากกลุ่มผูสู้งอายบุางคนมีขอ้จ ากดัในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  ดงันั้น 
ผูรั้บผดิชอบโครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ. จึงควรจดัท าส่ือโสตทศัน์ในรูปซีดี/ดีวดีี เพื่อเผยแพร่
ขอ้มูลทั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นจิตสังคมผูสู้งอาย ุ สิทธิผูสู้งอาย ุ ปกิณกะ-สาระ- บนัเทิง  สังคมผูสู้งอาย ุ การจดัการ
การเงิน และธรรมะสร้าง   เพื่อใหผู้สู้งอายแุละผูส้นใจไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัผูสู้งอายไุดง่้ายข้ึน  

   3.1.2 กลุ่มผู้บริหาร  จากผลการศึกษาในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ และผูด้  าเนินการเวบ็ไซต ์พบวา่  มี
ความตอ้งการใหผู้บ้ริหารสนบัสนุนการด าเนินการโครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ.  ต่อไป 
เน่ืองจากโครงการท่ีมีประโยชน์ในการบริการวชิาการแก่ชุมชน ต่อผูสู้งอาย ุผูท่ี้ก  าลงัจะสูงอาย ุผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี
เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุผูดู้แลผูสู้งอาย ุผูท่ี้ศึกษาวจิยัเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและผูส้นใจทัว่ไป  ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมี
นโยบายและแผนของมสธ. ดา้นการจดัการความรู้ในกลุ่มผูสู้งอาย ุและควรจดัสรรงบประมาณสนบัสนุน
โครงการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ มสธ. อยา่งต่อเน่ือง 
   3.1.3  กลุ่มผู้ด าเนินการเวบ็ไซต์  ประกอบดว้ย อาจารยผ์ูจ้ดัเตรียมขอ้มูล ผูอ้อกแบบและพฒันา
เวบ็ไซต ์ ผูเ้ขียนโปรแกรม และผูแ้ลระบบเวบ็ไซต ์ซ่ึงจะตอ้งท างานร่วมกนั  จากผลการศึกษาพบวา่ มีปัญหา
เร่ืองความล่าชา้ของขอ้มูล  การมีเวลาวา่งไม่ตรงกนั  จึงควรจดัตารางเวลาประชุมร่วมกนัทุกเดือนเพื่อ
ประสานงานเร่ืองขอ้มูล   ควรมีการพฒันาเวบ็ไซตใ์หมี้ประสิทธิภาพ 
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สะดวกในการเขา้ถึงบริการไดง่้ายและรวดเร็ว ควรปรับขอ้มูลใหท้นัสมยั (update) ทุก 3 เดือน  ควรมีกระดาน
สนทนา เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการไดซ้กัถามขอ้สงสัย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นได ้ โดยจดัใหมี้
ผูรั้บผดิชอบในการตอบค าถามและเสนอขอ้คิดเห็น   รวมทั้งควรมีการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงกบัหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ เอกชนและหน่วยงานท่ีไม่ใช่ภาครัฐ (NGO) 

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
         3.2.1 ควรศึกษาศกัยภาพในการดูแลสุขภาพตนเองของกลุ่มผูสู้งอายใุนการใชป้ระโยชน์จากการ
เขา้ถึงบริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ 

          3.2.2  ควรศึกษาประสิทธิผลของการใชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุมสธ.   

ในดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม และดา้นจิตวิญญาณ 

3.2.3 ควรศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการบริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ 

ผูสู้งอาย ุมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

           3.2.4 ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการใชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยค์วามรู้ผูสู้งอาย ุ 

ของ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กบัแหล่งบริการเวบ็ไซตผ์ูสู้งอาย ุในแหล่งอ่ืนๆ 

 
ค. สรุปผล  อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะในประเด็นศึกษำเร่ืองกำรส ำรวจเวบ็ไซต์ทีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอำยุ 
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 ในการส ารวจเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ โดยอาศยัค าส าคญัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ

นั้น  สรุปผลส ารวจได ้ดงัน้ี  

 จำกกำรศึกษำเวบ็ไซต์ภำษำไทยทั้ง 29 เวบ็ไซต์น้ัน มี ลกัษณะ ดังนี ้ 
1. เวบ็ไซต์ต่างๆ ด าเนินการตามช่ือของโครงการ เช่นสายใยรักแห่งครอบครัว ดูแลผูสู้งอายุและ

สมาชิกวยัต่าง ๆ ในครอบครัว  เวบ็ไซตเ์วชศาสตร์ผูสู้งอาย ุดูแลดา้นสุขภาพผูสู้งอาย ุ เผยแพร่โรคต่าง ๆ  
 เวบ็ไซตช์มรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อผูสู้งวยั  ดูแลเก่ียวกบัการใหก้ารฝึกอบรมคอมพิวเตอร์  

2. เน้ือหาของเวบ็ไซตเ์นน้เร่ืองต่าง ๆ ของผูสู้งอาย ุ เนน้กลุ่มเป้าหมายโดยตรง เช่น รถใหม่ เอาใจคน
แก่  บทความเก่ียวกบัสุขภาพ 

3. มีข่าวความเคล่ือนไหวการท างานโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นเจา้ของเวบ็ไซต ์ บางเวบ็ไซตข์่าวมีความ
หลากหลาย เช่น เก่ียวกบัประเพณี  การรับสมคัรงาน  เช่นเวบ็ไซตศ์ูนยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุบา้น
บางแค  

4. การเผยแพร่การประชุม  ใหด้าวน์โหลดคู่มือต่าง  ๆ และเอกสารการประชุม 
5. ช่ือเวบ็ไซตมี์ทั้งช่ือท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษทบัศพัท ์เช่น โกลเดน้แคร์ เนอร์สซิงโฮม 
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6. ภาพดา้นบนเวบ็ไซตส์ัมพนัธ์กบัหน่วยงาน เช่นชมรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อสูงวยั จะมี
ภาพผูสู้งอายใุชก้ลอ้งดิจิตอล ภาพบุคลากรใชค้อมพิวเตอร์ในหอ้งคอมพิวเตอร์ 

7. มีวสิัยทศัน์ เดียวกนัเป็นลกัษณะกลุ่ม เช่นในกลุ่มศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมบางแค  ศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายวุาสนะเวศม ์ 

8. มีองคก์รทางศาสนาใหก้ารสนบัสนุนและเผยแพร่ขอ้มูลทางศาสนาดว้ย เช่น  ศูนยส์มเด็จ
พระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผูสู้งอาย ุ 

 
 จำกกำรศึกษำเวบ็ไซต์ภำษำองักฤษทั้ง 29 เวบ็ไซต์น้ัน  มีลักษณะต่ำงๆ ดังนี้ 

1. หนา้หลกัของเวบ็ไซตไ์ม่ค่อยมีภาพประกอบดา้นบนเวบ็ไซต ์ 
2 .เป็นเวบ็ไซตเ์ชิงธุรกิจ เช่น ท่ีพกัอาศยัของผูสู้งอาย ุ การดูแลผูสู้งอาย ุเช่นการใหบ้ริการประกนัภยั 

มีค่าบริการขนยา้ยของในบา้น  
3. มีการรับบริจาคหลาย เวบ็ไซต ์มีทั้งก าหนดไวห้นา้จอแรก และแจง้ไวท่ี้ขอ้มูลของมูลนิธิ มีการ

บริจาคหลายระดบั เช่น เพื่อน ผูอุ้ปถมัภ ์ก าหนดเป็นอตัราต่าง ๆ 
4. มีการสมคัรสมาชิก บางเวบ็ไซต์ไม่ระบุค่าสมาชิก  และบางเวบ็ไซตมี์ค่าสมาชิกของเวบ็ไซต์ เช่น 

SeniorNet , AARP.org (Internet Resources on Aging และมีส่วนลดของสมาชิกเวบ็ไซต ์ส าหรับบริการและ
สินคา้ต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซตข์อง SeniorNet  บางเวบ็ไซตไ์ม่ก าหนดเป็นค่าสมาชิก แต่ก าหนดเป็นค่าธรรมเนียม
การเรียน เช่น American Senior Fitness Association 

5. ช่ือเวบ็ไซตบ์อกถึงบริการ  ของเวบ็ไซตโ์ดยตรงเช่น SeniorNet  บอกถึงการใหบ้ริการดา้น
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั อินเทอร์เน็ตส าหรับผูสู้งอาย ุ 

6. มีเกม นนัทนาการส าหรับผูสู้งอาย ุ เช่น การเล่น Crossword  ในเวบ็ไซตA์boutseniors  

7. บางเวบ็ไซตมี์การเลือกภาษาท่ีจะอ่านขอ้มูลได ้เช่น Global aging 
8. มีค าขวญัของเวบ็ไซต ์ เช่น  The seniors coalition 
9. มีสิทธิส่วนลดสินคา้และบริการ เม่ือเป็นสมาชิกของเวบ็ไซต ์เช่น SeniorNet จะไดส่้วนลดการ

ท่องเท่ียวและซ้ือคอมพิวเตอร์ 
10. มีอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุในหลายเวบ็ไซต ์ 
11.มีบริการใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือทางโทรศพัท ์
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2. อภิปรายผล 

 ส ำหรับกำรอภิปรำยผลกำรส ำรวจน้ัน  เมื่อเปรียบเทยีบเวบ็ไซต์ทีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอำยุที่เป็นภำษำไทย
และภำษำอังกฤษจะพบว่ำ  เวบ็ไซตภ์าษาไทยส่วนใหญ่จดัท าโดยหน่วยงานของรัฐและมูลนิธิหรือองคก์รไม่
หวงัผลก าไร รวมกนัเท่ากบัร้อยละ 82.8 ของจ านวนเวบ็ไซตภ์าษาไทยทั้งหมด ขณะท่ีเวบ็ไซตภ์าษาองักฤษ
คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 51.7) จดัท าโดยมูลนิธิหรือองคก์รไม่หวงัผลก าไร รองลงมาไดแ้ก่หน่วยงานเอกชน (ร้อยละ 
31.0) ซ่ึงความแตกต่างน้ีเองเป็นส่ิงก าหนดวตัถุประสงค์ของการจดัท าเวบ็ไซต์ เน้ือหา ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจ
สรุปไดด้งัน้ี 
 1. วตัถุประสงค์ของการจัดท าเว็บไซต์ เว็บไซต์ภาษาไทยคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 51.7) จัดท าเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์หน่วยงานท่ีให้บริการแก่ผูสู้งอายุ เช่น บ้านพกัคนชรา กิจกรรมขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ผูสู้งอายุ รองลงมา (ร้อยละ 37.9) ไดแ้ก่ การให้บริการดา้นวิชาการเก่ียวกบัผูสู้งอายุ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
มกัเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูสู้งอายุในขณะท่ีเวบ็ไซตภ์าษาองักฤษส่วนใหญ่ด าเนินการเพื่อเป็นส่ือกลางใน
การแจง้ขอ้มูล ข่าวสารท่ีจ าเป็นส าหรับผูสู้งอาย ุและกิจกรรมท่ีจ าเป็นโดยส่วนใหญ่ผูสู้งอายุจะเป็นผูใ้ชบ้ริการ
ของเวบ็ไซตเ์อง 
 2. เวบ็ไซตภ์าษาองักฤษซ่ึงด าเนินการโดยมูลนิธิหรือองคก์รไม่หวงัผลก าไรมกัมีขอ้ความเชิญชวนให้
ร่วมกนับริจาคเงินเพื่อสนบัสนุนการด าเนินการขององคก์รหรือเวบ็ไซต ์รวมทั้งก าหนดค่าสมาชิก ซ่ึงใน
เวบ็ไซตภ์าษาไทยแมแ้ต่เวบ็ไซตท่ี์จดัท าโดยองคก์รหรือมูลนิธิก็ไม่ปรากฏการรับบริจาค online  
 3. การฝึกอบรมในหัวขอ้ท่ีน่าสนใจแก่ผูสู้งอายุในเวบ็ไซต์ต่างประเทศมกัเป็นการเชิญชวนผูสู้งอาย ุ
ให้ร่วมกนัเป็นอาสาสมคัรเพื่อสาธารณประโยชน์และมีการฝึกอบรมแก่ผูสู้งอายุหลากหลายรูปแบบ   เน้น
เทคโนโลยีในการเรียนการสอบ เช่น e-learning หรือมีศูนยก์ารเรียน หรือการเรียนประกาศนียบตัรออนไลน์
ส าหรับผูสู้งอาย ุ

 4. การประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการส าหรับผูสู้งอายุบนเวบ็ไซตภ์าษาองักฤษส่วนใหญ่ให้บริการ
ส่ิงจ าเป็นในชีวติประจ าวนั และบริการเชิงธุรกิจ เช่น การช่วยยา้ยบา้น การแนะน าสินคา้ต่าง ๆ สินคา้เก่ียวกบั
สุขภาพเช่นไมเ้ทา้ รถนัง่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ร้านหนงัสือ ในขณะท่ีเวบ็ไซตภ์าษาไทยมกัพบบริการเก่ียวกบั
ผูสู้งอาย ุเช่น ท่ีพกัส าหรับผูสู้งอาย ุการบ าบดัต่าง ๆ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
 
ง.  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรจัดท ำเวบ็ไซต์ศูนย์ควำมรู้ผู้สูงอำยุ มหำวทิยำลยัสุโขทัยธรรมำธิรำช 

 
 จากผลการวจิยัท่ีสรุป อภิปราย  และเสนอแนะต่อประเด็นท่ีท าการศึกษาขา้งตน้ คณะผูว้จิยัมี

ขอ้เสนอแนะส าหรับการจดัท าเวบ็ไซตด์งักล่าว  ดงัน้ี 
 1.  นโยบายจัดท าเว็บไซต์ศูนย์ความรู้ผู้สูงอำยุ  เน่ืองจากแผนยุทธศาสตร์ 5  ปีของมหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช ได้ก าหนดกลุ่มผูสู้งอายุ  (ซ่ึงรวมถึงผูก้  าลังจะสูงอายุ และผูดู้แลผูสู้งอายุ)  เป็นกลุ่ม 
เป้าหมายส าคญัจึงควรก าหนดเป็นนโยบายให้มีการจดัท าเว็บไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ เพื่อเป็นกรอบการ
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ท างานของฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าสามารถบูรณาการงานจดัท าเว็บไซต์ เขา้ไปในงาน
ประจ าได ้

 2.  การน าเสนอเน้ือหาทีเ่หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและมีความเป็นปัจจุบัน  เน่ืองจากกลุ่มผูสู้งอายุใน
ปัจจุบนัยงัคงเป็นกลุ่มคนท่ีมีความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์มีจ ากดั ประกอบกบัปัจจยัเร่ืองการอ่าน
หนา้จอคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สามารถอ่านไดค้ร้ังละนานๆ จึงเสนอแนะว่าตอ้งมีการน าเสนอเน้ือหาท่ีไม่วิชาการ
มากเกินไป  ไม่ใช้ภาษาทางเทคนิค ตวัอกัษรใหญ่เพียงพอต่อการอ่าน มีภาพหรือเสียงประกอบ นอกจากน้ี 
ควรมีการเพิ่มเติมรายการในเน้ือหาแต่ละดา้น  เพื่อท าให้มีความเป็นปัจจุบนัมาก (ไม่ควรมีแต่เร่ืองเดิม ๆ  โดย
ไม่มีการเพิ่มเติม เพราะจะท าให้ผูสู้งอายุไม่เขา้มาศึกษา)  ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยมีผูป้ระสานงานหรือ web master 
คอยดูแลเร่ืองน้ีเป็นประจ า 

 นอกจากน้ี ควรมีการประเมินความตอ้งการเร่ืองเน้ือหาท่ีผูสู้งอายสุนใจโดยแยกเป็นผูสู้งอาย ุผูก้  าลงั
จะสูงอาย ุ และผูดู้แลผูสู้งอาย ุ เพราะในรายละเอียดของความตอ้งการอาจมีความแตกต่างกนั 

 3.  การจัดสรรงบประมาณด าเนินการ   เน่ืองจากเวบ็ไซต์ศูนยค์วามรู้ผูสู้งอายุ  ตอ้งมีการเพิ่มหัวขอ้
เพื่อให้มีเน้ือหาเพิ่มเติมตลอดเวลา ซ่ึงจะท าได้ตอ้งมีงบประมาณส าหรับการจดัหาเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ  
และการน าลงในเวบ็ไซต์  จึงมีขอ้เสนอท่ีจะให้จดัขอเงินงบประมาณแผ่นดินมาใชจ่้าย  โดยถือเป็นกิจกรรม
บริการวชิาการแต่สังคม  

 4.  การสร้างเครือข่ายกบัองค์กรภาครัฐและเอกชน   จากผลการวจิยัพบวา่มีหลายองคก์รทั้งภาครัฐเช่น 
กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยแ์ละองคก์ร
เอกชน เช่น ชมรมผูสู้งอายุท่ีกระจายอยู่ในจงัหวดัต่างๆ ท่ีมีกิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ  จึงควรท่ีจะมีการ
สร้างเครือข่ายระหวา่งกนั  เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่  ปรับปรุง และท ากิจกรรมร่วมกนัในเวบ็ไซตศ์ูนย ์
ความรู้ผูสู้งอาย ุ

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 




