
ชื่อเรื่อง   การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรับครูในเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

ชื่อผูวิจัย  ผศ.ดร.เขมณัฏฐ  มิง่ศิริธรรม และอาจารยศุภนิตา  สุดสวาสดิ์   

ปที่แลวเสร็จ 2555 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับครูใน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยมีขั้นตอนการวิจัยแบงออกเปน 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาความตองการ

เกี่ยวกับชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส 2) พัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส 3) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ  ผูเขารับการอบรมที่เรียนดวยชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการ

ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลนที่

พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 3 จํานวน 30 คน ไดมาโดยอาสาสมัคร วิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบทีแบบไมเปนอิสระตอกัน (Dependent t-test) 

ผลการศึกษาพบวา 

 1. ความตองการเกี่ยวกับชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวากอนการฝกอบรม

แบบออนไลน ผูเขารับการอบรมควรมีความรู ความสามารถและทักษะในเรื่องความรูพื้นฐานเก่ียวกับคอมพิวเตอร

เบื้องตน ตองการฝกอบรมคอมพิวเตอรแบบออนไลนเรื่องการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส เนื้อหาที่ใชในการฝกอบรม

แบบออนไลนจัดทําในรูปแบบของส่ือที่สามารถเขาใจไดงาย ลักษณะการทํางานหรือทํากิจกรรมในการฝกอบรมแบบ

ออนไลนโดยศึกษาดวยตนเองจากสื่อ เทคนิคและวิธีการในการอบรมแบบออนไลนใหผูเขารับการอบรมไดฝกปฏิบัติ

จริง และสื่อประกอบการฝกอบรมแบบออนไลนเปนภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน ลักษณะการทํางานหรือทํา

กิจกรรมในการฝกอบรมแบบออนไลนโดยศึกษาดวยตนเองจากสื่อ เทคนิคและวิธีการในการอบรมแบบออนไลนใหผู

เขารับการอบรมไดฝกปฏิบัติจริง และสื่อประกอบการฝกอบรมแบบออนไลนเปนภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน 

การศึกษาเนื้อหาแตละหนวยควรเรียงลําดับหนวยการเรียน การประเมินผลควรประเมินจากแบบสอบถาม และ

นําเสนอผลงานควรนําเสนอผานเครือขาย   

2. การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับครู ในภาพรวมของการ

ประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลนโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา มีคุณภาพอยูในระดับมาก  

3. ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการฝกอบรม 

พบวา คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังทดลองสูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. การประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน พบวา มคีวาม

เหมาะสมอยูในระดับมาก   
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Abstract 

The purpose of this research was to develop training package online for producing 

electronic book for the teachers under of Secondary Education Service Area 3. There were four 

steps of doing this research including 1) study the need of training package online for producing 

electronic book, 2) develop training package online for producing electronic book, and 3) study 

the learning achievement score of the participants trained by training package online for 

producing electronic book, and 4) study the participants’ learning satisfaction on training package 

online for producing electronic book. The sample consisted of 30 teachers under of Secondary 

Education Service Area 3 enrolling voluntarily in the training course. The statistical analysis 

employed were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Dependent t-test.  

The results of the study were: 

1. The need of training package online for producing electronic book was concluded that 

the participants should have a knowledge and skills of basic computer before attending the 

training and needed to be trained for producing electronic book. The media used for presenting 

content of training online was understandable. While doing the activities, the participants were 

encouraged to study themselves through the media. The techniques and methods of training 

online had the participants work authentically. The supplements for learning were the animation. 

The units of lessons should be in order of study. The questionnaires should be used in 

evaluation and the presentation should be on network.  

2. The experts agree that training packages online on electronic book was  appropriate in 

an high level. 

 3. The trainee’s post-test score were significantly higher than pre-test score at .05 

significant level.  

 4. The trainee agree that training packages online on  electronic book was satisfaction in 

a high level  
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กิตตกิรรมประกาศ 

 

 งานวิจัย เรื่อง การพฒันาชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนกิส สําหรบัครู

ในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ฉบับนี้สําเรจ็ลลุวงไปดวยดี โดยไดรับความชวยเหลือ และ

คําแนะนําอันเปนประโยชนอยางยิ่งจากบุคคลดงัตอไปนี ้ 

 ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒทิุกทาน ตลอดจนผูเชี่ยวชาญทุกทานที่กรุณาสละเวลาอันมีคาที่

ชวยเหลือและใหขอเสนอแนะทําใหผูวิจัยสามารถพฒันาชุดฝกอบรมออนไลนนี้ขึ้นมาได 

 ขอขอบคุณอาจารยและบุคลากรทางการศึกษา เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ที่เปน

กลุมตัวอยางในการทดลอง 

 ขอขอบคุณทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณแผนดิน โครงการบริการวิชาการแกสังคม ที่

มอบทุนเพื่อสนับสนุนการวิจัยครัง้นี ้
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ปจจุบันองคกรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาตางตระหนกัถึงความจําเปนเรงดวนในการ

พัฒนาครูใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐานสมกับเปนวิชาชีพชั้นสูง แตในทางปฏิบัติการพัฒนาครูยังคงมี

ปญหาอยูมาก อุปสรรคทีส่ําคัญประการหนึง่คือ การฝกอบรมพัฒนาครทูี่เปนอยูในปจจบุัน ครูสวน

ใหญยังตองใชงบประมาณสวนตัวคอนขางมาก ทั้งคาลงทะเบียนการฝกอบรม คาที่พัก และคาเดินทาง

ไปยังสถานทีฝ่กอบรม ซึ่งอยูหางไกลจากโรงเรียนที่ครปูฏิบัตงิาน ทําใหเกิดปญหาดานการเงินและ

ผลกระทบในเชิงลบตอการเรียนการสอน จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการสอนของครูและบุคลากร

ทางการศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 พบวา มีภารกิจการเรียนการสอน

มาก ทําใหไมมเีวลาในการพัฒนาศักยภาพการทําสื่อการสอน และงบประมาณที่โรงเรียนจัดสรร

สําหรับการฝกอบรมมีอยางจํากัด  เพื่อลดปญหาดังกลาว การนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาใชในการ

ฝกอบรม อาจเปนองคประกอบหนึ่งที่ชวยใหเกิดการกาวกระโดดในการพฒันาครูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  เนื่องจากเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถเรียนรูไดทุกเวลาและทุกสถานที่ ประกอบกับ

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการฝกอบรมจะชวยใหเกิดความยืดหยุน ความหลากหลาย และความ

เปนปกติเปนธรรมชาติในการพฒันาตนเองสําหรบัคร ูชวยใหครูเกิดทักษะการแสวงหาความรูและการ

พัฒนาตนเอง ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาที่ยัง่ยืนตอไป อีกทั้งการฝกอบรมโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศยัง

กอใหเกิดการเรียนรูแบบปฏิสมัพันธระหวางผูเขารบัการอบรมกบัวิทยากร ผูเขารบัการอบรมกบัผูเขา

รับการอบรม และยังสามารถพฒันาเพิ่มขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให

สอดคลองกบัเทคโนโลยีในปจจุบันไดอีกดวย ดังที่ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) 

ที่กลาววา การฝกอบรมบนเว็บ เปนรปูแบบการนําอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อการจัดการศึกษารูปแบบหนึ่ง

ที่มีประโยชนมาก เพราะเปนการนําประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการคนควาขอมูลในการ

เรียนรูดวยตนเอง เปนการสนองตอบแนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนหลักนั่นคือมิใช

การสอนที่เปนการถายทอดความรูจากผูสอนแตเพียงฝายเดยีว แตวาเปนการเรียนรูของผูเรียนดวย

วิธีการที่หลากหลายและเกิดข้ึนไดทุกเวลา ทุกสถานที ่โดยใชเทคโนโลยกีารสื่อสารและสารสนเทศ

ตางๆ ใหเปนประโยชน โดยสื่อตางๆ เหลานีส้ามารถกระตุนใหผูเรียนสามารถเรียนรูและแกปญหาได

อยางมีอสิระ และรจุโรจน แกวอุไร (2540) ไดกลาวถึงการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนไววา 

ผูเรียนจะเรียนไดเมื่อตองการ ไมตองเรียนโดยถูกบงัคับดวยตารางหรือหองเรียนที่มีอยูจํากัด แต

ผูเรียนสามารถคนหาขอมลูตามความตองการของตนเองไดจากแหลงขอมลูโดยตรงไมตองเรียนจาก
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การทีผู่สอนนําความรูมาถายทอดใหซึ่งจะทําใหผูสอนอยูหนาหองเรียนนอยลงโดยจะใชเวลาสวนใหญ

มาเปนผูทําบทเรียนแทน  

ฮอรตัน (Horton, 2000) กลาววา หลายองคกรหันมาสนใจการฝกอบรมออนไลน เพราะการ

ฝกอบรมออนไลนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง คอื การประหยัดคาใชจายในการฝกอบรมใชงานงายและ

ใหประสบการณที่ด ีสอดคลองกบัฟชเชอร (Fisher,1999) ที่กลาววา การฝกอบรมบนเว็บมปีระโยชน

คือ สามารถฝกอบรมไดทุกที ่ทุกเวลา และลดคาใชจายในการฝกอบรม และสามารถจัดฝกอบรมสง

ตรงใหแกผูเรียนไดกวางขวาง โดยไมมีขอจํากัดดานภูมิศาสตรตอบสนองความตองการเรียนแบบ

รายบุคคล และรายกลุมและสามารถปรับปรงุเครื่องมือฝกอบรมไดงายและรวดเร็ว และรีแลนและกลิ

ลานี่ (Relan and Gillani, 1999) กลาววา การฝกอบรมออนไลนผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดในเวลา

และสถานทีท่ี่สะดวก มีการสื่อสารระหวางผูเรียนและผูสอนทางอิเล็กทรอนกิส ผูเรียนสามารถเรียน

ตามความกาวหนาของตนเองและคนควาความรูจากแหลงขอมูลทีห่ลากหลาย การสื่อสารระหวาง

กลุมผูเรียนมีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) การพดูสด (Chat) และกระดานขาว 

(Webboard) ชวยอํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรมกลุมโดยไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ 

ดังนั้นการฝกอบรมบนเวบ็จะเอื้อประโยชนตอบุคลากรที่ตองการฝกประสบการณ รวมทัง้เสรมิความรู 

ทักษะ และความสามารถของบุคลากรไดอยางครอบคลมุ จากงานวิจัยพบวาชุดฝกอบรมออนไลน

สามารถพฒันาการเรียนรูของผูเขารับการอบรมไดเปนอยางดี  ดังเชนงานวิจัยของอัจรา พัฒนาศิริ

รักษ (2544) ไดศึกษาการฝกอบรมบนเว็บเพือ่พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรเอกชน จากหลาย

องคกรมีแนวโนมในการนําการฝกอบรมบนเว็บมาใชในองคกรมากขึ้น และบทเรียนจะมีความเปน

อิสระทางดานเวลาและสถานที่ในการอบรม รปูแบบของบทเรียนจะมีความเปนสือ่ประสมมากขึ้นเพื่อ

ดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหมากขึ้น รวมถึงจะมีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนและเชื่อมโยง

ผลการฝกอบรมบนเว็บเขากับระบบสารสนเทศขององคกร สอดคลองกบังานวิจัยของกชกร บรูณะ

ฤทธ์ิทวี (2550) จรสัศรี รตัตะมาน (2551) และสมุาลี เช้ือชยั (2551) ที่พัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน  

พบวาผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมออนไลนและมีความกาวหนาทางการเรียนรู  

สื่อการศึกษาของไทยมีการพฒันาใหสอดคลองกบัเทคโนโลยตีลอดเวลา ซึ่งเปนปจจัยสําคัญ

อยางยิ่งทีจ่ะทําใหเกิดการพฒันากาวหนาไปสูสิ่งที่ดกีวา ระบบการเรียนการสอนไดยกระดับการศึกษา

ของผูเรียนและผูสอนโดยการใชสื่อเทคโนโลยีเขามาชวย หนงัสืออเิลก็ทรอนิกสเปนสิง่ที่เกิดขึ้นใหมใน

วงการการศึกษาเพื่อสนองความตองการของมนุษยทีจ่ะนําสือ่หนังสือเขาไปบรรจอุยูในรปูแบบของ

ดิจิทัล ทั้งนี้เพือ่ลดขอจํากัดจากการอานหนังสือปกติทั่วไป บทบาทของผูสอนที่มีการเปลี่ยนแปลงไป

เนนหนักทางดานการใฝหาความรูความเขาใจ และความสามารถเลือกวิธีสอนที่หลากหลายตามสภาพ

เศรษฐกจิและสังคมไดอยางกวางขวาง (เสาวลักษณ ญาณสมบัต,ิ 2545) เปนนวัตกรรมทางการศึกษา

ที่กําลงัไดรับความสนใจจากนักการศึกษาและผูทีเ่กี่ยวของกบัการจัดการศกึษา หนังสอือิเล็กทรอนกิส
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จะครอบคลมุหนังสือทั่วๆ ไปที่จัดทําแลวสามารถอานไดดวยเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ สวนใหญจะ

ใชคอมพิวเตอรในการอาน (สนทิ เกไธสง, 2549)  อีกทั้งหนงัสืออเิลก็ทรอนิกสผูสอนสามารถปรบัปรุง

เนื้อหาการสอนใหทันสมัยไดตลอดเวลาในระยะเวลาอันรวดเร็ว ชวยลดภาระของผูสอนในการ

จัดเตรียมเอกสารการสอนไดเปนอยางดี  

หนังสืออิเล็กทรอนกิสเปนเทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูลขาวสารแบบดจิิทลั เปนเทคโนโลยีที่

เกิดข้ึนใหมในวงการศึกษาในยุคที่อาศัยคอมพิวเตอรเปนเครือ่งมือในการจัดการเรียนการสอน 

สามารถสรางมลูคาเพิ่มใหกับกระบวนการเรียนการสอน โดยนําหนังสอืเขาไปบรรจุอยูในรูปของสือ่

ดิจิทัล เพื่อประโยชน ลดขอจํากัดและขยายโอกาสทางการศกึษา สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา 

สรางขอมูลดวยการพิมพอิเล็กทรอนิกสไดงาย รวดเร็ว สวยงาม ตนทุนต่ํา และที่สําคัญคือ สงกระจาย

ไดทั่วโลก  (ยุทธนา พิมพจักร, 2552)  

ดังนั้น ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความจําเปนและความสําคัญในการพฒันาและสงเสริมใหครูสามารถ

พัฒนาสื่อการศึกษาดวยตนเอง สามารถจัดทําเนื้อหาการสอนในรูปของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส สราง

ความรูควบคูการทํางาน อีกทั้งเพื่อลดปญหาในเรื่องของงบประมาณ และเวลาที่มีจํากัดของครูในการ

เพิ่มพูนความรู โดยอาศัยเครื่องมือและเครือขายคอมพิวเตอร ที่ครูสามารถเรียนรูไดทุกหนทุกแหง 

เพื่อนําไปใชพัฒนาสื่อการศึกษาที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาความตองการเกี่ยวกับชุดฝกอบรมออนไลนเพือ่การผลิตหนังสืออเิล็กทรอนกิส 

สําหรับครเูขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

2. เพื่อพฒันาชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออเิล็กทรอนิกส สําหรับครเูขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

3. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเขารับการอบรมที่เรยีนดวยชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อ

การผลิตหนงัสอือิเล็กทรอนกิส สําหรบัครเูขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิต

หนังสืออิเล็กทรอนกิส สําหรับครูเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 

 

สมมติฐานการวิจัย  

1. ผูเขารบัการอบรมทีเ่รียนดวยชุดฝกอบรมออนไลนมผีลสมัฤทธิ์ทางการเรียนเพิม่ขึ้นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

2. ผูเขารบัการอบรมมีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมออนไลนในระดับมาก 
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นิยามศัพท 

 1. ชุดฝกอบรมออนไลน หมายถึง การฝกอบรมที่ใชเครือขายเปนสื่อสําหรบันําเสนอบทเรียน 

เนื้อหาและกจิกรรมในการฝกอบรมเปนหลกั และใชประโยชนจากคุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสาร

ในระบบอินเทอรเน็ต ทําใหผูเขารบัการอบรมมปีฏิสมัพันธกบัวทิยากรและผูเขารบัการฝกอบรม

ดวยกัน 

 2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส หมายถึง หนังสือทีส่รางขึ้นดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรมลีักษณะ

เปนเอกสารอเิลก็ทรอนิกส สามารถนําเสนอขอมูลในรูปแบบของตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลือ่นไหว

และเสียงโดยการประสานและเชื่อมโยงสมัพันธของเนือ้หาทีอ่ยูในแฟมเดียวกันหรืออยูคนละแฟมเขา

ดวยกัน ทําใหผูใชสามารถคนหาขอมลูที่ตองการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูเรียนสามารถ

ที่จะเลือกเรียนไดตามความตองการ ไมจํากัดเวลาและสถานที่ ที่สามารถอานเอกสารผานทางหนา

จอคอมพิวเตอร  

3. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถึง คะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังการอบรมของ 

ผูเขารบัการฝกอบรม ที่เรียนรูจากชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนงัสอือิเล็กทรอนกิสสําหรับครู 

โดยพิจารณาจากความรูและผลงานของผูเขารบัการฝกอบรม 

4.  ความพึงพอใจในการฝกอบรมออนไลน หมายถึง ความรูสึกนกึคิดของผูเขารับการอบรม

ออนไลนที่แสดงออกในรูปของคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูเขารบัการอบรม ในดาน

กิจกรรม สื่อ และการประเมินผล 

5. เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่ดูแล กํากับ ติดตาม

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเขตในจงัหวัดนนทบรุีและจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาความคิดเห็น ไดแก ขาราชการครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ไดแก โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด สพฐ. ใน จังหวัดนนทบุรี และ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 1,598 คน 

 2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก 

  1) ตัวแปรตน (Independent Variable) คือ ชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตสื่อหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกสสําหรบัคร ู

  2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ  

2.1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ฝกอบรมจากชุดฝกอบรมออนไลน 

2.2) ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน 
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 3. เนื้อหาที่ใชในการวจิัย ไดแก หลักสูตรฝกอบรมเรือ่งการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส ซึ่ง

แบงเปน 6 หนวย ไดแก 

  หนวยที่ 1 ขอมูลทั่วไป FlipAlbum 

  หนวยที่ 2 การเริ่มตนสรางชิ้นงาน 

  หนวยที่ 3 การเพิม่และลบหนา 

  หนวยที่ 4 การเพิม่เสียงและวีดิโอ 

  หนวยที่ 5 การปรับแตงความสวยงาม 

  หนวยที่ 6 การเผยแพรผลงาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุดฝกอบรมออนไลน 

เพื่อการผลิตหนงัสอื

อิเลก็ทรอนิกส 

 
ผลสัมฤทธ์ิ 

ความพึงพอใจ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1.  ไดชุดฝกอบรมออนไลนทีเ่หมาะสมสามารถใหครูนําไปใชเพื่อการผลิตหนงัสอื

อิเลก็ทรอนกิสดวยตนเอง 

2.  เปนแนวทางใหหนวยงานตางๆ พัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนในเรื่องอื่นๆ 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยครัง้นี้เปนการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกสสําหรบั

ครู ในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 3 ทั้งนี้ผูวิจัยขอนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของโดย

แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 แนวคดิเกี่ยวกับชุดฝกอบรมออนไลน 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส  

ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับชุดฝกอบรมออนไลน 

ในสังคมไทยปจจุบัน อินเทอรเน็ตมีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเรา หลายๆ ดาน 

โดยเฉพาะทางดานการศึกษา สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมลูทางวิชาการ 

ขอมูลดานการบันเทิง ดานการแพทย และอื่นๆ ที่นาสนใจ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จะทําหนาที่

เสมอืนเปนหองสมุดขนาดใหญ เอือ้ใหผูสอน ผูเรียน คนควาหาขอมูลที่สนใจ ทั้งที่ขอมูลที่เปน 

ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวตางๆ และสามารถเขาถึงแหลงขอมลูตางๆ ไดทุกที่ทุกเวลา ดังนั้น การ

จัดจะบวนการเรียนรูแบบออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เชน การฝกอบรมที่จะตองรับความรู

แบบตอเนือ่งตามหลกัสูตรที่กําหนด ก็จะเปนการอํานวยความสะดวก และเปนชองทางในการเรียนรู

อีกทางหนึ่งใหแกผูเรียนได 

 

ความหมายของการฝกอบรมออนไลน 

คิลบี้ (Kilby, 2008) กลาววา การฝกอบรมออนไลน  เปนวิธีการเรียนรูทางไกลรปูแบบใหม ที่

สงผานขอมลูโดยใชเทคโนโลยีและเครือ่งมือผานระบบเวิลด ไวด เว็บ อินเทอรเน็ต และอินทราเนต 

การฝกอบรมบนเว็บนําเสนอขอมูลที่สดและทันสมัย โครงสรางของการฝกอบรมเปดโอกาสใหผูเรียน

ไดเลือกเรียนรูแตละเนื้อหาดวยตนเอง  

วิลเลี่ยม (William, 2000) กลาววา การฝกอบรมออนไลน เปนการฝกอบรมโดยอาศัย

กระบวนการวิเคราะหความตองการของผูเขารับการอบรม โดยนําเนื้อหาหลักสูตรมาออกแบบบนสือ่

มัลติมเีดียบนเครือขาย ทั้งนีผู้เขารับการอบรมจะตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตจึงจะสามารถฝกอบรมได 

 จรสัศรี  รัตตะมาน (2551) กลาววา การฝกอบรมออนไลน  เปนการสอนหรือการฝกอบรม

เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม เปนลักษณะของการเรียนการสอนโดยสื่อหลายมิต ิ

บทเรียนมีการปฏสิัมพันธกันระหวางผูเรียนกบับทเรียนและสรางใหเกิดการเรียนรูทีท่ําใหผูเรียน
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สามารถนําไปประยุกตใชในการปฏบิัติงานตอไป นอกจากนีผู้เรียนยังเปนผูควบคุมการเรียนรูดวย

ตนเองอยางอิสระในเรื่องของสถานที่และเวลา โดยบทเรียนและเนื้อหาวิชาในการฝกอบรมผานเว็บนั้น

จะมีการปรับ เปลี่ยนแปลง พัฒนาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ในบทเรียนหรือโปรแกรมการฝกอบรม

ผานเว็บทีม่ีประสิทธิภาพนั้นจะตองประกอบดวยขอความหลายมิต ิสื่อหลายมิติ คอมพิวเตอรชวย

ฝกอบรม และการสื่อสารผานคอมพิวเตอร ซึ่งองคประกอบดังกลาวไมจําเปนจะตองมีทัง้หมดใน

โปรแกรมการฝกอบรมผานเวบ็ อาจมเีพียงอยางใดอยางหนึง่หรอืทั้งหมดเลยก็ได  

สถาบันพฒันาคร ูคณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา (2550) กลาววา การจัดการเรียน

การสอนหรือการฝกอบรมแบบออนไลน ที่เรียกวา e-Learning หรอื e-Training นั้น เปนการเรียนรู

ผานเครอืขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต ซึ่งเปนการเรียนรูดวยตนเอง ที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตาม

ความสามารถ และความสนใจของตนเอง โดยนําเสนอเนื้อหาในลักษณะขอความ รูปภาพ เสียง วีดิ

ทัศน และมัลตมิีเดียแบบตางๆ เทาทีเ่ทคโนโลยีในปจจบุันสามารถสรางสรรคได 

นิษฐา  พุฒิมานรดีกุล (2548) กลาววา การฝกอบรมผานเครือขายเปนการฝกอบรมที่อาศัย

ชองทางผานเครอืขายอินเทอรเน็ตเขามาชวยในการสงผานขอมูลการฝกอบรมไปยังผูเขารบัการอบรม 

โดยมีคุณสมบัติของเว็บในรูปแบบไฮเปอรมเีดียเปนเครือ่งมอืในการจัดสภาพแวดลอมทางการ

ฝกอบรม และสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบับทเรียน และผูเรียนกับผูเรียน เพื่อสนับสนุนใหผูเขา

รับการอบรมเกิดการเรียนรู สามารถนําไปประยกุตใชในการปฏิบัติงานตอไป นอกจากนีผู้เขารบัการ

อบรมยังเปนผูควบคุมการเรียนรูของตนเองอยางอสิระในเรือ่งของเวลาและสถานที่ในการฝกอบรม 

โดยบทเรียนและเนื้อหาวิชาในการฝกอบรมบนเว็บนั้นจะเปลี่ยนแปลง พัฒนาใหทันสมัยตลอดเวลา 

ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2545) ใหความหมายของการฝกอบรมออนไลนวา เปนการ

ผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจบุันกบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา โดยการสอน

ออนไลนจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมทีส่งเสริม

และสนบัสนุนการเรียนการสอนซึง่การเรียนการสอนทีจ่ัดขึ้นผานเว็บนี ้อาจเปนบางสวนหรือทัง้หมด

ของกระบวนการเรียนการสอนก็ได การสอนออนไลนเปนรปูแบบการเรียนการสอน ที่แตกตางไปจาก

การเรียนในหองเรียน กลาวคือ ผูเรียนจะเรียนผานจอคอมพวิเตอรซึง่ตอเขากบัเครือขายอินเทอรเน็ต  

จากที่กลาวมา สรุปไดวา การฝกอบรมออนไลน เปนการจัดกิจกรรมการศึกษาหรือการให

ความรู โดยนําคุณสมบัติของเครือขายคอมพิวเตอรสื่อกลางในการถายทอดเนือ้หาสาระ ความรู 

ทักษะตางๆ ทีส่ามารถเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา มีการรวมมือการทํางานผานระบบเครอืขาย

อินเทอรเน็ต ที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามความตองการ กอใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง เปน

ลักษณะการเรียนรูในลกัษณะของหองเรียนเสมือนจริง โดยไมตองสิ้นเปลืองคาใชจายในการจัด

ฝกอบรมและคาเดินทาง 
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ความสําคัญของการฝกอบรมออนไลน  

ความสําคัญของการประยุกตอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการฝอบรม (Rahina  2007;  

ถนอมพร เลาหจรสัแสง 2540-2541) สรปุไดดังนี ้

1. กิจกรรมบนเครอืขายคอมพิวเตอรชวยเปดโลกกวางใหกบัผูเรียน กิจกรรมการเรียนการ

สอนบนเครือขายมผีลใหผูเรียนมีการรบัรูเกี่ยวกับสังคม วัฒนาธรรมมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการที่

เครือขายการศึกษา เชน เครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถติดตอสือ่สารกับผูคนทั่วโลก

ไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนในลกัษณะปฏิสมัพันธโตตอบกนัทันท ีหรอืไมทันทกี็ตามและยงัอนญุาต

ใหผูเรียนสามารถสืบคนหรือเผยแพรขอมลูสารสนเทศจากทัว่โลกได โดยที่ไมจําเปนวาขอมลูนั้น

จะตองมาจากแหลงเดียวกันเสมอไป  

2. สามารถจัดหาขุมทรัพย ขอมูล สารสนเทศ ทรัพยากรตางๆมากมายมหาศาลแกผูเรียน ใน

ลักษณะทีส่ื่อประเภทอื่นๆ ไมสามารถทําได ไมวาผูเรียนจะตองการคนหาขอมลูในลักษณะใด เชน 

การคนหาหนังสือ หรอือานบทคัดยอจากหองสมุดออนไลน การเขาไปอานหนังสือนิตยสารตางๆ 

วรรณกรรม ตํารา วารสาร งานวิจัย หรือเอกสารทางวิชาการบนเครือขาย สามารถใชเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการนํามาซึง่ขอมลูที่ตองการไดอยางงายดายแตในการรับขอมูลขาวสารจากเครอืขาย

อินเทอรเน็ตตองเลือกเว็บไซตทีม่ีความนาเชือถือดวย 

3. การจัดกจิกรรมบนเครือขายมผีลตอทักษะการคิดอยางมรีะบบ (High-order Thinking 

Skills) โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะหสบืคน (Inquiry-based Analytical Skills) การคิดอยางมี

วิจารณญาณ (Critical Thinking) การวิเคราะหขอมลูการแกปญหา และการคิดอยางอสิระ ทั้งนี้

ขึ้นอยูกับความสามารถของแตละบุคคล อาจเปนเพราะธรรมชาติของเครือขายซึง่เอื้ออํานวยใหผูเรียน

เกิดการคิดเชิงวิเคราะหอยูเสมอ เพื่อแยกแยะวาขอมลูสารสนเทศใดเปนขอมูลที่มสีารประโยชน และ

ขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมลูที่ไรประโยชน 

4. สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมอืกันของผูเรียนรวมหองหรือผูเรยีนตางหองบน

เครือขายดวยกัน เชน ในการที่หองเรียนหนึ่งตองการที่จะเตรียมขอมลูเพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่ง

นั้น ผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกันตัดสินใจทลีะขั้นตอน ในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมลูและการ

เตรียมขอมูลอยางไรเพื่อสงขอมลูคานี้ไปใหผูเรียนอีกหองหนึง่โดยผูเรียนตางหองสามารถเขาใจ

โดยงาย นอกจากนีผู้เรียนที่ใชบริการขอมลูเครอืขายก็จะตองทํางานรวมกันกบับรรณารกัษหรือ

ครูผูสอนอยางใกลชิด เพื่อใหไดมาซึ่งกลยทุธการสืบคนขอมลูที่มปีระสิทธิภาพ 

5. สนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary Approach) กลาวคือ ในการ

นําเครือขายมาใชเช่ือมโยงกบักิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถทีจ่ะบูรณาการการ

เรียนการสอนในวิชาตางๆ อาทิเชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร เขาดวยกันได
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อยางเกี่ยวเนือ่งและมีความหมาย ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ ตัวอยางของโครงการสํารวจพระอาทิตย

เที่ยงวัน (Noon Observation Project) นักเรียนที่รวมโครงการนี ้นอกจากจะไดเรียนวิชา

คณิตศาสตรในบรบิททีม่ีความหมายแลว ยังไดความเขาใจในภูมิศาสตรของโลก และไดเรียนรู

ความสําคัญของการวัดจากประสบการณจริง ไดคุณคาของการเรียนรูรวมกันเปนกลุมและไดฝกการ

เขียนรายงานดวย  

6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายในการ

สํารวจปญหาตางๆของผูเรียนที่มีความสนใจในการเรียนเกี่ยวกับการอนรุักษสิ่งแวดลอม ผูเรียน

สามารถสํารวจปญหาที่พบเห็นในชุมชนของตนไดไมวาจะเปนปญหามลภาวะทางน้ํา อากาศ ฝุน ขยะ 

ซึ่งเปนปญหาทีม่ีความเกี่ยวของและมีความหมายกบัตนมากกวาการเรียนในหองปกต ินอกจากนี้การ

ที่ผูเรียนไดใชเครือขายในการเรียนของตน เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอื่น ซึ่งอาจมี

ความคิดเห็นแตกตางกบัตนได จะทําใหผูเรียนมีโอกาสที่จะมองปญหานั้นๆ ในหลายแงมุม 

7. การที่เครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญ หรือผูที่ให

คําปรึกษา และการทีผู่เรียนมีความอสิระในการเลือกศึกษาสิง่ที่ตนสนใจนั้น ถือเปนแรงจูงใจสําคัญ

อยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน 

8. ผลพลอยไดจากการทีผู่เรียนทําโครงการบนเครือขายตางๆบนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว 

เชน โปรแกรมประมวลผลคํา เปนตน 

นอกจากนี้ วิชุดา รัตนเพียร (2545) กลาวถึงความสําคัญของชุดฝกอบรมออนไลน ดังนี ้

1. ชวยใหการฝกอบรมไมจําเปนตองถูกจํากัดดวยเรือ่งของเวลาและสถานที ่

2. เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสไตรตรอง และวิเคราะหเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนไดดวย

ตนเอง ซึ่งเปนการใหความสําคัญของผูเรียนรายบุคคลที่มีความแตกตางกัน 

3. ชวยใหผูสอนและผูเรียนไดมโีอกาสใกลชิดกันมากขึ้น ผูสอนมีเวลาใหความสนใจกบั

ผูเรียนแตละคนมากขึ้น เนื่องจากบทเรียนบนเว็บทําหนาที่ถายทอดความรูใหแลวสวนหนึ่ง ดังนั้นเวลา

ที่เหลือของผูสอนจึงสามารถสละใหกบักิจกรรม ควบคุมการเรียนของผูเรียนแตละคนได รวมทั้งคอย

ใหความชวยเหลือกับผูเรียน 

4. ผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอสือ่สารไดดวยความสะดวก ทั้งทีป่ระสานเวลาและไม

ประสานเวลา 

5. ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกบัเนื้อหาบทเรียน

ไดอยางอิสระ 

6. สามารถจัดกิจกรรมฝกอบรมไดหลากหลายรปูแบบ โดยเฉพาะการใหผูเรียนมสีวนรวมใน

การเรียนการสอนและเรียนแบบรวมมือ 



10 
 

7. ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได การควบคุมการเรียนนีร้วมถึง

ความสามารถในการเลือกเรียนเนื้อหา การควบคุมความกาวหนาของการเรียนของตนเอง การเลือก

กิจกรมการเรียน การแสดงความคิดเห็นของตนเองและสถานที่เรียน 

 

ขอดีและขอจํากัดของชุดฝกอบรมออนไลน 

กิดานันท มลิทอง (2543) กลาวไววา ชุดอบรมออนไลนมีขอดีและขอจํากัดมากมาย ดังนี ้

ขอด ี

1. ขยายขอบเขตของการเรียนรูของผูเรียนในทุกหนทุกแหงจากหองเรียนปกติไปยังบานและ

ที่ทํางานทําใหไมตองเสียเวลาในการเดินทาง 

2. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูเรียนรอบโลกในสถานศึกษาตาง ๆ ที่รวมมือกันไดมโีอกาสใน

สถานศึกษาตาง ๆ ที่รวมมือกันไดมีโอกาสไดเรียนรูพรอมกัน 

3. ผูเรียนควบคุมการเรียนตามความสามารถและความตองการของตนเอง 

4. การสื่อสารโดยใชอีเมล กระดานขาว การพูดคุยสด ฯลฯ ทําใหการเรียนรูมีชีวิตชีวาขึ้น

สงเสริมใหผูเรียนมสีวนชวยเหลือกันในหองเรียน 

5. กระตุนใหผูเรียนรูจักการสือ่สารในสงัคม และกอใหเกิดการเรียนแบบรวมมือซึ่งสามารถ

ขยายขอบเขตจากหองเรียนหนึ่งไปยังหองเรียนอื่น ๆ ไดโดยการเชื่อมตอทางอินเทอรเน็ต 

6. การเรียนดวยสื่อหลายมิตทิําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความสะดวกโดยไม

ตองเรียงลําดับ 

7. การสอนบนเว็บเปนวิธีการที่ดีเยี่ยมในการใหผูเรียนไดประสบการณของสถานการณ

จําลอง เพราะสามารถใชกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิต ิในลักษณะที่ใกลเคียงกับชีวิต

จริงได 

8. ขอมูลของหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาสามารถหาไดงาย 

9. เปนการเรียนการสอนทีผู่เรียนพบกับผูสอนเพือ่ปรึกษาหรือถามปญหาในเวลาเดียวกันและ

ผูเรียนเรียนจากเนื้อหาในเว็บเพจและติดตอผูสอนทางอเีมล 

 

 ขอจํากัด 

1. การศึกษาทางไกลทั้งผูเรียน ผูสอน และผูเรียนคนอื่น ๆ อาจไมพบหนากันเลย วิธีการนี้

อาจทําใหผูเรียนรูสึกอึดอัดและไมสะดวกในการเรียน 

2. เพื่อใหประโยชนในการสอนมากขึ้น ผูสอนตองใชเวลาในการเตรียมเนื้อหา การใช

โปรแกรมและคอมพิวเตอร และในสวนของผูเรียนกจ็ําเปนตองเรียนรูการใชโปรแกรมและ

คอมพิวเตอร 
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3. การถามและตอบปญหาบางครัง้ไมเกิดขึ้นในทันที อาจทําใหเกิดความไมเขาใจอยางถอง

แทได   

4. ผูสอนไมสามารถควบคุมการเรียนไดเหมือนช้ันเรียนปกต ิ

5. ผูเรียนตองรูจักควบคุมตัวเองในการเรียนไดอยางดีจงึจะประสบความสําเร็จในการเรียนได 

เมธ ีปยะคุณ (2547)  กลาวถึงขอดีของชุดฝกอบรมออนไลน ดังนี ้

1. ประหยัดงบประมาณ และประหยัดเวลา สมมติวาเราสงบุคลากรไปฝกอบรม 100 คน แต

สามารถสงไปทีละ 5 คน อบรม ครั้งละ 5 วัน แตถาเราเรียนทางอีเทรนนิง่ อาจใชเวลาทัง้หมดแค

เพียง 3 สัปดาหเทานั้น และผูเรียนไมตองเสียเวลาในการเดนิทางมาเขารับการอบรม หรือเสีย

คาใชจายในการเดินทาง รวมทั้งตองเสียคาเครื่องแตงตัวดวย  

2. ประหยัดคาวัสดุครุภัณฑตาง ๆ เพราะผูเรียนสามารถเรียนไดจากเครื่องคอมพิวเตอรของ

ตนเองทัง้ทีบ่านและที่ทางาน ดวยนึกอยากจะไปเรียนตอนไหนก็ได วางจากภารกจิก็ไปเรียนตอไมเสีย

งาน นั่นคือในสวนของการประหยัดหลายสวนทั้งงบประมาณทั้งวัสดุครุภัณฑ 

3.  ผูสอนสามารถสอนไดจากที่ไหนก็ไดถาเรามีอาจารยหรือครูถายทอดความรูเชนเดียวกัน

ผูเรียน สามารถเรียนไดจากที่ไหนก็ไดที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได 

4.  เนื้อหาตาง ๆ มีการปรบัปรุงทันสมัยไดตลอดเวลา เพิ่มคณุคาใหแกหลกัสูตร เชน ถา e-

training ที่ใช เวบบอรดคือกระดานสนทนาผูเรียนที่มีคาถาม ก็ตั้งคาถามไวในเว็บบอรดและผูรูจะเขา

มาตอบคาถามใหหรือผูเรียนมีขอมูลความคิดเห็นด ีๆไดจากการนาไปประยุกตใชในการทางานแลวมา

เขียนเอาไวให ก็ชวยใหผูเรียนคนอื่นไดรบัทราบและก็เรียนรูและนาไปใชบาง การที่จะมีเนือ้หา

ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา และสุดทายคือสามารถตรวจสอบผลการเรียนรูของผูเรียนได ชวยใหผูสอน

สามารถตรวจสอบไดวาผูเรียนลงทะเบียนเรียนวิชาอะไรมาแลว เขามาเรียนเมื่อไร วันไหนกี่ครั้ง และ

สอบไมผานกี่ครั้งจะตองมีการแกตัวทําแบบทดสอบไดคะแนนเทาไหร  

องคประกอบของชุดฝกอบรมออนไลน 

กิดานันท มลิทอง (2543) กลาววา องคประกอบในการฝกอบรมออนไลนมหีลายอยางโดย

อาจใชเพียงอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งหมดในการสอนก็ได ไดแก 

1. ขอความหลายมิต ิ(hypertext) เปนการเสนอเนื้อหาตัวอกัษร ภาพกราฟกอยางงาย ๆ 

และเสียงในลักษณะไมเรียงลําดับกันเปนเสนตรงในสภาพแวดลอมของเว็บนี้การใชขอความหลายมิติ

จะใหผูใชคลิกสวนที่เปน “จุดเชื่อมโยงหลายมิต”ิ โดยอาจเปนภาพหรอืขอความสีขีดเสนใตเพื่อเขาถึง

แฟมที่เชื่อมโยงกบัจุดเชื่อมโยงหลายมิตินั้น แฟมนี้อาจอยูในเอกสารเดียวกันหรอืเชื่อมโยงกบัเอกสาร

อื่นที่อยูในทีห่างไกล การใชเว็บเพจที่บรรจุขอความหลายมิตจิะชวยใหผูเรียนทีม่ีเครื่องคอมพิวเตอรที่

มีสมรรถนะปานกลางสามารถบรรจลุงเนื้อหาไดงายเนื่องจากไมตองใชโปรแกรมอื่น ๆ รวมดวย 
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2. สื่อหลายมิต ิ(hypermedia) ซึ่งเปนพัฒนาการของขอความหลายมิต ิเปนวิธีการในการ

รวบรวมและเสนอขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง การใชสื่อหลายมิติในเว็บเพจ 

บางครัง้อาจทําใหผูเรียนที่มเีครื่องคอมพิวเตอรทีม่ีสมรรถนะปานกลางไมสามารถใชงานไดสะดวก

เนื่องจากอาจมีภาพกราฟกทีม่ีขนาดใหญ มีภาพเคลื่อนไหวและเสียงที่ตองใชโปรแกรมชวย เชน จาวา 

แอปเพล็ตและเรียลเพลเยอร ซึ่งใชไดกับคอมพิวเตอรที่มหีนวยความจําสูงและการประมวลผลเร็ว

เทานั้น 

3. การสอนใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer –Assisted Instruction: CAI) และการ

อบรมใชคอมพิวเตอรเปนฐาน (Computer –Based Training: CBT) หรือทีเ่รยีกรวมกันโดยทั่วไปวา

“คอมพิวเตอรชวยสอน” ซึ่งเปนรปูแบบพื้นฐานสําคัญอยางหนึ่งของการสอนบนเว็บ ทั้งนี้ เนื่องจาก

โดยทั่วไปแลวการสอนใชคอมพิวเตอรชวยจะมกีิจกรรมทีเ่สนอในเวลาจริงเพื่อใหผูเรียนสามารถมีการ

โตตอบกับโปรแกรมบทเรียน กิจกรรมอาจอยูในลักษณะของคําถาม การทดสอบ เกม การทบทวน 

4. การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer –Mediated Communication: CMC) เปน

วิธีการที่ขอมูลหรอืขอความถูกสงหรือไดรับทางคอมพิวเตอร การใชอินเทอรเน็ตจะทําใหสามารถใช

สมรรถนะทางดานนี้ไดอยางหลากหลายเพื่อจุดประสงคดานการเรียนการสอน เชน การใชอีเมลและ

การประชุมทางไกลที่ผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารกันไดในทันท ีรวมถึงการสื่อสารกันระหวาง

ผูเรียนกันเองดวยการสื่อสารผานคอมพิวเตอรสามารถทําไดในลักษณะประสานและไมประสานเวลา 

ถาเปนในลักษณะประสานเวลา ผูเรียนทัง้หมดจะลงบันทึกเปดเขาไปยังเว็บไซตเดียวกันและในเวลา

เดียวกันเพื่อรับและตอบสนองตอขอมลูขาวสารหรอืบทเรียน โดยการใชโปรแกรม Chat หรือ MOO 

เพื่อพิมพขอความโตตอบกัน หากเปนลกัษณะไมประสานเวลา ขอมูลหรือบทเรียนจะถูกสงไปยงั

เครื่องบรกิารเพื่อใหผูเรียนเขามาเปดอานและตอบกลับเมื่อใดกไ็ดในเวลาที่สะดวกโดยการใชอเีมล 

นอกจากนี้ยงัมีการใชการสื่อสารผานคอมพิวเตอรเพือ่กจิกรรมการเรียนอื่น ๆ เชน การตอบสนองตอ

เว็บไซตทีผู่เรียนสรางขึ้น หรือการใหคําแนะนําตอผลของการจําลอง หรือกจิกรรมการฝกอบรมใชเว็บ

เปนฐานและในบางโปรแกรมยังสามารถใหผูสอนเขาดูการลงบันทึกเปดการเขาเรียนของผูเรียนวาได

เขาไปยังแฟมหรอืเว็บไซตใดบาง เพื่อสามารถรวบรวมขอมลูการเขาเรียนและการศึกษาบทเรียนของ

แตละคนได 

ชัยยงค พรหมวงศ (2546) กลาววา องคประกอบของชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผาน

เครือขาย จําแนกไดตามโครงสรางการประยกุตหลักจิตวิทยาและตามการนําเสนอบนจอภาพ ดังนี ้

1. องคประกอบตามโครงสรางการประยุกตหลักจิตวิทยาการเรยีนรูในฐานะที่ชุดฝกอบรม

ดวยคอมพิวเตอรผานเครอืขายเปนสวนหนึ่งของชุดการเรียนทางไกล 6 องคประกอบ ดังนี ้

 1.1 แบบทดสอบกอนอบรม 

 1.2 ตัวจัดแนวคิดลวงหนา 
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 1.3 ความเหมาะสมของเนื้อหา 

 1.4 การมอบหมายงาน/กิจกรรม 

 1.5 แบบทดสอบฝกอบรม 

 1.6 แนวตอบ 

2. องคประกอบจําแนกตามการนําเสนอบนจอภาพ ดังนี ้

 2.1  หนาบานหรือหนาแรกของบทเรียนที่แสดงชื่อ สถาบันการศึกษา คณะวิชา ภาควิชา 

ชื่อวิชา คําอธิบายรายวิชา วัตถุประสงควิชา รายช่ือหนวยการสอน ขอมลูอาจารยผูสอนและผูเรียน 

ขาวสารเกี่ยวกบักิจกรรมการเรียน อาจมีภาพรปะกอบหนวยสาระสรปุหรือสาระสังเขปของวิชา 

เพื่อใหภาพรวมเนื้อหาสาระของวิชาทีผู่เรียนจะตองเรียน 

2.2 ศูนยการเรียน/หองเรียนเสมือนจริง เปนสวนเสนอกิจกรรมการเรียนของหนวยที่แสดง

รายงานประจําหนวยการสอน ภาพผูเขียนหนวยพรอมเสียงอธิบายเคาโครงเนื้อหาสาระ รายการ

ประจําหนวยการสอน ประกอบดวย วัตถุประสงค แนวคิด เนื้อหา กิจกรรม/งานทีม่อบหมาย สื่อโสต

ทัศน หองสนทนา แบบประเมินกอนเรียน/หลังเรียน คําถามพบบอย และการเชื่อมโยงไปยังแหลง

ความรูเสริมภายนอก 

 2.3 ศูนยความรูเปนแหลงความรูหลกัของวิชา ศูนยความรูจะบรรจเุนื้อหาสาระของวิชา

ทั้งหมดในหลักสูตรหรือบรรจเุฉพาะเนือ้หาสาระของวิชานั้นๆ ก็ได 

 2.4  แหลงความรูเสรมิภายนอก เปนสวนเชื่อมโยงผูเรียนไปสูแหลงความรูเสริมภายนอกที่อยู

ในเครือขายเดียวกันหรือตางเครอืขาย โดยกําหนดการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตทีม่ีขอมลูหรือเนือ้หา

สาระที่เสรมิวิชานั้นๆ 

 2.5  ศูนยปฏิบัติการ เปนสวนทีก่ําหนดใหผูเรียนลงมอืประกอบกิจกรรมเพื่อประยกุตความรู

และทําการทดลองในสถานการณจริงหรือทําโครงการตางๆ สงอาจารยตรวจทางอินเทอรเน็ตหรือทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 2.6 ศูนยสื่อโสตทัศน เปนการเชื่อมโยงผูเรียนไปสูแหลงขอมลูที่เปนภาพและเสียง หรือทั้ง

ภาพและเสียง ผานระบบการสงสญัญาณทางไกลผานอินเทอรเน็ต สตรีมมิ่งเทคโนโลยี (Streaming 

Technology) ในระบบภาพเคลือ่นที่ปกติหรือภาพนิ่งธรรมดา 

 2.7 ศูนยประเมินการเรียน เปนสวนทีเ่สนอแบบประเมินตนเองกอนเรียน  หลังเรียน เพื่อ

ประเมินความกาวหนาทางการเรียนของตนเองได 

 2.8 ปายประกาศใหแจงขาวความเคลือ่นไหวตางๆ เกี่ยวกับวิชาที่เรียนหรือกจิกรรมที่

เกี่ยวของใหนกัศึกษาทราบ 

 2.9 หองสนทนา เปนสนามทีเ่ปดโอกาสใหนักเรียนและอาจารยไดแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ซักถามขอของใจในเนื้อหาวิชาและวิพากษวิจารณงาน 
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 2.10  ศูนยขอมูลสวนบุคคล เปนสวนที่เสนอขอมูลของอาจารยและนักเรียนที่เปดเผยได เพื่อ

ประโยชนการติดตอสือ่สารโดยไดรบัอนุญาต ประกอบดวยรปูภาพ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท ไปรณีย

อิเลก็ทรอนิกส เปนตน 

 2.11  การติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส เปนสวนที่เปดโอกาสใหมีการติดตอสื่อสาร

ระหวางผูสอนและผูเรียนเปนการเฉพาะตัว ในรูปของไปรษณียอิเล็กทรอนกิส ไปรษณียเสียง โทรศพัท 

 2.12  คําถามที่พบบอย เปนสวนประมวลคําถามเกี่ยวกับวิชาที่เรียน หรือคําถามอื่นที่ผูเรียน

ถามกันบอย 

 

รูปแบบของการฝกอบรมออนไลน  

การฝกอบรมออนไลน นักวิชาการแบงรปูแบบของการฝกอบรมออนไลน ไวดังนี้ 

Issues in Web-Based Training (2007 อางถึงใน พนาร ีสายพฒันะ 2552) จําแนกรปูแบบ

การฝกอบรมผานเครือขายอินเตอรเน็ต ตามความแตกตางของลักษณะหลกัสูตรการฝกอบรม แบง

ออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี ้

1. Leader-Led or Facilitated Online Learning เปนรูปแบบที่มผีูสอนเปนผูใหคําแนะนํา

ในการเรียนรูผานระบบออนไลน  

2. Self-Paced, Web-based Learning เปนรูปแบบของเวบ็ที่มีการจัดระบบ ทั้งดานเนื้อหา 

สื่อหรือสถานการณตางๆใหตอบสนองตอการเรียนรูของผูเรยีน โดยสามารถเรียนไดดวยตนเอง 

3. Online Tutorials หรือ PDF format เปนรูปแบบของระบบเอกสารออนไลน เพื่อให

ผูเรียนไดศึกษาในระบบออนไลนหรือพิมพเอกสารออกมาศึกษาดวยตนเอง 

4. Web-Based Electronic Performance Support Systems (EPSS) เปนรปูแบบที่นํา

ขอมูลจากภายในองคกรมาสนบัสนุนการเรียนรู  

มนตชัย เทียนทอง (2544) ไดจําแนกเว็บฝกอบรมออกเปน 3 ประเภท คือ 

    1. Embedded WBT เปนเวบ็ที่นําเสนอดวยขอความและกราฟกเปนหลัก จัดวาเปนเวบ็

พื้นฐานที่พัฒนามาจากบทเรียน CBT สวนใหญพฒันาขึ้นดวยภาษา HTML 

    2. IWBT (Interactive WBT) เปนเวบ็ที่พฒันาขึ้นจากเว็บประเภทแรกโดยเนนการมี

ปฏิสัมพันธกบัผูใชเปนหลัก นอกจากจะนําเสนอดวยสื่อตาง ๆ ทั้งขอความกราฟก และภาพเคลื่อนไหว 

การพัฒนาบทเรียนในระดับนีจ้ึงตองใชภาษา คอมพิวเตอรยคุที่ 4 ไดแก ภาษาเชิงวัตถุ (Object 

Oriented Programming) เชน Visual Basic, Visual C++ รวมทั้งภาษา HTML, Perl เปนตน 

    3. IMMWBT (Interactive Multimedia WBT) เปนเวบ็ที่นาํเสนอโดยยึดคุณสมบัตทิั้ง 5 ดาน 

ของมัลตมิีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการปฏิสมัพันธ จัดวาเปนระดับสูงสุด 

เนื่องจากการปฏิสมัพันธเพื่อจัดการทางดานภาพเคลื่อนไหวและเสียงของบทเรียนโดยใชเว็บบราวเซอร
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นั้น มีความยุงยากมากกวาเปนเว็บที่นําเสนอแบบใชงานเพียงลําพงั ผูพฒันาเว็บจะตองใชเทคนิคตางๆ 

เขาชวย เพื่อใหการตรวจปรับของบทเรียนจากการมปีฏิสมัพนัธเปนไปดวยความรวดเร็วและราบรื่น 

เชน การเขียนคุกกี้ (Cookies) ชวยสื่อสารขอมลูระหวางเว็บเซิรฟเวอรกับตัวเว็บที่อยูในไคลเอนท เปน

ตน ตัวอยางของภาษาที่ใชพัฒนาบทเรียนระดับนี้ไดแก Java Script, ASP และ PHP เปนตน 

 

 ดริสคอลล (Driscoll, 2002) จําแนกลักษณะของการฝกอบรมออนไลน ดังนี ้

1. แบบทีเ่ปนตัวอักษรอยางเดียว (Text-Only) เปนลักษณะของการฝกอบรมโดยอาศัย

อินเทอรเน็ต ซึง่มีขอจํากัดบางอยางในการเขาถึงขอมลู มลีักษณะที่เปนขอความเพียงอยางเดียว โดยมี

เครื่องมือที่ใช ไดแก 

1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ผูเรียนจะไดรบัเนื้อหาของบทเรียนและการสื่อสาร

กับกลุมผูเรียน และผูสอนผานทางไปรษณียอเิล็กทรอนกิส 

1.2 กระดานขาวสาร (Bulletin Board)  ผูเรียนสามารถสื่อสารกันไดโดยสงความ

คิดเห็นและคําถามใชการอภิปรายกลุมได 

1.3 หองสนทนา (Chat Room) เปนการสื่อสารขอมลูโดยทันททีันใด ซึ่งสามารถสือ่สาร

ขอมูลระหวางกันไดจากผูเรียนหลายๆ คน รวมทั้งผูสอน สามารถแสดงความคิดเห็นโตตอบกันได

อยางฉับพลัน สะดวกและรวดเร็ว 

1.4 โปรแกรมดาวนโหลด (Software Download) ผูเรียนสามารถเกบ็ขอมลู เอกสาร 

บทเรียน หรือโปรแกรมไดโดยการดาวนโหลดจากกระดานขาวสาร หรอืดาวนโหลดจากเวิลด ไวด เว็บ 

โดยที่บทเรียนนั้นจะสามารถนําไปใชไดกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียนเอง 

2. แบบทีเ่ปนสื่อประสม (Multimedia) เปนแบบที่มีโครงสรางลักษณะเปนกราฟก การ

สืบคนโดยใชภาพในรูปแบบของเว็บ ซึง่การอบรมแบบสื่อประสมนี้ ประกอบดวย 4 ชนิด ไดแก 

2.1 การฝกอบรมผานเครือขาย (Web Computer-Based training: WBT) เปน

วิธีการฝกอบรมผานเครือขายแบบใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเขามาชวยในการฝกอบรม โดยผู

เขารับการฝกอบรมสามารถเขาไปศึกษาไดดวยตนเองตามเวลาที่สะดวก มีลักษณะเดนที่ออกแบบเพื่อ

การเรียนเปนรายบุคคล ซึ่งเหมาะสําหรบับทเรียนแบบฝกหดั และแบบปฏิบัติ (Drill and Practice) 

2.2 การฝกอบรมในหนวยงาน (Web-Based Employee Performance 

Support: EPSS) เปนวิธีการฝกอบรมผานเครือขายแบบทันทีที่เกิดปญหาเกี่ยวกบังาน เปนการ

ฝกอบรมแบบทันเวลา (just-in-time) ซึ่งจะเนนการแกปญหา และการสอนงาน มีลักษณะเดน คือ 

ผูเรียนสามารถตัดสินใจไดวาเมื่อไหร อยางไร และที่รายละเอียดระดับไหนที่ตองการเรียนรู และ

เปนไปในลักษณะของการเรียนรายบุคคลเพื่อการแกไขปญหา 
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2.3 การฝกอบรมในหองอบรมที่เหมือนจรงิตางเวลากัน (Asynchronous Virtual 

Classroom) เปนวิธีการฝกอบรมแบบหองเรียนเสมือนจริง โดยที่ผูเขารับการฝกอบรมไมจําเปนตอง

เขารับการฝกอบรมพรอมกันกบักลุมจริง (non-real-time) มีลักษณะเดน คือ เปนการออกแบบมา

เพื่อการเรียนรูเปนกลุม ซึง่ไมจําเปนที่กลุมผูเรียนและผูสอนจะตองเขาศึกษาเรียนรูพรอมกัน แตจะ

รวมกันทํากจิกรรมตางๆ เชน การระดมความคิด การอภปิราย  การแกไขปญหา และกรณีศึกษา 

บทบาทของผูสอนคือ การจัดเตรียมสิง่อํานวยความสะดวกที่มีความยืดหยุน เพื่อสนับสนุนการคนควา

ของผูเรียน 

2.4 การฝกอบรมในหองอบรมที่เหมือนจรงิเวลาเดียวกัน (Synchronous Virtual 

Classroom) เปนวิธีการฝกอบรมแบบหองเรียนเสมือนจริงที่ผูเขารับการฝกอบรมตองออนไลนใน

เวลาเดียวกัน เพื่อทําใหเกิดปฏสิัมพันธทางการเรียน ลักษณะเดน คือ ออกมาเพือ่การเรียนรูเปนกลุม 

โดยผูเรียนและผ ูสอนจะตองเขาศึกษาเรียนรูพรอมกัน ซึง่เปนไปในรูปแบบการพูดคุย การอภิปราย

กลุม การฝกปฏิบัติ กรณีศึกษา ซึ่งมีการปฏิสมัพันธกันโดยใชการประชุมทางไกล และหองสนทนาใน

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 จากที่กลาวมา รูปแบบของการฝกอบรมออนไลน สามารถจาํแนกออกไดเปน 2 ลักษณะ 

ไดแก 

1. การฝกอบรมแบบทีเ่ปนตัวอักษรและเสียง กลาวคือ เปนการฝกอบรมในลกัษณะที่

วิทยากรนําเนื้อหา/ขอมลูการฝกอบรมขึ้นบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยการติดตอระหวางผูเรียนกับ

ผูสอนโดยผานเครื่องมือตางๆ เชน Webbord, Chat Room, e-mail เปนตน 

2. การฝกอบรมแบบทีเ่ปนลักษณะมลัติมเีดีย เปนการฝกอบรมที่นิยมกันในปจจบุัน คือ

นอกจากจะมเีนื้อหา/ขอมูลสําหรบัการฝกอบรมแลว ยังมทีั้งภาพ และเสียง อาจอยูในรปูของสื่อผสม 

เชน อาจมีการนําวีดิทัศน คลิปวีดีโอตางๆ เขามาชวยทําใหผูเขารับการอบรมเขาใจไดดีขึ้น นิยมใชกับ

การฝกอบรมที่ตองการใหผูพฒันาทักษะ  

 

การออกแบบการฝกอบรมออนไลน 

ดริสคอลล (Driscoll 2002) กลาววา กระบวนการของการออกแบบการฝกอบรมออนไลน 

แบงเปนขั้นตอนทีส่ําคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การประเมินความจําเปนของผูเรียน (Assessing learner needs) เปนขั้นตอนในการ

วิเคราะห ประเมินหาความจําเปนของผูเขารบัการฝกอบรม ที่จําเปนจะตองไดรบัการพัฒนาโดยการ

ฝกอบรมผานเครือขาย ซึ่งในข้ันตอนน้ีจะมีการกําหนดขอบเขตของโครงการ เปาหมายของการศึกษา 

ความมุงหมายของผูเรียน และสภาพแวดลอมในการสงขอมลู เพื่อทีผู่ออกแบบการฝกอบรมจะได

ตัดสินใจในการกําหนดรูปแบบของโปรแกรมที่เหมาะสมกับผูเขารบัการฝกอบรม 
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2. การเลอืกวิธีการทีเ่หมาะสมทีสุ่ด (Selecting the most appropriate web-based 

training method) จากผลการวเิคราะหความจําเปนของผูเรียน ผูออกแบบจะเลือกรปูแบบวิธีการ

ของการฝกอบรมผานเครือขายทีเ่หมาะสมสําหรบับทเรียนหรือหลักสูตรที่จะสราง  ซึ่งรปูแบบการ

ฝกอบรมประกอบดวย 4 รูปแบบ ไดแก การฝกอบรมผานเครือขาย (Web Computer-Based 

training: WBT) การฝกอบรมในหนวยงาน (Web-Based Employee Performance Support: 

EPSS) การฝกอบรมในหองอบรมที่เหมือนจรงิ ตางเวลากัน (Asynchronous Virtual Classroom)  

และการฝกอบรมในหองอบรมที่เหมือนจรงิเวลาเดียวกัน (Synchronous Virtual Classroom) 

3. การออกแบบบทเรียน (Designing lessons) เปนขัน้ตอนในการออกแบบเพื่อเปนการวาง

แนวทาง หรือวางแผนเพื่อพัฒนารายละเอียดซึง่จะทําในขั้นตอนการกําหนดแผนงานตอไป ซึ่งใน

ขั้นตอนนี้จะมีขั้นตอนยอยที่จําเปน ประกอบดวย 

3.1 การกําหนดการมปีฏิสัมพันธทีส่นับสนุนหรือชวยในการถายทอดหรอืเชื่อมโยง

ของทักษะและความรู 

3.2 วางแผนวงจรปอนกลับที่ถูกตอง และเปนไปไดจรงิ 

3.3 ออกแบบโครงสรางและลําดับทรัพยากร ในข้ันตอนน้ีจะตองมีการคํานึงถึง

บทบาทของผูสอน บทบาทของผูเรียน และการมีปฏสิัมพันธดวย 

4. การสรางแผนงาน (Creating blueprint) เปนพื้นฐานจากขั้นการออกแบบบทเรียนจะ

เปนการใหรายละเอียดของแผนงานวาจะสรางการปฏสิัมพันธของขอมูล (Document interactions) 

เปนอยางไร กําหนดวงจรปอนกลับของบทเรียน (Feedback loops) และกําหนดโครงสรางขอมูล 

(Information structure) แผนงานยังมีการบรหิารจัดการแนวทางความตองการและการสรางสครปิต

เสียงและภาพ รวมถึงการผลิตโครงราง (Producing storyboards) 

5. การประเมินผลโปรแกรม (Evaluating programs) หลงัจากการออกแบบเสร็จสมบูรณ

ขั้นตอนการประเมินผลเปนการปฏิบัตเิพื่อทดสอบสวนประกอบตางๆ ของโปรแกรมเพื่อความแมนยํา 

ประสิทธิภาพ และความชัดเจน โปรแกรมจะใหผูสอนไดทบทวนพิจารณาเพื่อพสิูจนความเปนไปไดที่

จะมีการเพิ่มบทบาทของผูสอนกบัปฏสิัมพันธกลุม 

วรนุช เนตรพิศาสวนิช (2544)  กลาววา การออกแบบองคประกอบการฝกอบรมออนไลน 

ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนของการพฒันาเนื้อหา องคประกอบของมลัติมีเดีย และเครื่องมือใน

อินเทอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี ้

1. การพัฒนาเนื้อหา ไดแก ทฤษฏีการเรียนรูและการสอน การออกแบบการเรียนการสอน 

การพัฒนาเนื้อหาการสอน 

2. องคประกอบของมลัติมีเดีย ไดแก ตัวหนังสอื และรปูภาพ เสียง วีดีโอ เครื่องมือที่ใชใน

หนาจอ ไดแก ไอคอน รูปภาพ หนาตาง และตัวช้ีตางๆ เทคโนโลยสีมัยใหม 
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3. เครื่องมอืในอินเทอรเน็ต ไดแก 

3.1 เครื่องมอืติดตอสื่อสาร 

3.1.1 Asynchronous เชน e-mail, Listserve, Newsgroup เปนตน 

3.1.2 Synchronous เชน chat , IRC , MUD , Conference เปนตน 

3.2 เครื่องมอืรีโมท เชนการล็อกในการโอนยาย การถายโอนแฟมขอมูล 

3.3 เครื่องมอืการจัดการหนาจอบนอินเทอรเน็ต (การเขาหาขอมูลพื้นฐานและรายงาน

ผานเครอืขาย) ไดแก Gopher , Lynx เปนตน 

3.4 การคนหาเครือ่งมอืทั่วๆ ไป ไดแก การคนหา 

3.5 คอมพิวเตอร และเครื่องมือสะสม ไดแก เครื่องมือบนคอมพิวเตอร Unix, Dos, 

Window , และการจัดหา Gate Way Server , การจัดหาบริการบนอินเทอรเน็ต 

3.6 โปรแกรมผูแตง ไดแก ภาษาโปรแกรม ดังนี ้

3.6.1 HTML (Hyper Markeup Language), VRML (Virtual Reality 

Modeling Language Java Scripting เปนตน 

3.6.2 Common Gate way Interface (CGI) หนทางที่ปฏสิัมพันธ 
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ขั้นตอนการผลิตชุดฝกอบรมออนไลน 

 ชัยยงค พรหมวงศ (2546) แบงขั้นตอนการผลิตชุดฝกอบรมออนไลน ไว 10 ขั้นตอน ดังนี ้

1. วิเคราะหและออกแบบเนื้อหา 

1.1  ศึกษาคําอธิบายรายวิชา เปนการศึกษาขอกําหนดดานเนื้อหาสาระทีก่ําหนดไวใน

หลักสูตร โดยศึกษาจากคําอธิบายรายวิชาและวัตถุประสงคของวิชา 

1.2 วิเคราะหเนื้อหาสาระ เปนการนําคําอธิบายรายวิชามาจาํแนกเปนเน้ือหายอย 

เพื่อใหนกัศึกษาเรียนตามเวลาที่กําหนด 

1.3  เขียนแผนผังแนวคิด เปนการนําเสนอเนื้อหาที่วิเคราะหไวแลวมาทําแผนผังแสดง

ความสัมพันธของแนวคิด 

1.4 ออกแบบลําดับเนือ้หา เปนการนําเนื้อหาจากแผนผงัแนวคิดมากําหนดเปนลําดับ

ตามลําดับจากกวางไปแคบ 

 2. เขียนเนื้อหา เปนขั้นเสนอรายละเอียดเนื้อหาของแตละหนามี 3 สวนคือ 1) คําอธิบาย 2) 

เสียงประกอบ และ 3) มัลติมีเดีย คือ เสนอทั้งภาพและเสียงในรูปภาพเคลื่อนไหว 

 3. กําหนดกิจกรรม แนวตอบและสรางแบบประเมิน เปนขั้นตอนกําหนดกจิกรรมหรอืงานที่

มอบหมายใหทําระหวางการศึกษาจากบทเรียน  

 4. ผลิตงานเสียงและภาพ เปนสวนทีจ่ะขยายความเขาใจในเนื้อหาสาระ ดวยการใสภาพและ

เสียง การใสเสียงใชเพื่ออธบิายหรือคําบรรยายนําเรื่องหรือบรรยายภาพนิ่ง การใสภาพนิ่งและ

ภาพเคลื่อนไหว ใชเพื่อแสดงกระบวนการที่ไมสามารถอธบิายไดดวยตัวอักษรหรือการอธิบายดวยเสียง 

 5. สงบทเรียนขึ้นเครือขาย เปนการนําองคประกอบของบทเรียนที่ไดเตรียมไวในระดับตางๆ 

ขึ้นสูเครือขาย 

 6. ผลิตสือ่เสรมิ เปนขั้นผลิตสื่อเพิ่มเตมิจากที่เสนอผานเครอืขาย 

 7. จัดทําคูมือการเรียน เปนการจัดทําเอกสารคูมือการเรียนสําหรับใชเปนเอกสารแนะนํา

ตอนการเรียนทัง้จากเครือขายและจากสื่ออื่น 

 8.  ทดสอบประสิทธิภาพและปรบัปรุงบทเรียน เปนขั้นตอนการนําชุดการเรียนทาง

อิเลก็ทรอนิกสไปตรวจสอบวา จะทําใหนกัเรียนไดรับความรุเพิ่มขึ้น เกิดการเรียนตามเกณฑ

ประสิทธิภาพและเปนที่พึงพอใจของผูเรียนและผูเรียนหรอืไม การทดสอบประสิทธิภาพมี 2 ขั้นตอน 

คือ การทดลองใชเบือ้งตนและการทดลองใชจรงิ คือ 

  8.1 การทดลองใชเบื้องตน (Try Out) ใชในการทดลองกับผูเรียน 3 ขั้นตอน คือ    

1) แบบเดี่ยว (1:1) กับนักศึกษา 1-3 คน 2) ทดสอบแบบกลุม (1:10) กับนักศึกษา 6-12 คน และ     

3) ทดสอบภาคสนาม (1:100) กับนักศึกษาตั้งแต 20 คนข้ึนไป 

  8.2 การทดลองใชจรงิ (Trial Run) นําไปใชในสถานการณจริงในระยะเวลาหนึ่ง 
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 9. นําเสนอและถายทอดการสอนเปนการเปดสอนทั้งวิชาหรอืบางสวนที่จัดทําในรูปของชุด

ฝกอบรมออนไลนขึ้นอยูกบัการออกแบบวาจะใชชุดฝกอบรมในรูปแบบใดจาก 3 แบบ คือ ใชเปนสื่อ

หลัก  ใชเปนสื่อเสริม และใชเปนสื่อแบบคูขนาน 

 10. ติดตามและประเมินการสอน เปนการติดตามผลการสอนและประเมินการสอน ทัง้

ระหวางสอนและหลังการสอนเสร็จเรียงรอยแลว เพื่อนําขอมูลมาปรบัปรุงชุดฝกอบรมออนไลนใหดีขึ้น 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

ดวยสภาวการณปจจุบัน เทคโนโลยกีารสื่อสารมีความกาวหนาไปอยางรวดเร็ว ผูคนเขาถึง

เทคโนโลยีอยางแพรหลาย เกิดการพฒันาเครือ่งมอื อุปกรณ ตลอดจนโปรแกรมการใชงานตางๆ 

อยางมีประสิทธิภาพ และสงผลมายงัแวดวงการศึกษาทําใหมีการพฒันาสือ่การเรียนการสอนใน

รูปแบบตางๆ หนึ่งในนั้นคือ สิง่พิมพ เชน หนงัสือ แบบเรียน หรือเอกสารใด ๆ ใหอยูในรปูแบบดิจิทลั 

หรือที่เรารูจักกันวา หนังสืออเิลก็ทรอนิกส ซึ่งงายตอการเขาถึงและเรียนรู สามารถดาวนโหลดและ

อานดวยคอมพิวเตอรเดสกทอป แล็ปทอ็ป หรือโนตบุก สมารทโฟน พีดีเอ (PDA) หรือเครื่องอาน    

e-book (e-book reader) ทั้งในแบบออนไลน และออฟไลน  ยังประโยชนในการนําเสนอเนื้อหา 

สาระ และขอมลูตางๆ ใหมีความนาสนใจ มากกวาสื่อสิ่งพมิพแบบเดมิ และเปนการสนบัสนุนการ

เรียนรูแบบดจิิทลั ใหบุคลากรทางการศึกษา ผูสอน ผูเรียน กาวทันเทคโนโลยีอีกทางหนึ่ง 

 

ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

มีผูใหความหมายของ หนังสอือิเล็กทรอนกิส ไวหลายความหมายไดแก 

เสาวลกัษณ ญาณสมบัต ิ(2545) ไดใหความหมายของหนงัสอือิเลก็ทรอนิกสไววา หนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส หมายถึง รูปแบบการนําเสนอขอมูลผานอินเทอรเน็ต ที่สามารถเชื่อมตอขอมูลที่

ตองการไดอยางรวดเร็วตามทั่วทุกมุมโลกเปนสือ่การถายทอดที่เปดโลกสังคมแหงการเรียนแบบใหม 

พรั่งพรอมดวยขอมลูทีส่ามารถนําเสนอขอมลูไดทั้งตัวอักษรหรือตัวเลขเรียกวา ไฮเปอรเท็กซ 

(hypertext) และถาหากขอมลูนั้นรวมถึงภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวดวยเรียกวา ไฮเปอรมเีดีย 

(hypermedia) โดยการเชื่อมโยงสมัพันธในรูปแบบใด ซึ่งผูเรียนสามารถทีจ่ะเลือกเรียนไดตามความ

ตองการไมจํากัดเวลาและสถานที ่ทําใหสามารถคนหาขอมลูที่ตองการไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

สุภาภรณ สิปปเวสม (2545) ไดใหความหมายของหนงัสอือิเล็กทรอนิกสไววาหนังสอื

อิเลก็ทรอนิกส หมายถึง เอกสารในรปูแบบดจิิทลัที่นําเสนอขอมูลในลกัษณะขอความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว และเสียงตางๆ ที่จัดเกบ็ในรปูแบบอิเล็กทรอนิกสทีส่ามารถเชื่อมโยงขอมลูทีส่ัมพันธ

ของเนื้อหาถึงกันไดผานจอคอมพิวเตอร ไมวาเนื้อหานั้นจะอยูในแฟมเดียวกันหรืออยูคนละแฟม หาก

เปนการเชื่อมโยงขอความทีเ่ปนตัวอักษรหรือตัวเลข เรียกวา ขอความหลายมิต ิ(hypertext) และหาก
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ขอมูลนั้นเปนการเชื่อมโยงลักษณะภาพ เสียง และภาพเคลือ่นไหว เรียกวาสื่อหลายมิต ิ

(hypermedia) 

อัครเดช ศรีมณีพันธ (2547) ไดใหความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกสไววา หนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส หมายถึง รูปแบบ การนําเสนอขอมลูผานสื่อที่ใชคอมพิวเตอรเปนฐาน การ

ติดตอสื่อสาร ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต หรือขอมลูในลกัษณะ e-Content เปนสื่อการถายทอดที่

เปดโลกการเรียนรูแบบใหมทีส่ามารถเสนอขอมลูตัวอักษรจากการคลกิเปดเอกสารในรูปแบบ

ไฮเปอรเทก็ซ (hypertext) และขอมูลภาพนิ่ง เสียง และรวมถึงภาพเคลื่อนไหว เรียกวา ไฮเปอรมเีดีย 

(hypermedia) การประสานและการเชื่อมโยงสมัพันธเนื้อหาอยางไรรอยตอของขอมลูทีอ่ยูในแฟม

เดียวกันหรอือยูคนละแฟมเขาดวยกันเปนหนึง่เดียว ซึ่งผูเรียนสามารถที่จะเลอืกเรียนไดตามความ

ตองการไมจํากัดเวลาและสถานที ่ทําใหคนหาขอมลูที่ตองการไดอยางรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 

ดังนั้น จากความหมายที่กลาวมา หนังสืออิเล็กทรอนกิส หมายถึง การนําหนังสือหนึ่งเลม 

หรือหลาย ๆ เลมมาออกแบบใหมใหอยูในรูปของ อิเล็กทรอนิกส สามารถนําเสนอขอมลู ไดทั้ง

ตัวอักษรหรือตัวเลข เรียกวา ไฮเปอรเท็กซ (hypertext) และถาหากขอมลูนั้นรวมถึงภาพ เสียง และ

ภาพเคลื่อนไหวจะเรียกวา ไฮเปอรมเีดีย (hypermedia) โดยการประสานเชื่อมโยงสมัพันธของเนื้อหา

ที่อยูในแฟมเดียวกัน หรืออยูคนละแฟม เขาดวยกัน ทําใหผูใช สามารถคนหาขอมลูที่ตองการไดอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพซึ่งผูเรียนสามารถทีจ่ะเลือกเรียนไดตามความตองการไมจํากัดเวลาและ

สถานที ่

ประโยชนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

เสาวลกัษณ ญาณสมบัต ิ(2545) ไดรวบรวมคุณประโยชนทีห่ลากหลายของหนงัสอื

อิเลก็ทรอนิกสไว ดังนี้ 

1. ชวยใหผูเรียนสามารถยอนกลบัเพือ่ทบทวนบทเรียนหากไมเขาใจและสามารถเลือกเรียน

ไดตามเวลาสถานทีท่ี่ตนเองสะดวก 

2. การตอบสนองที่รวดเร็วของคอมพิวเตอรที่ใหทัง้สสีัน ภาพ และเสียงทําใหเกิดความ

ตื่นเตนและไมเบื่อหนาย 

3. ชวยใหการเรียนมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล มีประสิทธิภาพในแงที่ลดเวลาลด

คาใชจายสนองความตองการและความสามารถของบุคคล มปีระสิทธิผลในแงทําใหผูเรียนบรรลุ

จุดมุงหมาย 

4. ผูเรียนสามารถเลือกเรียนหัวขอที่สนใจขอใดกอนก็ได และสามารถยอนกลบัไปกลับมาใน

เอกสารหรือกลบัมาเริ่มตนที่จุดเริ่มตนใหม ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

5. สามารถแสดงทั้งขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไดพรอมกัน หรือจะเลือกให

แสดงเพียงอยางใดอยางหนึง่ก็ได 
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6. การจัดเก็บขอมลูสามารถจัดเกบ็เปนไฟลแยกระหวางตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว

และเสียง โดยใชเท็กซไฟลเปนศูนยรวมแลวเรียกมาใชรวมกนัไดโดยการเชื่อมโยงขอมลูจากสื่อตางๆ ที่

อยูคนละทีเ่ขาดวยกัน 

7. สามารถปรับเปลี่ยน แกไข เพิ่มเตมิขอมูลไดงาย สะดวกและรวดเร็ว ทําใหสามารถ

ปรับปรงุบทเรียนใหทันสมัยกับเหตุการณไดเปนอยางด ี

8. ผูเรียนสามารถคนหาขอมลูทีเ่กี่ยวของกันกบัเรื่องที่กําลังศึกษา จากแฟมเอกสารอื่น ๆ ที่

เชื่อมโยงอยูไดอยางไมจํากัดจากทั่วโลก 

9. เสรมิสรางใหผูเรียนเปนผูมีเหตผุล มีความคิดและมีทัศนะที่เปน logical เพราะ การ

โตตอบกับเครือ่งคอมพิวเตอรผูเรียนจะตองทําอยางมีขั้นตอน มีระเบียบ และมีเหตุผลพอสมควร เปน

การฝกลักษณะนสิัยที่ดีใหกับผูเรียน 

10. ผูเรียนสามารถบูรณาการการเรียน การสอนในวิชาตาง ๆ เขาดวยกันไดอยางเกี่ยวเนื่อง 

และมีความหมาย 

11. ครูมีเวลาติดตามและตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนแตละคนไดมากขึ้น 

12. ครูมีเวลาศึกษาตํารา และพัฒนาความสามารถของตนเองไดมากขึ้น 

13. ชวยพัฒนาทางวิชาการ 

องคประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

อัครเดช ศรีมณีพันธ (2547) ไดกลาวถึงองคประกอบของหนังสืออเิลก็ทรอนิกสไวดังตอไปนี ้

1. อักขระ (text) หรือขอความ เปนองคประกอบของโปรแกรมมลัติมเีดีย สามารถนําอกัขระ

มาออกแบบเปนสวนหนึ่งของภาพ หรือสัญลักษณ กําหนดหนาที่การเชื่อมโยงนําเสนอเนื้อหาเสียง

ภาพ หรอืกราฟก หรือวีดีทัศน เพื่อใหผูใชเลือกขอมลูทีจ่ะศกึษาการใชอักขระเพื่อกําหนดหนาที่ใน

การสือ่สารความหมายในคอมพิวเตอร ควรมีลักษณะ ดังนี้ 

1.1 สื่อความหมายใหชัดเจน เพื่ออธิบายความสําคัญที่ตองการนําเสนอสวนของ

เนื้อหาสรปุแนวคิดที่ไดเรียนรู 

1.2 การเชื่อมโยงอักขระบนจอภาพสําหรบัการมีปฏสิัมพันธในมัลติมเีดีย การ

เชื่อมโยงทําไดหลายรูปแบบจากจุดหนึ่งไปจุดหนึ่งในระบบเครือขาย ดวยแฟมเอกสารขอมลูดวยหรือ

ตางแฟมกันไดทันท ีในลักษณะรปูแบบตัวอักษร (font) เครื่องหมายหรือสญัลกัษณ (symbol) การ

เลือกใชแบบอักขระ เครื่องหมายหรือสัญลักษณ และการใหสีแบบใดใหดูองคประกอบการจัดวาง

องคประกอบดานศิลปที่ดีแลวมีความเหมาะสม 

1.3 กําหนดความยาวเนื้อหาใหเหมาะสมแกการอานยาก และในการดงึขอมลูมา

ศกึษาผูผลิตโปรแกรมสามารถใชเทคนิคการแบงขอมูลออกเปนสวนยอย แลวเชื่อมโยงขอมลูเขา

ดวยกัน หากตองการศึกษาขอมูลสวนใดก็สามารถเขาถึงขอมูลสวนตาง ๆ ที่เชื่อมโยงกันอยูไดการ
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เชื่อมโยงเนื้อหาสามารถกระทําได 3 ลักษณะดวยกัน คือ ลกัษณะเสนตรง ลักษณะสาขา และลักษณะ

ผสมผสานหลายมิต ิ

1.4 สรางการเคลื่อนไหวใหอกัขระ เพื่อสรางความสนใจกอนนําเสนอขอมูลสามารถ

ทําไดหลายวิธ ีเชน การเคลือ่นยายตําแหนง การหมุน การกาํหนดใหเห็นเปนชวง ๆ จังหวะ เปนตน 

ขอสําคัญคือ ควรศึกษาถึงจิตวิทยาความตองการรบัรูกับความถี่การใชเทคนิคการเคลือ่นไหวของผู

ศึกษาโปรแกรมแตละวัยใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมาย 

1.5 เครื่องหมายและสัญลักษณ เปนสื่อกลางที่สําคัญในการติดตอกับผูศึกษาใน

บทเรียนมลัติมเีดียปฏิสมัพันธ การนําเสนอหรือออกแบบสญัลักษณหรือเครื่องหมายควรใหสัมพันธกับ

เนื้อหาในบทเรียน สามารถทําความเขาใจกับความหมายและสัญลักษณตางๆ นั้นไดอยางรวดเร็ว 

อักขระเปนสวนหนึ่งที่สําคัญตอการเรียนรู การทําความเขาใจ การนําเสนอความหมายที่กอ

ประโยชนตอผูเรียน ดังที่ ปลันธนา สงวนบญุญพงษ (2542) ไดสรุปวาอักขระที่มปีระสิทธผิลในการสือ่

ขอความที่ตรงและชัดเจนไดดใีนขณะที่รปูภาพ สัญลักษณ ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ชวยทําใหผูใช

สํานึกและ จําสารสนเทศไดงายข้ึน มัลตมิีเดีย นั้นเปนเครือ่งมือที่มีความสามารถในการประสม

ประสานอักขระสญัลกัษณ ภาพ รวมถึงส ีเสียง ภาพนิ่ง และภาพวีดีทัศนเขาดวยกัน ทําใหขอมลู

ขาวสารมีคุณคาและนาติดตามเพิ่มขึ้น 

2. ภาพนิ่ง (still image) เปนภาพกราฟก เชน ภาพวาด ภาพถาย ภาพลายเสน แผนที่ 

แผนภูมิที่ไดจากการสรางภายในดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ภาพที่ไดจากการสแกนจากแหลงเอกสาร

ภายนอก ภาพที่ไดเหลานีจ้ะประมวลผลออกเปนจุดภาพ (pixel) แตละจุดบนภาพจะถูกแทนทีเ่ปนคา

ความสวาง (brightness) คาส ี(color) สวนความละเอียดของภาพจะขึ้นอยูกบัจํานวนจุดและขนาด

ของจุดภาพ ภาพที่เหมาะสมไมใชอยูที่ขนาดของภาพ หากแตอยูที่ขนาดของไฟลภาพการจัดเก็บภาพ

ที่มีขนาดขอมูลมาก ทําใหการดึงขอมูลไดยากเสียเวลา สามารถทําไดโดยการลดขนาด ขอมูล การบีบ

อัดขอมูลชนิดตาง ๆ ดวยโปรแกรมในการจัดเกบ็บบีอัดขอมลู กอนทีจ่ะเก็บขอมลูเพื่อประหยัดเนื้อที่

ในการเกบ็ไฟล (file) กราฟกที่ใชในหนงัสืออิเล็กทรอนิกสแบบสื่อประสมแบงได 3ไฟล คือ 

2.1 ไฟลสกลุ GIF (graphic interchange format) ไฟลชนดิบิตแมต มีการบีบอัด

ขอมูลภาพไฟลมีขนาดต่ํามีการสูญเสียขอมูลนอย สามารถทาํพื้นของภาพใหเปนพื้นแบบโปรงใส

(transparent) นิยมใชกับภาพวาดและภาพการตูน มีระบบแสดงผลแบบหยาบและคอย ๆ ขยายไปสู

ละเอียดในระบบอินเทอรเลช (interlace) มีโปรแกรมสนับสนุนจํานวนมากเรียกดูไดกราฟก

บราวเซอร (graphics browser) ทุกตัวมีความสามรถนําเสนอภาพแบบเคลื่อนไหว (gif animation) 

จุดดอยของไฟลประเภทนี ้คือ แสดงไดเพียง 256 สี 

2.2 ไฟลสกลุ JPEG (joint photographic experts group) เปนไฟลที่มีความ

ละเอียดสูงเหมาะสมกบัภาพถาย จุดเดนคือ สนับสนุนสีไดถงึ 24 บิต (16.7 ลานส)ี การบบีอัดขอมลู
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ไฟลสกลุ JPEG สามารถทําใหหลายระดบั ดังนี ้max high medium และ low การบีบอัดขอมูลมาก

จะทําใหลบขอมูลบางสวนที่ความถี่ซ้ําซอนกันมากที่สุดออกจาภาพทําใหรายละเอียดบางสวนหายไปมี

ระบบการแสดงผลแบบหยาบและคอย ๆ ขยายไปสูละเอียด มีโปรแกรมสนับสนุนการสรางเปน

จํานวนมากเรียกดูไดกับกราฟกบราวเซอร (graphics browser) ทุกตัวต้ังคาบีบไฟลได จุดดอยคือทํา

ใหพื้นของรูปโปรงใสไมได 

2.3 ไฟลสกลุ PNG (portable network graphics) จุดเดน คือสามารถใชงานขาม

ระบบและกําหนดคาการบีบไฟลตามตองการ (8 บิต, 24 บิต, 64 บิต) มีระบบการบีบอัดแบบ 

deflateไมเกิดการสูญเสีย แสดงผลแบบ (interlace) ไดเร็วกวา GIF สามารถทําพื้นโปรงใสได จุดดวย

คือหากกําหนดคาการบบีไฟลไวสงูจะใหเวลาในการคลายไฟลสงูตามไปดวย แตขนาดของไฟลจะมี

ขนาดต่ําไมสนับสนุนกับกราฟกบราวเชอร (graphics browser) รุนเกาโปรแกรมสนับสนุนในการ

สรางมีนอย 

3. ภาพเคลื่อนไหว (animation) เกิดจากชุดภาพทีม่ีความแตกตางนํามาแสดงเรียง

ตอเนื่องกนัไป ความแตกตางของแตละภาพที่นําเสนอทําใหมองเห็นเปนการเคลื่อนไหวของสิ่งตาง ๆ 

ในเทคนิคเดียวกับภาพยนตรการตูน ภาพเคลื่อนไหวจะทําใหสามารถนําเสนอความคิดที่ซบัซอนหรอื

ยุงยากใหงายตอการเขาใจ และสามารถกําหนดลักษณะและเสนทางทีจ่ะใหภาพนั้นเคลื่อนที่ไปมาตาม

ตองการคลายกับการสรางภาพยนตรขึ้นมาตอนหนึ่งนั่นเอง การแสดงสีการลบภาพ โดยทําใหภาพ

เลือนจางหาย หรอืทําใหปรากฏขึ้นในรปูแบบตาง ๆ กัน นับเปนสื่อที่ด ีอีกชนิดหนึ่ง ในมัลติมเีดีย

โปรแกรมสนับสนุนการสรางภาพเคลื่อนไหวมอียูหลายโปรกแกรมตามความตองการของผูใชและ

จัดเกบ็ภาพเปนไฟลสกุล Gif ไฟลประเภทนี้คือ มีขนาดไฟลต่ํา สามารทําพื้นของภาพใหเปนพื้นแบบ

โปรงใสได(transparent) เรียกดไูดกบักราฟกบราวเซอร (graphics browsers) ทุกตัวแตสามารถ

แสดงผลไดเพียง 256 สี  

4. เสียง (sound) เปนสื่อชวยเสริมสรางความเขาใจในเนื้อหาไดดีข้ึนและทําใหคอมพิวเตอรมี

ชีวิตชีวาขึ้น ดวยการเพิ่มการดเสียงและโปรแกรมสนับสนุน อาจอยูในรปูของเสียงดนตรเีสียง

สังเคราะหปรุงแตง การใชเสียงในมัลตมิีเดียนั้นผูสรางตองแปลงสัญญาณเสียงไฟฟาเปนสัญญาณเสียง 

analog ผานจากเครื่องเลนวิทย ุเทปคาสเซทหรอืแผนซีด ีการอัดเสียงผานไมโครโฟนตอเขาไลนอิน 

(line-in) ที่พอรต (port) การดเสียงไดโดยตรงโดยไมตองผานไมโครโฟน และการดเสียงที่มีคุณภาพดี

ยอมจะทําใหไดเสียงทีม่ีคุณภาพดีดวยเชนกัน ไฟลเสียงมหีลายแบบ ไดแก ไฟลสกลุ WAV และ MIDI 

(musical instrument digital interface) ไฟล WAV ใชเนื้อที่ในการเก็บสูงมากสวนไฟล MIDI เปน

ไฟลที่นิยมใชในการเกบ็เสียงดนตร ี

5. ภาพวีดิทัศน (video) ภาพวีดิทัศนเปนภาพเหมอืนจริงทีถู่กเก็บในรูปของดิจิทลัมลีักษณะ

แตกตางจากภาพเคลื่อนไหวที่ถูกสรางขึ้นจากคอมพิวเตอร ในลักษณะคลายภาพยนตรการตูนภาพวิดิ
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ทัศนสามารถตอตรงจากเครื่องเลนวีดิทัศนหรอืเลเซอรดสิกเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรดวยวิธีการ 

capture ระบบวิดิทัศนททีํางานจากฮารดดสิกที่ไมมีการบบีอัดสัญญาณภาพวีดิทัศน ภาพวิดิทัศนใน

การทําหนาที่ดังกลาวการนําภาพวิดิทัศนมาประกอบในมัลตมิีเดียตองมีอุปกรณสําคัญคือ ดิจิทลัวีดิ

ทัศนการด (digital video card) การทํางานในระบบวินโดวสภาพวีดิทัศนจะถูกเก็บไวในไฟลตระกลู

เอวีไอ (AVI : audio video interleave ) มูพวี ่(MOV) และเอ็มเพ็ก (MPEG : moving pictures 

experts group ) ซึ่งสรางภาพวีดิทัศนเต็มจอ 30 เฟรม ตอวีดิทัศน ในหนังสืออเิลก็ทรอนิกสคอื ไฟล

ของภาพจะมีขนาดใหญตั้งแต 500 กิโลไบท หรือมากกวา 10 เมกะไบท ทําใหเสียเวลาในการดาวน

โหลดที่ตองเวลามาก 

6. การเชื่อมโยงขอมลูแบบปฏิสมัพันธ (interactive links) หมายถึง การที่ผูใชมลัติมเีดีย

สามารถเลือกขอมลูไดตามตองการโดยใชตัวอักษร ปุมหรอืภาพ สําหรบัตัวอักษรที่จะสามารถ

เชื่อมโยงได จะเปนตัวอักษรที่มสีีแตกตางจากตัวอักษรตัวอืน่ ๆ สวนปุมกจ็ะมลีักษณะคลายกบัปุมเพือ่

ชมภาพยนตรหรอืคลิกลงบนปุมเพื่อเขาไปหาขอมูลที่ตองการหรือเปลี่ยนหนาขอมลูสวนมลัติมเีดีย

ปฏิสัมพันธ (interactive multimedia) เปนการสื่อสารผานคอมพิวเตอรที่มลีักษณะการสื่อสารไปมา

ทั้งสองทาง คือการโตตอบระหวางผูใชคอมพิวเตอรและการมีปฏิสัมพันธผูใชเลือกไดวาจะดูขอมลูดู

ภาพ ฟงเสียง หรือดูภาพวีดิทัศน ซึ่งรูปแบบของการมีปฏิสมัพันธอาจอยูในรปูใดรูปหนึ่งดงัตอไปนี ้ 

6.1 การใชเมน ู(menu driven) ลักษณะที่พบเห็นไดทั่วไปของการใชเมน ูคือ การ

จัดลําดับหัวขอทําใหผูใชสามารถเลือกขาวสารขอมลูที่ตองการไดตามที่ตองการและสนใจการใชเมน ู

ประกอบดวยเมนูหลัก (main menu) ซึ่งแสดงหัวขอหลักใหเลือก และเมื่อไปยังแตละหัวขอหลักก็จะ

ประกอบดวยเมนูยอย ที่มหีัวขออื่น ๆใหเลือก หรือแยกไปยงัเนื้อหาหรือสวนนั้น ๆเลยทันท ี

6.2 การใชฐานขอมูลไฮเปอรมีเดีย (hypermedia database) เปนรปูแบบ

ปฏิสัมพันธที่ใหผูใชสามารถเลือกไปตามเสนทางทีเ่ชื่อมคําสาํคัญซึ่งอาจเปนคํา ขอความ เสียงหรือ

ภาพ คําสําคัญเหลานี้จะเชื่อมโยงกันอยูในลกัษณะเหมือนใยแมงมุม โดยสามารถเดินหนาและถอย

หลงัไดตามความตองการของผูใช 

6.3 การจัดเก็บขอมลูมลัติมเีดีย ซีดีรอม (CD-ROM: compact disk read only 

memory ) และแผนดีวีด ี(DVD) ไดรับความนิยมแพรหลายสามารถเก็บขอมูลไดสูงมาก จึงสามารถ

เก็บขอมูลแฟมขอมลูอื่น ๆ ไดมากเทาที่ตองการ จึงกลาวไดวาซีดีรอมและดีวีดเีปนสื่ออีกชนิดหนึ่งที่

ปฏิวัติรูปแบบการเรียนการสอนนอกจากนี้ทําใหผูเรียนสามารถทบทวนและเรียนรูไดดวยตัวเองใน

เวลาทีผู่เรียนสะดวกและมปีระสทิธิภาพเนื่องจากมีการพฒันาสื่อการเรียนการสอนคอมพิวเตอรแบบ

มัลติมเีดียที่เปนการพัฒนาแบบใชหลายสือ่ผสมกัน (multimedia) และเทคโนโลยสีื่อมลัติมเีดียมี

จํานวนมากทําใหจําเปนตองใชเนือ้ที่เก็บขอมลูเปนจํานวนมาก สื่อที่ใชจัดเก็บตองมีขนาดความจุมาก

พอที่จะรองรบัขอมลูในรูปแบบวีดีโอ รูปภาพ ขอความ  
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ความสําคัญของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

สุภาภรณ สิปปเวสม (2545) ไดใหความสําคัญของหนงัสอือเิล็กทรอนกิสไววา 

1. ชวยใหผูเรียนสามารถยอนกลบัเพือ่ทบทวนบทเรียนหากไมเขาใจ และสามารถเลอืกเรียน

ไดตามเวลาและสถานที่ที่ตนเองสะดวก 

2. การตอบสนองที่รวดเร็วของคอมพิวเตอรที่ใหทัง้สสีัน ภาพ และเสียง ทําใหเกิดความตื่นเตน

และไมเบื่อหนาย และยังชวยใหผูสอนมีเวลาศึกษาและพฒันาความสามารถของตนเองไดมากขึ้น 

3. ชวยใหการเรียนมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล มีประสิทธิภาพในแงที่ลดเวลาลด

คาใชจาย สนองความตองการและความสามารถของบุคคล มีประสิทธผิลในแงที่ทําใหผูเรียนบรรลุ

จุดมุงหมาย 

4. สามารถทําสําเนาไดอยางสะดวก ทั้งสําเนาในรูปของเอกสารและสําเนาลงแผนซีดีรอม 

หรือสําเนาลงในฮารดดิสก 

5. ผูเรียนสามารถเลือกเรียนหัวขอที่ตนสนใจขอใดกอนก็ได และสามารถยอนกลับไปกลบัมา

ในเอกสารหรือกลบัมาเริ่มตนทีจุ่ดเริ่มตนใหมไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

6. สามารถแสดงทั้งขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไดพรอมกันหรอืจะเลอืกให

แสดงอยางใดอยางหนึง่ก็ได 

7. การจัดเก็บขอมลูจะสามารถจัดเกบ็เปนไฟลแยกระยะตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว

และเสียง โดยใชเท็กซไฟลเปนศูนยรวม แลวเรียกมาใชรวมกันไดโดยการเชื่อมโยงขอมลูจากสือ่ตางๆ 

ที่อยูคนละที่เขาดวยกัน นอกจากนั้น ยังสามารถปรับเปลี่ยน แกไขและเพิ่มเตมิขอมลูไดงาย สะดวก 

และรวดเร็ว ทําใหสามารถปรับปรงุบทเรียนใหทันสมัยกับเหตุการณไดเปนอยางด ี

8. ผูเรียนสามารถคนหาขอมลูที่เกี่ยวของกันกบัเรื่องที่กําลังศึกษาจากแฟมเอกสารอื่นๆ ที่

เชื่อมโยงอยูไดอยางไมจํากัดจากทั่วโลก 

หนังสืออิเล็กทรอนกิสจึงเปนสื่อการเรียนการสอนที่สามารถนําเสนอขอมูลไดทัง้ตัวอักษร 

ตัวเลข ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยการประสานและเชื่อมโยงสัมพันธของเนื้อหาที่อยูใน

แฟมเดียวกันหรืออยูคนละแฟมเขาดวยกันทําใหสามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ สามารถที่จะเลือกเรียนไดตามความตองการไมจํากัดเวลาและสถานที ่

 

ทฤษฎีการเรียนรูและจิตวิทยาที่เกี่ยวเน่ืองกับการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

1. ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวเนื่องกับการออกแบบหนังสืออเิลก็ทรอนกิส ทฤษฎีหลัก ๆ ที่

เกี่ยวกับการเรียนรูของมนุษยและสงผลกระทบตอแนวคิดในการออกแบบโครงสรางของหนังสื่อ
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อิเลก็ทรอนิกส ไดแก ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีปญญานยิม ทฤษฎี โครงสรางความรูและทฤษฎี

ความยืดหยุนทางปญญา (ถนอมพร เลาหจรสัแสง 2541) โดยมีแนวคิดดังนี ้

1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมหนังสืออเิล็กทรอนิกสที่ออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎี

พฤติกรรมนิยมจะมีโครงสรางของบทเรียนในลักษณะเชิงเสนตรง โดยผูเรียนทุกคนจะไดรับการเสนอ

เนื้อหาตามลําดับจากงายไปหายาก ซึ่งเปนลําดบัทีผู่สอนไดพิจารณาแลววาเปนลําดบัการสอนที่ดี 

และผูเรียนจะสามารถเรียนรูไดอยางมปีระสิทธิภาพมากที่สดุ 

1.2 ทฤษฎีปญญานิยม ทําใหเกิดแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบในลกัษณะสาขาของ

คราวเดอร ซึ่งการออกแบบบทเรียนในลักษณะสาขา จะทําใหผูเรียนมอีิสระมากขึ้นในการควบคุมการ

เรียนของตัวเอง โดยเฉพาะอยางยิง่การมีอิสระมากขึ้นในการเลือกลําดับเนื้อหาของบทเรียนที่

เหมาะสมกับตนเอง โดยผูเรียนสามารถจะเลือกเรียนไดตามความสนใจ 

1.3 ทฤษฎีโครงสรางความรูและความยืดหยุนทางปญญา จะมีความแตกตางกันทาง

แนวคิดอยูมาก แตทฤษฎีทั้งสองตางก็สงผลตอการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนกิสในลักษณะที่

ใกลเคียงกัน กลาวคือทฤษฎทีั้งสองตางสนบัสนุนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดระเบียบโครงสรางการ

นําเสนอเนื้อหาหนังสืออเิลก็ทรอนิกสในลักษณะสื่อหลายมิตจิะตอบสนองตอวิธีการเรียนรูของมนุษย 

ในความพยายามที่จะเช่ือมโยงเนื้อหาบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติตอบสนองตอการเรียนรูของ

มนุษย ในความพยายามที่จะเชื่อมโยงความรูใหม กับความรูที่มีอยูเดมิไดเปนอยางด ีซึ่งตรงกบัแนวคิด

ของทฤษฎีโครงสรางความรู นอกจากนี้การนําเสนอเนื้อหาบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติยังสามารถ

ที่จะตอบสนองความแตกตางของโครงสรางขององคความรูที่ไมชัดเจนหรือมีความสลับซบัซอน ซึ่งเปน

แนวคิดของทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญาไดอีกดวยโดยการจัดระเบียบโครงสรางการนําเสนอเนื้อหา

บทเรียนในลกัษณะสื่อหลายมิต ิจะอนญุาตใหผูเรียนทุกคนสามารถทีจ่ะมีอิสระในการควบคุมการ

เรียนของตนตามความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและพืน้ฐานความรูของตนไดอยางเตม็ที ่

หนังสืออิเล็กทรอนกิสแบบสื่อประสมทีอ่อกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีทั้งสองนีจ้ะมีโครงสรางของ

บทเรียนแบบสื่อหลายมิติในลกัษณะโยงใย (เหมือนใยแมงมมุ) การออกแบบหนังสืออเิล็กทรอนิกสนั้น 

ผูออกแบบไมจําเปนตองยึดแนวคิดหรอืทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งแตเพียงอยางเดียว ในทางตรงกันขาม

ผูออกแบบสามารถพฒันาผสมผสานแนวคิดหรือทฤษฎีตาง ๆ ใหเหมาะสมตามลักษณะเนื้อหาและ

โครงสรางขององคความรูในสาขาวิชาตาง ๆ ยกตัวอยางเชน ในการออกแบบสามารถทีจ่ะประยุกต

การออกแบบในลักษณะเชิงเสนตรงในสวนของเนือ้หาความรู ซึ่งเปนลกัษณะขององคความรูที่ตองการ

ลําดับการเรียนรูที่ตายตัวหรือองคความรูประเภทที่มโีครงสรางตายตัวไมสลบัซับซอนในขณะเดียวกัน

ก็สามารถที่จะประยุกตการออกแบบในลักษณะของสาขาหรอืสื่อหลายมิติไดในเนือ้หาความรูซึ่งเปน

ลักษณะขององคความรูที่ไมตองการลําดับการเรียนรูที่ตายตัวและมีความสัมพันธภายในที่สลบัซบัซอน 

เปนตน (ปลันธณา สงวนบุญญพงษ 2542 ) 
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2. จิตวิทยาที่เกี่ยวเนือ่งกบัการออกแบบหนงัสอือิเล็กทรอนกิส 

แนวคิดทางดานจิตวิทยาพุทธิพิสัยเกี่ยวกับการเรียนรูของมนุษย เกี่ยวเนือ่งกบัการออกแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนกิสนั้น ไดแกความสนใจและการรบัรูอยางถูกตอง การจดจํา ความเขาใจ ความ

กระตือรือรน ในการเรียน แรงจูงใจ การควบคุมการเรียน การถายโอนการเรียนรูและการตอบสนอง

ความแตกตางระหวางบุคคล (ถนอมพร เลาหจรสัแสง 2541) 

2.1 ความสนใจและการรบัรูอยางถูกตอง หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่ดจีะตองออกแบบ

ใหเกิดการรบัรูที่งายดายและเที่ยงตรงทีสุ่ด การทีจ่ะทําใหผูเรียนเกิดความสนใจกบัสิง่เราและรับรูสิ่ง

เราตาง ๆ ไดแก รายละเอียดและความเหมือนจรงิของบทเรยีนการใชสื่อประสมและการใชเทคนิค

พิเศษทางภาพตาง ๆ เขามาเสริมบทเรียนเพื่อกระตุนใหผูเรยีนเกิดความสนใจไมวาจะเปนการใชเสียง 

การใชภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว นอกจากนี้ผูสรางยังตองพจิารณาถึงการออกแบบหนาจอ การวาง

ตําแหนงของสื่อตาง ๆ บนหนาจอ รวมทั้งการเลือกชนิดและขนาดของตัวอักษรหรือการเลือกสีที่ใชใน

บทเรียนอีกดวย 

2.2 การจดจํา ผูสรางบทเรียนตองออกแบบบทเรียนโดยคํานึงถึงหลักเกณฑสําคัญที่

จะชวยในกานจดจําไดด ี2 ประการคือ หลักในการจัดระเบียบหรือโครงสรางเนื้อหาและหลักในการ

ทําซ้ํา ซึ่งสามารถแบงการวางระเบียบหรือการจัดระบบเนื้อหาออกเปน 3 ลักษณะดวยกันคือลกัษณะ

เชิงเสนตรง ลักษณะสาขา และ ลักษณะสื่อหลายมิต ิ

2.3 การเขาใจ ผูสรางบทเรียนตองออกแบบบทเรียนโดยคํานึงถึงหลักการเกี่ยวกับ

การไดมาซึง่แนวคิดและการประยกุตใชกฎตาง ๆ ซึ่งหลักการทั้งสองนีเ้กี่ยวของโดยตรงกับแนวคิดใน

การออกแบบหนังสืออเิลก็ทรอนิกส ในการทบทวนความรู การใหคํานิยามตาง ๆ การแทรกตัวอยาง

การประยุกตกฎและการใหผูเรียนเขียนอธิบายโดยใชขอความของตน โดยมีวัตถุประสงคของการเรียน

เปนตัวกําหนดรูปแบบการนําเสนอหนังสืออิเล็กทรอนกิสและกิจกรรมตาง ๆ ในบทเรียน เชนการ

เลือกออกแบบฝกหัดหรอืแบบทดสอบในลักษณะปรนัยหรือคําถามสั้นๆ เปนตน 

2.4 ความกระตือรือรนในการเรียน ขอไดเปรียบสําคัญของหนังสืออเิลก็ทรอนิกสที่มี

เหนือสื่อการสอนอื่น ๆ ก็คือความสามารถในเชิงโตตอบกบัผูเรียนทีจ่ะออกแบบบทเรียนที่ทําใหเกิด

ความกระตือรอืรนในการเรียนไดนั้น จะตองออกแบบใหผูใชมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนอยางสม่ําเสมอ

และปฏิสมัพันธนั้นจะตองเกี่ยวของกบัเนื้อหาและเอื้ออํานวยตอการเรียนรูของผูเรียน 

2.5 แรงจูงใจ ทฤษฎีแรงจงูใจทีส่ามารถนํามาประยุกตใชในการออกแบบหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกสไดแก ทฤษฎีแรงจูงใจภายในและแรงจงูใจภายนอกของเลปเปอร ซึ่งเชื่อวาแรงจูงใจที่ใช

ในบทเรียน ควรที่จะเปนแรงจูงใจภายในหรือแรงจูงใจเกี่ยวกับบทเรียนมากวาแรงจูงใจภายนอก ซึ่ง

เปนแรงจงูใจที่ไมเกี่ยวเนือ่งกบับทเรียนการสอนทีท่ําใหเกิดแรงจงูใจภายในนั้นคือการสอนที่ผูเรียน
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รูสึกสนุกสนาน เลปเปอรไดเสนอแนวคิดในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรที่ทําใหเกิดแรงจงูใจ

ภายในไวดังนี้ 

2.5.1 การใชเทคนิคของเกมในบทเรียน 

2.5.2 การใชเทคนิคพิเศษในการนําเสนอภาพ 

2.5.3 จัดหาบรรยากาศการเรียนรู ที่ผูเรียนสามารถมอีิสระในการเลือก

เรียนและ/หรือสํารวจสิ่งตาง ๆ รอบตัว 

2.5.4 ใหโอกาสผูเรียนในการควบคมุการเรียนของตน 

2.5.5 มีกิจกรรมที่ทาทายผูเรียน 

2.5.6 ทําใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็น 

แรงจงูใจเปนปจจัยสําคัญมากในการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสผูออกแบบ

หนังสือ อิเล็กทรอนิกสสามารถทีจ่ะประยกุตใชทฤษฎีที่ไดอางถึงในบทนี้อยางไรก็ตามควรที่จะมีการ

นําไปใชอยางเหมาะสมและในระดับที่ดีพอ 

2.6 การออกแบบควบคุมบทเรียน ซึ่งไดแก การควบคุมลําดบัการเรยีน เนื้อหา

ประเภทของบทเรียนฯลฯ การควบคุมบทเรียนมีอยู 3 ลักษณะดวยกัน คือการใหโปรแกรมและผูเรียน 

ในการออกแบบนั้นควรพจิารณาการผสมผสานระหวางใหผูเรียนและโปรแกรมเปนผูควบคุมบทเรียน

จะมปีระสิทธผิลอยางไรนั้น ก็ขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการออกแบบการควบคุมทัง้ 2 ฝาย 

2.7 การถายโอนการเรียนรู โดยปกติแลวการเรียนรูจากหนังสืออิเล็กทรอนกิสนั้นจะ

เปนการเรียนรูในขั้นแรกกอนทีจ่ะมีการนําไปประยุกตใชจรงิ การนําความรูที่ไดจากการเรียนและขัด

เกลาแลวนั้นไปประยุกตใชในโลกจริงก็คือการถายโอนการเรยีนรูนั่นเอง สิ่งที่มีอิทธิพลตอ

ความสามารถของมนุษยในการถายโอนการเรียนรู ไดแก ความเหมือนจริงของบทเรียน ประเภท 

ปริมาณความหลากหลายของปฏิสมัพันธ การถายโอนการเรยีนรูจึงถือเปนผลการเรียนรูที่พงึปรารถนา

ที่สุด 

2.8 ความแตกตางระหวางบุคคล ผูเรียนแตละคนมีความเร็วชาในการเรียนรู

แตกตางไปการออกแบบใหบทเรียนมีความยืดหยุนเพื่อที่จะตอบสนองความสามารถทางการเรียนของ

ผูเรียนแตละคนไดเปนสิง่สําคัญ 

 

ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดแมน (Doman 2001) ศึกษาบทบาทของการใชหนังสืออเิล็กทรอนิกสในยุคใหมวามี

บทบาทเหนือสิง่พิมพยุคด้ังเดิมที่มีขอจํากัดตางๆ ดวยความโดดเดนและความสามารถดานมลัติมีเดียที่

หลากหลายเหนอืกวา เปนเครื่องมือสื่อสารในการแลกเปลี่ยนขอมูลและเผยแพรขาวสารยุคใหมที่
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สังคมยอมรบัและชวยใหองคกรที่นําสื่อหนังสืออเิลก็ทรอนิกสมาใชกาวสูการแขงขันและรักษาตลาด

เอาไวได 

ราฮินา (Rahina 2007) พัฒนาระบบการฝกอบรมออนไลนสําหรับบุคลากรเพือ่ลดเวลาใน

การฝกอบรมแบบเผชิญหนา และประหยัดคาใชจายในการจดัฝกอบรม โดยใช E-Skit Technology 

Training ผลการวิจัยพบวา ระบบการฝกอบรมออนไลน ประกอบดวย 5 สวนคือ การวางแผน การ

วิเคราะห การออกแบบ การจัดทําระบบและการนําไปใช 

สนิท เกไธสง (2549) พัฒนาหนงัสอือิเล็กทรอนิกส เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน สําหรับครูในเขต

อําเภอนาโพธ์ิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาบรุีรมัย จํานวน 30 คน พบวา หนังสืออิเล็กทรอนกิส

ที่พัฒนาข้ึนมปีระสิทธิภาพ 82.00/80.89 และนักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนดวยหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกสในระดบัมากทีสุ่ด 

อมรรัตน  ยางนอก (2549) พัฒนาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส เรือ่งการใชภาษาอังกฤษเพือ่

การศึกษา สําหรับนกัเรียนระดบัมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 30 คน ผลการวิจัยพบวาหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกสมีประสิทธิภาพสอดคลองกับเกณฑที่ตตั้งไวและนักเรียนมผีลสมัฤธ์ิทางการเรียนหลัง

เรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 

กชกร  บูรณะฤทธิ์ทวี (2550) พัฒนาชุดฝกอบรมดวยคอมพวิเตอรผานเครือขาย เรื่อง

เทคโนโลยีการถายภาพระบบดิจิตอล สําหรบันักประชาสมัพนัธ สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม  

ผลการวิจัยพบวาชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 79.67/80.67 

ผูเขารบัการอบรมมีความกาวหนาทางการเรียนรูอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 และมีความ

คิดเห็นตอคุณภาพของชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครอืขายในระดับทีเ่หมาะสม 

สนั่น  ทะนันไชย (2550) พัฒนาชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่องบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน สําหรับครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน 

ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย มีประสิทธิภาพ 81.00/81.67 ผูเขารบั

การอบรมมีความกาวหนาทางการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสพิตทิี่ระดับ .05 และความคิดเห็นตอ

ชุดฝกอบรมในระดับเห็นดวยมาก 

กาญจนา แกวมณี (2552) พัฒนาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส สงเสริมความสามารถดานการอาน

จับใจความกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ชุดทองิถิ่นของเราชาวพิษณุโลก สําหรบันักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปที่ 6 ผลการวิจัยพบวาหนังสืออเิล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพเทากับ 81.47/81.83  

นักเรียนที่เรียนโดยใชหนังสืออเิลก็ทรอนิกสมีความสามารถในการอานจบัใจความหลงัเรียนสงูกวา

กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 และนักเรียนมีความพึงพอใจในระดบัมากทีสุ่ด 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่องการพฒันาชุดฝกอบรมออนไลนเพือ่การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนกิส สําหรับครู

ในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ผูวิจัยแบงออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความตองการเกี่ยวกับชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนงัสอื

อิเลก็ทรอนิกส สําหรับครูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมเขต 3 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เพื่อการผลิตหนังสืออเิลก็ทรอนิกส สําหรับครู

ในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมเขต 3 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเขารบัการอบรมดวยชุดฝกอบรมออนไลน

เพื่อการผลิตหนงัสอือิเล็กทรอนิกส สําหรบัครูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมเขต 3 

ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาความพึงพอใจของผูเขารบัการอบรมเพื่อการผลิตหนงัสอือิเล็กทรอนกิส 

สําหรับครูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมเขต 3 

โดยมีรายละเอียดแตละขั้นตอน ดังนี ้

 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความตองการเกี่ยวกับชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส  

 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย  

1. ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 3 ไดแก โรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัด สพฐ. ใน จังหวัดนนทบรุี จํานวน 972 คน และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 626 

คน รวมทั้งสิ้น 1,598 คน 

 2.  ผูเชี่ยวชาญดานชุดฝกอบรมออนไลน โดยมีคุณสมบัติ คอื เปนอาจารยผูสอนหรอืผูมี

ประสบการณในการจัดการฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และ/หรือเปนผูมีประสบการณในการเขียน

หนังสือหรือตําราเรียน หรืองานวิจัยเกี่ยวกับการฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนกิส ซึง่มผีลงานเปนที่

ยอมรบัในวงการศึกษา 

 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการสอบถามความตองการ 

1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสงักัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 3 ไดแก โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด สพฐ. ใน จงัหวัดนนทบุรี และจงัหวัดพระนครศรอียุธยา  
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จํานวน 310 คน จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเรจ็ของเครซี่และมอรแกน 

(Krejcie  and  Morgan 1970)  ทั้งนี้กลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมอยางงาย 

 2. ผูเชี่ยวชาญ ดานชุดฝกอบรมออนไลน จํานวน 10 คน ผานการคัดเลือกแบบเจาะจงโดย

พิจารณาคุณสมบัติดานความรู ความเชี่ยวชาญในการจัดการฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และ/

หรือเปนผูมปีระสบการณในการเขียนหนงัสอืหรือตําราเรียน หรืองานวิจัยเกี่ยวกบัการฝกอบรมผาน

สื่ออิเล็กทรอนกิส ซึง่มผีลงานเปนที่ยอมรับในวงการศึกษา 

 เครื่องมือและวิธีการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวจิัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของครู บุคลากรทางการศึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับความตองการชุดฝกอบรมแบบออนไลน โดยมขีั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย มีขั้นตอนดังนี ้

1. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการผลิตหนงัสอือิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนแนวทางในการกําหนด

ขอบขายสอดคลองกบัความตองการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 2.  ศึกษาและวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ

ฝกอบรมออนไลน  และสนับสนุนตาง ๆ บนเว็บ เพื่อนํามาใชเปนพื้นฐานในการกําหนดองคประกอบ

และแนวทางตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัการพัฒนาชุดฝกอบรม 

 3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของครู บคุลากรทางการศึกษา และ

ผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับการพฒันาชุดฝกอบรมออนไลน ลักษณะขอคําถามเปนแบบเลือกคําตอบ 

(Checklist)  

 4.  นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Item Objective 

Congruence: IOC) ทั้งนี้คา IOC  ที่ไดตองมากกวาหรือเทากับ .50 ผลการตรวจสอบคา IOC  พบวา

มีคาระหวาง .67 – 1.00 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ .93 

 5.  ผูวิจัยทําการปรบัปรุงแกไขเนื้อหาและขอคําถามที่ยังไมสมบูรณ ตามขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิและนําไปใช 

 6.  สงแบบสอบถามสําหรบัครู บุคลากรทางการศึกษาและผูเชี่ยวชาญ 

 7.  เก็บรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามของครู บุคลากรทางการศึกษาและผูเชี่ยวชาญ 

 8.  นําผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามความตองการของครู บุคลากรทางการศึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญ มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย ไดแก  ความถี่  รอยละ   สําหรบัการ

วิเคราะหขอมูลคําถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเนือ้หา เพือ่นํามาใชเปนขอมลูในการสรางชุด

ฝกอบรมออนไลนตอไป 
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ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับครใูนเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ประกอบดวย 3 ขั้นตอนยอย ดังน้ี 

 

ขั้นตอนที่  2.1  ศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิต

หนังสืออเิล็กทรอนิกส สําหรับครใูนเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

 ผูวิจัยศึกษาขอมลู โดยรวบรวมขอมลูจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย วารสาร เพือ่นํามาวิเคราะห 

สังเคราะหและสรปุสาระสําคัญของขอมูลเพื่อนํามากําหนดเปนองคประกอบของชุดฝกอบรมออนไลน 

 (1) ขอมูลเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับชุดฝกอบรมออนไลน ดานความหมาย 

องคประกอบ ขั้นตอนการเรียน  เพื่อพจิารณากําหนดเปนองคประกอบ 

 

 

ตารางท่ี 3.1  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาชุดฝกอบรมออนไลนจากการประยกุตแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัย 

 

แนวคิด หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน 

     การฝกอบรมออนไลน เปนการจัดกจิกรรม

การศึกษาหรือการใหความรู โดยนําคุณสมบัติ

ของเครือขายคอมพิวเตอรสื่อกลางในการ

ถายทอดเนื้อหาสาระ ความรู ทักษะตางๆ ที่

สามารถเรียนรูไดทุกที่ ทกุเวลา เปนลกัษณะการ

เรียนรูในลักษณะของหองเรียนเสมือนจรงิ โดยไม

ตองสิ้นเปลืองคาใชจายในการจัดฝกอบรมและคา

เดินทาง 

     หลักการออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน  

ประกอบดวย (Driscoll, 2002;  วรนุช เนตร 

พิศาสวนิช, 2544)   

     - การประเมินความจําเปนของผูเรียน เปน

การวิเคราะห ประเมินหาความจําเปนของผูเขา

รับการฝกอบรม ที่จําเปนจะตองไดรบัการพฒันา

โดยการฝกอบรมผานเครือขาย เพื่อทีจ่ะได

ตัดสินใจในการกําหนดรูปแบบของโปรแกรมที่

     การออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน 

ประกอบดวย 

     1. การประเมินความตองการของครู 

อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

     2. วิเคราะหเนือ้หาและเลือกเนื้อหาที่

เหมาะสมตรงกับความตองการของผูเขารับการ

อบรม 

     3. ออกแบบเนื้อหา บทเรียน  

     4. ประเมินผลการใชชุดฝกอบรมออนไลน 

     รูปแบบการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน         

3 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 องคประกอบ 

1. องคประกอบของรปูแบบการฝกอบรม

ออนไลน ไดแก วัตถุประสงค เนือ้หา การ

ประเมินผลการฝกอบรม   

สวนที่ 2 ขั้นตอนการฝกอบรม ไดแก 
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แนวคิด หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน 

เหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม 

     - การเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุด จากผล

การวิเคราะหความจําเปนของผูเรียน ผูออกแบบ

จะเลือกรูปแบบวิธีการของการฝกอบรมผาน

เครือขายทีเ่หมาะสมสําหรบับทเรียนหรือ

หลักสูตรที่จะสราง   

     - การออกแบบบทเรียน (Designing 

lessons) วางแผนเพื่อพฒันารายละเอียด การ

กําหนดองคประกอบของมลัติมีเดีย ไดแก 

ตัวหนังสือ และรปูภาพ เสียง วีดีโอ เครื่องมือที่ใช

ในหนาจอ ไดแก ไอคอน รูปภาพ หนาตาง และ

ตัวชี้ตางๆ เทคโนโลยสีมัยใหม 

     - การสรางแผนงาน (Creating blueprint) 

และกําหนดโครงสรางขอมลู (Information 

structure)  

 

     - การประเมินผลโปรแกรม (Evaluating 

programs) เปนการปฏบิัติเพื่อทดสอบ

สวนประกอบตางๆ ของโปรแกรมเพื่อความ

แมนยํา ประสิทธิภาพ และความชัดเจน  

     2.1 กอนการฝกอบรม ไดแก การปฐมนิเทศ

การฝกอบรมเพื่อแนะนําขั้นตอน วิธีการและสิ่งที่

ควรรูตางๆ ในการฝกอบรม 

     2.2  ดําเนินการฝกอบรม ไดแก การศึกษา

เนื้อหา ทบทวน ฝกปฏิบัติจากสื่อและการใช

เครื่องมือสื่อสารในอินเทอรเน็ต 

     2.3 การประเมินผลการฝกอบรม ไดแก การ

ทดสอบความรูกอนและหลงัการฝกอบรม 

สวนที่ 3 กิจกรรมการฝกอบรม 

     กิจกรรมการฝกอบรมออนไลน ไดแก การ

ทดสอบความรูกอนการฝกอบรม การศึกษา

เนื้อหา ทบทวนและฝกปฏิบัติ การทดสอบความรู

หลงัการอบรม การอภปิรายแสดงความคิดเห็น 

      

  

 (2) การวิเคราะหเนื้อหาการผลิตหนังสืออเิล็กทรอนกิส โดยแบงออกเปน 6 หนวย โครงสราง

เนื้อหามลีักษณะที่ตอเนื่องกัน สามารถออกแบบใหสอดคลองกับการจัดลําดับความคิด สอดคลองกบั

การศึกษาโดยใชชุดฝกอบรมออนไลน และสอดคลองกบัวัตถุประสงค โดยแบงเนื้อหา ไดแก 

หนวยที่ 1 ขอมูลทั่วไป FlipAlbum 

  หนวยที่ 2 การเริ่มตนสรางชิ้นงาน 

  หนวยที่ 3 การเพิม่และลบหนา 

  หนวยที่ 4 การเพิม่เสียงและวีดิโอ 

  หนวยที่ 5 การปรับแตงความสวยงาม 

  หนวยที่ 6 การเผยแพรผลงาน 
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 ขั้นตอนที่ 2.2 พัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับครู

ในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

 ผูวิจัยดําเนินการสรางชดุฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนกิส สําหรับครูใน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดยใชขอมูลที่ไดจากการศึกษาและวิเคราะหในขั้นตอนที่ 1 

และขั้นตอนที่ 2.1 เปนฐานในการสรางชุดฝกอบรมออนไลน ดังนี้  

 

  ขั้นตอนที่ 2.2.1 สรางชุดฝกอบรมออนไลนเพือ่การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส  

 (1) นําขอมูลสาระสําคัญที่ไดจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับชุดฝก

อบรมออนไลนมาพิจารณาและกําหนดองคประกอบของชุดฝกอบรมออนไลน  

 (2) ประเมินความเหมาะสมขององคประกอบชุดฝกอบรมออนไลน  โดยผูเชี่ยวชาญดาน

เนื้อหาและดานการฝกอบรมออนไลน จํานวน 5 ทาน พิจารณาความเหมาะสมของชุดฝกอบรม

ออนไลน โดยใชแบบประเมินทีม่ีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท 

(Likert) โดยกําหนดให 

1  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบันอยทีสุ่ด  

2  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบันอย  

 3  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 

 4 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบัมาก 

  5 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบัมากที่สุด 

 

 

 และวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปล

ความหมายคาคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมของชุดฝกอบรมออนไลน ดังนี ้

   คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49   หมายถึง   มีความเหมาะสมระดบันอยทีสุ่ด 

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49   หมายถึง   มีความเหมาะสมระดบันอย 

คาเฉลี่ยระหวาง  2.50-3.49   หมายถึง   มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49  หมายถึง   มีความเหมาะสมระดบัมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00  หมายถึง   มีความเหมาะสมระดบัมากที่สุด 

ทั้งนี้ผูวจิัยกําหนดเกณฑการพจิารณาคุณภาพของชุดฝกอบรมออนไลน ตองมีคาเฉลี่ย

มากกวา 3.50 ข้ึนไป จากนั้นดําเนินการปรับปรงุแกไขชุดฝกอบรมออนไลนตามที่ผูเชี่ยวชาญไดทําการ

ตรวจสอบและใหคําแนะนํา 
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(3) พัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน โดยผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

(3.1) กําหนดวัตถุประสงค เนื้อหา ขั้นตอน กิจกรรมการใหความรู และสื่อการเรียน

การสอน  

(3.2) ออกแบบเปน Storyboard ตามหลักการพฒันาชุดฝกอบรมออนไลน 

(3.3) ผลิตชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนงัสอือิเล็กทรอนิกส  

(3.4) ตรวจสอบคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน โดย

พิจารณาคุณสมบัติดานความรู ความเชี่ยวชาญในการจัดการฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และ/

หรือเปนผูมปีระสบการณในการเขียนหนงัสอืหรือตําราเรียน หรืองานวิจัยเกี่ยวกบัการฝกอบรมผาน

สื่ออิเล็กทรอนกิส ซึง่มผีลงานเปนที่ยอมรับในวงการศึกษา ที่มีลกัษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ของลิเคริท (Likert) ดังนี้ 

  1 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบันอยทีสุ่ด 

  2 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบันอย 

  3  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 

  4 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบัมาก 

  5 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบัมากที่สุด 

และแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี ้

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับนอยที่สุด 

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับนอย 

  คาเฉลี่ยระหวาง  2.50-3.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ยระหวาง  3.50-4.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับมาก 

  คาเฉลี่ยระหวาง  4.50-5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับมากทีสุ่ด 

   ทั้งนี้ผูวจิัยกําหนดเกณฑการพจิารณาคุณภาพตองมีคาเฉลี่ยมากกวา 3.50 ข้ึนไป 

   3.5 นําชุดฝกอบรมออนไลนที่พัฒนาข้ึนและผานการตรวจสอบคุณภาพโดย

ผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 

 

 

 ขั้นตอนที่ 2.2.2 สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู จากกรอบแนวคิดการออกแบบชุดฝกอบรม

ออนไลนที่พฒันาขึ้น โดยสรางเปน 2 ชุด ดังนี้ 

1) แบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม มีลักษณะเปนแบบทดสอบปรนัยชนิด          

ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ โดยมีขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพ ดังนี ้
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1.1) ศึกษาเอกสาร ตําราเกี่ยวกับการผลิตหนงัสอือิเล็กทรอนกิส 

1.2) ดําเนินการวิเคราะหวัตถุประสงค เนื้อหาการผลิตหนังสืออเิล็กทรอนิกสเพื่อ

กําหนดเปนตารางวเิคราะหขอสอบ 

1.3) สรางขอสอบปรนัย โดยแบงออกเปน 2 ฉบับที่มลีักษณะเปนคูขนาน แบงเปน

แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน จํานวนฉบับละ 40 ขอ ใหมีความครอบคลมุเนื้อหา 

1.4)  นําแบบทดสอบไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานการวัดและ

ประเมินผล จํานวน 3 ทาน ดําเนินการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดย

ดําเนินการวิเคราะหคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item Objective 

Congruence: IOC) โดยกําหนดให 

+1 หมายถึง  แนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  0 หมายถึง  ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

-1 หมายถึง  แนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

จากนั้นนํามาคํานวณคา IOC โดยใชสูตร 

 

IOC   =    
N

R  

 

เมื่อ  IOC  หมายถึง คาความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 

R  หมายถึง ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

N หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

  ผลการพจิารณาจากผูเชี่ยวชาญ พบวา ขอสอบทัง้ 40 ขอ มีคาความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค ระหวาง .67 ถึง 1.00 ซึ่งผานเกณฑการพิจารณาของคา IOC ที่

เหมาะสมของขอสอบตองมากกวาหรือเทากบั .50 จากนั้นดาํเนินการปรบัแกตามขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญ  

1.5) นําแบบทดสอบที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาไปใชจริงกบักลุม

ตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษาทีผ่านการเรียนเนื้อหามาแลว จํานวน 20 คน จากนั้นดําเนินการตรวจให

คะแนน 

1.6) ดําเนินการวิเคราะหขอสอบโดยวิเคราะหคาความยากงาย (Item Difficulty) 

และคาอํานาจจําแนก (Power of Discrimination) ผลการวิเคราะหขอสอบพบวา  

  แบบทดสอบกอนเรียนมีขอสอบผานเกณฑ คาความยากงายและคาอํานาจ

จําแนก และมีความครอบคลมุตามเนือ้หา จํานวน 20 ขอ โดยมีคาความยากงายระหวาง .44 - .50 
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และคาอํานาจจําแนก ระหวาง .29 - .65 จากนั้นนําแบบทดสอบกอนเรียนจํานวน 20 ขอที่ผานเกณฑ

คาความยากงายและคาอํานาจจําแนก มาตรวจสอบคาความเที่ยง (Reliability) โดยใชสูตรคูเดอรและ

ริชารดสันที่ 20 (KR 20) พบวามีคาเทากบั .93 

  แบบทดสอบหลังเรียนมีขอสอบผานเกณฑ คาความยากงายและคาอํานาจ

จําแนก และมีความครอบคลมุตามเนือ้หา จํานวน 20 ขอ โดยมีคาความยากงายระหวาง .33 - .67 

และคาอํานาจจําแนก ระหวาง .50 - .84 จากนั้นนําแบบทดสอบหลงัเรียนจํานวน 20 ขอที่ผานเกณฑ

คาความยากงายและคาอํานาจจําแนก มาตรวจสอบคาความเที่ยง (Reliability) โดยใชสูตรคูเดอรและ

ริชารดสันที่ 20  (KR 20) พบวามีคาเทากับ .94 

  1.7) นําแบบทดสอบที่ผานเกณฑไปใชกับกลุมตัวอยาง 

 

2) แบบประเมินความพึงพอใจชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

สําหรับครใูนเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3   มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยมี

ขั้นตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 

2.1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการผลิตหนังสืออเิลก็ทรอนกิส ชุดฝกอบรม

ออนไลน และแนวคิดเกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามความพงึพอใจ 

2.2) ดําเนินการรางขอคําถามความพึงพอใจทีม่ีตอชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิต

หนังสืออิเล็กทรอนกิส เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย  

1 หมายถึง  พึงพอใจระดบันอยทีสุ่ด 

2 หมายถึง  พึงพอใจระดบันอย 

3 หมายถึง  พึงพอใจระดบัปานกลาง 

4 หมายถึง   พึงพอใจระดบัมาก 

5 หมายถึง   พึงพอใจระดบัมากทีสุ่ด  

 ทั้งนี้ภายในแบบสอบถามจะประกอบไปดวยการสอบถามผูเรียนในดานขอมูลทั่วไปของ

ผูเรียน ดานเนื้อหา ดานเทคนิคและการออกแบบ  และดานประโยชนที่ไดรับ 

 2.3) ผูวิจัยนําแบบสอบถามความพึงพอใจไปใหผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมออนไลนและ

ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลการศึกษา จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) ดวยการพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค หรือ IOC 

(Item Objective Congruence) โดย 

+1 หมายถึง  แนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  0 หมายถึง  ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

-1 หมายถึง  แนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
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จากนั้นนํามาคํานวณคา IOC โดยใชสูตร 

IOC   =    
N

R  
 

เมื่อ  IOC  หมายถึง คาความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 

R  หมายถึง ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

N หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 โดยคา IOC ที่เหมาะสมของขอความตองมากกวาหรือเทากบั .50 

 2.4) ดําเนินการปรับปรงุขอคําถามใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง กอนนําไปใชกับกลุมตัวอยางจรงิ 

 2.5)  กําหนดเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจเกี่ยวกบัชุดฝกอบรม

ออนไลนเพือ่การผลิตหนังสืออเิล็กทรอนิกส ดังนี ้

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 

  คาเฉลี่ยระหวาง  2.50-3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ยระหวาง  3.50-4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

  คาเฉลี่ยระหวาง  4.50-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด 

 

 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขารบัการอบรมที่เรียนดวยชุดฝกอบรม

ออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับครูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

 ผูวิจัยดําเนินการทดลองใชชุดฝกอบรมออนไลนเพือ่การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนกิส ทัง้นี้ใน

ขั้นตอนของการทดลองใชจะเปนแบบวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Design) โดยมีแผนแบบการวิจัย

เปนแบบกลุมเดียวมกีารทดสอบกอนเรียนและทดสอบหลังเรียน (One Group Pretest and Posttest 

Design)  

 

   T1 X T2 

 

  เมื่อ T1  หมายถึง มีการสอบวัดกอนใชชุดฝกอบรมออนไลน 

   X   หมายถึง ไดรับการทดลองใชชุดฝกอบรมออนไลน 

   T2  หมายถึง มีการสอบวัดหลังใชชุดฝกอบรมออนไลน 
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 โดยในขั้นตอนนี้แบงการดําเนินการออกเปน 5 ข้ันตอนยอย ดังนี ้

  ขั้นตอนที่ 3.1 การจัดกลุมทดลอง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จํานวน 30 คน ไดมาโดยอาสาสมัคร 

 

 

 

  ขั้นตอนที่ 3.2 เตรียมเครื่องมือท่ีใชในการทดลอง 

 เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ประกอบดวยเครื่องมือ 2 ประเภท คือ 

 1. ชุดฝกอบรมออนไลน พรอมทั้งคูมือแนวทางปฏิบัติตามชดุฝกอบรมสําหรับผูเขารับการ

อบรม 

 2. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู ไดแก แบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม  

  

 ขั้นตอนที่ 3.3 ดําเนินการทดลองใชชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส  

 ผูวิจัยดําเนินการทดลองใชชุดฝกอบรมออนไลนที่พฒันาขึ้น ดังนี้  

1. การวางแผนกอนดําเนินการทดลอง 

1.1  การเตรียมความพรอมของสถานทีห่องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ไดแก เครื่อง

คอมพิวเตอร  การเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

1.2 เตรียมความพรอมของชุดฝกอบรมออนไลน  และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 2. ดําเนินการทดลองใชชุดฝกอบรมออนไลนที่พฒันาขึ้น 

2.1 ผูเรียนฝกปฏิบัติและทดลองใชเครื่องมือจากคูมือการใชงาน 

2.2 ประเมินความรูโดยใชแบบทดสอบกอนการอบรม 

2.3 ดําเนินการวิจัย โดยใหครูและบุคลากรทางการศึกษาอบรมจากชุดฝกอบรมออนไลน 

2.4 เมื่อสิ้นสุดการดําเนินกิจกรรม ใหผูเขารบัการอบรมทําแบบทดสอบหลังการอบรม 

 

  ขั้นตอนที่ 3.4 รวบรวมและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเกบ็รวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลดังนี ้

 1. การเก็บรวบรวมขอมูล ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการทดสอบกอนทดลองและ

หลังฝกอบรม 
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 2. การวิเคราะหขอมูล  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และทดสอบความแตกตางโดย

ใชสถิติทดสอบทีแบบไมเปนอิสระตอกัน (t-test Dependent) 

 

  ขั้นตอนที่ 3.5 สรุปผลการทดลองใช 

 สรปุผลการทดลองใชชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนกิส ของกลุม

ทดลอง 

 

 ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลนที่

พัฒนาขึ้น 

เมื่อสิ้นสุดการดําเนินกิจกรรมการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมออนไลนแลว ดําเนินการสอบถาม

ความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลนที่พัฒนาข้ึน 

1. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก แบบสอบถามความพงึพอใจเกี่ยวกบัชุดฝกอบรม

ออนไลน 

 2. การวิเคราะหขอมลู วิเคราะหระดับความพงึพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน ดวยสถิติ

คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัง้นี้ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลความหมายดังนี ้

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง  2.50-3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยระหวาง  3.50-4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง  4.50-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยดําเนินการวิจัยเพื่อการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนเพือ่การผลิตหนังสืออเิล็กทรอนกิส 

สําหรับครูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ซึ่งเปนรปูแบบการวิจัยและพฒันา (Research 

and Development Design) ทั้งนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความตองการเกี่ยวกับชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับครูใน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

 ตอนที่ 3 ผลการศกึษาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขารับการอบรมทีเ่รียนดวยชุดฝกอบรม

ออนไลนเพือ่การผลิตหนังสืออเิล็กทรอนิกส สําหรับครูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจทีม่ีตอชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส สําหรับครูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

โดยมีรายละเอียดในแตละขั้นตอนดังนี ้

 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความตองการเกี่ยวกับชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

 จากการศกึษาความคิดเห็นของครู บุคลากรทางการศึกษาและผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับความ

ตองการเกี่ยวกับชดุฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกสและการออกแบบชุดฝก

อบรมออนไลน สามารถสรปุผลการวิเคราะหขอมลูไดดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป 
คร ู(N=310 คน) 

จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 108 34.84 

หญิง 202 65.16 

รวม 310 100.00 

อาย ุ

นอยกวา 30 ป 101 32.58 
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ขอมูลทั่วไป 
คร ู(N=310 คน) 

จํานวน รอยละ 

30-35 ป 67 21.61 

36-40 ป 28 9.03 

41-45 ป 11 3.55 

46-50 ป 42 13.55 

50 ปขึ้นไป 60 19.35 

ไมระบ ุ 1 .32 

รวม 310 100.00 

วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตร ี 271 87.42 

ปริญญาโท 38 12.26 

ปริญญาเอก 1 .32 

รวม 310 100.00 

กลุมสาระที่สอน 

คณิตศาสตร 1 .32 

สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 43 13.87 

ภาษาไทย 45 14.52 

การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 42 13.55 

ภาษาตางประเทศ 38 12.26 

สุขศึกษาและพลศึกษา 39 12.58 

วิทยาศาสตร 63 20.32 

ศิลปะ 19 6.13 

ปฐมวัย 20 6.45 

รวม 310 100.00 

ประสบการณการสอน 

นอยกวา 5 ป 119 38.39 

5-10 ป 52 16.77 

11-15 ป 17 5.48 
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จากตารางที่ 4.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญงิ (รอยละ 65.16) อายุนอยกวา 30 ป (รอยละ 32.58) วุฒิการศึกษาระดับปริญญา

ตรี (รอยละ 87.42)  กลุมสาระที่สอนคือวิทยาศาสตร (รอยละ 20.32) และประสบการณการสอน

นอยกวา 5 ป (รอยละ 38.39) มากทีสุ่ด 

 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหความตองการชุดฝกอบรมออนไลน 

 

16-20 ป 25 8.06 

20 ปขึ้นไป 95 30.65 

ไมระบ ุ 2 .65 

รวม 310 100.00 

ความตองการชุดฝกอบรมแบบออนไลน 
คร ู(N=310 คน) 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

การเขารับการอบรมแบบออนไลน 

ไมเคย 141 45.48 - 

เคย 1 ครั้ง 81 26.13 - 

เคย 2 ครั้ง 48 15.48 - 

เคย 3 ครั้ง 24 7.74 - 

เคย 4 ครั้ง 5 1.61 - 

เคย 5 ครั้ง 5 1.61 - 

เคย 6 ครั้ง 1 .32 - 

เคย 7 ครั้ง 4 1.29 - 

เคย 8 ครั้ง 1 .32 - 

รวม 310 100.00 - 

ขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมแบบออนไลน ควรประชาสมัพันธผานชองทาง* 

อินเทอรเน็ต  203 47.90 1 

โทรทัศน  วิทยุ 34 8.00 3 

แผนพับ โบชัวร หนงัสอืพิมพ  19 4.50 4 

หนวยงานที่จัดฝกอบรม 168 39.60 2 

รวม 424 100.00  



41 

การจัดฝกอบรมที่เหมาะสมกับทาน  

วิทยากรเปนผูถายทอดเนื้อหา 83 26.77 - 

ศึกษาดวยตนเองจากสื่อ 35 11.29 - 

ศึกษาดวยตนเองแบบออนไลน 188 60.65 - 

ไมระบ ุ 4 1.29 - 

รวม 310 100.00 - 
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หมายเหต ุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหความตองการชุดฝกอบรมออนไลน ครูสวนใหญไมเคยเขา

รับการฝกอบรมออนไลน (รอยละ 45.48) ขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมแบบออนไลน ลําดับแรกควร

ประชาสมัพันธผานหนวยงานทีจ่ัดฝกอบรม (รอยละ 39.60) การจัดฝกอบรมที่เหมาะสมลําดับแรก 

คือการศึกษาดวยตนเองแบบออนไลน (รอยละ 60.65) การจัดฝกอบรมแบบออนไลนมีประโยชน 

ลําดับแรก เนื่องจากประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง (รอยละ 39.40) 

 

ความตองการชุดฝกอบรมแบบออนไลน 
ครู (N=310 คน) 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

การจัดฝกอบรมแบบออนไลนมีประโยชน* 

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 233 39.40 1 

เรียนรูไดดวยตามความสามารถของตนเอง 160 27.00 3 

จะเรียนเมื่อใดก็ได ไมจํากัดในเรื่องวัน เวลาและสถานที ่ 199 33.60 2 

รวม 592 100.00 - 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหการจัดฝกอบรมออนไลน 
 
 

การจัดฝกอบรมแบบออนไลน คร ู(N=310 คน) ผูเชี่ยวชาญ (N=10 คน) 

จํานวน รอยละ ลําดับ จํานวน รอยละ ลําดับ 

กอนการฝกอบรมแบบออนไลนผูเขารับการอบรมควรมีความรู ความสามารถและทักษะในเรื่อง* 

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรเบื้องตน 264 33.70 1 10 35.70 1 

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัการใชอินเทอรเน็ต 252 32.20 2 10 35.70 1 

ความรูเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตอพวง 

79 10.10 4 5 17.50 2 

การนําความรูไปประยกุตใชในการเรียนการสอน

หรืองานที่เกี่ยวของ 

154 19.70 3 3 10.70 3 

การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 34 4.30 5 0 0.00 4 

รวม 783 100.00 - 28 100.00 - 

ความตองการฝกอบรมคอมพิวเตอรแบบออนไลน* 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 84 9.90 6 - - - 

การประยุกตใชคอมพิวเตอรกบัการบริหารและ

การเรียนการสอน 

150 17.70 3 - - - 

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตน 

(Word/Excel/PowerPoint) 

109 12.90 4 - - - 

การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 171 20.20 2 - - - 

การผลิตหนงัสอือิเล็กทรอนกิส 236 27.80 1 - - - 

การใชโปรแกรมกราฟก 98 11.60 5 - - - 

รวม 848 100.00 - - - - 

เน้ือหาที่ใชในการฝกอบรมแบบออนไลน 

จัดทําในรปูแบบของเอกสารประกอบ   64 20.65 - - - - 

จัดทําในรปูแบบของสือ่ทีส่ามารถเขาใจไดงาย 219 70.65 - - - - 

ขึ้นอยูกับเนื้อหา 25 8.06 - - - - 

ไมระบ ุ 2 .65 - - - - 

รวม 310 100.00 - - - - 

ลักษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมในการฝกอบรมแบบออนไลน 

วิทยากรเปนผูถายทอดเนื้อหา 83 26.77 - 1 10.00 - 
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ศึกษาดวยตนเองจากสื่อ 100 32.26 - 8 80.00 - 

ศึกษาเปนกลุม 92 29.68 - 0 0.00 - 

ศึกษาดวยตนเองและกลุม 35 11.29 - 1 10.00 - 

รวม 310 100.00 - 10 100.00 - 
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หมายเหต ุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหการจัดฝกอบรมแบบออนไลน ครูมีความคิดเห็นวา กอน

การฝกอบรมแบบออนไลน ลําดับแรก ผูเขารับการอบรมควรมีความรู ความสามารถและทักษะใน

เรื่องความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน (รอยละ  33.70) ตองการฝกอบรมคอมพิวเตอร

แบบออนไลน ลําดับแรกในเรื่องการผลิตหนังสืออเิล็กทรอนกิส (รอยละ 27.80) เนื้อหาที่ใชในการ

ฝกอบรมแบบออนไลน ลําดบัแรกควรจัดทําในรปูแบบของสือ่ที่สามารถเขาใจไดงาย (รอยละ 70.65) 

ลักษณะการทํางานหรือทํากิจกรรมในการฝกอบรมแบบออนไลน ลําดับแรกศึกษาดวยตนเองจากสือ่ 

(รอยละ 32.26) เทคนิคและวิธีการในการอบรมแบบออนไลน ลําดับแรก คือ ใหผูเขารบัการอบรมได

ฝกปฏิบัตจิริง (รอยละ 42.90) และสื่อประกอบการฝกอบรมแบบออนไลน ลําดับแรกควรเปน

ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน (รอยละ 45.81)  

 ผูเชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นวา ฝกอบรมแบบออนไลนผูเขารบัการอบรมควรมีความรู 

ความสามารถและทักษะ ลําดบัแรกในเรือ่งความรูพื้นฐานเกีย่วกับคอมพิวเตอรเบื้องตนและความรู

พื้นฐานเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต (รอยละ  35.70)  ลักษณะการทํางานหรอืทํากจิกรรมในการ

ฝกอบรมแบบออนไลน ลําดบัแรกศึกษาดวยตนเองจากสื่อ (รอยละ 80.00) เทคนิคและวิธีการในการ

อบรมแบบออนไลน ลําดบัแรก คือ ใหผูเขารบัการอบรมไดฝกปฏิบัติจริง (รอยละ 50.00) และสือ่

การจัดฝกอบรมแบบออนไลน ครู (N=310 คน) ผูเชี่ยวชาญ (N=10 คน) 

จํานวน รอยละ ลําดับ จํานวน รอยละ ลําดับ 

เทคนิคและวิธีการในการอบรมแบบออนไลน 

ใหผูเขารับการอบรมไดฝกปฏิบัติจริง 133 42.90 - 5 50.00 - 

ใหผูเขารับการอบรมฟงจากวิทยากร 58 18.71 - 0 0.00 - 

เนนการศึกษาดวยตนเอง  99 31.94 - 4 40.00 - 

เนนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช 19 6.13 - 1 10.00 - 

ไมระบ ุ 1 .32 - 0 0.00 - 

รวม 310 100.00 - 10 100.00 - 

สื่อประกอบการฝกอบรมแบบออนไลน 

ภาพนิ่งประกอบบทเรียน 41 13.23 - 0 0.00 - 

ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน 142 45.81 - 8 80.00 - 

หนังสือ ตํารา คูมือ ที่สามารถดาวนโหลดได 127 40.97 - 2 20.00 - 

รวม 310 100.00 - 10 100.00 - 
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ประกอบการฝกอบรมแบบออนไลน ลําดับแรกควรเปนภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน (รอยละ 

80.00)  

 

 

 

ตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะหการจัดฝกอบรมแบบออนไลน 
 

หมายเหต ุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

การจัดฝกอบรมแบบออนไลน ครู (N=310 คน) ผูเชี่ยวชาญ (N=10 คน) 

จํานวน รอยละ ลําดับ จํานวน รอยละ ลําดับ 

การศึกษาเน้ือหาแตละหนวย  

ศึกษาเนื้อหาตามลําดับหนวยการเรียน 204 65.81 - 9 90.00 - 

ศึกษาเนื้อหาตามความสนใจ 106 34.19 - 1 10.00 - 

รวม 310 100.00 - 10 100.00 - 

ระหวางการฝกอบรมแบบออนไลน*  

วิทยากรคอยใหคําปรึกษาผูเขารบัการอบรม 235 45.50 1 10 34.50 1 

ผูเขารบัการอบรมศึกษาดวยตนเอง 141 27.30 2 9 31.00 2 

ผูเขารบัการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกบัเพือ่น 140 27.10 3 10 34.50 1 

รวม 516 100.00 - 29 100.00 - 

การประเมินการฝกอบรมแบบออนไลน* 

ประเมินจากแบบสอบถาม 191 37.00 1 10 33.33 1 

ประเมินจากการทดสอบ 157 30.40 3 10 33.33 1 

ประเมินจากผลงาน 168 32.60 2 10 33.33 1 

รวม 516 100.00 - 30 100.00 - 

การนําเสนอผลงานของผูเขารับการอบรม 

นําเสนอผลงานผานเครือขาย 172 55.48 - 10 100.00 - 

นําเสนอผลงานในรปูแบบรูปเลมรายงาน 37 11.94 - 0 0.00 - 

นําเสนอผลงานดวยโปรแกรมนําเสนองาน 

(PowerPoint) 

101 32.58 - 0 0.00 - 

รวม 310 100.00 - 10 100.00 - 
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 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหการจัดฝกอบรมแบบออนไลน ครูมีความคิดเห็น การศึกษา

เนื้อหาแตละหนวย ลําดบัแรกควรเรียงลําดบัหนวยการเรียน (รอยละ 65.81) ระหวางการฝกอบรม

แบบออนไลน ลําดับแรก ควรมีวิทยากรคอยใหคําปรึกษาผูเขารับการอบรม (รอยละ 45.50) การ

ประเมินผลการฝกอบรมแบบออนไลน ลําดบัแรก ควรประเมินจากแบบสอบถาม (รอยละ 37.00) 

และนําเสนอผลงาน ลําดับแรก ควรนําเสนอผานเครือขาย (รอยละ 55.48) 

 ผูเชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นวา การศึกษาเนื้อหาแตละหนวย ลําดับแรก ควรเรียงลําดบัหนวย

การเรียน (รอยละ 90.00) ระหวางการฝกอบรมแบบออนไลน ลําดับแรก ควรมีวิทยากรคอยให

คําปรึกษาผูเขารบัการอบรมและผูเขารับการอบรมแลกเปลีย่นเรียนรูกับเพื่อน (รอยละ 34.50) การ

ประเมินผลการฝกอบรมแบบออนไลน ลําดบัแรก ควรประเมินจากแบบสอบถาม ประเมินจากการ

ทดสอบและประเมินจากผลงาน (รอยละ 33.33) และนําเสนอผลงาน ลําดับแรก ควรนําเสนอผาน

เครือขาย (รอยละ 100.00) 

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหการออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน 
 

การออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน 
ผูเชี่ยวชาญ (N=10 คน) 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

ความเหมาะสมของภาพประกอบ*  

สื่อความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค   10 27.80 1 

มีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกบัเนือ้หา 10 27.80 1 

มีขนาดไมใหญหรือจํานวนมากเกินไป 5 13.90 2 

มีขนาดที่เห็นไดงาย ไมมสีสีันและลวดลายมากเกินไป 5 13.90 2 

มีความละเอียดสงู 3 8.30 3 

มีสสีันสวยงาม สะดุดตา 3 8.30 3 

รวม 36 100.00 - 

ความเหมาะสมของตัวอักษร*  

ชนิดและขนาดมีความชัดเจนและอานงาย 10 25.60 1 

ขนาดของตัวอักษรมีความคงเสนคงวาตลอดทั้งบทเรียน 10 25.60 1 

มีสสีันและลวดลายไมมากเกินไป 5 12.80 2 

ใชตัวอักษรไมเกินกวา 2 รูปแบบใน 1 หนาจอ 4 10.30 3 

สีของตัวอักษรเดนชัด สบายตา 10 25.60 1 

การจัดขอความควรจัดชิดไปทางดานใดดานหนึ่งของหนาจอ 0 0.00 4 
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รวม 39 100.00 - 

ความเหมาะสมของเสียง* 

เสียงบรรยายที่ใชจะตองเปนเสียงที่นาสนใจ กระตอืรือรน 10 28.60 1 

ออกเสียงไดชัดเจน มีการใชเสียงสูงและต่ําและตัวควบกล้ําทีด่ ี 10 28.60 1 

ผูใชสามารถเลอืกทีจ่ะฟงหรือไมฟงเสียงบรรยายได 10 28.60 1 

มีความสม่ําเสมอในการใชเสียงเอฟเฟกส 5 14.30 2 

รวม 35 100.00 - 

พื้นหลังและสีตัวอักษร 

พื้นหลงัสเีขมและตัวอักษรสีออน 0.00 0.00 2 

พื้นหลงัสอีอนและตัวอกัษรสเีขม 10.00 100.00 1 

พื้นหลงัทีเ่ปนลวดลาย หรอืภาพลายน้ํา 0.00 0.00 2 

รวม 10.00 100.00 - 
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หมายเหต ุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหการออกแบบชุดฝกอบรมออนไลนของผูเชี่ยวชาญ มีความ

คิดเห็นวา ลําดับแรก ภาพประกอบควรสื่อความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงคและมีความ

เกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกบัเนื้อหามากที่สุด (รอยละ 27.80) ตัวอักษร ลําดับแรก ควรมีชนิดและ

ขนาดมีความชัดเจนและอานงาย ขนาดของตัวอักษร ลําดับแรก ควรมีความคงเสนคงวาตลอดทั้ง

บทเรียน และสีของตัวอักษรเดนชัด สบายตา (รอยละ 25.60) เสยีงบรรยายที่ใช ลําดับแรก จะตอง

เปนเสียงที่นาสนใจ กระตือรือรน ออกเสียงไดชัดเจน มีการใชเสียงสูงและต่ํา และตัวควบกล้ําที่ด ีและ

ผูใชสามารถเลอืกทีจ่ะฟงหรือไมฟงเสียงบรรยายได (รอยละ 28.60) พื้นหลัง ลําดบัแรก ควรใชพื้น

หลงัสีออนและตัวอักษรสเีขม (รอยละ 100.00)  และโทนสทีี่เหมาะสมสําหรบัการจัดทําสื่อในชุดฝก

อบรมออนไลน ลําดับแรก ใชโทนสีเย็น เชน ฟา นํ้าเงิน มวง (รอยละ 100.00) 

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหขอมลูเบื้องตนในชุดฝกอบรมออนไลน 
 

การออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน 
ผูเชี่ยวชาญ (N=10 คน) 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

โทนสีที่เหมาะสมสาํหรับการจัดทําสื่อในชุดฝกอบรมออนไลน  

โทนสรีอน เชน แดง สม เหลือง 0.00 0.00 2 

โทนสเีย็น  เชน  ฟา นํ้าเงิน มวง 10.00 100.00 1 

โทนสีตรงขาม เชน เขียวกับสม 0.00 0.00 2 

รวม 10.00 100.00 - 

การออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน 
ผูเชี่ยวชาญ (N=10 คน) 

จํานวน รอยละ ลําดบั 

ขอมูลเบ้ืองตนในชุดฝกอบรมออนไลน*  

วัตถุประสงค 10 10.90 1 

กลุมเปาหมายที่ควรจะเรียน 9 9.80 2 

ความรูที่ควรจะมีมากอนการอบรม 9 9.80 2 

ความรูที่จะไดจากการอบรม 10 10.90 1 

โครงสรางเนื้อหาในหนวยการเรียน 10 10.90 1 

เวลาเรียนที่ใชในการอบรม (ประมาณ) 9 9.80 2 
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ระยะเวลาที่ตองใชในการเรียนทั้งหมด (ประมาณ) 9 9.80 2 
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หมายเหต ุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางที ่4.6 ผลการวิเคราะหขอมลูเบื้องตนในชุดฝกอบรมออนไลน ผูเชี่ยวชาญมีความ

คิดเห็นวา ขอมูลเบื้องตนในชุดฝกอบรมออนไลน ลําดบัแรก ควรมีวัตถุประสงค  ความรูที่จะไดจาก

การอบรม และโครงสรางเนือ้หาในหนวยการเรียน มากที่สุด (รอยละ 10.90)  

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหจุดเชื่อมโยง 

หมายเหต ุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

การออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน 
ผูเชี่ยวชาญ (N=10 คน) 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

หนังสือ เอกสารประกอบการเรียนที่จะตองใช 7 7.60 3 

ฮารดแวร และซอฟทแวรที่ตองใชสําหรบัการอบรม 7 7.60 3 

ความเร็วของระบบเครอืขายที่จําเปนสําหรับการอบรม 5 5.40 4 

คําแนะนําวิธีการเรียนทีจ่ะประสบความสําเร็จ 7 7.60 3 

รวม 92 100.00 - 

การออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน 
ผูเชี่ยวชาญ (N=10 คน) 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

จุดเชื่อมโยง*   

เขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 9 18.00 1 

ควบคุมการใชไดอยางงายและสะดวกที่สุด 7 14.00 3 

ผูใชกําหนดเสนทางการเรียนรูไดเอง 8 16.00 2 

รูปแบบ  ขนาดและตําแหนงทีจ่ัดวางอยางสม่ําเสมอตลอด

ทั้งบทเรียน   

8 16.00 2 

เลือกใชไอคอนและกราฟกหรือขอความสําหรับเชื่อมโยงที่

เปนมาตรฐานเดียวกันและสือ่ความหมายชัดเจน 

6 12.00 4 

สามารถเปดดูความชวยเหลือ ดูคําอธิบาย/คําแนะนํา ได

ตลอดเวลา 

6 12.00 4 

คํานึงถึงผูใชที่มีขอจํากัด หรือความบกพรองบางสวนของ

ประสาทสัมผัสหรอืรางกาย 

6 12.00 4 

รวม 50 100.00 - 
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จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหจุดเชื่อมโยง ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา จุดเชื่อมโยง 

ลําดับแรก ควรเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว มากที่สุด (รอยละ 18.00) รองลงมา คือ 

ผูใชกําหนดเสนทางการเรียนรูไดเอง และรปูแบบ  ขนาดและตําแหนงทีจ่ัดวางอยางสม่ําเสมอตลอด

ทั้งบทเรียน  (รอยละ 16.00) 

 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหการนําเสนอเนือ้หา 
 

หมายเหต ุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหการนําเสนอเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาการนําเสนอ

เนื้อหาเพื่อกระตุนความสนใจของผูเรียน ลําดับแรกใชภาพเคลื่อนไหวและวัตถุเคลื่อนไหว (รอยละ 

29.20) ลักษณะการนําเสนอเนื้อหาในชุดฝกอบรม ลําดับแรกควรแบงเนื้อหาเปนหัวขอยอยๆ ที่มี

การออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน ผูเชี่ยวชาญ (N=10 คน) 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

การนําเสนอเน้ือหาเพื่อกระตุนความสนใจของผูเรียน*  

ภาพเคลื่อนไหว 7 29.20 1 

วัตถุเคลื่อนไหว 7 29.20 1 

ภาพและวัตถุประกอบการบรรยาย 5 20.80 2 

การใชสี เสียงและสญัลกัษณที่เกี่ยวของกับเนื้อหา 5 20.80 2 

รวม 24 100.00 - 

ลักษณะการนําเสนอเน้ือหาในชุดฝกอบรม*      

แบงเนื้อหาเปนหัวขอยอยๆ ที่มีความชัดเจนและเนือ้หาแต

ละหัวขอยอยจบในตัวเอง 

10 23.80 1 

นําเสนอเนื้อหาแบบเรียงลําดบั        7 16.70 3 

เนื้อหาตองมีความชัดเจน ขอความกระชับ เขาใจไดงาย 10 23.80 1 

สวนสําคญัของเนื้อหาหรือคําสัง่บางประการควรปรากฏอยู

ตําแหนงเดิม 

6 14.30 4 

แสดงตัวอยางประกอบเพื่อความเขาใจมากยิ่งขึ้น 9 21.40 2 

รวม 42 100.00  
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ความชัดเจนและเนื้อหาแตละหัวขอยอยจบในตัวเอง และเนือ้หาตองมีความชัดเจน ขอความกระชับ 

เขาใจไดงาย (รอยละ 23.80)  
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหลกัษณะระบบนําทาง 

 

หมายเหต ุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 4.9 ผลการวเิคราะหลักษณะระบบนําทาง ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ลักษณะ

ระบบนําทางรูปแบบและตําแหนงที่ช้ีการนําทาง ลําดับแรกควรมีความสม่ําเสมอ มากทีสุ่ด (รอยละ 

32.10) รองลงมา คือ สามารถเรียกดูหัวขอยอยตอไปหรือยอนกลบัไปดูหัวขอยอยกอนหนาไดสะดวก 

(รอยละ 28.60) 

 

ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหคุณภาพเนือ้หาในการออกแบบ 

หมายเหต ุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

การออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน 
ผูเชี่ยวชาญ (N=10 คน) 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

ลักษณะระบบนําทาง*  

รูปแบบและตําแหนงที่ชี้การนําทางมีความสม่ําเสมอ 9 32.10 1 

เมนูตางๆ ควรอยูในตําแหนงเดียวกันทุกจอภาพ 6 21.40 3 

บทเรียนตองแสดงหัวขอเนื้อหา และระบุตําแหนงการใช

งานปจจุบัน 

5 17.90 4 

สามารถเรียกดหูัวขอยอยตอไปหรือยอนกลับไปดหูัวขอ

ยอยกอนหนาไดสะดวก 

8 28.60 2 

รวม 28 100.00 - 

การออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน 
ผูเชี่ยวชาญ (N=10 คน) 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

คุณภาพเน้ือหาในการออกแบบ* 

ความตอเนื่องของเนื้อหา 10 20.80 1 

ความยากงายของภาษาตองใหเหมาะสมกับระดับของผูเรียน 10 20.80 1 

นําเสนอขอมูลครบถวน ตรงตามวัตถุประสงค 10 20.80 1 

ความทันสมัยของเนื้อหา 8 16.70 2 

ความถูกตองของการใชภาษา การใชตัวสะกดและการใช

เครื่องหมายวรรคตอนตางๆ 

10 20.80 1 

รวม 48 100.00 - 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหคุณภาพเนื้อหาในการออกแบบ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา

คุณภาพเนื้อหาในการออกแบบ ลําดับแรก จะตองคํานึงถึงความตอเนื่องของเนื้อหา ความยากงาย

ของภาษาตองใหเหมาะสมกบัระดับของผูเรียน นําเสนอขอมูลครบถวน ตรงตามวัตถุประสงค  และ

ความถูกตองของการใชภาษา การใชตัวสะกดและการใชเครือ่งหมายวรรคตอนตางๆ (รอยละ 20.80) 

 

ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรม 
 

หมายเหต ุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรม ผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

วาการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรม ลําดับแรกควรประเมินความสอดคลองกับหลกัสูตร  การนําไปใช

งาน มากที่สุด (รอยละ 18.50) รองลงมา คือ ความสัมพันธตอเนื่อง (รอยละ 16.70) 

การออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน 
ผูเชี่ยวชาญ (N=10 คน) 

จํานวน รอยละ ลําดับ 

การประเมินคุณภาพชุดฝกอบรม* 

ความสอดคลองกับหลกัสูตร   10 18.50 1 

ความสัมพันธตอเนื่อง 9 16.70 2 

การนําไปใชงาน 10 18.50 1 

คูมือการใชงาน 6 11.10 4 

การออกแบบ 7 13.00 3 

ความยาวและความยากงายของเนื้อหา 6 11.10 4 

ความถูกตองของการใชภาษา การสื่อความหมายชัดเจน 6 11.10 4 

รวม 54 100.00 - 
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ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับครู

ในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

 การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เพื่อการผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับครูในเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 เนื้อหาแบงออกเปน 6 ไดแก 

หนวยที่ 1 ขอมูลทั่วไป FlipAlbum 

  หนวยที่ 2 การเริ่มตนสรางชิ้นงาน 

  หนวยที่ 3 การเพิม่และลบหนา 

  หนวยที่ 4 การเพิม่เสียงและวีดิโอ 

  หนวยที่ 5 การปรับแตงความสวยงาม 

  หนวยที่ 6 การเผยแพรผลงาน 

ผลการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออเิลก็ทรอนิกส สําหรับครูใน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

 

ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลนโดยผูเชี่ยวชาญ (N = 3 คน) 

 

รายการประเมิน  S.D. แปลผล 

1. ดานเน้ือหา 

 เนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกับผูเขาอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด 

 เนื้อหาในหนวยสอดคลองกบัวัตถุประสงค 4.67 0.58 มากที่สุด 

 การใชภาษาสามารถสือ่ความหมายไดชัดเจน 4.67 0.58 มากที่สุด 

 แตละหนวยมีการยกตัวอยางที่เหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 

 ความสมบรูณของเนือ้หาในแตละหนวย 3.67 0.58 มาก 

 การนําเขาสูบทเรียน มีความนาสนใจ 3.67 0.58 มาก 

2. ดานตัวอักษร 

 ความเหมาะสมของสีอกัษรและสพีื้น 4.33 0.58 มาก 

 ความถูกตองของขอความตามหลักภาษา 4.33 0.58 มาก 

 ความเหมาะสมในการจัดวางตัวอักษรในแตเฟรม 4.00 0.00 มาก 

 ขนาดของตัวอักษร อานงาย และชัดเจน 3.67 0.58 มาก 

 รูปแบบตัวอักษร สวยงาม และอานงาย 3.67 0.58 มาก 
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รายการประเมิน  S.D. แปลผล 

 3. ดานรูปภาพ 

 ความชัดเจนของภาพ 4.67 0.58 มากที่สุด 

 ความงายตอการเรียนรู 4.67 0.58 มากที่สุด 

 ความสัมพันธระหวางรปูภาพกับคําบรรยาย 4.67 0.58 มากที่สุด 

 สีสันของภาพ 4.33 0.58 มาก 

 ขนาดความสมดุลของการจัดวางรปูภาพกับหนาจอ 4.00 0.00 มาก 

 การเราความสนใจของภาพ 3.67 0.58 มาก 

4. ดานเสียง 

 ระดับความดังของเสียงบรรยาย 4.67 0.58 มากที่สุด 

 ความสอดคลองของเสียงบรรยายกบัเนื้อหา 4.67 0.58 มากที่สุด 

 ความถูกตองของเสียงบรรยายกบัเนื้อหา 4.33 0.58 มาก 

 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 4.00 0.00 มาก 

 การใชเสียงในการเราความสนใจทีเ่หมาะสม 3.67 0.58 มาก 

5. ดานปฏิสัมพันธ 

 การออกจากบทเรียนทําไดสะดวก 5.00 0.00 มากที่สุด 

 การควบคุมบทเรียนทําไดงายและสะดวก 4.33 0.58 มาก 

 การเชื่อมโยงเนื้อหาระหวางหนวยการเรียน 4.00 1.00 มาก 

 การใหผลยอนกลบัและใหการเสรมิแรง 4.00 1.00 มาก 

 การเชื่อมโยงเนื้อหาภายในแตละหนวยการเรียน 3.67 0.58 มาก 

 ความเหมาะสมของการโตตอบกบับทเรียน 3.67 0.58 มาก 

6. ดานอื่น ๆ 

 การออกแบบจอภาพเปนมาตรฐานเดียวกัน 4.67 0.58 มากที่สุด 

 การออกแบบกราฟกนาสนใจและดึงดูดความสนใจ 4.33 0.58 มาก 

 การผสมผสานสื่อมัลติมีเดียตาง ๆ เขาดวยกัน 4.33 0.58 มาก 

เฉลี่ย 4.25 0.44 มาก 
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จากตารางที่ 4.12 พบวา ในภาพรวมของการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลนโดย

ผูเชี่ยวชาญ พบวา มีคุณภาพอยูในระดับมาก (  = 4.25, S.D. = .44)  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน

พบวา  

ดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญ มีเห็นวา เนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกบัผูเขาอบรม และการ

ออกจากบทเรียนทําไดสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุด (   = 5.00, S.D. = .00) รองลงมา คือ เนื้อหาใน

หนวยสอดคลองกบัวัตถุประสงค การใชภาษาสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน และแตละหนวยมีการ

ยกตัวอยางที่เหมาะสม (   = 4.67, S.D. = .58) 

ดานตัวอักษร ผูเชี่ยวชาญ มีความเห็นวา มีความเหมาะสมของสีตัวอักษรและสีพื้น และ

ความถูกตองของขอความตามหลักภาษามีคาเฉลี่ยสงูสุด (   = 4.33, S.D. = .58) รองลงมา คือ 

ความเหมาะสมในการจัดวางตัวอักษรในแตละเฟรม (   = 4.00, S.D. = .00) 

ดานรูปภาพ ผูเชี่ยวชาญ มีความเห็นวา รปูภาพมีความชัดเจน ความงายตอการเรียนรูและ

ความสัมพันธระหวางรปูภาพกับคําบรรยายมีคาเฉลี่ยสงูสุด (   = 4.67, S.D. = .58) 

ดานเสียง ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา  ระดับความดงัของเสียงบรรยาย และความสอดคลอง

ของเสียงบรรยายกับเนื้อหามีคาเฉลี่ยสูงสุด (   = 4.67, S.D. = .58) รองลงมา คือ ความถูกตองของ

เสียงบรรยายกบัเนื้อหา (   = 4.33, S.D. = .58) 

ดานปฏิสัมพันธ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา การออกจากบทเรียนทําไดสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

(   = 5.00, S.D. = .00) รองลงมา คือ การควบคุมบทเรียนทําไดงายและสะดวก (   = 4.33, S.D. 

= .58) และการเชื่อมโยงเนื้อหาระหวางหนวยการเรียน (   = 4.00, S.D. = 1.00) ตามลําดับ 

ดานอื่นๆ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็ฯวา การออกแบบเปนมาตรฐานเดียวกันมีคาเฉลี่ยสูงสุด (   

= 4.67, S.D. = .58) รองลงมา คือ การออกแบบกราฟกนาสนใจและดึงดูดความสนใจและการ

ผสมผสานสือ่มัลตมิีเดียตางๆ เขาดวยกัน (   = 4.33, S.D. = .58)  

 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเขารับการอบรมที่เรียนดวยชุดฝกอบรม

ออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับครูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

ผูวิจัยไดนําชุดฝกอบรมออนไลนที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมทดลองเปนครูในเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ที่ไดมาโดยอาสาสมัคร จํานวน 30 คน จากนั้นดําเนินการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

กลุมตัวอยางกอนเรียนและหลังเรียน 
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การประเมิน n  S.D. t p 

กอนเรียน 30 11.20 1.94 
-19.10 .00 

หลงัเรียน 30 17.30 1.39 

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนกอนและหลังฝกอบรม พบวา กอนการฝกอบรม กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน มีคาเฉลี่ย

คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียน เทากบั 11.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.94 หลัง

การฝกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 17.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 1.39 ผลการทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลงัการฝกอบรม โดยใชสถิติทดสอบที

แบบไมเปนอสิระตอกัน พบวา คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังทดลองสงูกวากอนทดลอง

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 (t = -19.10, p = .00) 

 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับครูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

 หลงัจากที่กลุมทดลองเรียนตามชุดฝกอบรมออนไลน จํานวน 6 หนวยแลวทําการประเมิน

ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน จากนั้นดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี  4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการ

ฝกอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน (N = 30 คน) 
 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ในภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจของผูเขารบัการ

ฝกอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  (  = 4.10, S.D. = 

รายการประเมิน  S.D. แปลผล 

ดานเนื้อหา 4.11 0.41 มาก 

ดานเทคนิคและการออกแบบ 4.04 0.38 มาก 

ดานปฏิสัมพันธ 4.07 0.45 มาก 

ดานประโยชนที่ไดรับจากชุดฝกอบรม 4.17 0.57 มาก 

เฉลี่ย 4.10 0.44 มาก 
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.44) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ดานประโยชนที่ไดรบัจากชุดฝกอบรม (   = 4.17 S.D. = .57) 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานเนื้อหา (  = 4.11, S.D.= .41) และดานปฏิสัมพันธ (  = 4.07, 

S.D.= .45) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรม

ออนไลนดานเนื้อหา (N = 30 คน) 
 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ในภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจของผูเขารบัการอบรมที่

มีตอชุดฝกอบรมออนไลน ดานเนื้อหา พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  (  = 4.11, S.D. = 

.41) เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา การใชภาษาสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน (   = 4.23, S.D. 

= .43) และความสมบูรณของเนื้อหาในแตละหนวย (  = 4.23, S.D.= .57)  มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมา คือ เนื้อหาในหนวยสอดคลองกับวัตถุประสงค (  = 4.20, S.D.= .41)   

 

ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรม

ออนไลนดานเทคนิคและการออกแบบ (N = 30 คน) 

 

รายการประเมิน  S.D. แปลผล 

ดานเน้ือหา 

- การใชภาษาสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน 4.23 0.43 มาก 

-  ความสมบรูณของเนื้อหาในแตละหนวย 4.23 0.57 มาก 

- เนื้อหาในหนวยสอดคลองกบัวัตถุประสงค 4.20 0.41 มาก 

- แตละหนวยมีการยกตัวอยางที่เหมาะสม 4.03 0.32 มาก 

- เนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกับผูเขาอบรม 4.00 0.26 มาก 

- การนําเขาสูบทเรียน มีความนาสนใจ 3.97 0.32 มาก 

เฉลี่ย 4.11 0.41 มาก 

รายการประเมิน  S.D. แปลผล 

ดานเทคนิคและการออกแบบ 

- ภาพชวยสื่อความหมายใหเขาใจมากขึ้นในการนําเสนอ

ขั้นตอน และตัวอยางประกอบ 
4.13 0.43 มาก 

- ความถูกตองของเสียงบรรยายตามหลกัภาษา 4.10 0.40 มาก 

- ออกแบบไดดี เมนูไมสบัสน ใชงานงาย 4.07 0.45 มาก 
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จากตารางที่ 4.16 พบวา ในภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจของผูเขารบัการอบรมที่

มีตอชุดฝกอบรมออนไลน ดานเทคนิคและการออกแบบ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก      

(  = 4.04, S.D. = .38) เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา ภาพชวยสื่อความหมายใหเขาใจมากขึ้นใน

การนําเสนอขั้นตอน และตัวอยางประกอบ (   = 4.13, S.D. = .43) มีคาเฉลี่ยสงูสุด รองลงมา คือ 

ความถูกตองของเสียงบรรยายตามหลักภาษา (  = 4.10, S.D.= .40) และออกแบบไดดี เมนูไม

สับสน ใชงานงาย (  = 4.07, S.D.= .45)  การออกแบบหนาจอและเมนเูปนมาตรฐานเดียวกัน       

(  = 4.07, S.D.= .37) และเสียงบรรยายชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย (  = 4.07, S.D.= .25) 

ตามลําดับ 

 

- การออกแบบหนาจอและเมนเูปนมาตรฐานเดียวกัน 4.07 0.37 มาก 

- เสียงบรรยายชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย 4.07 0.25 มาก 

- การออกแบบหนาจอและเมนูมีความสวยงามเหมาะสม 4.00 0.26 มาก 

- รูปภาพประกอบ สือ่ความหมายสอดคลองกบัเนื้อหา 3.87 0.43 มาก 

เฉลี่ย 4.04 0.38 มาก 
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ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรม

ออนไลนดานปฏิสมัพันธ (N = 30 คน) 
 

 
จากตารางที่ 4.17 พบวา ในภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจของผูเขารบัการอบรมที่

มีตอชุดฝกอบรมออนไลน ดานปฏสิัมพันธ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  (  = 4.07, S.D. 

= .45) เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา รูปแบบการโตตอบกบับทเรียนเปนมาตรฐานเดียวกัน (   = 4

.20, S.D. = .41) มีคาเฉลี่ยสงูสุด รองลงมา คือ ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงเนื้อหา (  = 4.17, 

S.D.= .59) และเปดโอกาสใหผูเรียนไดโตตอบกับบทเรียน (  = 4.07, S.D.= .37) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรม

ออนไลนดานประโยชนที่ไดรบัจากชุดฝกอบรม (N = 30 คน) 

 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวา ในภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจของผูเขารบัการอบรมที่

มีตอชุดฝกอบรมออนไลน ดานประโยชนที่ไดรบัจากชุดฝกอบรม พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดบั

มาก (  = 4.17, S.D. = .57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทําใหเขาใจเนื้อหางายข้ึนและจดจํา

รายการประเมิน  S.D. แปลผล 

ดานปฏิสัมพันธ 

- รูปแบบการโตตอบกับบทเรียนเปนมาตรฐานเดียวกัน 4.20 0.41 มาก 

- ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงเนือ้หา 4.17 0.59 มาก 

- เปดโอกาสใหผูเรียนไดโตตอบกบับทเรียน 4.07 0.37 มาก 

- การใหผลยอนกลับและเสรมิแรงอยางเหมาะสม 4.03 0.32 มาก 

- การควบคุมบทเรียนทําไดสะดวก  3.90 0.48 มาก 

เฉลี่ย 4.07 0.45 มาก 

รายการประเมิน  S.D. แปลผล 

ดานประโยชนที่ไดรับจากชุดฝกอบรม 

- ทําใหเขาใจเนื้อหางายข้ึนละจดจําเนื้อหาไดดี 4.37 0.49 มาก 

- ทําใหมีความรูเกี่ยวกบัการผลิต e-book มากขึ้น 4.10 0.61 มาก 

- สามารถนําความรูไปประยุกตใชได 4.03 0.56 มาก 

เฉลี่ย 4.17 0.57 มาก 
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เนื้อหาไดดี (  = 4.37, S.D.= .49)  มีคาเฉลี่ยสงูสุด รองลงมา คือ ทําใหมีความรูเกี่ยวกบัการผลิต  

e-book มากขึ้น (  = 4.10, S.D.= .61) และสามารถนําความรูไปประยกุตใชได (  = 4.03, S.D.= 

.56) ตามลําดับ 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเพื่อการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนงัสืออเิลก็ทรอนิกส สําหรบัครูใน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 มีวัตถุประสงคการวจิยัเพื่อ 

1.  เพื่อศึกษาความตองการเกี่ยวกับชุดฝกอบรมออนไลนเพือ่การผลิตหนังสืออเิลก็ทรอนกิส 

2. เพื่อพฒันาชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออเิล็กทรอนิกส สําหรับคร ู

3. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเขารับการอบรมที่เรยีนดวยชุดฝกอบรมออนไลน

เพื่อการผลิตหนงัสอือิเล็กทรอนิกส 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิต

หนังสืออิเล็กทรอนกิส  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยแบงออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี ้

 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความตองการเกี่ยวกับชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส  

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย  ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จํานวน 1,598 คน และผูเชี่ยวชาญดานชุดฝกอบรมออนไลน  

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการสอบถามความตองการ ประกอบดวย ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 3 จํานวน 310 คน  และ

ผูเชี่ยวชาญ ดานชุดฝกอบรมออนไลน จํานวน 10 คน  

 3. เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของครู บุคลากรทางการศึกษา

และผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับความตองการชุดฝกอบรมแบบออนไลน ลักษณะขอคําถามเปนแบบเลอืก

คําตอบ (Checklist)  

 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับครใูนเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  

ศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการพฒันาชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนงัสอื

อิเลก็ทรอนิกส สําหรับครูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดยเปนขอมลูเกี่ยวกับทฤษฎีและ

แนวคิดเกี่ยวกับชุดฝกอบรมออนไลน จากนั้นวิเคราะหเนื้อหาการผลิตหนงัสอือิเล็กทรอนิกส โดยแบง

ออกเปน 6 หนวย ไดแก 
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หนวยที่ 1 ขอมูลทั่วไป FlipAlbum 

  หนวยที่ 2 การเริ่มตนสรางชิ้นงาน 

  หนวยที่ 3 การเพิม่และลบหนา 

  หนวยที่ 4 การเพิม่เสียงและวดีิโอ 

  หนวยที่ 5 การปรับแตงความสวยงาม 

  หนวยที่ 6 การเผยแพรผลงาน  

 จากนั้นสรางเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู จากกรอบแนวคิดการออกแบบชุดฝก

อบรมออนไลนที่พัฒนาข้ึน โดยสรางเปน 2 ชุด ไดแก แบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลงัฝกอบรม มี

ลักษณะเปนแบบทดสอบปรนัย ชนิดเลอืกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ และแบบประเมินความพงึ

พอใจชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออเิลก็ทรอนิกส สําหรับครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 3   มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ  

 

 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขารับการอบรมที่เรียนดวยชุดฝกอบรม

ออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับครูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

 ผูวิจัยดําเนินการทดลองใชชุดฝกอบรมออนไลนเพือ่การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนกิส ทัง้นี้ใน

ขั้นตอนของการทดลองใชจะเปนแบบวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Design) โดยมีแผนแบบการวิจัย

เปนแบบกลุมเดียวมกีารทดสอบกอนเรียนและทดสอบหลังเรียน (One Group Pretest and Posttest 

Design)  

 กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จํานวน 30 คน ไดมาโดยอาสาสมัคร จากนั้นดําเนินการทดลองใชชุดฝก

อบรมออนไลนที่พัฒนาข้ึน เกบ็รวบรวมขอมูลโดยการทดสอบกอนทดลองและหลงัฝกอบรม 

 

 ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลนที่

พัฒนาขึ้น 

เมื่อสิ้นสุดการดําเนินกิจกรรมการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมออนไลนแลว ดําเนินการสอบถาม

ความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลนที่พัฒนาข้ึน 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ความตองการเกี่ยวกับชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนกิส พบวา 

1.1 กอนการฝกอบรมแบบออนไลน ครมูีความคิดเห็นวา ผูเขารบัการอบรมควรมีความรู 

ความสามารถและทักษะในเรื่องความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน (รอยละ  33.70) 
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ตองการฝกอบรมคอมพิวเตอรแบบออนไลนเรื่องการผลิตหนังสืออเิลก็ทรอนิกส (รอยละ 27.80) 

เนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมแบบออนไลนจัดทําในรูปแบบของสื่อที่สามารถเขาใจไดงาย (รอยละ 

70.65) ลักษณะการทํางานหรือทํากิจกรรมในการฝกอบรมแบบออนไลนโดยศึกษาดวยตนเองจากสื่อ 

(รอยละ 32.26) เทคนิคและวิธีการในการอบรมแบบออนไลนใหผูเขารับการอบรมไดฝกปฏิบัติจริง 

(รอยละ 42.90) และสือ่ประกอบการฝกอบรมแบบออนไลนเปนภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน 

(รอยละ 45.81)  และผูเชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นวา ฝกอบรมแบบออนไลนผูเขารบัการอบรมควรมี

ความรู ความสามารถและทักษะในเรื่องความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตนและความรู

พื้นฐานเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต (รอยละ  35.70)  ลักษณะการทํางานหรอืทํากจิกรรมในการ

ฝกอบรมแบบออนไลนโดยศึกษาดวยตนเองจากสื่อ (รอยละ 80.00) เทคนิคและวิธีการในการอบรม

แบบออนไลนใหผูเขารบัการอบรมไดฝกปฏิบัตจิรงิ (รอยละ 50.00) และสื่อประกอบการฝกอบรม

แบบออนไลนเปนภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน (รอยละ 80.00) 

2. การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส สําหรับคร ูใน

ภาพรวมของการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลนโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา มีคุณภาพอยูในระดับ

มาก (  = 4.25, S.D. = .44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกับผู

เขาอบรม และการออกจากบทเรียนทําไดสะดวกมีคาเฉลี่ยสงูสุด (   = 5.00, S.D. = .00)  

3. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยคะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนกอน

และหลังฝกอบรม พบวา กอนการฝกอบรม กลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน มีคาเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนกอนเรียน เทากับ 11.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.94 หลงัการฝกอบรม มี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 17.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 1.39 ผลการทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยคะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลงัการฝกอบรม โดยใชสถิติทดสอบทีแบบไมเปน

อิสระตอกัน พบวา คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลงัทดลองสงูกวากอนทดลองอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (t = -19.10, p = .00) 

4. ในภาพรวมของการประเมินความพงึพอใจของผูเขารบัการฝกอบรมที่มีตอชุดฝกอบรม

ออนไลน พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  (  = 4.10, S.D. = .44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ดานประโยชนที่ไดรบัจากชุดฝกอบรม (   = 4.17 S.D. = .57) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 

ดานเนื้อหา (  = 4.11, S.D.= .41) และดานปฏิสัมพันธ (  = 4.07, S.D.= .45) ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 

1. การฝกอบรมผูเขารบัการอบรม กอนการฝกอบรมควรมีความรูความสามารถและทกัษะใน

เรื่องความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตนและการใชอินเทอรเน็ต สอดคลองกับงานวิจัยของ

สรรรัชต หอไพศาล (2544) ที่กลาวถึงการเตรียมความพรอมผูเรียนในการเรียนการสอนผาน
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อินเทอรเน็ตวา ความพรอมของผูเรียนในการเรียนการสอนผานเครอืขายมีความสําคัญมาก หาก

ผูเรียนไมมีทกัษะในการใชคอมพิวเตอรมากอน จะทําใหเกิดปญหาในการเรียนการสอนผานเครือขาย

อยางมาก จึงมีการเตรียมผูเรียนใหมีความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต

เบื้องตน และการประเมินผลการฝกอบรมแบบออนไลนควรประเมินจากแบบสอบถาม ซึ่งสอดคลอง

กับปทีป เมธาคุณวุฒ ิ(2540) ที่กลาววา วิธีการประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย มีวิธีการในการ

ประเมินผลโดยใชแบบสอบถามออนไลน ใชแบบทดสอบออนไลน ซึ่งการประเมินผลทางอินเทอรเน็ต  

ควรมีการติดตามผลการฝกอบรมในเรือ่งของการนําความรูทีไ่ดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน 

การนําความรูไปประยกุตใชในการทํางานดานตางๆ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับ

การฝกอบรมหลงัการอบรม และปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนหลงัจากการนําความรูที่ไดรับจากการ

ฝกอบรมไปใชงาน โดยมีวิธีการในการติดตามผลโดยการใชแบบสอบถามและแบบทดสอบออนไลน 

โดยมีการติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมทันท ีซึ่งสอดคลองกบังานรายงานการวจิัยของศูนย

คอมพิวเตอรและอเิลก็ทรอนิกสแหงชาติ (2544) ที่กลาววาการติดตามผลเปนขั้นตอนทีม่ีความสําคัญ

มากขั้นตอนหนึ่งของการฝกอบรม เนื่องจากผูจัดโครงการฝกอบรมจะตองติดตามผลของการฝกอบรม

วาประสบผลสําเร็จหรือไมเพียงพอประการใด ผูเขารับการฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงหรือพฒันาจาก

อดีตอยางไรบาง โดยอาจจะใชวิธีการตางๆ ในการประเมิน เชน ตดิตามผลการปฏิบัติงาน ให

ผูบังคบับญัชากรอกแบบสอบถาม (Questionnaire) หรือการสัมภาษณ เพื่อทีจ่ะไดนําผลลัพธมาใช

ประกอบการพฒันาโครงการฝกอบรมและผูเขารับการฝกอบรมตอไป โดยการประเมินผลอาจทําไดทัง้

ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ตามความเหมาะสมของแตละโครงการและปจจัยแวดลอมอื่น 

 การออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน  ควรเลอืกใชภาพประกอบควรสื่อความหมายกบัผูใชได

ตรงตามวัตถุประสงคและมีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับเนื้อหา ตัวอักษรควรมีชนิดและ

ขนาดมีความชัดเจนและอานงาย ขนาดของตัวอักษรมีความคงเสนคงวาตลอดทัง้บทเรียน และสีของ

ตัวอักษรเดนชัด สบายตา เสียงบรรยายที่ใชจะตองเปนเสียงที่นาสนใจ กระตือรือรน ออกเสียงได

ชัดเจน มีการใชเสียงสูงและต่ํา และตัวควบกล้ําที่ดี และผูใชสามารถเลือกทีจ่ะฟงหรอืไมฟงเสียง

บรรยายได ใชพื้นหลังสีออนและตัวอักษรสีเขม และโทนสีทีเ่หมาะสมสําหรับการจัดทําสื่อในชุดฝก

อบรมออนไลนใชโทนสีเย็น เชน ฟา น้ําเงิน มวง จุดเชื่อมโยงควรเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยาง

รวดเร็ว การนําเสนอเนื้อหาเพื่อกระตุนความสนใจของผูเรียนใชภาพเคลื่อนไหวและวัตถุเคลือ่นไหว  

ลักษณะระบบนําทางรูปแบบและตําแหนงที่ช้ีการนําทางมีความสม่ําเสมอ คุณภาพเนื้อหาในการ

ออกแบบจะตองคํานึงถึงความตอเนื่องของเนื้อหา สอดคลองกับ ชลทิตย เอื่ยมสําอางค (2544) ที่

กลาววา การเรียนที่มสีื่อภาพและภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียนจะชวยใหผูเรียนสนุกกับการเรียน 

สนใจติดตามการเรียนรู โดยเฉพาะในการเรียนการสอนทางไกล สื่อเปนหัวใจสําคัญ มีกระบวนการที่

มุงใหผูเรียนเปนสําคัญ และถนอมพร เลาหจรสัแสง (2545) ที่กลาววา การฝกอบรมผานเว็บที่ดี 
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โดยเฉพาะสือ่ประสมจะตองมเีสียงชัดเจน สีมีความเหมาะสมกับเว็บไซตการฝกอบรม การจัดทํา

เนื้อหาเหมาะสมกับความตองการของผูเขารบัการอบรมและความสามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 

 2.  ชุดฝกอบรมออนไลนมีคุณภาพอยูในระดับมาก เนื่องจากชุดฝกอบรมออนไลนทีพ่ัฒนาขึ้น

ตามหลกัการผลิตสื่อที่มีการวางแผนอยางเปนระบบ ภายใตการดูแล ใหคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญดาน

การฝกอบรม การกําหนดจุดมุงหมายในการผลิต โดยยึดความตองการของผูเขารบัการฝกอบรมเปน

หลักพัฒนา สอดคลองกับ วิภา อุตมฉันท (2544) ที่กลาววา ชุดฝกอบรมที่ไดจากการสํารวจความ

ตองการในการฝกอบรม เลือกเนื้อหาตามทีผู่เขารับการฝกอบรมตองการ เลอืกสือ่และวิธีการนําเสนอ

ที่เปนลักษณะสื่อประสม นําเสนอเนื้อหาโดยแบงออกเปนหนวยยอยๆ ตามลําดับและการนําไปใช

ประโยชน พรอมทัง้มีแบบทดสอบใหผูเขารบัการอบรมไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง จะสงผลทําใหได

ชุดฝกอบรมทีม่ีประสิทธิภาพ ตรงกบัความตองการของผูเขารับการอบรม สอดคลองกับงานวิจัยของ 

จรสัศรี รัตตะมาน (2551) และสุนันทา นุชธานี (2548) ที่พัฒนาฝกอบรมบนเครือขาย โดยมกีาร

วางแผนอยางเปนระบบโดยมีการสํารวจความตองการของผูเขารับการอบรม ภายใตคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญ หาคุณภาพของชุดฝกอบรมและมกีารติดตามความพึงพอใจที่มีตอการใชชุดฝกอบรม ทํา

ใหชุดฝกอบรมบนเครือขายมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรม 

 3. ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลัง

ทดลอง โดยใชสถิติทดสอบทีแบบไมเปนอสิระตอกัน พบวา คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงั

ทดลองสูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 (t = -19.10, p = .00) ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของจรรยา บญุปลอง (2541) รงัสรรค สกุันทา (2546) ที่ผูเขารบัการฝกอบรมมีคะแนน

ทดสอบหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม เนื่องจากการมสีวนรวมในการออกแบบและการ

พัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนสงผลตอการฝกอบรม ทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูและทักษะ

เพิ่มขึ้น อีกทัง้ยังสอดคลองกบัเริงลักษณ โรจนพันธ (2539) ที่กลาววา การคัดเลือกผูเขารบัการ

ฝกอบรมโดยสมัครใจในการฝกอบรม เรียนรูในสิ่งที่อยากเรยีนรูดวยตนเองจะนําไปสูการบรรลุ

วัตถุประสงคของการฝกอบรมได  

 4. ผูเขารบัการฝกอบรมมีความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลนอยูในระดบัมาก  จาก

ผลการวิจัยดงักลาว นาจะมีผลมาจากการฝกอบรมออนไลนเปนการเรียนรูที่ผูเรียนมีอิสระในการเรียน 

สามารถสืบคนขอมลูไดอยางไมจํากัด นอกจากนี ้การเรียนการสอนโดยใชสื่อเทคโนโลยซีึ่งเปนสื่อที่

ทันสมัย เหมาะกับผูเรียนยุคปจจบุัน จึงทําใหผูเรียนมีความสุขและชื่นชอบในรูปแบบการเรียนแบบนี ้

สอดคลองกบั กัลยา แข็งแรง (2552) ที่กลาววา สื่อออนไลน เปนสื่อที่ผูเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาได

งายและเขาใจสิง่ที่เรียนไดอยางรวดเร็ว อีกทัง้เปนสือ่เทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหผูเรียนมีความสนใจ 

กระตือรือรนในการเรียน และเรียนดวยความสนกุสนาน สอดลองกบั รังสรรค สุกันทา (2546) ที่

กลาววา การฝกอบรมออนไลนที่มกีารจัดหาขอมลูและสารสนเทศใหกบัผูเขาอบรมในลักษณะทีเ่ปน
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สื่อประสม งายตอการใชงาน เรียนรูโดยไมจํากัดเวลา สถานที่ ทําใหเกิดบรรยากาศและสิ่งแวดลอม

ของการเรียนรูที่ดสีําหรับผูเขารบัการฝกอบรม   

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลสรปุและการอภิปรายผลการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครัง้ตอไป ดังนี ้

 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1  การเตรียมความพรอมของผูเขารับการฝกอบรม เปนองคประกอบหนึ่งที่มี

ความสําคัญมาก เนื่องจากรูปแบบการฝกอบรมที่พฒันาขึ้นน้ีเหมาะสําหรบัผูเขารับการฝกอบรมที่มี

ความพรอมในการฝกอบรมผานเครอืขาย คือ ผูเรียนจําเปน ตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัการใชงาน

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน และจะตองมีทัศนคตทิี่ดีตอการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย 

และรักการเรียนรูดวยตนเอง 

1.2 นําชุดฝกอบรมออนไลนไปอบรมครูในเขตพื้นที่อื่นๆ ที่มปีญหาเกี่ยวกบัดานการพฒันา

คุณภาพครู 

 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนในเรื่องตางๆ โดยเนนการฝกทักษะดวย

ตนเองผสมผสานกับการเรียนเปนกลุม ที่จะทําใหผูเขารบัการฝกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงในดาน

ความรู ทักษะและทัศนคติที่ดีในการเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย 

2.2  ควรจัดทําชุดฝกอบรมในเนือ้หาอื่นๆ ซึ่งผานการสํารวจความตองการจําเปนจากครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
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สรรรัชต  หอไพศาล (2544) “การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเวบ็วิชาศึกษาทั่วไปเพื่อเพิม่

ประสิทธิภาพการเรียนรูของผูใหญ” วิทยานิพนธครุศาสตรดษุฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

สนั่น  ทะนันไชย (2550) “ชุดฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรือ่งบทเรียนคอมพิวเตอร 

ชวยสอนสําหรับครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธปรญิญา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สนิท เกไธสง (2549) “การเรียนรูดวยหนังสืออเิลก็ทรอนิกส เรื่องการวิจัยในช้ันเรียนของครูในเขต

อําเภอนาโพธ์ิ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรรีัมย เขต 4” วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 

สุนันทา นุชธาน ี(2548) “การพฒันาชุดฝกอบรม ผานระบบเครือขาย เรื่อง “Wireless Orientation”  

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุ ี

สุภาภรณ สิปปเวสม (2545) “ประสิทธิภาพของหนังสืออเิลก็ทรอนกิส เรื่อง การสรางหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกสที่เขียนจากโปรแกรม Adobe Acrobat”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 

 
1. อาจารย ดร.อนิรทุธ  สติมั่น  อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร 

2. อาจารย ดร.ศิวนิต  อรรถวุฒกิุล อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร 

3. อาจารย ดร.น้ํามนต  เรืองฤทธิ ์ อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม  รองคณบดฝีายวิชาการและวจิัย 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

5. รองศาสตราจารยอมรมาศ คงธรรม  อาจารยประจําสํานกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 

6. รองศาสตราจารยพิทยา   จําเรญิจรสัวิทย อาจารยประจําสํานกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 

7. รองศาสตราจารยวราภรณ   อุปลาคม อาจารยประจําสํานกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 

8. ผูชวยศาสตราจารยอภิญญา สนกนก  อาจารยประจําสํานกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 

9. อาจารย ดร.ทวีวัฒน   วัฒนกุลเจริญ อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 

10. อาจารย ดร.วราภรณ   สินถาวร  อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 

1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จินตวีร  คลายสงัข อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สาร

การศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรศกัดิ ์อุนอารมยเลิศ อาจารยประจําภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร 

3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.องัคณา ตุงคสมิต อาจารยประจําภาควิชาหลักสูตรและการสอน 

      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม  รองคณบดฝีายวิชาการและวจิัย 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

5.  อาจารย ดร.จุฬารัตน  บุษบงก   อาจารยประจําโปรแกรมนเิทศศาสตร 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

 

ผูเชี่ยวชาญประเมินชุดฝกอบรมออนไลน 

 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จินตวีร  คลายสังข อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สาร 

การศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม  รองคณบดฝีายวิชาการและวจิัย 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. อาจารย ดร.วราภรณ   สินถาวร  อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความตองการชุดฝกอบรมออนไลน 

แบบประเมินคุณภาพชดุฝกอบรมออนไลน 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
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คําชี้แจง 

แบบสอบถามนีเ้ปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการชุดฝกอบรมแบบออนไลน สําหรับครู

และบุคลากรทางการศึกษา โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับชุดฝกอบรมออนไลน 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  และกรอกขอความลงในชองที่กําหนดให 

    โดยตรงกับความเปนจรงิของทานมากทีสุ่ด 
 

1. โรงเรียน.....................................สังกัด.......................................จงัหวัด.............................. 

2. เพศ    ชาย    หญิง 

3.  อาย ุ    นอยกวา 30 ป  30-35 ป  36-40 ป 

     41-45  ป    46-50 ป    50 ปขึ้นไป 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด    ปริญญาตร ี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

5.  กลุมสาระทีส่อน   คณิตศาสตร    สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

     ภาษาไทย    การงานอาชีพและเทคโนโลย ี  

แบบสอบถามความตองการชุดฝกอบรมแบบออนไลน 

สําหรับครผููสอนและบคุลากรทางการศกึษา 
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  ภาษาตางประเทศ      สุขศึกษาและพลศึกษา 

     วิทยาศาสตร   ปฐมวัย 

  อื่นๆ (โปรดระบุ).............................. 

6. ประสบการณการสอน    นอยกวา 5 ป   5-10 ป   11-15 ป 

     16-20 ป    20 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมออนไลน 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับขอคิดเห็นของทานมากที่สุด 

   

1.  ทานเคยเขารับการฝกอบรมแบบออนไลนหรือไม 

   เคย  จํานวน.............ครัง้    ไมเคย 

2.  ทานคิดวาขาวสารเกี่ยวกบัการฝกอบรมแบบออนไลน ควรประชาสัมพันธผานชองทางใด 

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   อินเทอรเน็ต     โทรทัศน  วิทย ุ

   แผนพับ โบชัวร หนังสือพิมพ    หนวยงานที่จัดฝกอบรม 

   อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................... 

3. ทานคิดวาการจัดฝกอบรมทีเ่หมาะสมกับทานควรจัดในลกัษณะใด 

  วิทยากรเปนผูถายทอดเนื้อหา    ศึกษาดวยตนเองจากสื่อ 

  ศึกษาดวยตนเองแบบออนไลน   อื่นๆ (โปรดระบุ)................................ 

4. ทานคิดวาการจัดฝกอบรมแบบออนไลนมีประโยชนตอทานอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 

   เรียนรูไดดวยตามความสามารถของตนเอง 

  จะเรียนเมือ่ใดก็ได ไมจํากัดในเรื่องวัน เวลาและสถานที่ 

  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 

5. กอนการฝกอบรมแบบออนไลนทานคิดวาผูเขารับการอบรมควรมีความรู   

   ความสามารถและทักษะในเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรเบื้องตน 

   ความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัการใชอินเทอรเน็ต 

   ความรูเกี่ยวกับอปุกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

   การนําความรูไปประยุกตใชในการเรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของ 

   การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................... 

6. ทานมีความตองการฝกอบรมคอมพิวเตอรแบบออนไลนในเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ความรูเบื้องตนเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร 

   การประยุกตใชคอมพิวเตอรกบัการบรหิารและการเรียนการสอน 

   การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตน (Word/Excel/PowerPoint) 
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   การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 

   การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) 

   การใชโปรแกรมกราฟก 

   อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 

 

 

7.  ทานคิดวาเนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมแบบออนไลนควรจดัทําในรูปแบบใด 

   จัดทําในรูปแบบของเอกสารประกอบ   

  จัดทําในรูปแบบของสื่อที่สามารถเขาใจไดงาย  

  ขึ้นอยูกับเนื้อหา 

  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 

8. ทานคิดวาลักษณะการทํางานหรอืการทํากิจกรรมในการฝกอบรมแบบออนไลนควรเปนอยางไร 

  วิทยากรเปนผูถายทอดเนื้อหา    ศึกษาดวยตนเองจากสื่อ 

  ศึกษาเปนกลุม     ศกึษาดวยตนเองและกลุม 

  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 

9.  ทานคิดวาควรใชเทคนิคและวิธีการใดในการอบรมแบบออนไลน 

   ใหผูเขารับการอบรมไดฝกปฏบิัติจริง   ใหผูเขารับการอบรมฟงจากวิทยากร 

   เนนการศึกษาดวยตนเอง    เนนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช 

   อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 

10.  ทานคิดวาควรใชสื่อใดประกอบการฝกอบรมแบบออนไลน 

   ภาพนิ่งประกอบบทเรียน    ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน 

   หนังสือ ตํารา คูมือ ที่สามารถดาวนโหลดได 

  อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

11.  ทานคิดวาการศึกษาเนื้อหาแตละหนวย ควรดําเนินการอยางไร  

   ศึกษาเนื้อหาตามลําดับหนวยการเรียน    ศึกษาเนื้อหาตามความสนใจ      

  อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................... 

12. ทานคิดวาระหวางการฝกอบรมแบบออนไลน ควรดําเนินการแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    วิทยากรคอยใหคําปรกึษาผูเขารับการอบรม 

    ผูเขารับการอบรมศึกษาดวยตนเอง 

    ผูเขารับกรอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อน 
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    อื่นๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................... 

13. ทานคิดวาควรมีการประเมินการฝกอบรมแบบออนไลนดวยวิธีการใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ประเมินจากแบบสอบถาม   ประเมินจากการทดสอบ  

   ประเมินจากผลงาน 

   อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 

14. ทานคิดวา การนําเสนอผลงานของผูเขารบัการอบรม ควรทําอยางไร 

   นําเสนอผลงานผานเครือขาย 

   นําเสนอผลงานในรูปแบบรูปเลมรายงาน 

   นําเสนอผลงานดวยโปรแกรมนําเสนองาน (PowerPoint) 

   อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................. 

 

++++++++ขอบคุณที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม++++++++ 

 

 

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามนีเ้ปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการออกแบบชุดฝกอบรมแบบออนไลน สําหรับ

ผูเชี่ยวชาญ โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับการออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ชื่อ-สกลุ         

2. วุฒิการศึกษาสงูสุด   สาขาวิชา    

3. ตําแหนงทางวิชาการ        

4. หนวยงานทีส่ังกัด        

5. ประสบการณการสอน       ป 

 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับขอคิดเห็นของทานมากที่สุด 

แบบสอบถามเกี่ยวกบัการออกแบบชดุฝกอบรมแบบออนไลน 

สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
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การออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน 

1. ภาพประกอบในชุดฝกอบรมควรมลีักษณะอยางไรจึงจะเหมาะสม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 สื่อความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค   

 มีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับเนื้อหา 

 มีขนาดไมใหญหรือจํานวนมากเกินไป 

 มีขนาดที่เห็นไดงาย ไมมีสสีันและลวดลายมากเกินไป 

 มีความละเอียดสงู 

 มีสีสันสวยงาม สะดุดตา 

 อื่นๆ (ระบุ).................................................................................... 

2. ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไรจึงจะเหมาะสม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ชนิดและขนาดมีความชัดเจนและอานงาย  

  ขนาดของตัวอักษรมีความคงเสนคงวาตลอดทั้งบทเรียน 

  มีสีสันและลวดลายไมมากเกินไป 

  ใชตัวอักษรไมเกินกวา 2 รูปแบบใน 1 หนาจอ 

  สีของตัวอักษรเดนชัด สบายตา 

 การจัดขอความควรจัดชิดไปทางดานใดดานหนึง่ของหนาจอ 

 อื่นๆ (ระบุ).................................................................................... 

3. เสียงควรมีลักษณะอยางไรจึงจะเหมาะสม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เสียงบรรยายที่ใชจะตองเปนเสียงที่นาสนใจ กระตือรอืรน 

 ออกเสียงไดชัดเจน มีการใชเสียงสูงและต่ํา และตัวควบกล้ําที่ด ี

 ผูใชสามารถเลือกทีจ่ะฟงหรือไมฟงเสียงบรรยายได 

 มีความสม่ําเสมอในการใชเสียงเอฟเฟกส 

 อื่นๆ (ระบุ).................................................................................... 

4. พื้นหลังและสีตัวอักษรควรมลีักษณะอยางไรจึงจะเหมาะสมที่สุด  

 พื้นหลังสีเขมและตัวอักษรสีออน 

 พื้นหลังสีออนและตัวอักษรสีเขม 

 พื้นหลังทีเ่ปนลวดลาย หรือภาพลายน้ํา 

 อื่นๆ (ระบุ).................................................................................... 

5. โทนสีทีเ่หมาะสมสําหรบัการจัดทําสื่อในชุดฝกอบรมออนไลน  

  โทนสีรอน เชน แดง สม เหลือง 
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  โทนสีเย็น  เชน  ฟา นํ้าเงิน มวง 

  โทนสีตรงขาม เชน เขียวกับสม 

  อื่นๆ (ระบุ).................................................................................... 

6. ขอมูลเบื้องตนในชุดฝกอบรมออนไลน ควรครอบคลุมหัวขอใดจึงจะ เหมาะสม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 วัตถุประสงค    

 กลุมเปาหมายที่ควรจะเรียน 

 ความรูที่ควรจะมีมากอนการอบรม 

 ความรูที่จะไดจากการอบรม 

 โครงสรางเนื้อหาในหนวยการเรียน 

 เวลาเรียนที่ใชในการอบรม (ประมาณ) 

 ระยะเวลาที่ตองใชในการเรียนทัง้หมด (ประมาณ) 

 หนังสือ เอกสารประกอบการเรียนที่จะตองใช 

 ฮารดแวร และซอฟทแวรที่ตองใชสําหรบัการอบรม 

 ความเร็วของระบบเครือขายที่จําเปนสําหรับการอบรม 

  คําแนะนําวิธีการเรียนทีจ่ะประสบความสําเรจ็ 

           อื่นๆ (ระบุ).................................................................................... 

7. จุดเชื่อมโยงควรมีลกัษณะอยางไรจึงจะเหมาะสม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 

 ควบคุมการใชไดอยางงายและสะดวกที่สุด  

 ผูใชกําหนดเสนทางการเรียนรูไดเอง 

 รูปแบบ  ขนาดและตําแหนงที่จัดวางอยางสม่ําเสมอตลอดทั้งบทเรียน   

 เลือกใชไอคอนและกราฟกหรือขอความสําหรับเชื่อมโยงที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

     และสื่อความหมายชัดเจน 

 สามารถเปดดูความชวยเหลือ ดูคําอธิบาย/คําแนะนํา ไดตลอดเวลา  

 คํานึงถึงผูใชที่มีขอจํากัด หรือความบกพรองบางสวนของประสาทสัมผสัหรือรางกาย 

           อื่นๆ (ระบุ).................................................................................... 

8. การนําเสนอเนื้อหาเพือ่กระตุนความสนใจของผูเรียน ควรประกอบดวยอะไรบางจงึจะ 

     เหมาะสม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ภาพเคลื่อนไหว  

 วัตถุเคลื่อนไหว 
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 ภาพและวัตถุประกอบการบรรยาย 

 การใชสี เสียงและสญัลกัษณที่เกี่ยวของกับเนื้อหา 

           อื่นๆ (ระบุ).................................................................................... 

9. ลักษณะการนําเสนอเนื้อหาในชุดฝกอบรมควรมีลกัษณะอยางไรจงึจะเหมาะสม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 แบงเนื้อหาเปนหัวขอยอยๆ ที่มีความชัดเจนและเนื้อหาแตละหัวขอยอยจบในตัวเอง 

 นําเสนอเนื้อหาแบบเรียงลําดบั        

 เนื้อหาตองมีความชัดเจน ขอความกระชับ เขาใจไดงาย 

 สวนสําคัญของเนื้อหาหรือคําสัง่บางประการ ควรปรากฏอยูตําแหนงเดิม 

 แสดงตัวอยางประกอบเพื่อความเขาใจมากยิง่ขึ้น 

 อื่นๆ (ระบุ).................................................................................... 

 

10. ลักษณะระบบนําทางควรมีลกัษณะอยางไรจึงจะเหมาะสม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 รูปแบบและตําแหนงที่ช้ีการนําทางมีความสม่ําเสมอ 

 เมนูตางๆ ควรอยูในตําแหนงเดียวกันทุกจอภาพ 

 บทเรียนตองแสดงหัวขอเนื้อหา และระบุตําแหนงการใชงานปจจุบัน 

 สามารถเรียกดูหัวขอยอยตอไปหรอืยอนกลับไปดหูัวขอยอยกอนหนาไดสะดวก 

 อื่นๆ (ระบุ).................................................................................... 

11. คุณภาพเนื้อหาในการออกแบบควรตองคํานึงถึงเรื่องใดบางจงึจะเหมาะสม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ความตอเนื่องของเนื้อหา 

 ความยากงายของภาษาตองใหเหมาะสมกับระดบัของผูเรียน 

 นําเสนอขอมูลครบถวน ตรงตามวัตถุประสงค 

 ความทันสมัยของเนื้อหา 

 ความถูกตองของการใชภาษา การใชตัวสะกดและการใชเครื่องหมายวรรคตอนตางๆ 

 อื่นๆ (ระบุ).................................................................................... 

12. การประเมินคุณภาพชุดฝกอบรม ควรประเมินดานใดตอไปนี้จึงจะเหมาะสม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ความสอดคลองกับหลักสูตร    

 ความสัมพันธตอเนื่อง  

 การนําไปใชงาน     

 คูมือการใชงาน    

 การออกแบบ 
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 ความยาวและความยากงายของเนือ้หา 

 ความถูกตองของการใชภาษา การสื่อความหมายชัดเจน  

กิจกรรมการฝกอบรม   

13. กอนการฝกอบรมออนไลน ทานคิดวาผูเขารับการอบรมควรมีความรู ความสามารถและทักษะ 

    ในเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรเบื้องตน 

   ความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัการใชอินเทอรเน็ต 

   ความรูเกี่ยวกับอปุกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

   การนําความรูไปประยุกตใชในการเรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของ 

   การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................... 

14. ทานคิดวาลักษณะการทํางานหรอืการทํากิจกรรมในการฝกอบรมออนไลนควรเปนอยางไร 

  วิทยากรเปนผูถายทอดเนื้อหา    ศึกษาดวยตนเองจากสื่อ 

  ศึกษาเปนกลุม     ศึกษาดวยตนเองและกลุม 

  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 

15.  ทานคิดวาควรใชเทคนิคและวิธีการใดในการฝกอบรมออนไลน 

   ใหผูเขารับการอบรมไดฝกปฏบิัติจริง   ใหผูเขารับการอบรมฟงจากวิทยากร 

   เนนการศึกษาดวยตนเอง    เนนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช 

   อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 

16.  ทานคิดวาควรใชสื่อใดประกอบการฝกอบรมออนไลน 

   ภาพนิ่งประกอบบทเรียน   

  ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน 

   หนังสือ ตํารา คูมือ ที่สามารถดาวนโหลดได 

  อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

17.  ทานคิดวาการศึกษาเนื้อหาแตละหนวย ควรดําเนินการอยางไร  

   ศึกษาเนื้อหาตามลําดับหนวยการเรียน  

  ศึกษาเนื้อหาตามความสนใจ 

   อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 

18. ทานคิดวาระหวางการฝกอบรมออนไลน ควรดําเนินการแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    วิทยากรคอยใหคําปรกึษาผูเขารับการอบรม 
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    ผูเขารับการอบรมศึกษาดวยตนเอง 

    ผูเขารับกรอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อน 

    อื่นๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................... 
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19. ทานคิดวาควรมีการประเมินการฝกอบรมออนไลนดวยวิธีการใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ประเมินจากแบบสอบถาม  

  ประเมินจากการทดสอบ  

   ประเมินจากผลงาน 

   อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 

20. ทานคิดวา การนําเสนอผลงานของผูเขารบัการอบรม ควรทําอยางไร 

   นําเสนอผลงานผานเครือขาย 

   นําเสนอผลงานในรูปแบบรูปเลมรายงาน 

   นําเสนอผลงานดวยโปรแกรมนําเสนองาน (PowerPoint) 

   อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................. 

 

 

++++++++ขอบคุณที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม++++++++ 
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แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

สําหรับครูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  

โดยผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 

 

   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ชื่อ-สกลุ         

2. วุฒิการศึกษาสงูสุด  สาขาวิชา     

3. ตําแหนงทางวิชาการ        

4. หนวยงานทีส่ังกัด        

5. ประสบการณการสอน       ป 

 

 

 

 

คําชี้แจง 

แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลนเพื่อการผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนกิส สําหรับครูใน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 เปนแบบมาตรประมาณคา   5 ระดับ โปรดทําเครื่องหมาย  

ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดย 

  5 หมายถึง  เห็นดวยในระดบัมากที่สุด 

  4 หมายถึง  เห็นดวยในระดบัมาก 

  3 หมายถึง  เห็นดวยในระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง  เห็นดวยในระดบันอย 

1 หมายถึง  เห็นดวยในระดบันอยทีสุ่ด 
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ดานเน้ือหา 

 การนําเขาสูบทเรียน มีความนาสนใจ      

 เนื้อหาในหนวยสอดคลองกบัวัตถุประสงค      

 เนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกับผูเขาอบรม      

 การใชภาษาสามารถสือ่ความหมายไดชัดเจน      

 แตละหนวยมีการยกตัวอยางที่เหมาะสม      

 ความสมบรูณของเนือ้หาในแตละหนวย      

2. ดานตัวอักษร 

 ขนาดของตัวอักษร อานงาย และชัดเจน      

 รูปแบบตัวอักษร สวยงาม และอานงาย      

 ความเหมาะสมของสีอกัษรและสพีื้น      

 ความเหมาะสมในการจัดวางตัวอักษรในแตเฟรม      

 ความถูกตองของขอความตามหลักภาษา      

3. ดานรูปภาพ 

 สีสันของภาพ      

 ความชัดเจนของภาพ      

 ความงายตอการเรียนรู      

 การเราความสนใจของภาพ      

 ความสัมพันธระหวางรปูภาพกับคําบรรยาย      

 ขนาดความสมดุลของการจัดวางรปูภาพกับหนาจอ      

4. ดานเสียง      

 ระดับความดังของเสียงบรรยาย      

 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย      

 ความถูกตองของเสียงบรรยายกบัเนื้อหา      

 ความสอดคลองของเสียงบรรยายกบัเนื้อหา      

 การใชเสียงในการเราความสนใจทีเ่หมาะสม      
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ขอเสนอแนะ          

           

           

            

 

 

ลงชื่อ     ผูประเมิน 

     (    ) 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5. ดานปฏิสัมพันธ 

 การเชื่อมโยงเนื้อหาภายในแตละหนวยการเรียน      

 การเชื่อมโยงเนื้อหาระหวางหนวยการเรียน      

 ความเหมาะสมของการโตตอบกบับทเรียน      

 การใหผลยอนกลบัและใหการเสรมิแรง      

 การควบคุมบทเรียนทําไดงายและสะดวก      

 การออกจากบทเรียนทําไดสะดวก      

6. ดานอื่น ๆ 

 การออกแบบจอภาพเปนมาตรฐานเดียวกัน      

 การออกแบบกราฟกนาสนใจและดึงดูดความสนใจ      

 การผสมผสานสื่อมัลติมีเดียตาง ๆ เขาดวยกัน      
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน 

คําชี้แจง ใหผูเขารบัการฝกอบรมทําเครื่องหมาย  ในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็น 
 

 

 

รายการประเมิน ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานเนื้อหา 

1. การนําเขาสูบทเรียน มีความนาสนใจ      

2. เนื้อหาในหนวยสอดคลองกับวัตถุประสงค      

3. เนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกับผูเขาอบรม      

4. การใชภาษาสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน      

5. แตละหนวยมีการยกตัวอยางที่เหมาะสม      

6. ความสมบูรณของเน้ือหาในแตละหนวย      

ดานเทคนคิและการออกแบบ 

1. ออกแบบไดดี เมนูไมสับสน ใชงานงาย      

2. การออกแบบหนาจอและเมนูเปนมาตรฐานเดียวกัน      

3. การออกแบบหนาจอและเมนูมีความสวยงามเหมาะสม      

4. รูปภาพประกอบ สื่อความหมายสอดคลองกับเนื้อหา      

5. ภาพชวยสื่อความหมายใหเขาใจมากขึ้นในการนําเสนอขั้นตอน และ

ตัวอยางประกอบ 

     

6. เสียงบรรยายชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย      

7. ความถูกตองของเสียงบรรยายตามหลักภาษา      

ดานปฏิสัมพันธ 

1. การควบคุมบทเรียนทําไดสะดวก       

2. รูปแบบการโตตอบกับบทเรียนเปนมาตรฐานเดียวกัน      

3. ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงเนื้อหา      

4. การใหผลยอนกลับและเสริมแรงอยางเหมาะสม      

5. เปดโอกาสใหผูเรียนไดโตตอบกับบทเรียน      

ดานประโยชนทีไ่ดรับจากชุดฝกอบรม 

1. ทําใหมีความรูเกี่ยวกับการผลิต e-book มากขึ้น      

2. ทําใหเขาใจเนื้อหางายขึ้นละจดจําเนื้อหาไดดี      

3. สามารถนําความรูไปประยุกตใชได      
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางบทเรียนอเิล็กทรอนกิส 
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