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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 
 

 
1.  ผศ. ดร. ศนัสนีย ์ สังสรรคอ์นนัต์  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 

อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
2.  ดร.ทนงศกัด์ิ ศิริรัตน์    ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านกัคอมพิวเตอร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
2.  ดร.วีระพนัธ์  พานิชย ์    ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริการการศึกษา 

ศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จนัทบุรี 

 
 
 



  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
การสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน ์
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1. การสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา 

1.1 วางแผนก่อนการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
1.1.1 การก าหนดวตัถุประสงค ์ 
1.1.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

1.2 การสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
1.2.1 ส่ิงท่ีต้องจัดเตรียมก่อนการสร้างโปรไฟล์บนเฟซบุ๊ก (ปวีณา มีป้อง  

และภวรัญชน์รัตน์ ภู่วจิิตร์ 2555: 155) 
1) ช่ือเพจ (Page name) ช่ือเป็นส่วนส าคญัของการสร้างหนา้เพจ จึงควรตั้งช่ือ

ใหส่ื้อความหมายท่ีชดัเจน สั้น กระชบั และจดจ าไดง่้าย ท่ีส าคญัก่อนบนัทึกช่ือควรตรวจสอบความ
ถูกตอ้งใหแ้น่นอนเสียก่อน เพราะจะไม่สามารถกลบัมาแกไ้ขช่ือไดอี้ก 

2) รูปภาพ (Page Image) รูปภาพท่ีจะก าหนดให้เป็นภาพประจ าเพจควร
เป็นโลโกท่ี้ส่ือความหมายถึงเพจอย่างชดัเจน หากเป็นภาพก็ควรใส่ช่ือก ากบัไวด้ว้ย การก าหนด
ขนาดรูปโปรไฟล์ facebook จะจ ากดัความกวา้ง แต่สามารถเพิ่มความสูงของภาพให้ดูคลา้ยกบัเป็น
แถบหรือแบนเนอร์โฆษณา ซ่ึงจะท าใหห้นา้เพจดูโดดเด่นข้ึน 

3) ขอ้มูล (Information) ขอ้มูลตอ้งเตรียมส าหรับหน้าเพจจะแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัหนา้เพจ และขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการอพัเดทใหส้มาชิกรับทราบ 

4) อีเมลก์ลุ่มสมาชิก (Suggest to Friends) ในกรณีท่ีคุณตอ้งการท าเพจส าหรับ
ธุรกิจ ซ่ึงมีฐานขอ้มูลอีเมล์ลูกคา้อยู่แล้วก็สามารถส่งค าเชิญให้ลูกคา้เขา้มาร่วมเป็นสมาชิกไดอี้ก
ช่องทางหน่ึง และเป็นวธีิท่ีท าใหจ้  านวนสมาชิกของเพจเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วและตรงกลุ่มเป้าหมาย 

1.2.2 สร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสมคัรในเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก ใชช่ื้อโปรไฟล์
วา่ “เครือข่ายนกัศึกษา มสธ.ภาคใตต้อนบน” เขา้ถึงไดท่ี้ www.facebook.com/stounst 
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ภาพท่ี 1 แสดงหนา้โปรไฟลเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
2. เชิญชวนกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาเขา้ร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์  

2.1 โดยส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ถึงนกัศึกษาเพื่อเชิญชวนเขา้ร่วมเครือข่าย
สังคมออนไลน์ จากขอ้มูลรายช่ือท่ีมีอยู ่

2.2 โพสต์ขอ้ความประชาสัมพนัธ์ในหน้าโปรไฟล์ชมรมนกัศึกษา มสธ. 7 จงัหวดั
ภาคใตต้อนบน เพื่อเชิญชวนเขา้ร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3. สร้างกลุ่มนักศึกษา มสธ.จังหวดั ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา เป็นกลุ่มเปิด เพื่อให้นกัศึกษา
ขอเขา้กลุ่มเองได ้เป็น 7 กลุ่มจงัหวดั คือ กลุ่มนักศึกษา มสธ. ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี กระบ่ี 
พงังา ภูเก็ต และกลุ่มนกัศึกษา มสธ. นครศรีธรรมราช เพื่อให้นกัศึกษาท่ีอยูใ่นจงัหวดัเดียวกนัได้
พบปะพดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น และไดช่้วยเหลือกนัทางการเรียนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 สร้างกลุ่มนกัศึกษา มสธ.จงัหวดั ในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
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3.1.1 เพิ่มนักศึกษาท่ีอยู่ในเครือข่ายเขา้ไปในกลุ่มนักศึกษาจงัหวดันั้นๆ ตาม
ขอ้มูลรายช่ือท่ีมีอยู ่

 
ภาพท่ี 2 แสดงสมาชิกทั้งหมดในกลุ่มนกัศึกษา มสธ.ชุมพร 

3.1.2 โพสต์ขอ้ความประชาสัมพนัธ์ในหน้าโปรไฟล์ (News Feed) เพื่อเชิญ
ชวนนกัศึกษาเขา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.จงัหวดั 

3.1.3 ผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ขอเขา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.จงัหวดั โดยผูดู้แล
ระบบจะพิจารณาอนุญาตใหเ้ขา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.จงัหวดั 

 
ภาพท่ี 3 แสดงค าร้องขอเขา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.ชุมพร 
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3.1.4 การเชิญชวนและการแนะน าจากสมาชิกท่ีอยู่ในกลุ่มนักศึกษา มสธ.
จงัหวดัแลว้เชิญเขา้มา 

3.1.5 การแต่งตั้งสมาชิกในกลุ่มนักศึกษา มสธ.จงัหวดั ให้เป็นผูดู้แลระบบ 
เพื่อให้มีสิทธิในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในกลุ่ม และเป็นผู ้โพสต์ข้อความเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการเรียนการสอน คอยช่วยเหลือตอบค าถามปัญหา ปรึกษาในการเรียน 
และใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั 

 
ภาพท่ี 4  แสดงผูดู้แลกลุ่มนกัศึกษา มสธ.สุราษฎร์ธานี 

3.2 การดูแลจดัการกลุ่มนกัศึกษา มสธ.จงัหวดั ในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
3.2.1 การโพสต์ขอ้ความประชาสัมพนัธ์ในกลุ่มนักศึกษาจงัหวดั การโพสต์

ขอ้ความจะคลา้ยกบัการโพสต์หน้าโปรไฟล์ (News Feed) เม่ือโพสต์แล้วก็จะแสดงอยู่ท่ีกลุ่มน้ี
เท่านั้น และยงัคลิกเพิ่มคอมเมนต ์(Comment) ช่ืนชอบ (Like) หรือติดตาม (Subscribe) เพื่อดูความ
เคล่ือนไหวจากขอ้มูลน้ีได ้
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ภาพท่ี 5  แสดงการโพสตข์อ้ความในกลุ่มนกัศึกษา มสธ.สุราษฎร์ธานี 

3.2.2 การแจง้เตือน ตั้งค่าไวใ้นกลุ่มนักศึกษา มสธ.จงัหวดั ส าหรับการแจ้ง
เตือนสมาชิกทางอีเมลใ์หรั้บรู้ความเคล่ือนไหวการแจง้ข่าวกิจกรรม  

3.2.3 กิจกรรมในกลุ่มนกัศึกษา มสธ.จงัหวดั แจง้กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นักศึกษาในกลุ่มจงัหวดันั้นๆ เช่น การออกบริการรับสมคัรและลงทะเบียนเรียน กิจกรรมเรียน 
มสธ.อย่างไรให้ประสบความส าเร็จ กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนพี่ช่วยน้องเรียน กิจกรรมการติวเขม้
เน้ือหาชุดวชิาก่อนสอบ 
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ภาพท่ี 6  แสดงการแจง้กิจกรรมในกลุ่ม นกัศึกษา มสธ.นครศรีธรรมราช 

3.2.4 รูปภาพ การน าภาพน่ิงหรือวีดีโอกิจกรรม ในจงัหวดันั้นหรือท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักลุ่มจงัหวดันั้นๆ ข้ึนเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม 

 
ภาพท่ี 7  แสดงรูปภาพและวีดีโดกลุ่มนกัศึกษา มสธ.ภูเก็ต 
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3.2.5 ไฟล์เอกสาร การแนบเอกสารต่างๆ ท่ีใช้ร่วมกนัในกลุ่มนกัศึกษา มสธ.
จงัหวดั โดยนกัศึกษาในกลุ่มสามารถเปิดอ่าน ดาวน์โหลดหรือพิมพอ์อกมาทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

 
ภาพท่ี 8  แสดงไฟลเ์อกสารในกลุ่มนกัศึกษา มสธ.นครศรีธรรมราช 

4.  สร้างกลุ่มนักศึกษา มสธ. สาขาวิชา ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นกลุ่มเปิดเพื่อให้
นกัศึกษาขอเขา้กลุ่มเองได ้การสร้างกลุ่มสาขาวชิาข้ึนอยูก่บัจ  านวน ผูท่ี้มาเขา้ร่วมในเครือข่าย ผูว้ิจยั
ได้สร้างกลุ่มสาขาวิชาท่ีมีนักศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวนมากก่อน ได้แก่ กลุ่มนักศึกษา มสธ. 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ สาขาวิชานิติศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และ
สหกรณ์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้การจะจดัตั้งกลุ่มสาขาวิชา เม่ือ
ผูว้จิยัเห็นวา่มีจ านวนนกัศึกษาสาขานั้นเขา้มาในเครือข่ายจ านวนมากพอ หรือนกัศึกษาในสาขานั้น
ขอให้จัดตั้ งกลุ่มสาขาวิชา ทั้ งน้ีเพื่อให้นักศึกษาท่ีเรียนในสาขาวิชาเดียวกันได้พบปะพูดคุย 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และได้ช่วยเหลือกนัทางการเรียนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

4.1 สร้างกลุ่มนกัศึกษา มสธ. สาขาวชิา ในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
4.1.1 เพิ่มนักศึกษาท่ีอยู่ในเครือข่ายเขา้ไปในกลุ่มนักศึกษา มสธ. สาขาวิชา  

ตามขอ้มูลรายช่ือท่ีมีอยู ่
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ภาพท่ี 9  แสดงสมาชิกทั้งหมดในกลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาศิลปศาสตร์ 

 
4.1.2 โพสต์ขอ้ความประชาสัมพนัธ์ในหน้าโปรไฟล์ (News Feed) เพื่อเชิญ

ชวนนกัศึกษาเขา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ. สาขาวชิา 
4.1.3 ผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ขอเขา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ. สาขาวิชา โดย

ผูดู้แลระบบจะพิจารณาอนุญาตใหเ้ขา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ. สาขาวชิา 

 
ภาพท่ี 10  แสดงค าร้องขอเขา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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4.1.4 การเชิญชวนและการแนะน าจากสมาชิกท่ีอยู่ในกลุ่มนักศึกษา มสธ. 
สาขาวชิานั้นแลว้เชิญเขา้มา 

4.1.5 การแต่งตั้งสมาชิกในกลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวิชา ให้เป็นผูดู้แลระบบ 
เพื่อให้มีสิทธิในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในกลุ่ม และเป็นผู ้โพสต์ข้อความเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการเรียนการสอน คอยช่วยเหลือตอบค าถามปัญหา ปรึกษาในการเรียน 
และใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั 

 
ภาพท่ี 11  แสดงผูดู้แลกลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

4.2 การดูแลจดัการกลุ่มนกัศึกษา มสธ. สาขาวชิา ในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
4.2.1 การโพสตข์อ้ความประชาสัมพนัธ์ในกลุ่มนกัศึกษา มสธ. สาขาวิชา  การ

โพสตข์อ้ความจะคลา้ยกบัการโพสตห์นา้โปรไฟล์ (News Feed) เม่ือโพสตแ์ลว้ก็จะแสดงอยูท่ี่กลุ่ม
น้ีเท่านั้น และยงัคลิกเพิ่มคอมเมนต์ (Comment) ช่ืนชอบ (Like) หรือติดตาม (Subscribe) เพื่อดู
ความเคล่ือนไหวจากขอ้มูลน้ีได ้
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ภาพท่ี 12  แสดงการโพสตข์อ้ความในกลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขารัฐศาสตร์ 

4.2.2 การแจง้เตือน ตั้งค่าไวใ้นกลุ่มนกัศึกษา มสธ. สาขาวิชา ส าหรับการแจง้
เตือนสมาชิกทางอีเมลใ์หรั้บรู้ความเคล่ือนไหวการแจง้ข่าวกิจกรรม  

4.2.3 กิจกรรมในกลุ่มนกัศึกษา มสธ. สาขาวิชา แจง้กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบันกัศึกษาในกลุ่มนกัศึกษา มสธ. สาขาวชิา 

4.2.4 ไฟล์เอกสาร การแนบเอกสารต่างๆ ท่ีใช้ร่วมกนัในกลุ่มนกัศึกษา มสธ.
สาขาวชิา โดยนกัศึกษาในกลุ่มสามารถเปิดอ่าน ดาวน์โหลดหรือพิมพอ์อกมาทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

5. ปรับปรุงและพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ เม่ือสร้างเสร็จแลว้จะตอ้งปรับปรุงข่าวสาร
การศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนั ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่กิจกรรมการศึกษาต่างๆ จากศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.
นครศรีธรรมราช ในรูปแบบตวัอกัษร รูปภาพ วีดิทศัน์  และแนะน าลิงค์ท่ีเป็นประโยชน์กับ
การศึกษา 

5.1 ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการศึกษา จากศูนยว์ิทยพฒันา นครศรีธรรมราช และจาก
มหาหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชส่วนกลาง โดยมีขอ้ความ รูปภาพ และลิงค์ไปยงัรายละเอียด
เพิ่มเติม ลงในหนา้โปรไฟล์ (News Feed) ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้นกัศึกษาไดรั้บทราบ
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ขอ้มูลข่าวสาร และตรวจสอบคอมเมนต์ (Comment) ช่ืนชอบ (Like) การโพสต์ การสอบถาม
เพิ่มเติมของผูใ้ชแ้ลว้ตอบค าถาม 

 
ภาพท่ี 13  แสดงประชาสัมพนัธ์และเชิญชวนเขา้ร่วมงาน ในหนา้โปรไฟล ์(News Feed) 

5.2 การให้บริการตอบค าถามปัญหานกัศึกษาออนไลน์ นกัศึกษาผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์สามารถสอบถามข้อมูลปัญหาต่างๆ เก่ียวกับการให้บริการ การเรียนการสอนได้
ตลอดเวลา ในวนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์เวลาราชการ 

 
ภาพท่ี 14  แสดงการใหบ้ริการตอบค าถามปัญหานกัศึกษาออนไลน์ 
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5.3 การใหบ้ริการตอบค าถามปัญหาการเรียนการสอนออฟไลน์ หากมีค าถามจากผูใ้ช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีถามเขา้มานอกเหนือจากวนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์เวลาราชการแลว้ ค าถามจะ
คา้งอยู่ในกล่องขอ้ความของระบบและค าถามนั้นจะไดรั้บค าตอบทนัท่ีเม่ือถึงเวลาเปิดให้บริการ
ออนไลน ์

 
ภาพท่ี 15  แสดงการใหบ้ริการตอบค าถามปัญหาการเรียนการสอนออฟไลน์ 

 
5.4 การโพสตรู์ปภาพและวีดีโอ เป็นการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่กิจกรรมท่ีด าเนินการ

ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช และชมรมนกัศึกษา มสธ.จงัหวดัในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 
ให้ผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้มีส่วนร่วมกบักิจกรรมของตนเองโดยคอมเมนต์ (Comment) 
หรือช่ืนชอบ (Like) และยงัน ารูปภาพและวดีีโอไปใชป้ระโยชน์ในกิจกรรมชมรมนกัศึกษาไดด้ว้ย 

5.4.1 การโพสต์รูปภาพในโปรไฟล์สร้างเป็นอลับั้มกิจกรรม โดยสามารถ 
โพสตรู์ปภาพตามตอ้งการใหอ้ยูใ่นอลับั้มกิจกรรมเดียวกนั 
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ภาพท่ี 16  แสดงรูปภาพในโปรไฟลส์ร้างเป็นอลับั้มกิจกรรม 
5.4.2 การโพสต์รูปภาพในโปรไฟล์แบบไม่สร้างอัลบั้ มกิจกรรม เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 

 
ภาพท่ี 17  แสดงรูปภาพในโปรไฟลแ์บบไม่สร้างอลับั้มกิจกรรม 
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5.4.3 การโพสต์วีดีโอกิจกรรมการด าเนินงานของศูนย์วิทยพฒันา มสธ.

นครศรีธรรมราช และชมรมนกัศึกษา มสธ.จงัหวดัในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

 
ภาพท่ี 18  แสดงวดีีโอกิจกรรม 

5.5 การแสดงความยินดีในโอกาสต่างๆ กบัสมาชิกในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
วนัเกิดสมาชิก ยนิดีท่ีสอบผา่น วนัปีใหม่ ส าเร็จการศึกษา เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี 19  แสดงอวยพรวนัเกิดสมาชิกในเครือข่าย



  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
แบบประเมินคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน ์
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แบบประเมนิคุณภาพเพือ่การวจิัยส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

เร่ือง การพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วทิยพฒันา  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา 

 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบประเมินคุณภาพชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิได้ประเมินคุณภาพ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
ส าหรับนกัศึกษา 

2. แบบประเมินน้ีมี  4 หนา้ ประกอบดว้ย  4 ดา้น คือ 
2.1 การประเมินด้านรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 

จ านวน 10 ขอ้ 
2.2 การประเมินดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.

นครศรีธรรมราช ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 8 ขอ้ 
2.3 การประเมินด้านการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่าง

นกัศึกษา ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 8 ขอ้ 
2.4 การประเมินด้านประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ 
3. คะแนนการประเมินมีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าคะแนนระดบั  5  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนระดบั  4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
ค่าคะแนนระดบั  3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
ค่าคะแนนระดบั  2  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
ค่าคะแนนระดบั  1  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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ช่ือ – นามสกุล ผู้ทรงคุณวุฒิ................................................................................................................ 
สถานทีท่ างาน...................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 

 

ค าช้ีแจง  ให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินคุณภาพ เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา โดยท าเคร่ืองหมาย √  ลงใน
ช่องตารางท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. ด้านรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

1.1 ช่ือของเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีความเหมาะสม      

1.2 ช่ือในการเขา้ถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์ www.facebook.com/stounst ส่ือ
ใหเ้ห็นถึงหน่วยงาน ง่ายต่อการจดจ าและการเขา้ถึง 

     

1.3 การจดักลุ่มนกัศึกษา มสธ. เป็นกลุ่มจงัหวดั ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์      

1.4 การจดักลุ่มนกัศึกษา มสธ. เป็นกลุ่มสาขาวชิา ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์      

1.5 รูปแบบ สี ของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีความเหมาะสม      

1.6 การใหค้วามหมายของสญัลกัษณ์ รูปภาพ และตวัอกัษรในเครือข่ายสงัคม
ออนไลน ์

     

1.7 ภาพกิจกรรม ท่ีน าเสนอเครือข่ายสงัคมออนไลน ์      

1.8 ภาพกิจกรรม ท่ีน าเสนอชดัเจน สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้      

1.9 วดิีทศัน์ ท่ีน าเสนอเครือข่ายสงัคมออนไลน ์      

1.10 มีลิงคท่ี์เก่ียวขอ้ง และแนะน าลิงคส์ าหรับเช่ือมโยงไปส่วนต่างๆ      

2. ด้านการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนย์วทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช 

2.1 การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ข่าวสารการศึกษาทนัสมยัเป็นปัจจุบนั      

2.2 ขอ้มูลท่ีส่ือสารประชาสมัพนัธ์มีความถูกตอ้งสมบูรณ์      

2.3 การสอบถามปัญหาจากนกัศึกษาแบบฝากขอ้ความ มีความสะดวกและ
ไดรั้บค าตอบท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว 

     

2.4 การสอบถามปัญหาจากนกัศึกษาแบบออนไลนท์นัทีทนัทนัใด มีความ
สะดวกและไดรั้บค าตอบท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว 

     

2.5 การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารตรงกบัช่วงเวลาและความตอ้งการ      

2.6 ขอ้มูลข่าวสารจากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช เป็นประโยชน์      

http://www.facebook.com/stounst
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รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
ต่อการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
3.7 การไดรั้บแนะน าจากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ในเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ มีส่วนท าใหป้ระสบความส าเร็จในการศึกษาสูงข้ึน 

     

3.8 การเขา้ร่วมในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.
นครศรีธรรมราช มีส่วนท าใหป้ระสบความส าเร็จในการศึกษาสูงข้ึน 

     

3. ด้านการตดิต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่างนักศึกษา 

3.1 นกัศึกษามีเพ่ือนใหม่ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์       

3.2 การไดพ้บปะพดูคุยกบัเพ่ือนนกัศึกษาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ท่ีเรียน
ดว้ยกนัท าใหเ้กิดแรงจูงใจทางเรียน 

     

3.3 การมีเพ่ือนนกัศึกษาในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ คอยช่วยเหลือและให้
ก าลงัใจในการเรียน 

     

3.4 เพ่ือนนกัศึกษาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ช่วยแจง้กิจกรรมในการเรียน
การสอนใหท้ราบ 

     

3.5 การเขา้กลุ่มเพ่ือนท่ีเรียน อยูใ่นจงัหวดัเดียวกนั ท าใหมี้การช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัทางการเรียน 

     

3.6 การเขา้กลุ่มเพ่ือนท่ีเรียน อยูใ่นสาขาวชิาเดียวกนั ท าใหมี้การช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัทางการเรียน 

     

3.7 การมีเพ่ือนนกัศึกษาในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ คอยช่วยเหลือแนะน าท า
ใหโ้อกาสการสอบผา่นมีสูง 

     

3.8 การไดรั้บแนะน าจากเพ่ือน ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีส่วนท าให้
ประสบความส าเร็จในการศึกษาสูงข้ึน 

     

4. ด้านประโยชน์และความพงึพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4.1 หลงัจากใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์แลว้ท่านมีความมัน่ใจวา่ไดรั้บ
ประโยชนจ์ากสงัคมออนไลน ์

     

4.2 ท่านคิดวา่สงัคมออนไลนน้ี์มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนทางไกล      

4.3 หลงัจากใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์แลว้ ท าใหท่้านมัน่ใจวา่สามารถเรียน
ในระบบการศึกษาทางไกลไดป้ระสบความส าเร็จ 

     

4.4 เครือข่ายสงัคมออนไลน์น้ีใหค้วามรู้แก่ท่านในการเรียนการสอนทางไกล      

4.5 ท่านมีความพึงพอใจต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.
นครศรีธรรมราช น้ีมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ดา้นรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
2. ดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. ดา้นการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหวา่งนกัศึกษา
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ดา้นประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ง 
การตรวจสอบคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน ์

ของศนูยว์ิทยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
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การตรวจสอบคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
การตรวจสอบ คุณภาพ เค รือข่ า ยสั งคมออนไลน์ ของศู นย์วิ ท ยพัฒน า 

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา ผูว้ิจยัได้ให้ผูท้รงคุณวุฒิ
ประเมินคุณภาพ และได้น าขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิ 
ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ผูท้รงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นบริการการศึกษา มาวเิคราะห์และท าการปรับปรุงดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  1   แสดงการตรวจสอบคุณภาพเครือข่ ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒน า 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา จากผูท้รงคุณวุฒิ
ทั้ง 3 คน 

ความคิดเห็น       
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

เฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. ดา้นรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 4.30 4.20 4.50 4.33 0.15 เหมาะสม
มาก 

2. ดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์
จากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 

4.38 4.88 4.38 4.55 0.29 เหมาะสม
มากท่ีสุด 

3. ดา้นการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ระหวา่งนกัศึกษา 

5.00 4.50 4.75 4.75 0.25 เหมาะสม 
มากท่ีสุด 

4. ดา้นประโยชน์และความพึงพอใจต่อ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

5.00 4.60 4.80 4.80 0.20 เหมาะสม
มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 
   

4.61 0.06 
เหมาะสม
มากทีสุ่ด 
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1) ดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
คุณภาพของเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  2 การปรับปรุงคุณภาพดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

รายการประเมิน ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 
1. ดา้นรูปแบบ
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

ควรมีการเพิ่มลิงคก์ารเช่ือมโยงไป
ยงัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นกัศึกษา ในเร่ืองนั้นๆ 

ได้มีการเพิ่มลิงค์การเช่ือมโยงไป
ยงัเว็บไซต์ศูนย์วิทยพฒันา มสธ.
นค รศ รี ธ ร รม ร า ช  หน้ า หลัก
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย หน้าหลัก
นักศึกษาระดับปริญญาตรี หน้า
ส านกัทะเบียนวดัผล ฯลฯ และเม่ือ
มีการประชาสัมพนัธ์เร่ืองใดๆ จะ
มีลิงค์เช่ือมโยงไปยงัรายละเอียด
เพิ่มเติม 

2. ดา้นการส่ือสารและ
การประชาสัมพนัธ์
จากศูนยว์ทิยพฒันา 
มสธ.นครศรีธรรมราช 

ควรจัดให้มี กิจกรรมต่างๆ บน
เค รือข่ า ยสั ง คมออนไล น์  อยู่
สม ่าเสมอเพื่อให้กลุ่มนักศึกษามี
ความสนใจและเข้ามาติดตาม
ตลอดเวลา 

ไดเ้ผยแพร่ภาพกิจกรรมของกลุ่มท่ี
ได้ท ากิจกรรมต่างๆ ไว้ในกลุ่ม
และได้ เผยแพร่ข่ าวสาร  ตอบ
ค าถามปัญหาต่างๆ ภายในกลุ่ม
อยา่งต่อเน่ือง 

3. ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารใน
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ระหวา่ง
นกัศึกษา 

ก า ร อ อ ก แ บ บ จั ด เ ป็ น ก ลุ่ ม 
“นักศึกษา  มสธ.  จังหวัด. . . . . ” 
เหมาะสมเพราะนกัศึกษาสามารถ
เขา้ร่วมกิจกรรมตามจงัหวดัได ้แต่
ควรน าเสนอ ปรับปรุงข่าวสาร ใน
กลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 

เม่ือมีกิจกรรมในกลุ่มจงัหวดัใดๆ 
ได้ลงประชาสัมพันธ์ไว้ในกลุ่ม
จังหวดันั้ นๆ ให้สมาชิกกลุ่มได้
ทราบข่าวสารและเขา้ร่วมกิจกรรม 
เช่น กิจกรรมเรียน มสธ. อย่างไร
ให้ส าเร็จ กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน
พี่ช่วยนอ้ง เป็นตน้ 
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2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงคุณภาพของเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3  การปรับปรุงคุณภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

รายการ
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 

1. ดา้น
รูปแบบ
เครือข่าย
สังคม
ออนไลน์ 

เห็นควรปรับปรุง
รูปแบบหน้า เว็บ
เ พ จ  เ ค รื อ ข่ า ย
สั ง ค มออนไลน์
( www.facebook.c
om/stounst)  ใ ห้ มี
เอกลกัษณ์ มีความ
น่าสนใจ 

ได้ปรับปรุงรูปแบบหน้าเว็บเพจ เครือข่ายสังคมออนไลน์
(www.facebook.com/stounst) โดยการจดัท าภาพท่ีบนหน้าเวบ็
เพ็จใหม่ ให้มีตราสัญลกัษณ์มหาวิทยาลยั และช่ือเครือข่ายท่ี
ชดัเจนน่าสนใจ 

2. ดา้นการ
ส่ือสาร
และการ
ประชาสัม
พนัธ์จาก
ศูนยว์ทิย
พฒันา 
มสธ.
นครศรีธร
รมราช 

เห็นควรเพิ่มการ
เ ช่ือมโยง  ลิงค์ ท่ี
เป็นประโยชน์แก่
นัก ศึกษา  ชุมชน
แ ล ะ สั ง ค ม  ใ น
ทอ้งถ่ิน 

ไดเ้พิ่มการเช่ือมโยง ลิงค์ท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษา ในส่วน
ของหนา้หลกั และภายในกลุ่มจงัหวดั และกลุ่มสาขาวชิา 

3. ดา้นการ
ติดต่อส่ือ
สารใน
เครือข่าย
สังคม

ควรเพิ่มเจ้าหน้าท่ี
ศู น ย์วิ ท ยพัฒนา 
ม ส ธ . 
นครศรีธรรมราช 
มีเฟซบุ๊ก และเข้า

ไดเ้พิ่มเจา้หนา้ท่ีศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ท่ีมีเฟ
ซบุก๊ และเขา้มาร่วมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ และแนะน าให้
เจา้หนา้ท่ีท่ียงัไม่มีเฟซบุ๊ก สมคัรเพื่อเขา้ร่วมกบัเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เพื่อคอยช่วยเหลือในการให้ค  าปรึกษา ตอบปัญหา 
ดา้นการเรียนการสอน 
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ออนไลน์
ระหวา่ง
นกัศึกษา 

มาร่วมในเครือข่าย
สั ง ค มออนไล น์ 
เพื่ อ ก า ร ส่ื อส า ร
ระหว่างนักศึกษา
กับศูนย์ ในเ ร่ือง
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
การศึกษาต่างๆ  

 
 

3)  ด้านบริการการศึกษา ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
ส าหรับนกัศึกษา ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4  การปรับปรุงคุณภาพดา้นบริการการศึกษา  

รายการประเมิน ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 
1. ดา้นรูปแบบ
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

ควรน าเสนอภาพกิจกรรม และ
ภ า พ วี ดิ ทัศ น์  ใ น ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมของศูนย ์ลงในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ อย่างสม ่ าเสมอ 
และทนัสมยัตลอดเวลา 

ไดน้ าเสนอภาพกิจกรรม และภาพ
วีดิทัศน์ ในการด าเนินกิจกรรม
ของศูนย ์ลงในส่วนของหน้าหลกั
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
ลงภาพกิจกรรมชมรมนกัศึกษาแต่
ละจังหวดัในกลุ่มจังหวดั อย่าง
สม ่าเสมอ 

2. ดา้นการส่ือสารและ
การประชาสัมพนัธ์
จากศูนยว์ทิยพฒันา 
มสธ. 
นครศรีธรรมราช 

ควรจัดท าป ฏิ ทินก าหนดการ
กิจกรรม ของศูนย์วิทยพัฒนา 
มสธ. นครศรีธรรมราช และลิงค์
กิจกรรมท่ีส าคญัของนกัศึกษา 

ได้ด าเนินการจัดท าปฏิทิน ของ
ศู น ย์ วิ ท ย พั ฒ น า  ม ส ธ . 
นครศรีธรรมราช ไวท่ี้หน้าหลัก 
เ ช่ น  กิ จ ก ร รมอ อก รับส มัค ร
นกัศึกษาใหม่ รับลงทะเบียนเรียน
เ ค ล่ื อน ท่ี  กิ จ ก ร รม แนะ แน ว
การศึกษา  เ ป็นต้น  และ มี ลิ งค์
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กิจกรรมท่ีส าคญัของนกัศึกษา เช่น 
ปฏิทินการศึกษา ประจ าปี 

3. ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารใน
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ระหวา่ง
นกัศึกษา 

ควรแนะน าหรือจดัให้นกัศึกษาใน
จงัหวดัต่างๆ ท่ีศูนยรั์บผิดชอบให้
เข้ากลุ่มจังหวดัท่ีได้สร้างข้ึนมา 
เพื่อประโยชน์ของนักศึกษา ใน
การส่ือสาร 

ได้แนะน าโดยการลงประกาศ
ข้อความเชิญชวนไว้ท่ีหน้าหลัก
เวบ็เพจเพื่อให้นกัศึกษาในจงัหวดั
ต่างๆ ไดเ้ขา้กลุ่มจงัหวดัท่ีไดส้ร้าง
ข้ึนมา เพื่อประโยชน์ของนกัศึกษา 
ในการส่ือสาร 

 
  



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 

แบบทดลองคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน ์
แบบสัมภาษณ์ผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน ์
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แบบประเมนิคุณภาพเพือ่การวจิัยส าหรับผู้ใช้เครือข่าย 
เร่ือง การพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วทิยพฒันา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา 
 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบประเมินคุณภาพชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูใ้ช้เครือข่ายได้ประเมินคุณภาพ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
ส าหรับนกัศึกษา 

2. แบบประเมินน้ีมี  3 หนา้ ประกอบดว้ย  4 ดา้น คือ 
2.1 การประเมินด้านรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 

จ านวน 10 ขอ้ 
2.2 การประเมินดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.

นครศรีธรรมราช ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 8 ขอ้ 
2.3 การประเมินด้านการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่าง

นกัศึกษา ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 8 ขอ้ 
2.4 การประเมินด้านประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ 
3. คะแนนการประเมินมีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าคะแนนระดบั  5  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนระดบั  4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
ค่าคะแนนระดบั  3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
ค่าคะแนนระดบั  2  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
ค่าคะแนนระดบั  1  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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ค าช้ีแจง  ให้ผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเมินคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษาโดยท า
เคร่ืองหมาย √  ลงในช่องตารางท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. ด้านรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

1.1 ช่ือของเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีความเหมาะสม      

1.2 ช่ือในการเขา้ถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์ www.facebook.com/stounst ส่ือ
ใหเ้ห็นถึงหน่วยงาน ง่ายต่อการจดจ าและการเขา้ถึง 

     

1.3 การจดักลุ่มนกัศึกษา มสธ. เป็นกลุ่มจงัหวดั ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์      

1.4 การจดักลุ่มนกัศึกษา มสธ. เป็นกลุ่มสาขาวชิา ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์      

1.5 รูปแบบ สี ของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีความเหมาะสม      

1.6 การใหค้วามหมายของสญัลกัษณ์ รูปภาพ และตวัอกัษรในเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ 

     

1.7 ภาพกิจกรรม ท่ีน าเสนอเครือข่ายสงัคมออนไลน ์      

1.8 ภาพกิจกรรม ท่ีน าเสนอชดัเจน สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้      

1.9 วดิีทศัน์ ท่ีน าเสนอเครือข่ายสงัคมออนไลน ์      

1.10 มีลิงคท่ี์เก่ียวขอ้ง และแนะน าลิงคส์ าหรับเช่ือมโยงไปส่วนต่างๆ      

2. ด้านการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนย์วทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช 

2.1 การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ข่าวสารการศึกษาทนัสมยัเป็นปัจจุบนั      

2.2 ขอ้มูลท่ีส่ือสารประชาสมัพนัธ์มีความถูกตอ้งสมบูรณ์      

2.3 การสอบถามปัญหาจากนกัศึกษาแบบฝากขอ้ความ มีความสะดวกและ
ไดรั้บค าตอบท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว 

     

2.4 การสอบถามปัญหาจากนกัศึกษาแบบออนไลนท์นัทีทนัทนัใด มีความ
สะดวกและไดรั้บค าตอบท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว 

     

2.5 การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารตรงกบัช่วงเวลาและความตอ้งการ      

2.6 ขอ้มูลข่าวสารจากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช เป็นประโยชน์
ต่อการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

     

3.7 การไดรั้บแนะน าจากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ในเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ มีส่วนท าใหป้ระสบความส าเร็จในการศึกษาสูงข้ึน 

     

3.8 การเขา้ร่วมในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.
นครศรีธรรมราช มีส่วนท าใหป้ระสบความส าเร็จในการศึกษาสูงข้ึน 

     

3. ด้านการตดิต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่างนักศึกษา 

http://www.facebook.com/stounst
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รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
3.1 นกัศึกษามีเพ่ือนใหม่ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์       

3.2 การไดพ้บปะพดูคุยกบัเพ่ือนนกัศึกษาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ท่ีเรียน
ดว้ยกนัท าใหเ้กิดแรงจูงใจทางเรียน 

     

3.3 การมีเพ่ือนนกัศึกษาในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ คอยช่วยเหลือและให้
ก าลงัใจในการเรียน 

     

3.4 เพ่ือนนกัศึกษาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ช่วยแจง้กิจกรรมในการเรียน
การสอนใหท้ราบ 

     

3.5 การเขา้กลุ่มเพ่ือนท่ีเรียน อยูใ่นจงัหวดัเดียวกนั ท าใหมี้การช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัทางการเรียน 

     

3.6 การเขา้กลุ่มเพ่ือนท่ีเรียน อยูใ่นสาขาวชิาเดียวกนั ท าใหมี้การช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัทางการเรียน 

     

3.7 การมีเพ่ือนนกัศึกษาในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ คอยช่วยเหลือแนะน าท า
ใหโ้อกาสการสอบผา่นมีสูง 

     

3.8 การไดรั้บแนะน าจากเพ่ือน ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีส่วนท าให้
ประสบความส าเร็จในการศึกษาสูงข้ึน 

     

4. ด้านประโยชน์และความพงึพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4.1 หลงัจากใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์แลว้ท่านมีความมัน่ใจวา่ไดรั้บ
ประโยชนจ์ากสงัคมออนไลน ์

     

4.2 ท่านคิดวา่สงัคมออนไลนน้ี์มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนทางไกล      

4.3 หลงัจากใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์แลว้ ท าใหท่้านมัน่ใจวา่สามารถเรียน
ในระบบการศึกษาทางไกลไดป้ระสบความส าเร็จ 

     

4.4 เครือข่ายสงัคมออนไลน์น้ีใหค้วามรู้แก่ท่านในการเรียนการสอนทางไกล      

4.5 ท่านมีความพึงพอใจต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.
นครศรีธรรมราช น้ีมากนอ้ยเพียงใด 

     

ขอ้เสนอแนะอ่ืนท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ (ถา้มี) 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วทิยพัฒนา  
มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา 

 

1. ท่านตอ้งการใหรู้ปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอยา่งไร 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
2. ท่านตอ้งการใหก้ารส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอยา่งไร 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
3. ท่านคิดวา่ดา้นการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหวา่งนกัศึกษา เป็นอยา่งไร มีความ
เหมาะสมหรือไม่ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
4. ท่านคิดวา่เครือข่ายสังคมออนไลน์แห่งน้ีมีประโยชน์หรือไม่ อยา่งไร และความพึงพอใจต่อ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

5. ท่านคิดวา่เครือข่ายสังคมออนไลน์ ควรพฒันาไปในรูปแบบใดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบั
นกัศึกษา 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

6. ขอ้เสนอแนะ และขอ้แนะน าอ่ืนๆ เก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์  
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
การสัมภาษณ์นกัศึกษาผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน ์

ของศนูยว์ิทยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
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การสัมภาษณ์นักศึกษาผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

การสัมภาษณ์นักศึกษาผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา โดยการสัมภาษณ์หลงัจากผูใ้ช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ แบบภาคสนาม จ านวน 30 คน โดยสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ความต้องการรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์  

ผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ตอ้งการรูปแบบช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั แบบพี่น้องพึงพากนั
ทางการเรียน การติวขอ้สอบจากรุ่นพี่ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีตอบค าถาม 
แจง้ข่าว ตอบทุกปัญหาอย่างรวดเร็วตรงประเด็นและชดัเจน ตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลของนกัศึกษาใน
แต่ละสาขาวิชาเพื่อช่วยให้ทุกคนสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆไดด้ว้ยตนเอง ตอ้งการมีเพื่อนในการ
เรียนเม่ือมีปัญหาจะไดมี้คนคอยแนะน าช้ีแนะขั้นตอนในการกระท าท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก
ในการศึกษาทางไกล ท าให้ไม่รู้สึกว่าเรียนอยูค่นเดียว ตอ้งการให้มีการอพัเดชขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีเป็น
ปัจจุบันอย่างทันสมัยอยู่ตลอด ทันเหตุการณ์ รวดเร็วทันใจ เช่ือมโยง ทุกส่วน ต้องการให้มี
คณาจารยแ์ละผูท้รงคุณวฒิุประจ าชุดวชิา เพื่อมาการพดูคุยในกลุ่มกบันกัศึกษาแบบสดๆ เป็นกนัเอง 
ตอ้งการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นบทหมวดหมู่ การช่วยแชร์ความรู้เก่ียววิชาท่ีเรียนให้มากข้ึน ตอ้งการให้มี
คนคอยดูแลตอบค าถามในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 24 ชั่วโมง เพราะบางคนก็ท างานในเวลาท่ี
แตกต่างกนั ท าให้นักศึกษาสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดโ้ดยมีการแจง้ขอ้มูลท่ีครบถว้นและเขา้ถึง
นกัศึกษาไดง่้าย 

2.  ความต้องการให้การส่ือสารและการประชาสัมพันธ์จากศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ตอ้งการการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เน้ือหาท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 
เช่ือถือได้ ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารให้มีเน้ือหามากข้ึนทุกความเคล่ือนไหวของมหาลยัและเป็นไป
อยา่งสม ่าเสมอ เพราะข่าวสารมีประโยชน์ต่อนกัศึกษา ปรับปรุงให้ทนัสมยั ส่ือสารให้รวดเร็ว เป็น
ปัจจุบนั ประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารโดยแจง้ไปยงันกัศึกษาทุกคนอยา่งทัว่ถึง 
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมส าคญั เช่น รับสมคัรนักศึกษา วนัสอบไล่ วนัสอบซ่อม การแจง้ข่าวสาร
ลงทะเบียนในภาคเรียน การลงทะเบียนซ่อม และอ่ืนๆ ส่วนการส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ระหว่างศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราชกบันักศึกษา ตอ้งการให้ช่วยตอบข้อสงสัย ทุก
ปัญหา ของผูต้ ั้งค  าถาม ตอบใหร้วดเร็ว ใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอยตอบค าถามไดท้นัที 
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3.  ด้านการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่างนักศึกษา  

ผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนมากเห็นว่าการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ระหวา่งนกัศึกษามีความเหมาะสม เพราะไดมี้แลกเปล่ียนความคิดเห็นดา้นการเรียนการ
สอน สามารถแจง้ข่าวสาร แลกเปล่ียนความรู้และตอบค าถามบางเร่ืองได้ จะไดรู้้วา่เพื่อนๆ มีปัญหา
หรืออยากทราบอะไรท่ีเก่ียวกบัการศึกษา เพื่อนๆ ท่ีเรียนด้วยกนัในสังคมออนไลน์จะไดช่้วยกนั 
และเป็นก าลังใจให้กันในการเรียน การได้แลกเปล่ียนกัน เช่น กิจกรรมประจ าวิชาท่ีไม่เข้าใจ 
สามารถพูดคุยปรึกษากบัเพื่อนๆ พี่ๆ ไดใ้นกรณีท่ีมีขอ้สงสัย สามารถรับรู้ข่าวสารหรือกิจกรรมได้
แมว้า่จะไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมก็ตาม การไดรั้บค าตอบขอ้สงสัยไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน เพราะโอกาสท่ีจะ
เจอกนัในหอ้งเรียนมีนอ้ยมาก 

4.  เครือข่ายสังคมออนไลน์แห่งนี้มีประโยชน์ และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

ผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช เห็นวา่เครือข่ายสังคมออนไลน์มีประโยชน์มากในการติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสาร
ในการเรียน การติดต่อส่ือสาร เพราะติดต่อไดร้วดเร็ว การแจง้ข่าวสารต่างๆ เพราะนกัศึกษาจะไดมี้
ขอ้มูลมากข้ึนจากสังคมออนไลน์ ไดศึ้กษาสอบถามในเน้ือหาท่ีเราไม่เขา้ใจ ท าให้รับทราบข่าวสาร
ในการศึกษาไดร้วดเร็ว มีประโยชน์ต่อการติดตามข่าวสารของมหาวทิยาลยั ในกิจกรรมต่างๆ ติดต่อ
กบัเพื่อนนกัศึกษาไดม้าก ท่ีไดติ้ดต่อส่ือสารถึงกนัอยา่งสะดวกสบายในทุกเวลา ไดรู้้จกัเพื่อนๆ ไว้
พูดคุยในการเรียนและให้ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือสอบไม่ผ่าน นกัศึกษาจะได้แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกนั 

ผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มีความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีเพราะไดรั้บรู้
ข่าวสารต่างๆ ตลอดเวลาในการศึกษาทาไกล  บางคร้ังในส่ิงท่ีเราไม่รู้ก็สามารถถามและดูจาก
เครือข่ายไดต้ลอดเวลา เพราะบางคร้ังท างานจนลืมวนัลงทะเบียน แต่ก็สามารถมาดูในกลุ่มน้ีมีการ
ประชาสัมพันธ์ในส่วนท่ีพลาดไป ในการสอบถามปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการเรียน การ
ลงทะเบียนเรียน ท าให้ทราบถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลยัได้จดัข้ึน ถึงแมว้่าเราไม่ไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมในโอกาสนั้นๆ แต่ก็ไดมี้การประชาสัมพนัธ์ถึงกิจกรรมต่างๆ  ท่ีไดจ้ดัข้ึนและก าลงัจะจดั
ข้ึน เพื่อเชิญชวนให้ผูท่ี้สนใจและมีเวลาเขา้ร่วม ท าให้ทราบความเคล่ือนไหว และได้ดูภาพถ่าย
ในขณะการจดักิจกรรมหลงัจากบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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5.  เครือข่ายสังคมออนไลน์ ควรพัฒนาไปในรูปแบบเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
นักศึกษา 

ผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความเห็นว่าควรพฒันาให้มีความรวดเร็วในการเสนอ
ข่าวสาร ใหมี้การพฒันาใหมี้เรียนผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เวลามีขอ้สงสัยจะไดถ้ามอาจารยไ์ด้
ในขณะนั้น จดัเป็นกลุ่มในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นกลุ่มวิชาเอกท่ีเรียนจะดีมาก โดยแยกเป็น
ห้องเอาไวจ้ะได้ถามตอบตรงประเด็นมากข้ึน มีการออนไลน์ถามตอบกันสดๆ เป็นช่วงเวลามี
ข่าวสาร ปฏิทินการศึกษา/กิจกรรมของทางมหาวิทยาลยั มีการตอบปัญหาให้ความกระจ่างแจง้ ควร
พฒันาขอ้มูลให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา การแจง้ข่าวสารเก่ียวการเรียน ตอ้งการให้มีการอพัเดทเร่ือง
ขอ้มูลการศึกษาใหม้ากข้ึนอีก และช่วยเสนอแนะแก่นกัศึกษาทีมีปัญหาในการศึกษา ควรมีการเสนอ
ภาพกิจกรรมทุกกิจกรรม เสนอกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนท่ีไหนบา้ง เม่ือถามค าถามก็สามารถตอบได้
อยา่งรวดเร็วและชดัเจน เพราะค าถามบางค าถามผูถ้ามตอ้งการด่วนมากหรืออาจเป็นกงัวลมาก ควร
พฒันาไปในรูปแบบวีดิทศัน์ ส่งขอ้มูลข่าวท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทราบข่าว การ
สอบ สอบซ่อม ไดถู้กตอ้ง รวมถึงมีการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งความรู้ ควรท าส่ือการสอนแบบจ าลอง
เขา้ชั้นเรียน จะท าให้การศึกษายิ่งง่ายและไดป้ระสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน พร้อมเสนอวิชาเสริมในการ
เรียนรู้ดว้ย ควรใหส่ื้อติดต่อใหห้ลากหลายรูปแบบมากข้ึนโดยเพฉาะรุ่นพี่ควรแชร์ประสบการณ์ให้
น้องๆ รู้แนวทางการเรียนบ้าง หาเวลาแชร์ปัญหาของแต่ละคนทางการเรียนในเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

6.  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เกีย่วกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เห็นดว้ยว่าดีท่ีท าให้นักศึกษาสามารรถเขา้ถึงข่าวสารต่างๆ 
ของมหาวทิยาลยัไดเ้ร็วกวา่ส่ืออ่ืนๆ ควรมีการเปล่ียนหนา้เวบ็เพจบา้ง ในส่วนรูปภาพ สี ท่ีหนา้โปร
ไฟล์เพื่อให้ดูถึงการเปล่ียนแปลงและน่าสนใจ ขอให้พฒันาปรับปรุงขอ้มูลให้มากกวา่น้ีเร็วกว่าน้ี 
อพัเดทข่าวการเรียนการศึกษาและกิจกรรมให้มากข้ึน  และตอบปัญหาของนักศึกษา การใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์นักศึกษาแบบน้ีดีท่ีสุด ในทางการส่ือสารเพราะจะเกิดประโยชน์กับ
นกัศึกษาท่ีไม่เคยเขา้มหาลยัโดยตรง แต่จะเขา้ร่วมกบัเพื่อนดูข่าวสารความเคล่ือนไหวในสังคม
ออนไลน์แทน เน่ืองจากไม่มีเวลา โดยรวมทุกส่ิงก็ดีอยูเ่นน้การแจง้ข่าวสารการเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ย
เพราะบางคร้ังไม่ทราบวา่มีกิจกรรมมารู้อีกทีเม่ือกิจกรรมผา่นไปแลว้ 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน ์
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ค าช้ีแจง  ใหผู้ใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษาโดยท า
เคร่ืองหมาย √  ลงในช่องตารางท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 
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1. รูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

1.1 ช่ือของเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีความเหมาะสม      

1.2 ช่ือในการเขา้ถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์ www.facebook.com/stounst ส่ือ
ใหเ้ห็นถึงหน่วยงาน ง่ายต่อการจดจ าและการเขา้ถึง 

     

1.3 การจดักลุ่มนกัศึกษา มสธ. เป็นกลุ่มจงัหวดั ในเครือข่ายสงัคมออนไลน ์      

1.4 การจดักลุ่มนกัศึกษา มสธ. เป็นกลุ่มสาขาวชิา ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์      

1.5 รูปแบบ สี ของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีความเหมาะสม      

1.6 การใหค้วามหมายของสญัลกัษณ์ รูปภาพ และตวัอกัษรในเครือข่าย      

1.7 ภาพกิจกรรม ท่ีน าเสนอเครือข่ายสงัคมออนไลน ์      

1.8 ภาพกิจกรรม ท่ีน าเสนอชดัเจน สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้      

1.9 วดิีทศัน์ ท่ีน าเสนอเครือข่ายสงัคมออนไลน ์      

1.10 มีลิงคท่ี์เก่ียวขอ้ง และแนะน าลิงคส์ าหรับเช่ือมโยงไปส่วนต่างๆ      

2. การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนย์วทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช 

2.1 การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ข่าวสารการศึกษาทนัสมยัเป็นปัจจุบนั      

2.2 ขอ้มูลท่ีส่ือสารประชาสมัพนัธ์มีความถูกตอ้งสมบูรณ์      

2.3 การสอบถามปัญหาจากนกัศึกษาแบบฝากขอ้ความ มีความสะดวกและ
ไดรั้บค าตอบท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว 

     

2.4 การสอบถามปัญหาจากนกัศึกษาแบบออนไลนท์นัทีทนัทนัใด มีความ
สะดวกและไดรั้บค าตอบท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว 

     

2.5 การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารตรงกบัช่วงเวลาและความตอ้งการ      

2.6 ขอ้มูลข่าวสารจากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช เป็นประโยชน์
ต่อการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

     

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ท่ีมีต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ทิยพฒันา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา 

http://www.facebook.com/stounst
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3.7 การไดรั้บแนะน าจากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ในเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ มีส่วนท าใหป้ระสบความส าเร็จในการศึกษาสูงข้ึน 

     

3.8 การเขา้ร่วมในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.
นครศรีธรรมราช มีส่วนท าใหป้ระสบความส าเร็จในการศึกษาสูงข้ึน 

     

3. การตดิต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่างนักศึกษา 

3.1 นกัศึกษามีเพ่ือนใหม่ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์       

3.2 การไดพ้บปะพดูคุยกบัเพ่ือนนกัศึกษาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ท่ีเรียน
ดว้ยกนัท าใหเ้กิดแรงจูงใจทางเรียน 

     

3.3 การมีเพ่ือนนกัศึกษาในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ คอยช่วยเหลือและให้
ก าลงัใจในการเรียน 

     

3.4 เพ่ือนนกัศึกษาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ช่วยแจง้กิจกรรมในการเรียน
การสอนใหท้ราบ 

     

3.5 การเขา้กลุ่มเพ่ือนท่ีเรียน อยูใ่นจงัหวดัเดียวกนั ท าใหมี้การช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัทางการเรียน 

     

3.6 การเขา้กลุ่มเพ่ือนท่ีเรียน อยูใ่นสาขาวชิาเดียวกนั ท าใหมี้การช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัทางการเรียน 

     

3.7 การมีเพ่ือนนกัศึกษาในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ คอยช่วยเหลือแนะน าท า
ใหโ้อกาสการสอบผา่นมีสูง 

     

3.8 การไดรั้บแนะน าจากเพ่ือน ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีส่วนท าให้
ประสบความส าเร็จในการศึกษาสูงข้ึน 

     

4. ประโยชน์และความพงึพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4.1 หลงัจากใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์แลว้ท่านมีความมัน่ใจวา่ไดรั้บ
ประโยชนจ์ากสงัคมออนไลน ์

     

4.2 ท่านคิดวา่สงัคมออนไลนน้ี์มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนทางไกล      

4.3 หลงัจากใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์แลว้ ท าใหท่้านมัน่ใจวา่สามารถเรียน
ในระบบการศึกษาทางไกลไดป้ระสบความส าเร็จ 

     

4.4 เครือข่ายสงัคมออนไลน์น้ีใหค้วามรู้แก่ท่านในการเรียนการสอนทางไกล      

4.5 ท่านมีความพึงพอใจต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.
นครศรีธรรมราช น้ีมากนอ้ยเพียงใด 
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ขอ้เสนอแนะอ่ืนท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ (ถา้มี) 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ซ 

ตวัอยา่งภาพแสดงเครือข่ายสังคมออนไลนข์องศนูยว์ทิยพฒันา  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา 
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ภาพท่ี 1  แสดงหนา้โปรไฟล์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
ภาพท่ี 2  แสดงหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.ชุมพร 
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ภาพท่ี 3  แสดงหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.ระนอง 

 
ภาพท่ี 4  แสดงหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สุราษฎร์ธานี 
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ภาพท่ี 5  แสดงหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.กระบ่ี 

 
ภาพท่ี 6  แสดงหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.พงังา 
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ภาพท่ี 7  แสดงหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.ภูเก็ต 

 
ภาพท่ี 8  แสดงหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.นครศรีธรรมราช 
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ภาพท่ี 9  แสดงหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

 
ภาพท่ี 10  แสดงหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
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ภาพท่ี 11  แสดงหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

 
ภาพท่ี 12  แสดงหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวชิานิติศาสตร์ 
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ภาพท่ี 13  แสดงหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 

 
ภาพท่ี 14  แสดงหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์ 
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ภาพท่ี 15  แสดงหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 

 
ภาพท่ี 16  แสดงหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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ภาพท่ี 17  แสดงหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 

 
ภาพท่ี 18  แสดงหนา้สมาชิกกลุ่มนกัศึกษา มสธ.จงัหวดั 
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ภาพท่ี 19  แสดงหนา้ผูดู้แลกลุ่มนกัศึกษา มสธ.จงัหวดั 

 
ภาพท่ี 20  แสดงหนา้กิจกรรมกลุ่มนกัศึกษา มสธ.จงัหวดั 
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ภาพท่ี 21  แสดงหนา้รูปภาพกลุ่มนกัศึกษา มสธ.จงัหวดั 

 
ภาพท่ี 22  แสดงหนา้ไฟลเ์อกสารกลุ่มนกัศึกษา มสธ.จงัหวดั 
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ภาพท่ี 23  แสดงการตอบค าถามนกัศึกษาในหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวชิา 

 
ภาพท่ี 24  แสดงการพดูคุยปรึกษาหารือในหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวชิา 
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ภาพท่ี 25  แสดงการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ทิยพฒันาในหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.จงัหวดั 

 
ภาพท่ี 26  แสดงการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ทิยพฒันาในหนา้กลุ่มนกัศึกษา มสธ.จงัหวดั 
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ภาพท่ี 27  แสดงหนา้ไทมไลน์ของเครือข่าย 

 
ภาพท่ี 28  แสดงหนา้เพื่อนของเครือข่าย 
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ภาพท่ี 29  แสดงการตอบค าถามนกัศึกษาแบบออนไลน์ในหนา้โปรไฟล์ 

 
ภาพท่ี 30  แสดงการตอบค าถามนกัศึกษาแบบออฟไลน์ในหนา้กล่องค าถาม 
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ภาพท่ี 31  แสดงการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ทิยพฒันาในหนา้โปรไฟล์ 

 
ภาพท่ี 32  แสดงการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ทิยพฒันา เม่ือคลิกเขา้ดูรายละเอียด 
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ภาพท่ี 33  แสดงหนา้รูปภาพของเครือข่าย 

 
ภาพท่ี 34  แสดงหนา้อลับั้มรูปภาพของเครือข่าย 
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ภาพท่ี 35  แสดงหนา้อลับั้มรูปภาพของเครือข่าย 

 
ภาพท่ี 36  แสดงหนา้อลับั้มรูปภาพของเครือข่ายเม่ือคลิกขยายรายละเอียด 
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ภาพท่ี 37  แสดงหนา้วีดีโอของเครือข่าย 

 
ภาพท่ี 38  แสดงหนา้วีดีโอของเครือข่ายเม่ือกดเล่นวดีีโด 
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ภาพท่ี 39  แสดงการโพสตก์าร์ดอวยพรปีใหม่ 

 
ภาพท่ี 40  แสดงการโพสตก์าร์ดอวยพรวนัเกิด 
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ภาพท่ี 41  แสดงกลุ่มนกัศึกษา 

 
ภาพท่ี 42  แสดงการโพสตพ์ูดคุยปรึกษาหารือของสมาชิกในเครือข่าย 
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ภาพท่ี 43  แสดงการโพสตเ์ชิญชวนเขา้ร่วมงานพร้อมลิงคร์ายละเอียด 

 
ภาพท่ี 44  แสดงหนา้รายละเอียดโครงการเม่ือกดลิงค์ 
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ภาพท่ี 45  แสดงการตอบรับยนืยนัการร้องขอเป็นเพื่อนของสมาชิก 

 
ภาพท่ี 46  แสดงการเพิ่มสมาชิกเขา้กลุ่มเม่ือไดรั้บการร้องขอ



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฌ 
ผลการสร้างและพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลนข์องศนูยว์ิทยพฒันา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
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ผลการสร้างและพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วทิยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 

 
ผลการสร้างและพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
3.1 จ านวนผู ้เข้าร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา จ านวน 3,102 คน (19 มิ.ย. 56) เป็นเพศชาย 
1,035 คน (ร้อยละ 34.30) และเพศหญิง 1,979 คน (ร้อยละ 65.70) ส่วนมากมีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี 

 

 
ภาพแสดงผูเ้ขา้ร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

3.2 การเขา้ร่วมกลุ่มนักศึกษา มสธ.จงัหวดั โดยได้จดักลุ่มออกเป็น 7 กลุ่มจงัหวดั 
ได้แก่ (1) กลุ่มนักศึกษา มสธ.ชุมพร ผูเ้ข้าร่วมจ านวน 336 คน (2) กลุ่มนักศึกษา มสธ.ระนอง 
ผู ้เข้าร่วมจ านวน 114 คน  (3) กลุ่มนักศึกษา มสธ.สุราษฎร์ธานี ผู ้เข้าร่วมจ านวน 431 คน  
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(4) กลุ่มนักศึกษา มสธ.กระบ่ี ผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 216 คน (5) กลุ่มนักศึกษา มสธ.พงังา ผูเ้ขา้ร่วม
จ านวน 134 คน (6) กลุ่มนกัศึกษา มสธ.ภูเก็ต ผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 381 คน และ (7) กลุ่มนกัศึกษา มสธ.
นครศรีธรรมราช ผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 420 คน 

3.3 การเขา้ร่วมกลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวิชา โดยไดจ้ดักลุ่มออกเป็น 10 กลุ่มสาขาวิชา 
ไดแ้ก่ (1) กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวชิาศิลปศาสตร์ ผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 169 คน (2) กลุ่มนกัศึกษา มสธ.
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 151 คน  (3) กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
ผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 538 คน (4) กลุ่มนักศึกษา มสธ.สาขาวิชานิติศาสตร์ ผูเ้ข้าร่วมจ านวน 258 คน  
(5) กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ผูเ้ขา้ร่วม จ านวน 148 คน (6) กลุ่มนกัศึกษา 
มสธ.สาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์ ผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 34 คน (7) กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
ผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 162 คน (8) กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ ผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 85 คน  
(9) กลุ่มนักศึกษา มสธ.สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผูเ้ข้าร่วมจ านวน 138 คน และ  
(10) กลุ่มนกัศึกษา มสธ.สาขาวชิานิเทศศาสตร์ ผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 21คน 

 




