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บทคดัย่อ 
 

                การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัเปิดแห่งมาเลเซีย มหาวิทยาลยัเปิดแห่งฟิลิปปินส์
และมหาวทิยาลยัเทอร์บูกา อินโดนีเซียต่อบริการการศึกษาท่ีนกัศึกษาเห็นวา่เป็นปัจจยัส าคญัต่อการเรียนให้ประสบ
ผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาบริการการศึกษาท่ีมีผลและจ าเป็นต่อการเรียน
ให้ส าเร็จของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลดงักล่าวจากนักศึกษา คณาจารยแ์ละบุคลากร    
ท่ีเก่ียวขอ้งของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบการบริการการศึกษา ซ่ึงมีผลและจ าเป็น
ต่อการเรียนใหส้ าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
               การด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 ศึกษาภาคสนามตามวตัถุประสงค์ข้อ 1 และ 2  
โดยกลุ่มตวัอยา่งมี 3 กลุ่ม คือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 560 คน จากทุกสาขาวิชาและจากทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ  
อาจารย์ 80 คน และบุคลากรจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 80 คน (ส่วนของมหาวิทยาลัยเปิดอ่ืนๆ ศึกษาตาม
วตัถุประสงคข์อ้ 1 และท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาตามสดัส่วนจ านวนนกัศึกษาของตนเอง) เคร่ืองมือในการวจิยั 
คือแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และการวิเคราะห์เน้ือหา ขั้นท่ี 2 พฒันารูปแบบของบริการการศึกษา โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งและจากการวิจัยขั้นท่ี 1 มาสังเคราะห์เป็นร่างรูปแบบฯ แลว้เสนอเพื่อรับขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริหาร 
และนักวิจัยของทุกมหาวิทยาลัยเปิดแล้วปรับปรุง ขั้นท่ี 3 ประเมินและปรับปรุงรูปแบบบริการการศึกษา  
โดยน าเสนอรูปแบบการบริการการศึกษาต่อผูท้รงคุณวฒิุดา้นการศึกษาทางไกลของไทยจ านวน 12 ท่าน แลว้น า
ขอ้เสนอแนะไปปรับรูปแบบการบริการการศึกษาใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
               ผลการวจิยัมีดงัน้ี คือ 1) นกัศึกษาบณัฑิตศึกษาของทั้ง 4 มหาวทิยาลยัมีความเห็นต่อบริการการศึกษาท่ีมีผล
ต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จค่อนขา้งจะใกลเ้คียงกนั ปัจจยัท่ีมีผลในล าดบัตน้ๆ ได้แก่ อาจารยส์ัมมนาเสริมมี 
ภูมิรู้ในวิชาท่ีสอนมาก เน้ือหาชุดวิชาในหลกัสูตรท่ีศึกษามีคุณค่า การเขา้ถึงระบบ On-line  ของมหาวิทยาลยั และ
การช่วยเหลือของศูนยว์ิทยพฒันา 2) แนวทางการพฒันาบริการสนบัสนุนการศึกษา พบวา่นกัศึกษา คณาจารย ์และ
บุคลากรของมสธ.เสนอแนวทางการพฒันาบริการสนับสนุนการศึกษาในแต่ละด้านใกลเ้คียงกัน เช่น ด้านการ
ลงทะเบียน ควรมีการแจ้งเตือนนักศึกษาทุกคนก่อนเวลา ด้านการท าวิทยานิพนธ์อาจารยท่ี์ปรึกษาควรช่วยให้
นกัศึกษาเกิดความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในการท าวทิยานิพนธ์ และ 3) รูปแบบบริการการศึกษาท่ีจะช่วยให้นกัศึกษาเรียน
ไดป้ระสบผลส าเร็จซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากผูท้รงคุณวฒิุดว้ยบริการ 3 ระยะ คือ ระยะก่อนศึกษา ระยะระหวา่ง
ศึกษา และระยะการประเมินผลการศึกษา  โดยในแต่ละระยะประกอบดว้ยบริการยอ่ยๆ หลายบริการ 
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Abstract 
 

The study was carried out with 3 objectives:  1) to study and compare opinions of graduate students of 
STOU, OUM, UT and UPOU toward the educational services which are important and affect the success of 
studying through distance education system; 2) to identify guidelines for improving such services from students, 
lecturers and related staff of STOU; and 3) to develop a model of educational services to help STOU graduate 
students learn successfully. 

The study was composed of 3 steps. The first step was a field study to serve objectives 1 and 2. 
The samples comprised 560 graduate students from all faculties and lived in every part of the country, 80 lecturers 
and 80 staff from related agencies of the university. (For other universities, they study only objective no.1 and the 
samples size were relating to the number of their students.) Research instruments were questionnaires. The data 
were analyzed by frequency, means, standard deviation and content analysis. The second step was developing the 
educational services model by using data obtained from both literature and the study in step 1. Then the draft 
model was presented to obtain feedback from the administrators and researchers of all four open universities.  
The third step was evaluating and adjusting the model. The model was proposed in a seminar among 12 distance 
education experts. Then suggestions obtained were used for adjusting the model to be more completed.   

Results of the study were: 1) Graduate students of the 4 open universities indicated similar factors 
which affected the success of their study, the top indicated factors were: seminar lecturers were knowledgeable, 
the contents of the study programmes were valuable, accessibility to online system of the university, and the 
support of the regional centres staff; 2) Graduate students, lecturers and related staff of STOU proposed similar 
guidelines for developing the educational services. For examples: for registration aspect, students should be 
reminded ahead; and for dissertation aspect, advisors should help students have in depth understanding  
the research process; and  3) The accepted model of educational services to help students learn successfully 
composed of services in 3 period: pre-learning, during-learning, and evaluating period.  Within each period,  
a number of services were introduced. 
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