
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



228 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ก : แบบสอบถามนักศึกษา 
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แบบสอบถามนักศึกษา 
บริการสนับสนุนที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อการเรียนให้ส าเร็จและแนวทางพัฒนาบริการดังกล่าว 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

1.  เพศ   ชาย    หญิง 

2.  อาย ุ

              20 - 25 ปี  26 – 30 ปี     31 – 40 ปี     41 – 50 ปี    60 ปีขึ้นไป  

3.  ภูมิล าเนา  จังหวัด .................................................................. 

4.  สาขาท่ีท่านศึกษา................................................................  วิชาเอก.................................................................. 

 ระดับ   ปริญญาโท    ปริญญาเอก   

5.  ปัจจุบันท่าน   ประกอบอาชีพแล้ว     ยังไม่ได้ประกอบอาชีพแล้ว 

6.  หากประกอบอาชีพแล้วโปรดระบุอาชีพ ........................................................................................................... 

7.  ประกอบอาชีพมาแล้ว ………… ปี 

8.  ช่องทางที่ติดต่อกับ มสธ. (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     โทรศัพท์     แฟ๊ก     อีเมล์      จดหมาย     ติดต่อด้วยตนเอง     

     อินเทอร์เนต เช่น กระดานสนทนา   SMS           ติดต่อผ่านศูนย์วิทยพัฒนา 

     อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................................................................................... 

9.  ความสามารถในการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ต่อไปนี้  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ข้อ) 

 ท าได้ด้วยตนเอง ต้องมีผู้อื่นช่วย ไม่สามารถท าได้ 
ก)  เวิร์ด (Word)    
ข)  เอ็กเซล (Excel)    
ค)  เพาเวอร์พ้อยท์ (Power Point)    
ง)  แอกเซส (Access)    
จ)  เอสพีเอสเอส (SPSS)    
ฉ)  อีเมล์ (Email)    
ช)  ออนไลน์เซิร์ท เช่น ดิจิตอล ไลเบอรี่ กูเกลิ 
     (On-line search eg. Digital  Library, Google)      
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10. ท่านใช้โปรแกรมในข้อ 9 ส าหรับการศึกษาของท่านมากน้อยเพยีงใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
สัปดาหละคร้ัง 

มากกว่า 1 คร้ัง 
ต่อสัปดาห ์

ไม่ได้ใช้ 

ก)  เวิร์ด (Word)    
ข)  เอ็กเซล (Excel)    
ค)  เพาเวอร์พ้อยท์ (Power Point)    
ง)  แอกเซส (Access)    
จ)  เอสพีเอสเอส (SPSS)    
ฉ)  อีเมล์ (Email)    
ช)  ออนไลน์เซิร์ท เช่น ดิจิตอล ไลเบอรี่  
     กูเกิล (On-line search eg. Digital 
     Library, Google) 

   

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อบริการสนับสนุนการศึกษาท่ีเป็นปัจจัยส าคัญในการเรียนให้ประสบ 
 ผลส าเร็จ ท่านคิดว่าบริการต่อไปนีม้ีผลต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จเพียงใด และท่านมีความพึงพอใจ 
 ต่อบริการดังกล่าวในปัจจุบันเพียงใด โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ระดับความส าคัญ 
ของบริการนี้ 

ต่อการเรียนให้ส าเร็จ 
จากน้อยไปหามาก 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจต่อ

บริการนี้ 
จากน้อยไปมาก 

1 2 3 4 5 6 7 
1) เจ้าหน้าท่ีศูนย์วิทยพัฒนาบริการการศึกษาเอาใจใส่พร้อมให้ความ
ช่วยเหลือนักศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 2) เนื้อหาชุดวิชาในหลักสูตรที่ข้าพเจ้าศึกษามีคณุค่า 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 3) คุณภาพการสอนเสริมอยู่ในระดับดีเยีย่ม 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 4) อัตราค่าเล่าเรียนของฉันสมเหตสุมผล 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
5) การบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ/การบริการด้านแนะแนว มี
อย่างเพียงพอกับความจ าเป็นของนักศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
6) ข้าพเจ้าทราบข่าวคราวความเคลื่อนไหวของศูนย์บริการ
การศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 7) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียนให้ความช่วยเหลือด ี 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
8) ฉันได้รับความช่วยเหลือแนะน าในการน าความรูจ้ากการศึกษามา
ใช้ในการประกอบอาชีพ 

1 2 3 4 5 6 7 
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ระดับความส าคัญ 
ของบริการนี้ 

ต่อการเรียนให้ส าเร็จ 
จากน้อยไปหามาก 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจต่อ

บริการนี้ 
จากน้อยไปมาก 

1 2 3 4 5 6 7 9) การติดต่อกับเจา้หน้าท่ีศูนย์วิทย์ฯ เป็นไปโดยสะดวก 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
10) เงื่อนไขในการเรียนการสอนตามหลักสูตร มีความชัดเจนและ
สมเหตุสมผล 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 11) อาจารย์สอนเสริมมภีูมริู้ในวิชาที่สอนมาก 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
12) เจ้าหน้าท่ีที่ดูแลการช าระเงินของนักศึกษาติดต่อได้ง่ายทาง
โทรศัพท์หรืออีเมล ์

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 13) ข้าพเจ้าเข้าถึงระบบ On-line ของมหาวิทยาลัยได้ง่าย 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 14) สื่อต่างๆ ในห้องสมุดเหมาะสมกับความต้องการของฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 15) มีบริการช่วยเหลือนักศึกษาเกีย่วกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
16) เจ้าหน้าท่ีศูนย์วิทยฯ ให้การเอาใจใส่ต่อปัญหาหรือความ
ต้องการของฉันอย่างไม่ล่าช้า 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 17) มสธ. มีชุดวิชาที่เปิดสอนจ านวนมากและหลากหลาย 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
18) อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาให้ความเอาใจใสต่่อ
การเรยีนของนักศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 19) นโยบายด้านการช าระค่าลงทะเบียนมีความยืดหยุ่น 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
20) คู่มือนักศึกษาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ดา้นกฎ ระเบียบ และ
แนวปฏิบัติแก่นักศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 21) ฉันสามารถเข้าถึง IT ของมหาวิทยาลัยได้เมื่อฉันต้องการ 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 22) มีนักแนะแนวให้ค าปรึกษาเกีย่วกับอาชีพและเป้าหมายของชีวิต 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
23) ในภาพรวมข้าพเจ้าเห็นว่า ศนูย์วิทย์ฯ เป็นประโยชน์และมสี่วน
ช่วยนักศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 24) ประมวลสาระและแนวการศกึษามีคุณภาพ 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
25) นักศึกษาติดต่อกับอาจารยส์อนเสรมิหรืออาจารย์ประจ าวิชาได้
ง่าย 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 26) มีการลดค่าใช้จ่ายหลายอยา่งในการเรียนแก่นักศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 27) ห้องสมุดมีหนังสือเพียงพอ 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
28) มหาวิทยาลัยจัดใหม้ีการลงทะเบียนออนไลน์ได้ทุกภาค
การศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 
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ระดับความส าคัญ 
ของบริการนี้ 

ต่อการเรียนให้ส าเร็จ 
จากน้อยไปหามาก 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจต่อ

บริการนี้ 
จากน้อยไปมาก 

1 2 3 4 5 6 7 29) ศูนย์วิทย์ฯ ท่ีข้าพเจ้าใช้บริการมีความมั่นคง ปลอดภัย 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 30) การประเมินผลการเรียนมีความเหมาะสม 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
31) การตอบค าถามและปัญหาของนักศึกษาทางระบบออนไลน์มี
ประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 32) อาจารย์สัมมนาเสริมท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาทางวิชาการด้วย 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
33) นักศึกษาสามารถสอบถามค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการเรยีนได้ง่าย
และสะดวก 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 34) มีห้องสมุด Digital ที่มีคุณภาพเข้าถึงได้ง่าย 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 35) ศูนย์วิทย์ฯ มีท่ีจอดรถอย่างเพยีงพอ 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
36) อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาให้ความช่วยเหลือแก่
นักศึกษาได้ทันท ี

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 37) มีทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษาท่ีมีความจ าเป็น 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 38) เจ้าหน้าท่ีของสาขาวิชาเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาเป็นรายบุคคล 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
39) การติดต่อระหว่างอาจารยส์อนเสรมิหรืออาจารย์ประจ าวิชากับ
ผู้เรยีนผ่าน On-line เป็นประโยชน ์

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
40) เจ้าหน้าท่ีของสาขา/คณะ ช่วยตอบค าถามหรือให้ข้อมูลที่ฉัน
ต้องการอย่างไมล่่าช้า 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
41) มีการเข้าร่วมกิจกรรมออนไลน์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา
อย่างจริงจัง 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
42) อาจารย์ประจ าสาขาวิชาให้การติดตามการเรยีนของนักศึกษาได้
ทันเวลาอย่างเหมาะสม 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 43) การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่เป็นประโยชน์กับนักศึกษาใหม ่ 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 44) อาจารย์สาขาให้ค าปรึกษาด้านวิชาการแก่นักศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 45) ระเบียนแนวปฏิบัตดิ้านวินัยนกัศึกษามีความเป็นธรรม 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
46) อาจารย์ให้ค าแนะน าอย่างเพยีงพอเกี่ยวกับเรื่องการจัดการเรียน
และวิชาการแก่นักศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
47) อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสตูรให้ความช่วยเหลือสนับสนุนด้าน
วิชาการ 

1 2 3 4 5 6 7 
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ตอนที่ 3  ความเชื่อมั่นของนักศกึษาต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช    
 ท่านมีความเชื่อมัน่ต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเพียงใด โปรดใส่เคร่ืองหมาย  
 ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
   (1 = เชื่อมั่นน้อยที่สุด   7 = เชื่อมั่นมากที่สดุ) 

 

รายละเอียด 
ระดับความเชื่อมั่นต่อการจัดการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

1) โดยสรุปในภาพรวม ข้าพเจา้มคีวามพึงพอใจในสาขาวิชาที่ข้าพเจ้าศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 
2) โดยสรุปในภาพรวม ข้าพเจา้มคีวามพึงพอใจในหลักสูตรที่ข้าพเจา้ศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 
3) โดยสรุปในภาพรวม ข้าพเจา้มคีวามพึงพอใจกับคุณภาพการเรียนการสอนที่ 
OUM. (มสธ) 

1 2 3 4 5 6 7 

4) OUM ( มสธ ) เป็นมหาวิทยาลัยทีม่ีคุณภาพเทียบเท่าสถาบันระดับอุดมศึกษาอื่นๆ 1 2 3 4 5 6 7 
5) โดยสรุปในภาพรวม สาขาวิชาของ OUM (มสธ) มีคุณภาพด ี 1 2 3 4 5 6 7 
6) โดยสรุปในภาพรวม การบริการของ OUM ( มสธ ) มีคุณภาพด ี 1 2 3 4 5 6 7 
7) ข้าพเจ้ามั่นใจในบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ด าเนินการเพื่อผลประโยชน์สูงสดุ
ของนักศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 

8) ข้าพเจ้ามีความเชื่อมั่นในบุคลากรของมหาวิทยาลัยอยา่งเต็มที ่ 1 2 3 4 5 6 7 
9) บุคลากรของมหาวิทยาลยัรักษาค ามั่นสญัญาที่มตี่อข้าพเจ้าเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 
10) ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมในโอกาสพิเศษของมหาวิทยาลัยเป็นประจ า เช่น กีฬา 
หรือการจดังานตามโอกาสตา่งๆ 

1 2 3 4 5 6 7 

11) โดยสรุปในภาพรวม การติดตอ่สื่อสารระหว่างนักศึกษากับมหาวิทยาลัยเป็นไป
ด้วยด ี

1 2 3 4 5 6 7 

12) ถ้าข้าพเจา้มโีอกาสกลบัไปสู่กระบวนการการศึกษาอีกครั้ง ขา้พเจ้าจะเลือก OUM 
( มสธ ) 

1 2 3 4 5 6 7 

13) ขัาพเจ้าจะโน้มน้าว เชิญชวนผู้อื่น (เช่น สมาชิกในครอบครัว และเพื่อนๆ)  
เรียนที่ OUM ( มสธ ) 

1 2 3 4 5 6 7 

14) ข้าพเจ้าจะศึกษาท่ี OUM ( มสธ ) จนกว่าจะส าเร็จจบหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 
15) ข้าพเจ้าจะสมัครเป็นสมาชิกสมาคมศิษยเ์ก่าของ OUM ( มสธ ) 1 2 3 4 5 6 7 
16) ข้าพเจ้ามีความรู้สึกผูกพันกับ OUM ( มสธ ) 1 2 3 4 5 6 7 
17) ข้าพเจ้ามีความภาคภูมิใจท่ีสามารถศึกษาในหลักสูตรที่ก าลังศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 
18) เมื่อข้าพเจ้าได้ตั้งเป้าหมายไว้ ข้าพเจ้ามักบรรลุถึงเป้าหมายเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 
19) เมื่อข้าพเจ้าตั้งเป้าหมายที่จะส าเรจ็หลักสูตรที่ศึกษา ข้าพเจ้าบรรลุถึงเปา้หมาย
เสมอ 

1 2 3 4 5 6 7 

20) ข้าพเจ้าติดต่อกับเพื่อนนักศึกษาอย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 
21) ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมกับเพื่อนนักศึกษานอกมหาวิทยาลัย อย่างสม่ าเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 
22) ฉันภูมิใจที่เป็นนักศึกษาของ มสธ. 1 2 3 4 5 6 7 
23) ฉันตั้งใจจะเรยีนให้สมเร็จไดร้บัปริญญาไม่ว่าจะมีอุปสรรคอะไร 1 2 3 4 5 6 7 
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ตอนที่ 4 แนวทางในการปรับปรุงระบบบริการสนับสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 นักศึกษามีความเห็นต่อการปรับปรุงบริการแต่ละด้านเหล่านี้ในระดับใด  โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่
ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

5 = เห็นด้วยมากที่สดุ        4 = เห็นด้วยมาก  3 = เห็นด้วยปานกลาง 
2 = เห็นด้วยน้อย         1 = เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 

 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

1. ด้านการลงทะเบียน 
   1.1  ควรแจ้งเตือนนักศึกษาทุกคนก่อนเวลาลงทะเบียนแตล่ะภาคอีกครั้งหนึ่ง  

     

   1.2  ควรส่งข้อมูลหรือตาราสอนท่ีใช้ในการลงทะเบียนถึงนักศึกษาก่อนเวลาลงทะเบียน      
   1.3  ควรมีหน่วยบริการตอบค าถามในเรื่องการลงทะเบียนที่ตดิตอ่ได้รวดเร็ว      
   1.4  ควรมีบริการลดค่าลงทะเบยีนแก่ศิษย์เก่าท่ีกลับมาเรียน      
   1.5  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................      

2. ด้านหลักสูตรและเนื้อหาวิชา 
    2.1  ควรเปดิหลักสูตรให้หลากหลายมากกว่าเดมิ 
         หลักสูตรที่ท่านสนใจให้เปดิเพิ่มเติม คือ ...................................................................  

     

   2.2  เนื้อหาในแต่ละหน่วยของประมวลสาระไม่ควรมากเกินไป      
   2.3  เนื้อหาในแต่ละหน่วยควรเขียนให้เข้าใจง่าย      
   2.4  ในแต่ละชุดวิชาควรมสีรุปเนื้อหาในแต่ละหน่วย  เพื่อช่วยการเรียนของนักศึกษา      

   2.5  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................      

3. ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย 
   3.1  นักศึกษาท่ีมีปัญหาควรสามารถตดิต่อกับมหาวิทยาลัยทางโทรศัพท์ได้อย่างรวดเร็ว 

     

   3.2  ปัญหาของนักศึกษาควรไดร้ับการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว      
   3.3  นักศึกษาควรเข้าถึงระบบ online ของมหาวิทยาลัยได้ง่าย      
   3.4  นักศึกษาควรไดร้ับข่าวสารที่จ าเป็นจากหลายช่องทาง      

   3.5  นักศึกษาควรไดร้ับข่าวสารที่จ าเป็นทันเวลา      

   3.6  อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ...................................................................................................      

4. ด้านการติดต่อกับอาจารย์       

   4.1  อาจารย์ควรก าหนดช่วงเวลาที่นักศึกษาจะติดต่ออาจารยไ์ด้      
   4.2  อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ      

   4.3  อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีการติดตามนักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ       

   4.3  อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ...................................................................................................      

5. ด้านการสัมมนา 
   5.1  ทุกชุดวิชาควรมีการสัมมนาเสรมิแบบอย่างน้อย 2 ครั้ง 

     

   5.2  การสัมมนาเสริมครั้งหนึ่งควรจะท าแบบออนไลน์ อีกครั้งหนึ่งเป็นแบบเผชิญหน้า      
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 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

   5.3  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................      

4. ด้านการติดต่อกับอาจารย์       

   4.1  อาจารย์ควรก าหนดช่วงเวลาที่นักศึกษาจะติดต่ออาจารยไ์ด ้      
   4.2  อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ      

   4.3  อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีการติดตามนักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ       

   4.3  อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ...................................................................................................      

5. ด้านการสัมมนา 
   5.1  ทุกชุดวิชาควรมีการสัมมนาเสรมิแบบอย่างน้อย 2 ครั้ง 

     

   5.2  การสัมมนาเสริมครั้งหนึ่งควรจะท าแบบออนไลน์ อีกครั้งหนึ่งเป็นแบบเผชิญหน้า      

   5.3  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................      

6. ด้านการสอนภาษาอังกฤษ (เฉพาะนักศึกษาปริญญาเอก) 
   6.1  ควรจัดคอรส์ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาที่คะแนนภาษาอังกฤษยังไม่ผ่าน 

     

   6.2  คอร์สภาษาอังกฤษท่ีมหาวทิยาลัยจดัควรมีการสอนตอนท้ายและใช้เป็นคะแนน 
    ส าหรับศึกษาในระดับปริญญาเอกได ้

     

   6.3  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................      

7. ด้านการท าวิทยานิพนธ์ 
   7.1  อาจารย์ที่ปรึกษาควรใหเ้วลาในการให้ค าแนะน าการท าวิทยานิพนธ์ทุกข้ันตอน 

     

   7.2  อาจารย์ที่ปรึกษาควรติดตามนักศึกษานักศึกษาท่ีขาดการติดต่อไป      

   7.3  แต่ละสาขาวิชาควรจัดอบรมการเขียนบทความวิจยัเพื่อตีพมิพ์เผยแพร่      

   7.4  แต่ละสาขาวิชาควรให้ค าแนะน าแหล่งท่ีนักศึกษาจะตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย      

   7.5  มหาวิทยาลัยควรจัดสัมมนาเพื่อนักศึกษาจะได้เผยแพร่บทความวิจัย      

   7.6  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................      

8. ด้านแนะแนวให้ค าปรึกษาโดยท่ัวไป 
   8.1  ส านักบัณฑติศึกษาควรจดับุคลากร เจ้าหน้าที่แนะแนวนักศกึษาบัณฑิตศึกษา 

     

   8.2  ส านักบัณฑติศึกษาควรติดต่อนักศึกษาที่ขาดการตดิต่อตั้งแต ่2 ภาคการศึกษาขึ้นไป      
   8.3  ส านักบัณฑติศึกษาควรส่งข้อมูลรายชื่อนักศึกษาท่ีขาดการตดิต่อมากกว่า  
    2 ภาคการศึกษาแกส่าขาวิชา      

   8.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................      

9. ด้านบริการทุนการศึกษาและชมรมนกัศึกษา 
   9.1  มหาวิทยาลัยควรมีบริการทุนการศึกษาแก่นักศึกษาท่ีขาดแคลน 

     

   9.2  ควรมีบริการทุนแก่นักศึกษาในการท าวิทยานิพนธ์ต่อไป      
   9.3  ควรส่งเสริมให้ชมรมนักศึกษาแต่ละจังหวัดมีนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษามาเป็น 
    กรรมการชมรม 

     

   9.4  ควรสนับสนุนชมรมให้มีกจิกรรมส าหรับกลุม่นักศึกษาบัณฑติศึกษาด้วย      
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 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

   9.5  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................................      
 

 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

10. ด้านบริการห้องสมุด บริการคอมพิวเตอร์ 
   10.1  การให้บริการคอมพิวเตอร์ที่มหาวิทยาลัยควรมีเพียงพอแก่นักศึกษาที่มาใช้บริการ 

     

   10.2  ควรปรับปรุงมุม มสธ. ในห้องสมุดประชาชนประจ าจังหวัดแต่ละจังหวดั 
            เพื่อให้บริการแก่นักศึกษาปริญญาตรีและบณัฑติศึกษาไดก้ว้างขวางขึ้น 

     

   10.3  ส านักบรรณสารสนเทศควรให้บริการยืมระหว่างห้องสมดุแก่นักศึกษาที่อยู่ 
   ต่างจังหวัดได้อยา่งรวดเร็ว   

     

   10.4  ห้องสมุดของศูนย์วิทยพฒันาควรให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดแก่นักศึกษาที่อยู ่
   ต่างจังหวัดได้อยา่งรวดเร็ว    

     

   10.5  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................................      
11. ด้านบริการของศูนย์วิทยพัฒนา 
   11.1  ควรใช้ศูนย์วิทยพัฒนาเปน็สถานท่ีจัดสัมมนาเสริม/เข้มให้มากข้ึนเพื่อนักศึกษา 
  จะไมต่้องเดินทาง 

     

   11.2  ห้องสมุดในส่วนกลางควรเช่ือมโยงบริการต่างๆ ให้ห้องสมดุศูนย์วิทยพัฒนา 
  เพื่อนักศึกษารับบริการไดเ้สมือนห้องสมุดในส่วนกลาง 

     

   11.3 จัดเจ้าหน้าที่ของศูนย์วิทยพัฒนาให้สามารถให้บริการแนะแนวและให้ค าปรึกษา
 แก่นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาได้ 

     

   11.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................................      
12. ด้านการประเมินผล 
     12.1  ควรมีข้อมูลใหค้ าแนะน าการอ่านหนังสือสอบ การเตรียมตัวสอบ แก่นักศึกษา 
             ทุกครั้งก่อนสอบ 

     

     12.2  นักศึกษาท่ีสอบแต่ละวชิาไม่ผ่าน ควรได้รับการติดตามและช่วยเหลือ      

     12.3  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................      
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ภาคผนวก ข : แบบสอบถามอาจารย์ 
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แบบสอบถามอาจารย์ 
แนวทางปรับปรุงบริการสนับสนุนการศึกษาเพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
     โปรดใส่เครื่องหมาย  หรือเติมข้อความในช่องว่างในหัวข้อต่อไปนี้ 
      
1.  สาขาวิชาที่ท่านสังกัด ...............................................................................................   
 
2.  เพศ     ชาย   หญิง 
 
3.  อายุ     ต่่ากว่า 30 ปี       31 – 45 ปี       46 – 55 ปี      56 ปีขึ้นไป  
 
4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ มสธ. 
               ต่่ากว่า 3 ปี               3 – 5 ปี                   5 ปีขึ้นไปถึง 10 ปี      
               10 ปีขึ้นไป – 15 ปี     15 ปีขึ้นไป – 20 ปี      20 ปีขึ้นไป 
 
5.  ต่าแหน่งทางวิชาการ 
               อาจารย์          ผู้ช่วยศาสตราจารย ์       รองศาสตราจารย์        ศาสตราจารย์      
 
 

ตอนที่ 2  การปรับปรุงระบบบริการสนับสนุนการศึกษา (Learning Support Services)  เพ่ือให ้
            นกัศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ 
     ท่านคิดว่าในการช่วยเหลือนักศึกษาให้เรียนได้ประสบผลส่าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลของ มสธ. 
นั้น  บริการเหล่านี้ควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมจากที่ด่าเนินการอยู่หรือไม่ ในระดับใด   โปรดใส่เครื่องหมาย  
ตรงกับเลขที่ตรงกับความเห็นของท่าน 

5 = ต้องปรับปรุงมากท่ีสุด        4 = ต้องปรับปรุงมาก  3 = ต้องปรับปรุงปานกลาง 
2 = ปรับปรุงเล็กน้อย        1 = ไม่ต้องปรับปรุง 
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 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

1. ด้านการลงทะเบียน 
   1.1  แจ้งเตือนก่อนเวลาลงทะเบียนแต่ละภาคถึงนักศึกษาทุกคน 

     

   1.2  ส่งข้อมูลหรือตาราสอนที่ใช้ในการลงทะเบียนถึงนักศึกษาก่อนเวลาลงทะเบียน      
   1.3  มีหน่วยบริการตอบค่าถามในเรื่องการลงทะเบยีนที่ติดต่อไดร้วดเร็ว      
   1.4  ควรมีบริการลดค่าลงทะเบยีนแก่ศิษย์เก่าท่ีกลับมาเรียน      

2. ด้านหลักสูตรและเนื้อหาวิชา 
    2.1  ควรเปดิหลักสูตรให้หลากหลายมากกว่าเดมิ 
         หลักสูตรที่ท่านสนใจให้เปดิเพิ่มเติม คือ ...................................................................  

     

   2.2  เนื้อหาในแต่ละหน่วยไม่ควรมากเกินไป      
   2.3  ในแต่ละชุดวิชาควรมสีรุปเนื้อหาไว้แตล่ะหน่วย  เพื่อช่วยการเรียนของนักศึกษา      

   2.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................      

3. ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย 
   3.1  นักศึกษาท่ีมีปัญหาควรสามารถตดิต่อกับมหาวิทยาลัยทางโทรศัพท์ได้อย่างรวดเร็ว 

     

   3.2  ปัญหาของนักศึกษาควรไดร้ับการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว      
   3.3  นักศึกษาควรเข้าถึงระบบ online ของมหาวิทยาลัยได้ง่าย      
   3.4  นักศึกษาควรไดร้ับข่าวสารที่จ่าเป็นจากหลายช่องทางและทนัเวลา      

   3.5  อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ...................................................................................................      

4. ด้านการติดต่อกับอาจารย์  
   4.1  ควรจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาส่าหรับนักศึกษา เช่น แบ่งตามกลุ่มวิชาเอก 

     

   4.2  อาจารย์ควรก่าหนดช่วงเวลาที่จะให้ตดิต่อเข้ามาได ้      
   4.3  อาจารย์ควรมีการสื่อสารหรือติดตามนักศึกษาในกลุม่ที่ท่านเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา      

   4.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ...................................................................................................      

5. ด้านการสอนเสริม 
   5.1  ควรจัดสอนเสรมิแบบเข้มในชุดวิชาที่มีนักศึกษาสอบไมผ่่านจา่นวนมากทุกชุด 

     

   5.2  แจ้งให้นักศึกษาทราบข้อมูลว่า ชมรมนักศึกษาสามารถรวมกลุ่มนักศึกษา และเชิญ 
         อาจารย์มาสอนเสรมิได ้

     

   5.3  การสอนเสริมทุกชุดวิชามหาวิทยาลัยน่าขึ้นเว็บไซด์เพื่อนักศกึษาเข้าดูได ้      
   5.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................      
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 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

6. ด้านแนะแนวให้ค่าปรึกษาและพัฒนาทักษะการเรียน 
   6.1  จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการเรยีนทางไกลแก่นักศึกษาใหม่ 

     

   6.2  ประสานให้มีการสอนปูพ้ืนฐานแก่นักศึกษาที่ขาดพื้นฐานด้านคณิตศาสตร์ 
         ภาษาอังกฤษ สถิติ คอมพิวเตอร ์

     

   6.3  ควรมีการตดิตามนักศึกษาที่สอบไมผ่่านหรือไมล่งทะเบียนตอ่เนื่อง เพื่อให้ความ 
         ช่วยเหลือ 

     

   6.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................      

7. ด้านบริการทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา 
   7.1  ควรมีบริการทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่ขาดแคลนต่อไป 

     

   7.2  ควรมีบริการทุนแก่นักศึกษาท่ีสร้างช่ือเสียงแก่มหาวิทยาลยั      
   7.3  ควรส่งเสริมให้ชมรมนักศึกษาแต่ละจังหวัดจัดกิจกรรม เพื่อช่วยเหลือการเรยีน 
         ของนักศึกษา 

     

   7.4  ควรสนับสนุนชมรมในเรื่องสถานท่ีประชุม/ที่ท่าการ      
   7.5  ควรมีการช่วยเหลือนักศึกษาท่ีสละเวลามาช่วยท่างานของชมรม เช่น ยกเว้น 
         ค่าเล่าเรียนในบางวิชา 

     

   7.6  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................      

8. ด้านบริการห้องสมุด บริการคอมพิวเตอร ์
   8.1  การให้บริการคอมพิวเตอรข์องมหาวิทยาลัยควรมีเพียงพอแก่นักศึกษาที่ใช้บริการ 

     

   8.2  ควรสนับสนุน มมุ มสธ. ในห้องสมุดประชาชนประจ่าจังหวัดแต่ละจังหวัด 
         เพื่อจะได้ให้บริการแก่นักศกึษาในท้องถิ่น 

     

   8.3  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................        

9. ด้านบริการของศูนย์วิทยพัฒนา 
   9.1  มีการก่าหนดตารางเวลาจดัหน่วยบริการเคลื่อนที่ไปบริการนักศึกษา 

     

   9.2  ควรจัดบริการ One Stop Service เช่นเดียวกับท่ีมหาวิทยาลัย      

   9.3  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................      
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 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

10. ด้านการประเมินผล 
     10.1  ระดับปริญญาตรีควรมคีะแนนเก็บระหว่างภาคทุกชุดวิชา 

     

     10.2  สัดส่วนของคะแนนเก็บควรจะเพิม่จาก 20 คะแนน เป็น 40 คะแนน เช่นเดียว 
             กับระดับบัณฑิตศึกษา 

     

     10.3  ควรมีข้อมูลแนะน่าการอ่านหนังสือสอบ การเตรียมตัวสอบ แก่นักศึกษาทุกครั้ง 
             ก่อนสอบ 

     

     10.4  ข้อสอบไม่ควรยากเกินไป      
     10.5  นักศึกษาท่ีสอบแต่ละวชิาไม่ผ่านมากกว่า 2 ครั้ง ควรได้รบัการติดตามและ 
             ช่วยเหลือ 

     

     10.6  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................      
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ภาคผนวก ค : แบบสอบถามบุคลากรทีเ่กีย่วข้อง 
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แบบสอบถามบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
แนวทางปรับปรุงบริการสนับสนุนการศึกษาเพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
     โปรดใส่เครื่องหมาย  หรือเติมข้อความในช่องว่างในหัวข้อต่อไปนี้ 
      
1.  หน่วยงานที่ท่านสังกัด ...............................................................................................   
 
2.  เพศ     ชาย   หญิง 
 
3.  อายุ     ต่่ากว่า 30 ปี       31 – 45 ปี       46 – 55 ปี      56 ปีขึ้นไป  
 
4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ มสธ. 
               ต่่ากว่า 3 ปี               3 – 5 ปี                   5 ปีขึ้นไปถึง 10 ปี      
               10 ปีขึ้นไป – 15 ปี     15 ปีขึ้นไป – 20 ปี      20 ปีขึ้นไป 
 
5.  ต่าแหน่งของท่าน  .............................................................................................................................................  
 
 

ตอนที่ 2  การปรับปรุงระบบบริการสนับสนุนการศึกษา (Learning Support Services)  เพ่ือให ้
            นกัศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ 
     ท่านคิดว่าในการช่วยเหลือนักศึกษาให้เรียนได้ประสบผลส่าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลของ มสธ. 
นั้น  บริการเหล่านี้ควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมจากที่ด่าเนินการอยู่หรือไม่ ในระดับใด   โปรดใส่เครื่องหมาย  
ตรงกับเลขที่ตรงกับความเห็นของท่าน 

5 = ต้องปรับปรุงมากท่ีสุด        4 = ต้องปรับปรุงมาก  3 = ต้องปรับปรุงปานกลาง 
2 = ปรับปรุงเล็กน้อย        1 = ไม่ต้องปรับปรุง 
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 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

1. ด้านการลงทะเบียน 
   1.1  แจ้งเตือนก่อนเวลาลงทะเบียนแต่ละภาคถึงนักศึกษาทุกคน 

     

   1.2  ส่งข้อมูลหรือตาราสอนที่ใช้ในการลงทะเบียนถึงนักศึกษาก่อนเวลาลงทะเบียน      
   1.3  มีหน่วยบริการตอบค่าถามในเรื่องการลงทะเบยีนที่ติดต่อไดร้วดเร็ว      
   1.4  ควรมีบริการลดค่าลงทะเบยีนแก่ศิษย์เก่าท่ีกลับมาเรียน      

2. ด้านหลักสูตรและเนื้อหาวิชา 
    2.1  ควรเปดิหลักสูตรให้หลากหลายมากกว่าเดมิ 
         หลักสูตรที่ท่านสนใจให้เปดิเพิ่มเติม คือ ...................................................................  

     

   2.2  เนื้อหาในแต่ละหน่วยไม่ควรมากเกินไป      
   2.3  ในแต่ละชุดวิชาควรมสีรุปเนื้อหาไว้แตล่ะหน่วย  เพื่อช่วยการเรียนของนักศึกษา      

   2.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................      

3. ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย 
   3.1  นักศึกษาท่ีมีปัญหาควรสามารถตดิต่อกับมหาวิทยาลัยทางโทรศัพท์ได้อย่างรวดเร็ว 

     

   3.2  ปัญหาของนักศึกษาควรไดร้ับการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว      
   3.3  นักศึกษาควรเข้าถึงระบบ online ของมหาวิทยาลัยได้ง่าย      
   3.4  นักศึกษาควรไดร้ับข่าวสารที่จ่าเป็นจากหลายช่องทางและทนัเวลา      

   3.5  อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ...................................................................................................      

4. ด้านการติดต่อกับอาจารย์  
   4.1  ควรจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาส่าหรับนักศึกษา เช่น แบ่งตามกลุ่มวิชาเอก 

     

   4.2  อาจารย์ควรก่าหนดช่วงเวลาที่จะให้ตดิต่อเข้ามาได ้      
   4.3  อาจารย์ควรมีการสื่อสารหรือติดตามนักศึกษาในกลุม่ที่ท่านเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา      

   4.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ...................................................................................................      

5. ด้านการสอนเสริม 
   5.1  ควรจัดสอนเสรมิแบบเข้มในชุดวิชาที่มีนักศึกษาสอบไมผ่่านจา่นวนมากทุกชุด 

     

   5.2  แจ้งให้นักศึกษาทราบข้อมูลว่า ชมรมนักศึกษาสามารถรวมกลุ่มนักศึกษา และเชิญ 
         อาจารย์มาสอนเสรมิได ้

     

   5.3  การสอนเสริมทุกชุดวิชามหาวิทยาลัยน่าขึ้นเว็บไซด์เพื่อนักศกึษาเข้าดูได ้      
   5.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................      
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 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

6. ด้านแนะแนวให้ค าปรึกษาและพัฒนาทักษะการเรียน 
   6.1  จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการเรยีนทางไกลแก่นักศึกษาใหม่ 

     

   6.2  ประสานให้มีการสอนปูพ้ืนฐานแก่นักศึกษาที่ขาดพื้นฐานด้านคณิตศาสตร์ 
         ภาษาอังกฤษ สถิติ คอมพิวเตอร ์

     

   6.3  ควรมีการตดิตามนักศึกษาที่สอบไมผ่่านหรือไมล่งทะเบียนตอ่เนื่อง เพื่อให้ความ 
         ช่วยเหลือ 

     

   6.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................      

7. ด้านบริการทุนการศึกษาและชมรมนกัศึกษา 
   7.1  ควรมีบริการทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่ขาดแคลนต่อไป 

     

   7.2  ควรมีบริการทุนแก่นักศึกษาท่ีสร้างช่ือเสียงแก่มหาวิทยาลยั      
   7.3  ควรส่งเสริมให้ชมรมนักศึกษาแต่ละจังหวัดจัดกิจกรรม เพื่อช่วยเหลือการเรยีน 
         ของนักศึกษา 

     

   7.4  ควรสนับสนุนชมรมในเรื่องสถานท่ีประชุม/ที่ท่าการ      
   7.5  ควรมีการช่วยเหลือนักศึกษาท่ีสละเวลามาช่วยท่างานของชมรม เช่น ยกเว้น 
         ค่าเล่าเรียนในบางวิชา 

     

   7.6  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................      

8. ด้านบริการห้องสมุด บริการคอมพิวเตอร์ 
   8.1  การให้บริการคอมพิวเตอรข์องมหาวิทยาลัยควรมีเพียงพอแก่นักศึกษาที่ใช้บริการ 

     

   8.2  ควรสนับสนุน มมุ มสธ. ในห้องสมุดประชาชนประจ่าจังหวัดแต่ละจังหวัด 
         เพื่อจะได้ให้บริการแก่นักศกึษาในท้องถิ่น 

     

   8.3  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................        

9. ด้านบริการของศูนย์วิทยพัฒนา 
   9.1  มีการก่าหนดตารางเวลาจดัหน่วยบริการเคลื่อนที่ไปบริการนักศึกษา 

     

   9.2  ควรจัดบริการ One Stop Service เช่นเดียวกับท่ีมหาวิทยาลัย      

   9.3  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................      
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 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

10. ด้านการประเมินผล 
     10.1  ระดับปริญญาตรีควรมคีะแนนเก็บระหว่างภาคทุกชุดวิชา 

     

     10.2  สัดส่วนของคะแนนเก็บควรจะเพิม่จาก 20 คะแนน เป็น 40 คะแนน เช่นเดียว 
             กับระดับบัณฑิตศึกษา 

     

     10.3  ควรมีข้อมูลแนะน่าการอ่านหนังสือสอบ การเตรียมตัวสอบ แก่นักศึกษาทุกครั้ง 
             ก่อนสอบ 

     

     10.4  ข้อสอบไม่ควรยากเกินไป      
     10.5  นักศึกษาท่ีสอบแต่ละวชิาไม่ผ่านมากกว่า 2 ครั้ง ควรได้รบัการติดตามและ 
             ช่วยเหลือ 

     

     10.6  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................      
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ภาคผนวก ง :  รายช่ือบุคลากรผู้ทรงคุณวุฒิและ 
                  นักวชิาการทีเ่ข้าร่วมสัมมนา 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิทีเ่ข้าร่วมสัมมนาให้ข้อเสนอแนะ 
ต่อร่างรูปแบบบริการสนับสนุนการศึกษา 

เพือ่ช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ 

 
1. รศ. ดร.บุญทิพย ์  สิริธรังสี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มสธ. 
2. รศ. ดร.สมโภชน์   รติโอฬาร สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มสธ. 
3. รศ. ดร.สารีพนัธ์  ศุภวรรณ สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มสธ. 
4. รศ. รัฐวชิญ ์    จิวสวสัด์ิ สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ มสธ. 
5. อ.ประดิษฐ ์     ถาวรเลิศรัตน์ อดีตผูอ้  านวยการส านกับริการการศึกษา มสธ. 
6. รศ. ดร.พร            ศรียมก สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา มสธ. 
7. รศ. ดร.สมถวลิ     วจิิตรวรรณา ส านกัทะเบียนและวดัผล มสธ. 
8. อ.วรชยั               สิงหฤกษ ์ สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ มสธ. 
9. อ.สุนนัท ์             นิลบุตร อดีตผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา 
10. นายวรชาติ          อ าไพ หวัหนา้ฝ่ายแนะแนวการศึกษา 
11. นางผาณิตา         ดวงมณีมรกต หวัหนา้ศูนยบ์ริการการสอนทางไปรษณีย ์

(จดัส่งส่ือและวสัดุการศึกษา) 
12. นางประชุม          เพช็รรักษ ์ หวัหนา้ฝ่ายกิจกรรมนกัศึกษา 
13. นายสรศกัด์ิ         เฉลิมลกัษณ์ หวัหนา้ศูนยส์ารสนเทศ (One Stop Service) 
14. นางวรรณรักษ ์    อุตรภิญโญ บุคลากรฝ่ายแนะแนวการศึกษา 

รับผดิชอบดา้นทุนการศึกษา 
15.นายตามพงษ ์      วงษจ์นัทร์ บุคลากรฝ่ายแนะแนวการศึกษา 

รับผดิชอบดา้นการปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ 
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ภาคผนวก จ :  ประเดน็ทีใ่ช้ในการสัมมนา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



250 
 

1.  ประเด็นท่ีใชใ้นการสัมมนาคณาจารยแ์ละนกัวจิยัจากมหาวทิยาลยัเปิดทั้ง 5 แห่ง  เม่ือผูว้จิยั
เสนอร่างรูปแบบบริการการศึกษาเพื่อช่วยให้นักศึกษาบัณฑิตศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ  
ประกอบดว้ย 
      - ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อร่างรูปแบบฯ ในภาพรวม 
      - ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อบริการในช่วงก่อนเขา้ศึกษา เช่น การประชาสัมพนัธ์ 
การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
      - ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อบริการในช่วงระหว่างการศึกษา เช่น บริการดา้นการ
ลงทะเบียน การติดต่อกบัมหาวทิยาลยั ส่ือการเรียนการสอน การสัมมนาเสริม ฯลฯ 
      - ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อบริการในช่วงการประเมินผล เช่น บริการก่อนสอบ 
บริการหลงัสอบ 
 
 2.  ประเด็นท่ีใช้ในการสัมมนาผูท้รงคุณวุฒิเม่ือผูว้ิจยัเสนอร่างรูปแบบบริการการศึกษา  เพื่อ
ช่วยใหน้กัศึกษาบณัฑิตศึกษาเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จ 
      - ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อร่างรูปแบบฯ ในภาพรวม 
      - ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อบริการในช่วงก่อนเขา้ศึกษา เช่น การประชาสัมพนัธ์ 
การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
      - ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อบริการในช่วงระหว่างการศึกษา เช่น บริการดา้นการ
ลงทะเบียน การติดต่อกบัมหาวทิยาลยั ส่ือการเรียนการสอน การสัมมนาเสริม ฯลฯ 
      - ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อบริการในช่วงการประเมินผล เช่น บริการก่อนสอบ 
บริการหลงัสอบ 
  




