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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.นพมาศ  สุวชาต ิ

    ที่ทํางาน คณะวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ปที่จบการศึกษา ระดับปรญิญา อักษรยอปริญญา สาขาวิชา ชื่อสถาบันการศกึษา ประเทศ 

2525 ตรี ศษ.บ. ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไทย 

2538 โท บธ.ม. การตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ไทย 

2544 เอก บธ.ด. (D.B.A.) บรหิารธุรกิจ Nova Southeastern 

University  

US 

 

 

2. รองศาสตราจารย ดร.ปณิศา มีจินดา 

    ที่ทํางาน คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

 

วุฒิการศึกษา วิชาเอก/

สาขาวิชา 

ชื่อเต็มปริญญา ชื่อยอ

ปริญญา 

จากมหาวิทยาลัย 

ระดับปรญิญาเอก สาขา การตลาด

ดุษฎีบัณฑิต 

(หลกัสูตร

นานาชาติ) 

สาขา การตลาดดุษฎี

บัณฑิต (หลักสูตร

นานาชาติ) [Doctor 

of Philosophy 

(Marketing) 

International 

Program] 

กต.ด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(พ.ศ. 2546) 

ระดับปรญิญาโท สาขา การตลาด

มหาบัณฑิต 

(หลกัสูตร

นานาชาติ) 

สาขา การตลาด

มหาบัณฑิต (หลกัสูตร

นานาชาติ) [Master 

of Science in 

Marketing (M.Sc.)] 

กต.ม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(พ.ศ. 2542) 
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 วุฒิการศึกษา วิชาเอก/

สาขาวิชา 

ชื่อเต็มปริญญา ชื่อยอ

ปริญญา 

จากมหาวิทยาลัย 

 สาขา 

บรหิารธุรกิจ

มหาบัณฑิต 

(หลกัสูตร

นานาชาติ) 

สาขา 

บรหิารธุรกิจ

มหาบัณฑิต 

(หลกัสูตร

นานาชาติ) 

[Master of 

Business 

Administration 

(MBA)] 

MBA มหาวิทยาลัยอัชสัมชัญ (พ.ศ. 

2542) 

ปริญญาตรี สาขา ศิลป

ศาสตร

บัณฑิต 

(ภาษา

ฝรัง่เศส) 

สาขา ศิลป

ศาสตรบัณฑิต 

(ภาษาฝรั่งเศส) 

ศศ.บ. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(พ.ศ. 2535) 
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3. ดร.สุดาพร สาวมวง 

ที่ทํางาน คณะบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ ทหาร

ลาดกระบังวิทยาเขต ชุมพร 

 

    

ปที่จบการศึกษา ระดับปรญิญา อักษรยอปริญญา สาขาวิชา ชื่อสถาบันการศกึษา ประเทศ 

2528 ตรี ศษ.บ. การวัดผล

การศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวิโรฒ ประสาน

มิตร 

ไทย 

2534 โท ศษ.ม. การวัดผล

การศึกษา 

จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

 

ไทย 

2547 
 
 

      2549   

เอก 
 
 

      เอก 

DBA 
 
 
Ph.D. 
 

บรหิารธุรกิจ 
 
 

การจัดการ

ธุรกิจระหวาง

ประเทศ 

The International 

University 

 

South Bank 

University 

   US 

 

 

   UK 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง      “ความสัมพันธของคุณภาพการบริการ คุณคาตราผลิตภัณฑ และความภักดีตอตรา 

             ผลิตภัณฑของมหาบัณฑิตและนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด)  

             สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช” 

สวนที่ 1     ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง      โปรดทําเครือ่งหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกบัความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ   (     ) 1.   ชาย   (     ) 2.   หญิง  

2. อาย ุ   (     ) 1.   21 - 30 ป  (     ) 2.   31 - 40 ป     (     ) 3.   41 ปขึ้นไป  

3. คุณวุฒิและสาขาวิชากอนเขาเรียนหลักสูตรบรหิารธรุกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) สาขาวิชา 

    วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

4. รุนที่    (     ) 1. รุน 1   (     ) 2. รุน 2   

(     ) 3. รุน 3   (     ) 4. รุน 4 

5. สถานภาพ     (     ) 1. เรียนจบแลว  (     ) 2. กําลังทําวิทยานิพนธ/คนควาอิสระ         

                     (     ) 3. เลิกเรียนแลว            

6. เลือกแผนการเรียน (     ) 1. วิทยานิพนธ  (     ) 2. การศึกษาคนควาอิสระ 

7. เกรดเฉลี่ย  (     ) 1. ต่ํากวา 3.00  (     ) 2. 3.01 - 3.50 

(     ) 3. 3.51 ขึ้นไป 

8. รายไดตอเดือน (     ) 1. ต่ํากวา 20,000 บาท (     ) 2. 20,000 - 40,000 บาท 

(     ) 3. 40,001 - 50,000 บาท   (     ) 4. 50,001 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2 คุณภาพการบริการ (ความคาดหวังและการรับรู) ตอบริการของหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

           มหาบัณฑิต (การตลาด): MBA (Marketing) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ (ว.จ.) 

           มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) 

คําชี้แจง โปรดวงกลมรอบตัวเลข เพียงตัวเดียว ที่ตรงกับระดับความรูสึกของทานทั้งกอนและ  

           หลังเขาเรียน 

 

        กอนเขาเรียน                                                                    หลังเขาเรยีน 
คาดหวังนอยที่สุด…คาดหวงัมากท่ีสดุ                                              รับรูนอยที่สดุ…รับรูมากท่ีสดุ                                                             

 

1    2    3    4    5    6    7     1. สถานที่เรียนเปนอาคารทีด่ีและมี        1   2    3    4    5    6  7    

                                            อุปกรณการสอนท่ีด ี         

1    2    3    4    5    6    7     2. สื่อการศึกษาอันดแก ประมวลความรู   1   2    3    4    5    6  7    

                                            แนวการศึกษา และหนังสอืมีคุณภาพด ี

1    2    3    4    5    6    7     3. อาจารยและเจาหนาที่ปฏบิติหนาที่ท่ีดี  1   2    3    4    5    6  7    

                                            กับนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอ 

1    2    3    4    5    6    7     4. เจาหนาที่มคีวามสามารถในการดําเนิน  1   2    3    4    5    6  7    

                                            การในเรื่องที่ตกลงกันไวอยางถูกตอง 

1    2    3    4    5    6    7     5. เจาหนาที่มคีวามยินดีในการใหบริการ   1   2    3    4    5    6  7    

                                            อยางทันทวงท ี

1    2    3    4    5    6    7     6. อาจารยและเจาหนาที่มีความยินดีใน    1   2    3    4    5    6  7    

                                            การชวยเหลือนักศึกษา 

1    2    3    4    5    6    7     7. อาจารยมีทักษะที่จําเปนและมีความรู   1   2    3    4    5    6  7    

                                            ที่ทาํใหนักศึกษาไววางใจและเชื่อมั่น 

1    2    3    4    5    6    7     8. เจาหนาที่มคีวามสุภาพในการใหบริการ 1   2    3    4    5    6  7    

1    2    3    4    5    6    7     9. อาจารยและเจาหนาทีเ่ขาใจความ       1   2    3    4    5    6  7    

                                            จําเปนของนกัศึกษาและนักศึกษา 

                                            สามารถติดตอไดงาย 

1    2    3    4    5    6    7   10. อาจารยและเจาหนาที่สนใจที่จะฟง     1   2    3    4    5    6  7    

                                            คําตชิมของนักศึกษา 
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สวนที่ 3     คุณคาตราผลิตภัณฑของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด)  

               สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

คําชี้แจง     โปรดวงกลมรอบตัวเลขเพียงตัวเดียวที่ตรงกับระดับความรูสึกของทาน 

 

                                                                       ไมเห็นดวยอยางยิง่........เห็นดวยอยางยิง่ 

1. การสอนของหลักสูตร MBA (Marketing) ของ มสธ.  

    มีคุณภาพสูง                                                     1      2      3      4      5      6      7 

2. การสอนของหลักสูตร MBA (Marketing) ของ มสธ.  

    มีความนาเชื่อถือสูง                                             1      2      3      4      5      6      7 

3. การสอนของหลักสูตร MBA (Marketing) ของ มสธ.  

    มีความครบถวนและทันสมัย                                 1      2      3      4      5      6      7 

4. ขาพเจาเลือกทีจ่ะเรียนหลกัสูตร MBA (Marketing)  

    ของ มสธ. เปนหลักสูตรแรก                                  1      2      3      4      5      6      7 

5. ขาพเจาไมสนใจทีจ่ะเรียนหลักสูตร MBA (Marketing) 

    ของมหาวิทยาลัยอื่น                                        1      2      3      4      5      6      7 

6. ขาพเจาจงรักภักดีตอหลกัสูตร MBA (Marketing)  

    ของ มสธ.                                                        1      2      3      4      5      6      7 

7. ขาพเจาเขาใจลักษณะการสอนของหลักสูตร MBA  

    (Marketing) ของ มสธ. เปนอยางด ี                         1      2      3      4      5      6      7 

8. ขาพเจาจําลักษณะการสอนของหลักสูตร MBA  

    (Marketing) ของ มสธ. เปนอยางด ี           1      2      3      4      5      6      7 

9. ขาพเจาคํานึงถึงลักษณะการสอนของหลักสูตร MBA  

    (Marketing) ของ มสธ. เปนอยางด ี           1      2      3      4      5      6      7 

10. ลักษณะของการสอนในหลักสูตร MBA (Marketing) 

    ของ มสธ. ปรากฏในใจของขาพเจาอยางรวดเร็ว          1      2      3      4      5      6      7 

11. ขาพเจาจินตนาการหลักสูตร MBA (Marketing) 

    ของ มสธ. ในใจขาพเจาอยางงายดาย                       1      2      3      4      5      6      7 

12. ขาพเจาสามารถระลึกถึงสัญลักษณของ มสธ.  

    ไดอยางรวดเร็ว                                                  1      2      3      4      5      6      7 
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สวนที่ 4     ขอเสนอแนะ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
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คุณภาพการบริการ (ความคาดหวงั) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all  

   variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.993 .994 10 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Expect1 5.13 1.479 30 

Expect2 5.30 1.489 30 

Expect3 5.60 1.476 30 

Expect4 5.07 1.388 30 

Expect5 5.30 1.489 30 

Expect6 5.63 1.474 30 

Expect7 5.77 1.455 30 

Expect8 5.20 1.518 30 

Expect9 5.27 1.680 30 

Expect10 5.07 1.530 30 

    

    

 

คณุภาพการบริการ (การรับรู) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.987 .992 10 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Perceiv1 4.87 1.525 30 

Perceiv2 5.13 1.358 30 

Perceiv3 5.60 .968 30 

Perceiv4 4.97 1.273 30 

Perceiv5 5.10 1.155 30 

Perceiv6 5.67 1.093 30 

Perceiv7 5.97 .999 30 

Perceiv8 5.13 1.196 30 

Perceiv9 5.07 1.837 30 

Perceiv10 4.87 1.833 30 
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คณุคาตราผลิตภัณฑ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.991 .993 12 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

BEquity1 5.13 1.383 30 

BEquity2 5.17 1.289 30 

BEquity3 4.97 1.299 30 

BEquity4 5.93 1.363 30 

BEquity5 4.53 1.925 30 

BEquity6 5.17 1.367 30 

BEquity7 5.10 1.423 30 

BEquity8 5.13 1.196 30 

BEquity9 4.93 1.437 30 

BEquity10 5.00 1.174 30 

BEquity11 5.03 1.129 30 

BEquity12 5.13 1.408 30 
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