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บทคัดย่อ 
  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) พฒันาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (2) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ 
ผูเ้ขา้ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ (3)  ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 45 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย (1) ชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
จ านวน 1 ชุด (2) แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม และ (3) แบบสอบถามความ
คิดเห็นของผูรั้บการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าประสิทธิภาพ E1 /E 2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

ผลการวจิยั พบวา่ (1) ชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีค่ าประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
ท่ีก าหนด 80/80 โดยมีค่าประสิทธิภาพ E1/ E2 ท่ีระดบั 82.04/80.56 (2) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีอบรม
ดว้ยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (3) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นว่าคุณภาพของชุดฝึกอบรม 
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก 
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Abstract 
 

The purposes of this study were (1) to develop a training package via the Internet on 
Electronic Service System for undergraduate students of Sukhothai Thammathirat Open 
University based on the pre-determined efficiency criterion; (2) to study the learning progress of 
the trainees who were trained with the training package via the Internet; and (3) to study opinions 
of the trainees toward quality of the training package via the Internet. 

The research sample consisted of 45 randomly selected undergraduate students of 
Sukhothai Thammathirat Open University. The employed research instruments were (1) a training 
package via the Internet on Electronic Service System for undergraduate students of Sukhothai 
Thammathirat Open University; (2) two parallel forms of an achievement test for pre-testing and 
post-testing; and (3) a questionnaire on trainee’s opinions toward the developed training package 
via the Internet.  Statistics for data analysis were the E1/E2 efficiency index, mean, standard 
deviation, and t-test. 

Research findings showed that (1) the developed training package via the Internet on 
Electronic Service System for undergraduate students of Sukhothai Thammathirat Open 
University was efficient at 82.04 / 80.56, thus meeting the predetermined 80/80 efficiency 
criterion; (2)the trainees who were trained with the developed training package via the Internet 
achieved significant learning progress at the .05 level of statistical significance; and (3) the 
trainees had opinions that quality of the developed training package via the Internet was 
appropriate at the high level. 
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