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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ออกแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร  

ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย (2) ทดลองและประเมินการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชา 

ที่มีขอสอบอัตนัย (3) นําเสนอรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร ในชุดวิชาที่มี

ขอสอบอัตนัย ผูใหขอมูลในการวิจัยประกอบดวย คณะกรรมการออกขอสอบและตรวจขอสอบอัตนัย จํานวน 2 คน ท่ีปรึกษา

ผูพัฒนาระบบสอบตามความพรอมจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 6 คน อาจารยวัดผลและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ จํานวน 8 

คน นักศึกษาที่เขาทดสอบระบบ และนักศึกษาท่ีเขาสอบ Walk-in Exam ชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 

2558 จํานวน 100 คน วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย การสัมภาษณ และการสอบถามโดยแบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา  

1. การออกแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ได

ออกแบบไว 3 ระยะ คือ การเตรียมการกอนการสอบ การดําเนินการระหวางการสอบ และการดําเนินการหลังสอบเสร็จ 

2. ผลการทดลองและการประเมินการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบ

อัตนัยตามการออกแบบ ในรอบทดลองสอบกับอาสาสมัครการดําเนินการสวนใหญเปนไปตามการออกแบบ พบปญหาอุปสรรคบาง

ประการเก่ียวกับระบบการตรวจขอสอบอัตนัยแตสามารถแกไขไดกอนการจัดสอบจริงในภาคการศึกษาที่ 2/2558 และในรอบการ

จัดสอบจริงเปนไปตามการออกแบบ ผูเขาสอบพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด ผูเขาสอบตองการใหเพ่ิมชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยใน

การจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรโดยเฉพาะชุดวิชาของสาขาวิชานิติศาสตร และนักศึกษาขอให

ประกาศผลสอบภายใน 7-10 วันหลังสอบ 

3. รูปแบบการจัดการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร ในชุดวิชาที่ มีขอสอบอัตนัย 

ประกอบดวย การเตรียมการกอนการสอบ การดําเนินการระหวางการสอบ และการดําเนินการหลังสอบเสร็จ 

3.1 การเตรียมการกอนการสอบ ประกอบดวย (1) การเลือกชุดวิชาท่ีจะนํามาจัดสอบนอกจากจะตองมีคุณสมบัติตามที่

กําหนดในการจัดสอบตามความพรอมฯ ของชุดปรนัยแลวยังตองเปนชุดวิชาที่ประธานกรรมการบริหารชุดวิชาพรอมที่จะออก

ขอสอบอัตนัย และตรวจขอสอบอัตนัยใหดวย (2) การเตรียมแบบทดสอบที่เพ่ิมขอสอบอัตนัยเขาไปในขอสอบปรนัยที่สุมได (3) การ

เปดรับสมัครสอบ พรอมกับการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบเก่ียวกับชวงเวลาการสอบท่ีจัดเฉพาะสัปดาหที่ 1-2 เทานั้น 

นักศึกษาที่จะเขาสอบตองมีความสามารถในการพิมพคําตอบดวยคอมพิวเตอร และชวงเวลาของการประกาศผลการสอบซ่ึงกําหนด

ไว 2 สัปดาหหลังสอบ 

3.2 การดําเนินการระหวางการสอบ เพิ่มขั้นตอนการสงคําตอบของนักศึกษาในรูปไฟลอิเล็กทรอนิกสใหผูตรวจหลังปด

ระบบสอบทุกศนูยสอบในวันอาทิตยของแตละสัปดาหที่มีการสอบ 

3.3 การดําเนินการหลังสอบเสร็จ ประกอบดวย (1) การกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย และจํานวนขอสอบท่ีใหตรวจใน

ระบบตรวจขอสอบตามสัดสวนที่สาขาวิชากําหนด (2) การตรวจขอสอบ ดําเนินการได 2 รูปแบบคือตรวจจากไฟลในระบบ และ

พิมพเปนกระดาษออกมาตรวจนอกระบบ แลวจึงบันทึกคะแนนเขาระบบตรวจขอสอบกอนสงคะแนน (3) การประมวลผลและ

ประกาศผลสอบทางเมลท่ีนักศึกษาใชสมัครสอบ 

คําสําคัญ  การสอบดวยระบบคอมพิวเตอร, ขอสอบอัตนัย, การสอบอัตนัยดวยระบบคอมพิวเตอร 
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Abstract 

 This research aims to (1) design a computer-based exams’ management model based on 

readiness of individual students for essay test items (2) trial and evaluate the model and (3) public the 

management model. In the set of subjects for this research include: 2 examination committees,  

6 consultants of the computer-based exams’ system, 8 evaluating instructors and the office of 

registration, records and evaluation staffs and 100 students who trial the system and  participate in the 

computer-based exam in the second half of 2015. The methods to collect data of this research are 

interview and questionnaire. The data analysis of this research include: content analysis, percentage, 

mean and standard deviation.  
The findings are summarized below. 
1. The subject that will be subject to the Walk-in computer-based exam will require permission 

and information about the condition of the  essay test items exam, scoring methods, scoring period and 
provide practical information before decide to be the Walk-in computer-based exam subject. 

2.   The results of the experiment and the evaluation for computer-based exams’ management 
model were designed to select the Thai Language for Communication subjects were conducted during 
the test with the volunteers. Mostly according to the design, there are some problems with the 
examination system, but it can be corrected before the actual examination. Candidates are most satisfied 
with their level. Candidates are asked to add more subjects to a particular exam, especially in the subject 
of jurisprudence. Students will be notified within 7-10 days after the exam. 

3.  The computer-based exams’ management model based on readiness of individual students 
for essay test items were include; preparation before the examination, execution during the examination 
and after the completion of the examination. 

3.1 The preparation before the examination consists of; (1) the qualifications to select the 
subject to be the computer-based test that the chairman of the executive committee will be ready to 
take the subject, (2) the instructors can add essay items to the randomize test, (3) the registration of the 
essay test items exam is only 1-2 weeks. Students who take the exam must have the ability to type the 
answer with a computer. The test results will be announcement before two weeks after the exam. 
   3.2 The execution during the examination should add the step about the part of sending 
students answers in electronic format to the examiner after the closing of the test for each week. 
   3.3 The execution after the completion of the examination include; (1) Defining the examiner 
and the number of items, (2) The examiner can scoring student answers in the examination system or 
paper based, (3) processing and publishing the results of the student's mail application. 

 

Key words: Computer-based exam, Essay test items, Computer-based exam for essay test items   
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และประเมินผลของมหาวิทยาลัย 

 

 คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ และผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายที่ใหขอมูล และขอเสนอแนะ
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) เปนมหาวิทยาลัยเปดที่ใชระบบการเรียนการสอนทางไกล 

ซึ่งเปนการศึกษาสําหรับทุกคน (Any one) สามารถศึกษาไดในทุกที่ (Any where) ทุกเวลา (Any time)  

และดวยวิธีที่หลากหลาย (Any style) ใครจะเขาเรียนเมื่อไรก็ได  โดยการพิจารณาจากประสบการณเดิม  

และจัดการใหความรูเพ่ิมเติมในสวนที่ขาดตามหลักสูตรที่เหมาะสม จากการวิจัยเก่ียวกับการวัดผล

การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย พบวา นักศึกษาและอาจารยมีความตองการใหมีการวัดและประเมิน

ความสามารถระหวางเรียน เพ่ือพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล มีการใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาในทันที

และสามารถทราบผลการวัดอยางรวดเร็ว  ถูกตอง (รัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน, 2546  สุภมาส อังศุโชติ  

และ สิริรัตน  วิภาสศิลป, 2550) 

ในป 2548 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจึงดําริใหมีการพัฒนาระบบวัดผลตามความพรอมของ

นักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรภายใตแนวคิดวา นักศึกษาท่ีมีความพรอมสามารถขอสอบกอนการ

สอบปลายภาคที่มหาวิทยาลัยจัดให สอบเสร็จทราบผลทันทีวาสอบผานหรือไมผาน ระบบดังกลาวเมื่อ

พัฒนาเสร็จมีช่ือเรียกวา “ระบบวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร” หรือที่

เรียกสั้นๆ วา “walk-in exam” เปดใหบริการการสอบครั้งแรกในภาคการศึกษาท่ี 2/2553 (จัดสอบเดือน

มีนาคม 2554) เพ่ือเอ้ืออํานวยใหนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนสามารถเขาสอบไดตามความพรอมของแตละ

คนโดยไมตองรอจนถึงการสอบปลายภาค ใชวิธีการสอบดวยคอมพิวเตอร สอบเสร็จรูผลสอบทันที  ผลการ

สอบผานจะนําไปใชเปนผลสอบปลายภาคในการตัดสินผลการเรียน หากนักศึกษาสอบไมผานก็สามารถเขา

สอบไลประจําภาคการศึกษานั้นได และหากสอบไลประจําภาคการศึกษานั้นไมผานอีกก็สามารถลงทะเบียน

สอบซอมประจําภาคการศึกษานั้นไดอีก 1 ครั้ง  

ตั้งแตภาคการศึกษาท่ี 2/2553 จนถึงภาคการศึกษาที่ 1/2558 จํานวนชุดวิชาที่เปดสอบ จํานวน

ศูนยสอบ และจํานวนนักศกึษาท่ีสนใจสมัครสอบเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ จากการเปดสอบคร้ังแรกในภาคการศึกษาที่ 

2/2553 เปดสอบจํานวน  2 ชุดวิชา เฉพาะที่ มสธ.สวนกลางเพียงแหงเดียว มีนักศึกษาสมัครสอบ 203 คน 

จนถึงภาคการศึกษาที่ 1/2558 เปดสอบจํานวน  21 ชุดวิชา เปดสอบที่ มสธ.สวนกลางและขยายไปยังศูนย

วิทยพัฒนา มสธ. ครบทั้ง 10 แหง มีนักศึกษาสมัครสอบ 2,756 คน ดังตารางที่ 1.1 (เอกสารประกอบการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนาระบบการวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

ระบบคอมพิวเตอร (Walk-in Exam) คร้ังท่ี 1/2559  
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ตารางที่ 1.1 จํานวนชุดวิชาที่เปดสอบ ศูนยที่เปดสอบ และจํานวนนักศึกษาที่สมัครสอบ Walk-in Exam 

ตั้งแตภาคการศึกษาที่ 2/2553-1/2558 

ลําดับ ภาคการศึกษา ศูนยท่ีเปดสอบ จํานวนชุดวิชา จํานวน 

ท่ี   ท่ีเปดสอบ ผูสมัคร 

1 2/53 มสธ.สวนกลาง 2    203 

2 1/54 มสธ.สวนกลาง 4    413 

3 2/54 มสธ.สวนกลาง 7    308 

4 1/55 มสธ.สวนกลาง ศวน. เพชรบุรี 7    488 

5 2/55 มสธ.สวนกลาง ศวน. เพชรบุรี นครสวรรค 12    615 

6 1/56 มสธ.สวนกลาง ศวน. เพชรบุรี นครสวรรค จันทบุร ีสโุขทัย 11 1,049 

7 2/56 มสธ.สวนกลาง ศวน. เพชรบุรี นครสวรรค จันทบุร ีสโุขทัย 

อุดรธานี ลําปาง 

16   836 

8 1/57 มสธ.สวนกลาง ศวน. เพชรบุรี นครสวรรค จันทบุร ีสโุขทัย 

อุดรธานี ลําปาง อุบลราชธานี นครศรธีรรมราช 

16 1,674 

9 2/57 มสธ.สวนกลาง ศวน. เพชรบุรี นครสวรรค จันทบุร ีสโุขทัย 

อุดรธานี ลําปาง อุบลราชธานี นครศรธีรรมราช ยะลา 

นครนายก 

18 1,399 

10 1/58 มสธ.สวนกลาง ศวน. เพชรบุรี นครสวรรค จันทบุร ีสโุขทัย 

อุดรธานี ลําปาง อุบลราชธานี นครศรธีรรมราช ยะลา 

นครนายก 

21 2,756 

ที่มา เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนาระบบการวัดผลตามความพรอมของนักศึกษา

รายบุคคลดวยระบบคอมพิวเตอร (Walk-in Exam) คร้ังท่ี 1/2559  

มหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบการวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร

เร่ือยมาโดยเพ่ิมชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย ขยายการสอบไปยังศูนยวิทยพัฒนา มสธ. จนครบ 10 

แหง เปดใหมีการสอบแลวจํานวน 27 ชุดวิชา แตชุดวิชาที่จัดสอบเปนชุดวิชาท่ีมีขอสอบปรนัยลวน และ

จากการประมวลผลการตอบแบบสอบถามหลังสอบเสร็จของผูสอบในทุกภาคการศึกษาไดรับคําตอบที่

เหมือนกันคือตองการใหมหาวิทยาลัยเพ่ิมชุดวิชาที่จัดสอบตามความพรอมมากข้ึนรวมถึงชุดวิชาท่ีมีขอสอบ

อัตนัยดวย 

การพัฒนาระบบการวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรระยะที่ 2 ได

เร่ิมพัฒนาเมื่อกลางป 2556 โดยมีการสํารวจความตองการของผูใชงาน การออกแบบระบบ การทดสอบ

ระบบซึ่งไดดาํเนินการท้ังระบบการลงทะเบียนสอบซึ่งนํามาใชในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2557 และ

ยังรองรับชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยและการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU - EPT  ท่ีมีรปูแบบขอสอบอยู

ในรูปมัลติมีเดีย 
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ระบบสอบไดรับการปรับปรุงใหมีการควบคุมระบบสอบที่รัดกุมมากย่ิงขึ้น และไดมีการอบรม

บุคลากรท่ีเก่ียวของในการควบคุมระบบสอบในวันที่ 24 เมษายน 2558 ใหสามารถควบคุมระบบการสอบท่ี

ปรับเปล่ียนไปในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2557 ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยชุดวิชาท่ีใชในการจัด

สอบยังคงเปนชุดวิชาที่มีเฉพาะขอสอบแบบปรนัยลวนเทานั้น 

ในแผนปฏิบัติการประจําป 2559 มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการจัดสอบตามความพรอมของ

นักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยในภาคการศึกษาที่ 2/2558 ซึ่งมีการสอบใน

วันเสาร-อาทิตย สัปดาหท่ี 1-2 ของเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2559 

การจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยมี

แนวทางการดําเนินงานที่แตกตางจากการจัดสอบในชุดวิชาที่มีขอสอบปรนัยเพียงอยางเดียว ทั้งในดานวิธี

ดําเนินงาน   กฎระเบียบที่รองรับผลการสอบ และบุคลากรที่เก่ียวของ  สําหรับในดานวิธีดําเนินงาน ไดแก

ผูสอบตองพิมพคําตอบดวยตนเอง  การตรวจคําตอบขอสอบอัตนัยของอาจารย การประมวลผลคะแนน

อัตนัย สวนกฎระเบียบท่ีรองรับผลการสอบ  ไดแกระเบียบการสอบ การประกาศผลสอบ การกําหนดอัตรา

คาตอบแทนตางๆ สวนบุคลากรท่ีเก่ียวของ  ไดแกอาจารยท่ีตรวจคําตอบอัตนัย เจาหนาที่ประมวลผลสอบ

ปรนัยและอัตนัย และเจาหนาที่แจงผลสอบ  ดังนั้นการทดลองสอบเพ่ือใหไดแนวทางที่เหมาะสม รวดเร็ว 

ถูกตอง และนําไปสูการกําหนดนโยบายการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยจึงมีความจําเปน  ผลของการ

ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชา

ที่มีขอสอบอัตนัย จะนําไปสูการกําหนดนโยบาย การจัดทําระเบียบการสอบ และคูมือการดําเนินการสอบ

เพ่ือใหเปนมาตรฐานตอไป 

ศูนยวิชาการประเมินผล สํานักทะเบียนและวัดผลจึงเห็นสมควรใหมีการศึกษาข้ันตอนการ

ดําเนินการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย

เพ่ือใหไดรูปแบบการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบ

อัตนัยที่มีประสิทธิผลตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือออกแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 

2. เพื่อทดลองและประเมินการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรใน

ชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย  

3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 
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ขอบเขตการวิจัย  

 ขอบเขตดานเนื้อหา  

 ชุดวิชาที่จะนํามาทดลองจัดสอบ ไดแกชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

 
ขอบเขตดานประชากร   

ประชากรสําหรับการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย 

1) คณะกรรมการบริหารชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารท่ีทําหนาท่ีตรวจขอสอบ 2 คน 

2) คณะทํางานเพ่ือจัดเตรียมแบบทดสอบประกอบดวยผูพิมพขอสอบอัตนัยเขาคลังขอสอบ 1 

คน ผูตรวจทานขอสอบ 2 คน 

3) นักศึกษาที่เขารวมทดลองสอบ 50 คน และนักศึกษาที่เขาสอบจริงในภาคการศึกษาที่ 

2/2558 จํานวน 50 คน  

4) ผูคุมสอบ 2 คน และผูควบคุมระบบ 2 คน 

5) อาจารยประจําสํานักทะเบียนและวัดผล 7 คน 
   6) ที่ปรึกษาผูพัฒนาระบบสอบตามความพรอมจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 5 คน 
 

ขอบเขตดานพ้ืนที่  

สถานที่จัดสอบไดแก หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 7 ชั้น M และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 9 ชั้น 5 

อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ  

นิยามศัพท/นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 

1. รูปแบบการจัดการการสอบ หมายถึง รูปแบบการดําเนินงานที่เปนตนแบบของการจัดการการ

สอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย แบงออกเปน 3 

ระยะ คือ การเตรียมการกอนการสอบ การดําเนินการระหวางการสอบ และการดาํเนินการหลังสอบเสร็จ  

2. การออกแบบการจัดการการสอบ หมายถึง การกําหนดข้ันตอนวิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และ

ชวงเวลาการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ประกอบดวย กิจกรรมตางๆ ในขั้นตอนการเตรียมการกอนการ

สอบ การดําเนินการระหวางการสอบ และการดําเนินการหลังสอบเสร็จ 

3.  การเตรียมการกอนการสอบ หมายถึง การกําหนดขั้นตอนวิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และ

ชวงเวลาการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในการกําหนดชุดวิชาที่จัดสอบ การเตรียมแบบทดสอบ การเปดรับสมัคร 

การประชาสัมพันธเก่ียวกับ ชวงเวลาการสอบ ทักษะที่จําเปนการตอบขอสอบอัตนัยดวยคอมพิวเตอร และ

ชวงเวลาของการประกาศผลการสอบซึ่งกําหนดไว 2 สัปดาหหลังสอบ 

4.  การดําเนินการระหวางการสอบ หมายถึง การกําหนดขั้นตอนวิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และ

ชวงเวลาการดาํเนินกิจกรรมตางๆ ในวันดําเนินการสอบ 
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5.  การดําเนินการหลังสอบเสร็จ หมายถึง การกําหนดขั้นตอนวิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และ

ชวงเวลาการดําเนินกิจกรรมตางๆ เก่ียวกับ (1) การกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย และจํานวนขอสอบที่ให

ตรวจในระบบตรวจขอสอบตามสัดสวนที่สาขาวิชากําหนด (2) การตรวจขอสอบ และ (3) การประมวลผล

และแจงผลสอบใหนักศึกษาทราบ 

6. การทดลองจัดสอบ หมายถึง การดําเนินการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษา
รายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชดุวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ตามแผนการดําเนินการท่ีไดออกแบบไว โดยจัดสอบ
ชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ใชนักศึกษาอาสาสมัครสอบในสถานการณเหมือนจริง เพ่ือศึกษา
ผลของการใชรูปแบบการจัดสอบท่ีไดออกแบบไว เพ่ือการปรับปรุงรูปแบบการจัดการการสอบตามความ
พรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยใหเหมาะสม สอดคลองการ
ดําเนินการกับจรงิในทางปฏิบัติ  

7. การประเมินการจัดการการสอบ หมายถึง การประเมินวารูปแบบการจัดการการสอบตามความ
พรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยตามแผนการดําเนินการที่ได
ออกแบบไวนั้นเม่ือดําเนินการในสถานการณเหมือนจริงจะมีปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขอยางไร  
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
1. มหาวิทยาลัยไดรูปแบบการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยเปนตนแบบในการดําเนินการจรงิต้ังแตภาคการศึกษาท่ี 2/2558 เปนตนไป 
2. นักศึกษาจะไดรับโอกาสในการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 
3. อาจารยไดทดลองใชระบบสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยเพ่ือความคลองตัวในการปฏิบัติงานจรงิ 
4. สํานักทะเบียนละวัดผลไดนําแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอม

ของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยไปแกไขกอนการปฏิบัติงานจริง 

 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ 

1.1 ลักษณะของขอสอบอัตนัย 

1.2 ลักษณะขอสอบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1.3 การสอบดวยระบบคอมพิวเตอร 

1.4 ระบบวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1.5 กระบวนการทํางานของระบบจัดการการสอบที่มีขอสอบอัตนัย 

1.6 ลักษณะการสอบดวยคอมพิวเตอรที่มีขอสอบอัตนัยขององคกรอ่ืน  

2. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 1.1 ลักษณะของขอสอบอัตนัย 

   ขอสอบอัตนัย หรือขอสอบแบบสรางคําตอบ (Constructed – Response Question, CRQ) 

หมายถึง ขอคําถาม ซึ่งเปนโจทยปญหา หรือสิ่งเรา (stimulus) ใหผูสอบอานและตอบคําถาม โดยการเขียน

คําตอบ/เสนอคําตอบ หรือบูรณาการคําตอบ เพ่ือแสดงความสามารถทางสมอง หรือการรูคิดข้ันสูง ในโจทย

ปญหา ผูสรางขอสอบอาจใชสิ่งกระตุน เชน ภาพ ตาราง กราฟ บทความสั้น เพ่ือกระตุนเราความคิดให

ผูสอบคิดวิเคราะหเพ่ือหาคําตอบที่ดีที่สุดของตน การสรางขอสอบสามารถใชไดทั้งรูปแบบเติมคําหรือ

ขอความลงในชองวาง และรูปแบบความเรียง (Essay Question) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) 

  ลักษณะของคําถามอัตนัย เปนการสุมเนื้อหามาตั้งคําถามเพ่ือเปนสิ่งเราใหผูตอบตอบคําถามเรียบ

เรียงความคิด ขอสอบอัตนัยแบบจํากัดคําตอบหรือแบบตอบสั้น  ลักษณะคําถามมุงเนนแนวคิดของผูตอบ 

โดยใหตอบสั้น กะทัดรัดมากกวาการเสนอรายละเอียด ขอสอบอัตนัยแบบไมจํากัดคําตอบหรือแบบความ

เรียง ลักษณะคําถามใชวัดความสามารถระดับ การวิเคราะห การสังเคราะหและการประเมินผล มักใชกับผู

เรียนในระดับชั้นสูง ผูตอบมีอิสระในการที่จะเลือกใชความรูหรือขอเท็จจริงมาตอบ โดยตองเรียบเรยีงความ

รู ความคิดและจัดลําดับความรูและเหตุผลของตน ใหเหมาะสมกับคําถาม คะแนนและเวลา   

  การทําแนวตอบและการกําหนดเกณฑการใหคะแนนตองทําทันทีที่ออกขอสอบเสร็จ แนวตอบหรือ 

เฉลยคําตอบ หมายถึง ประเด็นของคําตอบ หรือกรอบของคําตอบ หรือสาระหลักของคําตอบ ตอมาจึง

กําหนด เกณฑการใหคะแนนในประเด็นคําตอบเหลาน้ัน ซึ่งอาจใหเปน คะแนนภาพรวม หรือ แยกให

คะแนน ในแตละประเด็น วิธีการตรวจใหคะแนนแบงได 2 วิธี คือ วิธีประเมินคารวม (Holistic Method)  



7 
 

 

เปนการกําหนดเกณฑการใหคะแนนในภาพรวม โดยจะมีคําอธิบายลักษณะของคําตอบในแตละระดับไว  

อยางชัดเจน ใชประเมินการปฏิบัติงานที่มีกระบวนการ ซับซอนมากๆ เกินกวาจะแยกแยะเปนดานตาง ๆ ได 

วิธีวิเคราะหหรือวิธีตรวจแบบจุด  (Point-Score Method หรือ Analytical Method)  การใหคะแนนโดย

พิจารณาจากแตละสวนของคําตอบ แยกเปนสวนยอยอะไรบางแตละสวนจะตองกําหนดการใหคะแนน 

อยางชัดเจน และกําหนดน้ําหนักคะแนนของแตละสวนแยกจากกัน เชน การเรียบเรียงความคิด  การใช

ภาษา เหตุผลที่ยกมาอาง ความถูกตองของเนื้อหา เปนตน การตรวจใหคะแนนในรูปแบบนี้ เหมาะกับ 

ขอสอบอัตนัยชนิดจํากัดคําตอบ (สํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) 

  จากแนวคิดที่เก่ียวของกับลักษณะของขอสอบอัตนัยดังกลาว เปนลักษณะของขอสอบอัตนัย 

โดยทั่วไป ซึ่งมีรูปแบบของขอสอบ และการตรวจใหคะแนนตามท่ีไดกลาวไวในขางตน สวนขอสอบของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยในระบบเปด มีการจัดสอบที่แตกตางจากมหาวิทยาลัย

ในระบบปดทั่วไป จึงมีลักษณะขอสอบ และการตรวจใหคะแนนที่เฉพาะเจาจงรูปแบบ แตยังคงเปนไปตาม

หลักการสรางและการตรวจใหคะแนนขอสอบ ดังที่จะกลาวในหัวขอ 1.2 ลักษณะขอสอบของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  

 1.2 ลักษณะขอสอบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ลักษณะขอสอบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชระดับปริญญาตรีมี 2 รูปแบบ คือ ขอสอบ

ปรนัยแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก และขอสอบเขียนตอบแบบตอบยาวหรือที่ เรียกวาขอสอบอัตนัย 

แบบทดสอบจึงมี 3 ลักษณะ คือ แบบทดสอบที่มีขอสอบปรนัยลวน แบบทดสอบที่มีขอสอบปรนัยผสม

ขอสอบอัตนัย และแบบทดสอบที่มีขอสอบอัตนัยลวน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอกําหนดในแตละชุดวิชานั้น สําหรับ

การสอบไล-ซอม  ภาคการศึกษาที่ 1 และการสอบไล ภาคการศึกษาท่ี 2 โดยท่ัวไปจะมีจํานวนขอสอบ

ปรนัยแบบเลือกตอบ ในแตละชุดวิชาจํานวน 120 ขอ จากเนื้อหาในเอกสารการสอน 15 หนวยๆ ละ 8 ขอ 

ใชเวลาในการสอบ 3 ชั่วโมง สําหรับชุดวิชาท่ีมีการคํานวณหรือชุดวิชาภาษาอังกฤษ จะลดขอสอบปรนัย

แบบเลือกตอบเหลือ หนวยละ 6-7 ขอ รวมเปนชุดวิชาละ 90-105 ขอ เชน ชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ  

มีจํานวนขอสอบปรนัยแบบเลือกตอบ 90 ขอ ชุดวิชาภาษาอังกฤษมีจํานวนขอสอบปรนัยแบบเลือกตอบ 

100 ขอ เปนตน สําหรับชุดวิชาท่ีมีขอสอบปรนัยผสมอัตนัยเปนชุดวิชาท่ีตองการวัดทักษะการเขียน  

การบรรยายของนักศึกษาซึ่งโดยทั่วไปจะใชหลักการคํานวณวาจะมีขอสอบปรนัยแบบเลือกตอบเปนจํานวน

เทาใดและอัตนัยเปนจํานวนเทาใดจากเวลาที่ใชในการสอบ 3ชั่วโมง โดยมีหลักคิด คือ ขอสอบปรนัยแบบ

เลือกตอบ 1 ขอใชเวลาในการตอบ 1 นาที 30 วินาที หากออกขอสอบปรนัยแบบเลือกตอบ 60 ขอ 60 

คะแนน ใชเวลาในการสอบ 90 นาที และขอสอบอัตนัยใชเวลาในการตอบ 1 ขอ  30 นาที หากออกขอสอบ

อัตนัย 3 ขอ 60 คะแนน ใชเวลาในการสอบ 90 นาที และในบางชุดวิชาท่ีตองการวัดทักษะเฉพาะ เชน  

ชุดวิชาทักษะการแปลภาษาอังกฤษจะออกขอสอบเปนแบบอัตนัยทั้งฉบับ จํานวน 3 ขอ แตทั้งนี้คะแนน

รวมเทากับ 120 คะแนนเทากันไมวาจะออกขอสอบแบบปรนัยทั้งฉบับหรือปรนัยผสมอัตนัยก็ตาม  

สวนขอสอบในการสอบซอมภาคการศึกษาที่ 2 และภาคการศึกษาพิเศษ มีจํานวนคาบในการสอบ 3 คาบ 

เวลาที่ใชในการสอบแตละชุดวิชาเหลือเพียง 2 ชั่วโมง 30 นาที จึงตองลดจํานวนขอสอบลงเปน 100 ขอ หรือ

นอยกวานี้ตามลักษณะของชุดวิชาเชนกัน (สํานักทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) 

ตัวอยางจํานวนขอสอบปรนัยผสมอัตนัย แสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2.1 จํานวนขอสอบปรนัยผสมอัตนัย 

 

จํานวนขอของการสอบที่ใชเวลาสอบ  

3 ชั่วโมง 

จํานวนขอของการสอบที่ใชเวลาสอบ  

2 ช่ัวโมง 30 นาที 

ปรนัย อัตนัย ปรนัย อัตนัย 

90 (90คะแนน) 1 (30คะแนน) 75 (75คะแนน) 1 (25คะแนน) 

80 (80คะแนน) 2 (40คะแนน) 60 (80คะแนน) 2 (40คะแนน) 

60 (60คะแนน) 3 (60คะแนน) วิธีท่ี 1 60 (60คะแนน) 

วิธีท่ี 2 60 (40คะแนน) 

2 (60คะแนน) 

3 (60คะแนน) 

50 (60คะแนน) 2 (40คะแนน) 40 (60คะแนน) 2 (40คะแนน) 

50 (60คะแนน) 1 (40คะแนน) 40 (60คะแนน) 1 (40คะแนน) 

40 (40คะแนน) 4 (80คะแนน) วิธีท่ี 1 40 (40คะแนน) 

วิธีท่ี 2 20 (40คะแนน) 

3 (80คะแนน) 

4 (80คะแนน) 

20 (20คะแนน) 5 (100คะแนน) 20 (20คะแนน) 4 (100คะแนน) 

 
ที่มา คูมือการวัดและประเมินผลในระบบการศึกษาทางไกล สําหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี (สํานักทะเบียน

และวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) 

 

 1.3 การสอบดวยระบบคอมพิวเตอร 

         การสอบดวยระบบคอมพิวเตอร (Computer-Based Testing หรือ CBT) เริ่มเปนที่นิยมในปจจุบัน 

และมีแนวโนมที่จะนิยมใชมากขึ้นในอนาคต Al-Amri (2009) ศึกษาประสิทธิภาพของการใชคอมพิวเตอรใน

ชั้นเรียนเพื่อการทดสอบในบริบทท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการเรียน เชน ความกังวลของนักเรียน 

ทัศนคติของครู ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน เปนการนําความรูทางดานคอมพิวเตอรมาบูรณาการ

ตอยอดในทางการทดสอบ การสอบดวยคอมพิวเตอรสามารถจัดสอบไดไมจํากัดจํานวนของผูเขาสอบและ

สถานท่ีสอบ แตส่ิงท่ีสําคัญคือการกําหนดเงื่อนไขใหกับผูเขาสอบใหอยูในบรบิทเดียวกัน การสอบดวยระบบ

คอมพิวเตอรสามารถรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บคําถามและคําตอบของผูเขาสอบไดเปนอยางดี  

ในระบบฐานขอมูล ผูจัดสอบสามารถสุมคําถามและตัวเลือกจากคลังขอสอบในระบบได อีกทั้งการจัดสอบ

ผานระบบอินเทอรเน็ตยังสามารถชวยลดคาใชจายในการจัดสอบ และสามารถเขาระบบพรอมกันในจํานวน

คราวละมากๆ โดยใชเวลาในการจัดการการสอบนอย รวมทั้งยังลดความคลาดเคลื่อนในการเก็บรวบรวม

ขอมูลผูเขาสอบอีกดวย 

 การสอบดวยระบบคอมพิวเตอรสามารถวัดผลผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาการสอบแบบ

กระดาษ Russell และ Haney (1996) ไดทําการทดสอบเปรียบเทียบนักเรียน 42 คน ทดสอบดวยระบบ

คอมพิวเตอร และนักเรียน 47 คน ทดสอบแบบกระดาษ โดยลักษณะขอสอบเปนแบบเลือกตอบ และ

คําถามปลายเปด ผูใหคะแนนการตอบคําถามปลายเปดจะเขาถึงไดเฉพาะขอมูลสวนของการตอบคําถาม
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ปลายเปด ผลการทดสอบพบวา ประสิทธิภาพการตอบคําถามปลายเปดจากการสอบดวยคอมพิวเตอรมี

ม ากกว าการตอบคํ าถาม โดยการ เ ขี ยนแบบกระดาษ  เ น่ื องจากผู ต อบจะสามารถ จั ดกา ร 

การตอบ การจัดวางยอหนา และเรียบเรียงเนื้อหาไดดีกวาการตอบแบบกระดาษ ในระดับความรูท่ีเทาเทียม

กัน Karadeniz (2009) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดสอบแบบกระดาษ การจัดสอบผานเว็บ และการจัดสอบ

ผานโทรศัพทมือถือ ในการวัดผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน โดยมีการทดลองการสอบ 3 สัปดาห พบวา สัปดาห

แรกผลการสอบไมแตกตางกันมากนัก แตเริ่มพบวา คะแนนการสอบทั้ง 3 รูปแบบมีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญในสัปดาหที่ 2 โดยใหเหตุผลวาการสอบผานเว็บ และการสอบผานโทรศัพทมือถือ สะดวกในการ

ใชงาน สามารถใหผลสะทอนกลับไดอยางครอบคลุม และรวดเร็วกวาการสอบแบบกระดาษ  

Bodmann และ Robinson (2004) ศึกษาเปรียบเทียบความเร็วในการตอบ ระหวางการสอบดวยระบบ

คอมพิวเตอร และการสอบดวยกระดาษ โดยขอสอบแบบหลายตัวเลือกจํานวน 30 ขอ ในเวลา 35 นาที 

พบวา การสอบดวยระบบคอมพิวเตอร ผูเขาสอบใชเวลาในการตอบทั้งหมด เร็วกวาการสอบแบบกระดาษ 

ดวยระดับความรูของผูเขาสอบที่เทากัน 

  จากรูปแบบการสอบ และประโยชนของการจัดสอบดวยระบบคอมพิวเตอร ดังท่ีไดกลาวขางตน จะ

เห็นไดวาการจัดสอบดวยระบบคอมพิวเตอรเปนการสอบท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังในดานการรักษาความ

ปลอดภัย ลดคาใชจายในการจัดสอบ สามารถจัดสอบไดคราวละมากๆ ลดความคลาดเคลื่อนในการเก็บ

รวบรวมขอมูลผลการตอบ (Al-Amri, 2009) โดยเฉพาะการสอบดวยระบบคอมพิวเตอรในรูปแบบการสอบ

ที่มีขอสอบอัตนัย เปนคําถามปลายเปด ผูตอบสามารถจัดการการตอบไดดีกวาการสอบแบบกระดาษ ทั้งใน

เร่ือง การจัดวางยอหนา การเรียบเรียงเนื้อหา ในระดับความรูของผูตอบที่เทากัน (Russell และ Haney, 

1996) สะดวกในการใชงาน สามารถใหผลสะทอนกลับไดอยางครอบคลุม และรวดเร็วกวาการสอบแบบ

กระดาษ (Karadeniz, 2009) ผูเขาสอบใชเวลาในการตอบทั้งหมด เร็วกวาการสอบแบบกระดาษ ดวย

ระดับความรูของผูเขาสอบที่เทากัน (Bodmann และ Robinson, 2004) 

 

1.4 ระบบวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

จากการวิเคราะหระบบวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ไดพัฒนาระบบข้ึนในลักษณะเปน Web-based Application กลาวคือ 

เปนระบบที่ประมวลผลบนบราวเซอร เชน Internet Explorer หรือ Netscape Navigator ดังผังแสดง

ขั้นตอนและการเชื่อมโยงของระบบการวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรดังน้ี 

(สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2550) 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดเชิงระบบของระบบวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบคุคลดวย   

    คอมพิวเตอร 

ท่ีมา สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2553: 8 

  จากผังระบบวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร เม่ือวิเคราะหการ

ดําเนินงานในแตละสวน ประกอบดวยระบบยอย ที่เก่ียวของกัน 4 ระบบ ดังนี้ 

1) ระบบลงทะเบียนสอบ  เปนระบบที่ใชสําหรับรับลงทะเบียนสอบ นักศึกษาที่มีคุณสมบัติจะ

สมัครสอบตามความพรอม จะตองลงทะเบียนเรียนชุดวิชาที่เปดสอบตามความพรอมในภาคการศึกษาน้ัน

โดยระบุชุดวิชาที่ตองการสอบตามความพรอม  ระบบลงทะเบียนสอบจะตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน

กอน เมื่อนักศึกษามีคุณสมบัติแลวจึงใหนักศึกษาระบุ วันเวลา  และสถานที่สอบพรอมชําระเงิน ระบบจะ

ประมวลผลการลงทะเบียนสอบ ตลอดจนตอบรับการลงทะเบียนสอบ  จากนั้นเจาหนาที่จะทําการถายโอน

ขอมูลการลงทะเบียนสอบเขาสูระบบการจัดการการสอบ โดยวิธีการถายโอนในลักษณะ Offline 

2) ระบบคลังขอสอบของ มสธ. เปนระบบที่มหาวิทยาลัยใชเก็บขอสอบทั้งหมดอยางถาวรใน

ลักษณะฐานขอมูล (Database) ขอสอบในระบบคลังขอสอบแตละขอจะถูกระบุวาใชสําหรับสอบแบบ

กระดาษเทานั้น หรือใชสําหรับทั้งสอบแบบกระดาษและสอบดวย Walk-in ขอสอบท่ีระบุวาใชจัดสอบ 

Walk-in เทานั้นท่ีจะนํามาใชสอบ Walk-in ได ระบบคลังขอสอบของ มสธ. ประกอบดวยระบบงานยอย 

ไดแก ระบบจัดการคลังขอสอบ ระบบจัดการชุดแบบทดสอบ (ระบบสุมขอสอบ) ระบบตรวจทานขอสอบ

ขอสอบ Walk-in ท่ีจัดฉบับและไดรับการตรวจทานเรียบรอยแลวจะถูกถายโอนเขาสูระบบการจัดการการ

สอบ ดวยวิธีการถายโอนแบบ Offline 
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3) ระบบการบริหารจัดการการสอบ เปนระบบที่รับขอสอบที่ถายโอนจากระบบคลังขอสอบของ 

มสธ. เฉพาะชุดวิชาท่ีจัดสอบ และขอมูลการลงทะเบียนสอบจากฐานขอมูลลงทะเบียนสอบ แลวดําเนินการ

จัดการการสอบ โดยประกอบดวยระบบงานยอย ไดแกระบบการสอบ ระบบควบคุมการสอบ ระบบ

ตรวจขอสอบปรนัย ระบบจัดการแบบสอบถาม ระบบพิมพผลการสอบ ระบบรายงานการสอบ ระบบ

จัดการผลสอบ ระบบเก็บประวัติการสอบของบุคคลและของขอสอบ 

สําหรับชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยจะมีระบบผูตรวจขอสอบอัตนัย ใชสําหรับกําหนดผูตรวจขอสอบ

อัตนัย จํานวนนักศึกษาที่ตองการใหตรวจ ระบบตรวจขอสอบอัตนัย ท่ีสามารถตรวจจากหนาจอ หรือพิมพ

คําตอบของนักศึกษาออกมาใหตรวจพรอมบันทึกคะแนนอัตนัยเขาระบบ 

4) ระบบสารสนเทศงานทะเบียน Online เปนระบบฐานขอมูลนักศึกษาที่เก็บขอมูลตางๆ ของ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยขอมูลการลงทะเบียนที่ไดจากระบบงานนี้จะถูกนําไปใชเปนขอมูลสําหรับ

ตรวจสอบการลงทะเบียนสอบตามความพรอมของนักศึกษา และเปนระบบท่ีรับคะแนนเฉพาะผูที่สอบผาน

จากระบบจัดการการสอบถายโอนเขาสูระบบนี้ เพ่ือใชในการประมวลผลสอบปลายภาคตอไป 

ในการดําเนินการจัดสอบระบบทั้ง 4 จะทํางานเชื่อมโยงกัน ดังภาพที่ 2 ดังนี้  

ขั้นที่ 1 ผูดูแลระบบบันทึกขอมูลการจัดสอบเขาสูระบบบริหารจัดการการสอบ ประกอบดวยขอมูล

เก่ียวกับชุดวิชาที่เปดสอบ วัน-เวลาสอบ และศูนยสอบ แลวถายโอนขอมูลดังกลาวเขาระบบลงทะเบียน

สอบ Walk-in exam 

ขั้นที่ 2 ผูดูแลระบบนําขอมูลลงทะเบียนของนักศึกษาเฉพาะชุดวิชาที่เปดสอบตามความพรอมฯ 

ในภาคการศึกษานั้น จากระบบลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา มสธ. เขาระบบลงทะเบียนสอบ Walk-in 

exam 

ขั้นที่ 3 นักศึกษาลงทะเบียนสอบ Walk-in exam ซึ่งระบบมีการตรวจสอบตัวตนของนักศึกษาโดย

การสงเมลตอบกลับไปยังนักศึกษา ผานเมลเซิฟเวอร เพื่อใหนักศึกษาลงทะเบียนสอบในระบบ และมีระบบ

การตัดเงินผานธนาคารกรุงไทย โดยนักศึกษาสามารถชําระคาลงทะเบียนสอบผาน KTB ออนไลน หรือผาน

เคานเตอรของธนาคารกรุงไทย ซึ่งนักศึกษาจะตองชําระเงินภายใน 48 ชั่วโมง กรณีไมชําระเงินภายใน 48 

ชั่วโมง นักศึกษาจะถูกตัดชื่อออกเพ่ือใหสิทธ์ินักศึกษาคนอ่ืน เมื่อดําเนินการลงทะเบียนสอบสําเร็จ ระบบจะ

สงเมลตอบรับการลงทะเบียนสอบ แจงชุดวิชา วัน-เวลา สถานท่ีสอบ และหองสอบ พรอมทั้งรหัสสําหรับ

เขาระบบสอบ ที่เรียกวา e-ticket 

ขั้นที่ 4 ผูดูแลระบบจัดเตรียมแบบทดสอบโดยบันทึกขอสอบและสุมจากระบบคลังขอสอบ Walk-

in exam ซึ่งประกอบขอสอบ 2 สวน คือขอสอบสําหรับสอบ Walk-in exam และขอสอบภาษาอังกฤษ 

(STOU- EPT) 
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ขั้นที่ 5 ผูดูแลระบบนําขอมูลลงทะเบียนสอบ Walk-in exam และแบบทดสอบเขาสูระบบการ

จัดการการสอบสําหรับชุดวิชาท่ีมีขอสอบปรนัยเพียงอยางเดียวเมื่อสอบเสร็จนกัศึกษาทราบจะทันทีวาสอบ

ผานหรือไม โดยไมประกาศผลคะแนนดิบตามระเบียบของมหาวิทยาลยั จากนั้นจะพิมพใบแสดงผลการสอบ 

(ชั่วคราว) เพ่ือแจงใหนักศึกษาเก็บไวเปนหลักฐาน สวนการแสดงผลสอบฉบับจริงจะแจงพรอมกับการ

ประกาศผลสอบตามปกติ  

ขั้นที่ 6 สําหรับชุดวิชาที่มีการสอบอัตนัยนักศึกษาจะไมทราบผลในทันที โดยคะแนนสอบสวนท่ี

เปนปรนัยจะถูกบันทึกไวแลว แตสวนคะแนนสอบอัตนัยจะรอผลคะแนนจากอาจารยผูตรวจขอสอบ โดยผู

ตรวจขอสอบสามารถตรวจขอสอบผานระบบคอมพิวเตอรโดยตรง หรือตรวจผานกระดาษแลวนําคะแนน

เขาระบบคอมพิวเตอรก็ได โดยระบบจะสุมคําตอบของนักศึกษาใหผูตรวจตามจํานวนที่กําหนดไว จากนั้น

ผูตรวจดําเนินการตรวจ และสงคะแนนผานระบบเพื่อนําไปรวมกับคะแนนการสอบปรนัยเพ่ือประมวลผล 

และแจงผลการสอบผาน/ไมผาน ใหนกัศึกษาทราบภายหลัง 

 

ภาพที่ 2.2 ภาพรวมการเชื่อมโยงระบบงาน 

ที่มา รายงานการสงมอบงานพัฒนาระบบ (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, 2558) 

 

1.5 กระบวนการทํางานของระบบจัดการการสอบท่ีมขีอสอบอัตนัย 

    กระบวนการทํางานของระบบจัดการการสอบจําแนกตามข้ันตอนการจัดการการสอบ 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 1) การเตรียมการกอนการสอบ 2) การจัดสอบ 3) การตรวจขอสอบอัตนัย 

4) การประมวลผล 5) การแจงผลการสอบ ดังภาพที่ 3 

      กระบวนการทํางานของระบบจัดการการสอบ ตามแตละข้ันตอน มีรายละเอียดดังน้ี 

1) การเตรียมการกอนการสอบ 

1.1) เจาหนาที่สรางการจัดสอบ โดยกําหนดปการศึกษา ภาคการศึกษา คร้ังการสอบ และ

ชุดวชิาที่ตองการเปดสอบ จากนั้นสรางตารางสอบ โดยกําหนดวัน เวลา สถานที่สอบ และจาํนวนที่น่ังสอบ 

1 
1 

1 
2 1 3 

1 
4 

1 
5 

1 
6 
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1.2) ระบบสรางบัตรเขาสอบตามจํานวนที่นั่งสอบท่ีเปดตอตารางสอบ จากนั้นสงออกขอมูล

ตารางสอบ และบัตรเขาสอบ และเขาสูระบบลงทะเบียนสอบ เม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการลงทะเบียนสอบ 

ระบบจะนําเขาขอมูลนักศึกษาที่ลงทะเบียนสอบสําเร็จและสรางบัตรเขาสอบจากระบบลงทะเบียนสอบ  

1.3) นําเขาขอมูลตนฉบับแบบทดสอบ (Master Form) ท่ีผานการตรวจรางแลวจากระบบ 

คลังขอสอบเขาสูระบบจัดการการสอบ จากนั้นใหระบบสรางแบบทดสอบเพ่ิมเติมโดยการสลับลําดับ

ขอสอบและตัวเลือกจากตนฉบับแบบทดสอบ (Master Form) ตามจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนสอบ และ

แจกแบบทดสอบใหกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนสอบในชุดวิชานั้น 

 

2) การจัดสอบ 

    2.1) เจาหนาที่เปดการสอบในระบบจัดการการสอบ เพ่ือใหผูคุมสอบสามารถเขาใชงาน

ระบบควบคุมการสอบได  

     2.2) เมื่อเสร็จสิ้นการสอบทุกตารางสอบ เจาหนาที่ทําการปดการสอบในระบบจัดการ 

การสอบ 

3) การตรวจขอสอบอัตนัย 

3.1) ระบบจะสุมกระดาษคําตอบอัตนัยแตละขอ ใหผูตรวจแตละคนตามจํานวนที่ระบุไว 

ผูตรวจสามารถตรวจขอสอบอัตนัยและบันทึกคะแนนเขาสูระบบจัดการการสอบ  

  3.2) การตรวจขอสอบจะมีรูปแบบใหผูตรวจเลือก 2 รูปแบบ คือ การตรวจผานกระดาษ 

และการตรวจผานระบบคอมพิวเตอร หากเปนการตรวจผานระบบคอมพิวเตอร ระบบจะบันทึกคะแนนเลย

โดยอัตโนมัติ แตหากเปนการตรวจผานกระดาษผูตรวจขอสอบจะตองบันทึกคะแนนเขาระบบดวย  

4) การประมวลผล 

4.1) เม่ือบันทึกคะแนนสวนอัตนัยเรียบรอยแลว ระบบจะทําการประมวลผลคะแนนสอบ

จากคะแนนปรนัยและคะแนนอัตนัย  

4.2) เจาหนาที่สงออกขอมูลผลการทําขอสอบปรนัยของนักศึกษาเขาสูระบบคลังขอสอบ 

เพ่ือทําการวิเคราะหคุณภาพของขอสอบ 

5) การแจงผลการสอบ 

5.1) เจาหนาที่สงออกผลการสอบของนักศึกษาเขาสูระบบรายงานผลการศึกษาของ มสธ. 

โดยคะแนน ประกอบดวย คะแนนสอบปรนัย คะแนนสอบอัตนัย และคะแนนรวม (คะแนนปรนัยรวม

อัตนัย)  

5.2) เมื่อแจงผลการสอบเรียบรอยแลว เจาหนาที่ลบขอมูลแบบทดสอบออกจากเคร่ือง

เซิรฟเวอรระบบจัดการการสอบเมื่อสิ้นกระบวนการจัดสอบ 
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ภาพท่ี 2.3 กระบวนการทํางานของระบบจัดการการสอบท่ีมีขอสอบอัตนัย 

ที่มา รายงานการสงมอบงานพัฒนาระบบ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2558) 
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 1.6 ลักษณะการสอบดวยคอมพิวเตอรที่มีขอสอบอัตนัยขององคกรอื่น 

      ลักษณะการสอบดวยคอมพิวเตอรท่ีมีขอสอบอัตนัยขององคกรอ่ืนท่ีจะกลาวถึง ไดแก การสอบ 

TOEFL ขอสอบ TOEFL เปนขอสอบที่คนทั่วโลกใชสอบเทียบความรูดานภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีระบบการสอบ

ผาน หนาจอคอมพิวเตอร ขอสอบนี้มีขอสอบอัตนัยในสวนที่เปนการเขียน ขอสอบ TOEFL ประกอบดวย

ขอสอบ 4 สวน เรียงตามลําดับการสอบ คือ Reading, Listening, Speaking, Writing 

 Readingเปนขอสอบที่ประกอบดวยบทความ 3 – 5 บทความ แบงการสอบออกเปน 2 สวน

หลักๆ สวนแรกมี 1 บทความ ใหเวลา 20 นาที สวนที่ 2 มี 2 บทความ ใหเวลา 40 นาที ถามีขอสอบวิจัย 

จะมาเปนสวนที่ 3 มี 2 บทความ ใหเวลา 40 นาทีเหมือนสวนที่ 2 รวมระยะเวลาในการสอบ reading 60 

นาที (100 นาที ถามีขอสอบวิจัย)ความยาวของบทความประมาณ 25 – 35 บรรทัด 5 – 6 ยอหนา ศัพทที่

ใชเปนศัพทท่ัวๆ ไป มีคํายากๆ ซ่ึงจะใชเปนคําถามดวย ยอหนาละ 3 - 5 คําลักษณะคําถาม ไดแก ใจความ

สําคัญของเร่ือง การตคีวาม ความหมายของศัพท การใชสรรพนามวา refer ถึงอะไร การเรียบเรียงประโยค

ใหมใหคงความหมายเดิม การแทรกประโยคลงในที่ที่เหมาะสม เปนตน หนึ่งบทความจะมีคําถาม 12 – 14 

คําถามเปนขอสอบแบบเลือกตอบทั้งหมด ตองเลือกตอบ 3 จาก 6 ตัวเลือกใหถูกทั้งหมด  สวนขอสอบที่มี 

2 คะแนนอีกแบบ อยูในบทความสวนที่ 2 มักจะมีตัวเลือกให 6 – 10 ตัวเลือก ลักษณะคลายๆ ขอสอบ 

Matching ตองเลือกตอบใหถูกทั้งหมดเชนกัน ผิดแคตัวเลือกเดียวจะไมไดคะแนนเลย 

 Listeningประกอบดวยขอสอบ 2 สวนใหญๆ (3 สวน ถามีขอสอบวิจัยในสวนนี้) แตละสวนจะมี

บทสนทนา 1 บท การบรรยายหรือเลกเชอรที่อาจารยบรรยายอยางเดียว 1 เลกเชอร และเลกเชอรที่

อาจารยกับนักเรียนมีการแลกเปลี่ยนความเห็นกัน 1 เลกเชอร ระยะเวลาในแตละสวนประมาณ 30 นาที 

รวมระยะเวลาสอบท้ังหมด 60 นาที (90 นาทีถามีขอสอบวิจัย) 

 บทสนทนา มักจะเปนบทสนทนาระหวางนักเรียนดวยกันเอง ระหวางนักเรียนกับเจาหนา

มหาวิทยาลัย หรือนักเรียนกับอาจารย มีคําถาม 5 – 6 ขอ  

 คําถามในสวนนี้ไมคอยมีคําถามประเภทความจํา สวนใหญจะเปนคําถามที่วัดความเขาใจในบท

สนทนาของผูสอบ และอาจจะมีคําถามเกี่ยวกับอารมณความรูสึกของคนในบทสนทนาน้ันๆ ดวย 

 การบรรยายทั้งสองตัว ไมคอยตางกันมากนัก และคําถามในสวนนี้ มีคําถามวัดความจําบางแตไม

ละเอียดหรือลงลึกเทาไหร สวนใหญจะเปนคําถามที่วัดความเขาใจในบทเรียน และการตีความคําพูดหรือ

ปฏิกิริยาของอาจารย/นักเรียนในหองเรียนมากกวา 

 คะแนนของคําถามแตละขอ โดยมากเปนแบบ 1 คะแนน สําหรับคําถามขอท่ีมี 2 คะแนน

แบงเปน 2 แบบ คือ แบบใหเลือกตอบมากกวา 1 คาํตอบ และแบบใหกาขอถูกในตาราง ซึ่งตองตอบถูกตอง

ทั้งหมดจึงจะไดคะแนน 
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 จบจากสอบสองสวนน้ี มีเบรกให 10 นาที เขาหองนํ้าได แตใชอุปกรณสื่อสารไมได 
 

  Speakingมีทั้งหมด 6 คําถาม เปน Independent task 2 คําถาม และ Integrated task 4 

คําถาม ดังนี้ 

 ขอ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับเรื่องรอบๆ ตัว เชน ใหอธิบายคุณสมบัติของสิ่งตางๆ โดยใหเวลาเตรียม

ตัว 15 วินาที และเวลาตอบ 45 วินาที 

 ขอ 2 เปนคําถามใหแสดงความเห็นเก่ียวกับเร่ืองรอบๆ ตัว เชน ใหเลือกระหวางการอาน

หนังสือพิมพกับการดูขาวโทรทัศนพรอมเหตุผลประกอบ โดยใหเวลาเตรียมตัว 15 วินาที และเวลาตอบ 45 

วินาที 

 ขอ 3 เปนขอสอบที่ใชทักษะการอานและการฟง โดยใหเวลาอานเร่ือง 45 วินาที (ตองทําโนตยอ 

เพราะ text จะไมกลับมาอีก) และฟงบทสนทนาสั้นๆ (ทําโนตยอดวย) คําถามจะเก่ียวกับความเห็นของผู

พูดคนใดคนหนึ่งจากบทสนทนา โดยใหเวลาเตรียมตัว 30 วินาที และเวลาตอบ 60 วินาที 

 ขอ 4 เปนขอสอบที่ใชทักษะการอานและการฟง โดยใหเวลาอานเร่ือง 45 วินาที (ตองทําโนตยอ 

เพราะ text จะไมกลับมาอีก) และฟงการบรรยายสั้นๆ (ทําโนตยอดวย) คําถามจะใหบรรยายเก่ียวกับขอมูล

จากทั้งบทความและการบรรยาย โดยใหเวลาเตรียมตัว 30 วินาที และเวลาตอบ 60 วินาที 

 ขอ 5 เปนขอสอบที่ใชทักษะการฟงเพียงอยางเดียว โดยเปนบทสนทนาระหวางนักเรียนกับเพ่ือน 

หรืออาจารย ซึ่งจะพูดถึงปญหาและวิธีที่ผูพูดคิดวาจะใชในการแกปญหา 2 วิธี คําถามจะใหบรรยายถึงปญหา 

วิธีการแกไขทั้งสองแบบ ทางเลือกที่ผูพูดเลือก พรอมเหตุผลประกอบ โดยใหเวลาเตรียมตัว 20 วินาที และ

เวลาตอบ 60 วินาที 

 ขอ 6 เปนขอสอบท่ีใชทักษะการฟงเพียงอยางเดยีว โดยเปนการบรรยายในหองเรียน ซึ่งจะพูดถึง

เน้ือหาที่เรียนและตัวอยาง/แนวทางในการเรียนการสอน คําถามจะใหบรรยายถึงใจความสําคัญของการ

บรรยาย และยกตัวอยาง/ทางเลือกประกอบ โดยใหเวลาเตรียมตัว 20 วินาที และเวลาตอบ 60 วินาที 

 รวมระยะเวลาในการสอบทั้งหมด 20 นาที 

 Writing มีขอสอบ 2 ขอ  

 ขอแรกเปน integrated task ใหเวลา 20 นาที ใชทักษะการอานและการฟง โดยจะมี text ให

อานภายในระยะเวลา 3 นาที และฟงบรรยายสั้นๆ ซึ่งเปนหัวขอเดียวกันกับ text แตจะมีความเห็นคนละ

แบบ (สวนมากถา text บอกวาเชื่อถือได บทบรรยายจะหาเหตุผลมาหักลาง) หลังจากฟงจบ text จะ

กลับมา และใหผูสอบเริ่มเขียนได ความยาวของคําตอบควรอยูระหวาง 150 – 225 คํา 

 ขอท่ีสองเปน independent task ใหเวลา 30 นาที เปนการแสดงความเห็นและประสบการณ

สวนตัว โดยมากคําถามจะใหมาสองทางเลือก (เชน เห็นดวยหรือไม) ผูสอบเขียนตอบโดยเลือกทางเลือกใด

ทางเลือกหนึ่ง พรอมยกเหตุผลประกอบ ความยาวของคําตอบควรอยูระหวาง 300 – 350 คํา 

รวมระยะเวลาในการสอบ 50 นาที 
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 การตรวจใหคะแนน ใชท้ังระบบการใหคะแนนอัตโนมัติ  สําหรับสวน Writing ตรวจดวยคน โดย

มีเกณฑการใหคะแนน (Rubric Scoring)  การประกาศผลสอบทางเมล หลังสอบ 10วัน 

 การสอบดวยคอมพิวเตอรที่มีขอสอบอัตนัยขององคกรอื่น นอกจากการสอบ TOEFL ดังท่ีกลาว

ในขางตนแลว หนวยงานภาครัฐของไทยที่มีการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการการสอบขอสอบ

อัตนัย ไดแก สถาบันทดสอบทางการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สทศ. ซึ่งเปนหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

การทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติ ไดมีการจัดการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน หรอื O-

NET สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 โดยใชรูปแบบขอสอบแบบอัตนัยเปนสวนหนึ่งของการ

สอบวัดความรูกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยของนักเรียนทั่วประเทศ เร่ิมสอบคร้ังแรกในปการศึกษา 2559 

ท้ังน้ี การสอบในรูปแบบดังกลาวยังคงเปนการเขียนตอบ (paper-based test) แตนําระบบคอมพิวเตอรมา

ใชในการจัดการการสอบเพ่ือลดระยะเวลาในการจัดการ โดยใชกระดาษคําตอบแบบอัตนัย ที่สามารถอาน

ขอมูลดวยเครื่องตรวจกระดาษคําตอบได เม่ือนักเรียนฝนเลขท่ีนั่ง และเขียนคําตอบลงในกระดาษคําตอบ

ดวยดินสอหรือปากกา เครื่องตรวจกระดาษคําตอบจะอานขอมูลรหัสเลขท่ีนั่งสอบ และสแกนคําตอบท่ี

นักเรียนเขียนเพ่ือจัดเก็บในรูปแบบไฟลขอมูล สําหรับนําเขาระบบการตรวจใหคะแนน และประมวลผล

สอบ ขอบเขตเนื้อหาของแบบทดสอบเปนการวัดการเรียนรูดานพุทธิพิสัยของผูเรียน ในกลุมสาระการ

เรียนรูภาษาไทย ประกอบดวย 5 สาระ ไดแก สาระที่ 1 การอาน สาระที่ 2 การเขียน สาระที่ 3 การฟง 

การดูและการพูด สาระที่ 4 หลักการใชภาษาไทย และสาระท่ี 5 วรรณคดีและวรรณกรรม ประกอบดวย

รูปแบบขอสอบแบบปรนัย ใชเวลาทดสอบ 50 นาที น้ําหนักคะแนนรอยละ 80 และขอสอบอัตนัย ใชเวลา

ทดสอบ 30 นาที น้ําหนักคะแนนรอยละ 20 การตรวจใหคะแนนขอสอบปรนัย (สถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแหงชาติ, 2559) ตรวจโดยเครื่องตรวจกระดาษคําตอบ สวนการตรวจใหคะแนนขอสอบอัตนัย

ตรวจโดยอาจารยผูสอนที่ไดรับการคัดเลือก และมีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับเกณฑการตรวจ

ใหคะแนนแกผูตรวจกอน คําตอบ 1 คําตอบ ตรวจโดยผูตรวจมากกวา 1 คน เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอง

ของการตรวจใหคะแนน และไดคะแนนที่เหมาะสม นําเขาระบบประมวลผลสอบในลําดับตอไป 
  

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการสอบดวยระบบคอมพิวเตอร มีหลากหลายรูปแบบ ทั้งการวิจัยที่มุงเนน

การพัฒนาเครื่องมือวัด โดยนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาประยุกตใช การทดสอบแบบปรับเหมาะโดย

คอมพิวเตอร การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดสอบ แบบกระดาษและแบบคอมพิวเตอร การ

ประเมินรูปแบบการสอบดวยระบบคอมพิวเตอร โดยเปนงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ ดังนี้ 

 สุปราณี บุระ (2557) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาแบบสอบเชิงวินิจฉัยทางพุทธิปญญา เรื่อง 

การดําเนินการเลขคณิตพ้ืนฐานโดยใชคอมพิวเตอร: การประยุกตโมเดลดีไอเอ็นเอ โดยการประเมินเชิง

วินิจฉัยทางพหุปญญาดวยคอมพิวเตอร เปนประโยชนในการเรียนการสอนและการเรียนรู เนื่องจากการ
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ประเมินเชิงวินิจฉัยแบบดั้งเดิมไมสามารถวัดการเรียนรูของผูเรียนไดอยางสอดคลองตามสภาพบริบทจริง

ทั้งหมด จึงมีการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการประเมินเชิงวินิจฉัยเพื่อใหสอดคลองกับ

การเรียนรูมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถใหขอมูลยอนกลับไดทันเวลา โดยการนําโมเดลดีไอเอ็นเอมา

ประยุกตใชในการประเมินประสิทธิภาพของการใชคอมพิวเตอรในการสอบเชิงวินิจฉัยทางพุทธิปญญา

ดังกลาว โดยการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบรายขอดวยคาพารามิเตอรความสะเพรา คาพารามิเตอร

การเดาขอสอบถูก และดัชนีอํานาจจําแนกรายขอ โดยมีครูผูสอนวิชาคณิตศาสตรระดับประถมศึกษาและ

นักเรียนชั้นประถมศึกษา เปนตัวอยางของการวิจัย จํานวน 91 คน พัฒนาโปรแกรมการทดสอบเชิงวินิจฉัย

ทางพุทธิปญญา ดวยโปรแกรม Microsoft Visual Studio NET 2010 และวิเคราะหผลการวินิจฉัยดวย

โมเดลดีไอเอ็นเอ ดวยโปรแกรม R การทํางานของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 2 สวน คือ โปรแกรม

การทดสอบสําหรบครู เปนโปรแกรมควบคุมการทดสอบและวิเคราะหผลการวินิจฉัย และ โปรแกรมการ

ทดสอบสําหรับนักเรียน เปนโปรแกรมการทดสอบเชิงวินิจฉัยทางพุทธิปญญา เร่ืองการดําเนินการเลขคณิต

พื้นฐาน จํานวน 8 ชุด 

 การทํางานของโปรแกรมการทดสอบ เริ่มจากครูเขาโปรแกรมการทดสอบสําหรับครู ดําเนินการ

สรางหองสอบ โดยกรอกขอมูล ชั้นป โรงเรียน ชื่อครู ชุดขอสอบ จากนั้น ระบบจะออกรหัสหองสอบ 

สําหรับนักเรียนกรอกเพ่ือเขาสอบ สวนโปรแกรมการทดสอบสําหรับนักเรียน นักเรียนจะระบุรหัสหองสอบ 

และกรอกขอมูลสวนบุคคล แลวเร่ิมการทดสอบจนเสร็จสิ้น โปรแกรมจะสงคําตอบและคะแนนจากนักเรียน

แตละคน ไปที่โปรแกรมการทดสอบสําหรับครู ทําการบันทึกลงฐานขอมูล Microsoft Access หลังจาก

เสร็จสิ้นการสอ ครูสามารถดูผลคะแนนรายขอของนักเรยีนแตละคนได จากนั้นระบบจะทําการประมวลผล

และออกรายงานผลการวินิจฉัย ผลการวิจัยพบวา แบบสอบท้ัง 8 ฉบับ ที่พัฒนาจากโมเดลพุทธิปญญา 

สามารถวินิจฉัยไดอยางถูกตอง โดยจัดเรียงตามลักษณะความสัมพันธเชิงลําดับขั้นการเรียนรู จาก

คุณลักษณะขั้นพื้นฐานไปยังคุณลักษณะที่สูงกวา รูปแบบขอสอบแบบเติมคําตอบหลายคําตอบในแตละขอ 

หากตอบถูกทุกคําตอบจะได 1 คะแนน หากตอบผิดเพียงคําตอบเดียวในแตละขอจะได 0 คะแนน การ

ตรวจสอบคุณภาพขอสอบรายขอ พบวา คาดัชนีชี้วัดคุณภาพในทุกดานเปนไปตามเกณฑ ผลการประเมิน

คุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการทดสอบ พบวา ในประเด็นเก่ียวกับการทํางานของระบบ การ

ออกแบบ ลักษณะท่ัวไป และคูมือการใชอยูในระดับดีมาก ครู และนักเรียนท่ีทดลองใชมีความเห็นตอการใช

โปรแกรม คูมือการใช การออกแบบ และความรูสึกตอโปรแกรมอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 

 สิริลักษณ เกษรปทุมานันท (2549) ศึกษาเปรียบเทียบความตรงตามสภาพในการประมาณคา

ความสามารถของผูสอบจากการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใชคอมพิวเตอร ท่ีใชเกณฑการคัดเลือกขอสอบ

ขั้นแรก อัตราการใชขอสอบซ้ํา และเกณฑยุติการทดสอบที่ตางกัน โดยการทดสอบนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 6 จํานวน 924 คน วัดความสามารถทางคณิตศาสตร โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการทดสอบ

แบบปรับเหมาะกับความสามารถของผูสอบ วิเคราะหคาสหสัมพันธ และคาไคสแควร ผลการวิจัยพบวา 

การเปรียบเทียบอัตราการใชขอสอบซ้ําตางกัน ในการทดสอบแบบปรับเหมาะกับความสามารถของผูสอบ

ดวยคอมพิวเตอร มีความตรงตามสภาพของการทดสอบไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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  Ghaderi, Mogholi และ Soori (2014) ศึกษาเปรียบเทียบระหวางการสอบดวยคอมพิวเตอร

และการสอบแบบกระดาษ โดยเปนการเปรียบเทียบในประเด็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการทําขอสอบ ความ

วิตกกังวล และความสามารถที่วัดไดจากการสอบท้ังสองรูปแบบ พบวา การมีเวลาจํากัดในการทบทวน

คําตอบมีสวนทําใหเกิดความวิตกกังวล การสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรมีระยะเวลาในการ

ทบทวนคําตอบที่สั้นกวาการสอบแบบกระดาษจึงทําใหเกิดความวิตกกังวลมากกวา ดังนั้นการทดสอบแบบ

ปรับเหมาะจึงไมควรกําหนดเวลาในการตอบขอสอบแตละขอ นอกจากนี้ ยังพบวา แรงจูงใจในการทํา

ขอสอบมีความสัมพันธกับผลของระดับความสามารถในการตอบขอสอบอีกดวย แรงจูงใจในการทําขอสอบ

ที่ตางกันสงผลตอผลการตอบขอสอบแตละขอ สภาพแวดลอมของการสอบดวยระบบคอมพิวเตอรให

ความรูสึกถึงการสอบที่เปนมาตรฐานกวาการสอบแบบกระดาษ จึงทําใหมีแรงจูงใจในการสอบมากกวา

นํามาซึ่งผลการสอบท่ีสอดคลองกับความสามารถท่ีแทจรงิมากกวาการสอบแบบกระดาษ 

Gao, Wang, Zhou และ Cheng (2016) ไดพัฒนารูปแบบการสอบดวยระบบคอมพิวเตอรแบบ

ออฟไลน ระบุวา สถานศึกษาหลายแหงเริ่มมีการดําเนินการสอบดวยระบบคอมพิวเตอรในชั้นเรียน ซึ่งเปน

การลดทรัพยากร แรงงาน เวลา และคาใชจายในการจัดสอบไดมาก แตก็เปนเรื่องยากท่ีผูสอนจะตอง

ควบคุมระบบการเขาถึงอินเทอรเน็ต เพ่ือไมใหเกิดการโกงการสอบได จึงตองมีการสอบในระบบออฟไลน 

งานวิจัยที่พัฒนาข้ึนจึงเปนการศึกษา ประโยชน ความปลอดภัย และความสะดวกในการใชงานของระบบ

การสอบดวยคอมพิวเตอรแบบออฟไลน ในการทดสอบวิชาคณิตศาสตรของ University of Japan ดวย

ระบบคอมพิวเตอรแบบออฟไลน ตามบริบทการนําไปใชในทางปฏิบัติ โดยการวิเคราะหความตองการใน

การใชงาน ประกอบดวย การใชงานไดหลายภาษา ชองทางจัดเตรียมแบบทดสอบหลากหลาย ไดแก เครื่อง

คอมพิวเตอร  แท็บเล็ต สมารทโฟน รองรับรูปแบบการสอบที่หลากหลาย งายตอการใชงาน และสะดวก 

สามารถแยกขอมูลการทดสอบได และรวบรวมคําตอบทั้งหมดได มีระบบความปลอดภัย ปองกันการโกง 

และยุติการสอบกรณีพบการโกงขอสอบได  

การประเมินประสิทธิภาพของระบบสอบ ใชกลุมคน 6 กลุม ไดแก ผูคุมสอบ ผูออกขอสอบ  

ผูควบคุมระบบ ผูสอบ ผูใหคะแนน และผูประมวลผลการสอบ การออกแบบกระบวนการวิเคราะห 

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนการนําเขาขอสอบ สวนการตอบ และสวนการใหคะแนน สวนท่ีสําคัญที่สุด 

คือ สวนการตอบ ซึ่งจะตองใชอุปกรณเสริม 3 อยาง ไดแก เซิรฟเวอร ไวเลสแลนด และอุปกรณการตอบ 

โดยใชระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux) ใน USB แฟลชไดรฟ และไดตั้งคาที่จําเปนอ่ืน ๆ เรียบรอยแลว 

ผูสอนเพียงแตตอ USB เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรก็สามารถใชงานได โดยเปนการทดสอบดวยระบบ

คอมพิวเตอรแบบออฟไลน ใชไวเลสแลนดเพ่ือกระจายคําถาม และรวบรวมคําตอบจากผูสอบจํานวนมากได

อยางสะดวก และงายตอการใช และสามารถใชอุปกรณไดหลากหลาย ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร  แท็บเล็ต 

สมารทโฟน สวนการนําเขาขอสอบ และการใหคะแนน สามารถติดตั้งไดโดยใช USB แฟลชไดรฟ และ

สามารถดําเนินการไดทั้งในระบบออนไลน และออฟไลน ท้ังน้ีหากเปนการใชงานในระบบออฟไลนจะตอง

ดําเนินการผานเครื่องคอมพิวเตอร ทดสอบระบบการสอบดังกลาวโดย การจัดสอบวิชาคณิตศาสตร มีผูเขา
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สอบจํานวน 60 คน จํานวนขอสอบ 24 ขอ ที่มีรูปแบบขอสอบแตกตางกัน 7 รูปแบบ ผลการตอบขอสอบ

จะจัดเก็บไวในฐานขอมูล เพ่ือนําไปประมวลผลในภายหลัง การจัดสอบเปนไปดวยความเรียบรอย ผูใชงาน

ทุกกลุม พึงพอใจในการใชงานระบบการสอบดังกลาว ในทุกประเด็น โดยทุกกลุมเห็นวา ระบบดังกลาว  

เปนประโยชน มีความปลอดภัย สะดวกในการใชงาน และมีคาใชจายในการจัดสอบไมสูงมากนัก  

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสอบดวยระบบคอมพิวเตอร ดังที่ไดกลาวในขางตน จะเห็นไดวา  
มีการวิจัยเกี่ยวกับการสอบดวยระบบคอมพิวเตอรหลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้แนวทางการวิจัยหลักของการ
วิจัยนี้ จะเปนการพัฒนารูปแบบการจัดสอบดวยระบบคอมพิวเตอร โดยมุงเนนรูปแบบการสอบที่มีขอสอบ 
อัตนัย ซึ่งมีการจัดการการสอบท่ีแตกตางจากการสอบแบบปรนัยทั่วไป เนื่องจากจะตองมีขั้นตอนการ
นําเขาขอสอบ การตรวจใหคะแนน การประมวลผล และการประกาศผลสอบที่แตกตางจากการดําเนินการ
สอบแบบปรนัยทั่วไป  
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 รูปแบบการจัดการการสอบดวยคอมพิวเตอรในกรณีมีขอสอบอัตนัย หมายถึงข้ันตอนการ
ดําเนินงานท่ีเปนตนแบบของการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร
ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ซึ่งพัฒนาจากองคความรูท่ีไดจากการศึกษารูปแบบการจัดการการสอบดวย
คอมพิวเตอร และแนวคิดเกี่ยวกับขอสอบอัตนัย เพ่ือเปนองคความรูที่ใชในการออกแบบการจัดการการ
สอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยของ มสธ. 
คณะผูวิจัยขอเสนอกรอบการวิจัยในรูปของข้ันตอนการดําเนินงาน ดังภาพที่ 2.4 
 

ศึกษารูปแบบ

การจัดการการ

สอบดวย

คอมพิวเตอร 

และแนวคิด

เก่ียวกับขอสอบ

อัตนัย 

 ออกแบบการจัดการ

การสอบตามความ

พรอมของนักศึกษา

รายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุด

วิชาที่มีขอสอบอัตนัย

ของ มสธ. 

 ทดลองและประเมิน

การจัดสอบตามความ

พรอมของนักศึกษา

รายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชา 

10161 ภาษาไทยเพื่อ

การสื่อสาร 

  

  

   

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

รูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของ

นักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือออกแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคล

ดวยคอมพิวเตอร ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย และเพ่ือทดลองและประเมินการจัดสอบดังกลาว โดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา การดําเนินงานประกอบดวย 3 ขั้นตอน ประกอบดวย ข้ันท่ี 1 

ออกแบบการจัดการการสอบ เปนการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือกําหนดรูปแบบการ

จัดการการสอบดวยคอมพิวเตอรในกรณีมีขอสอบอัตนัย ขั้นท่ี 2 ทดลองและประเมินการจัดสอบ เปนการ

สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการเตรียมการกอนสอบ การจัดสอบ การตรวจขอสอบ

อัตนัย การประมวลผลสอบ การแจงผลการสอบ ตามความเห็นของนักศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของ ข้ันท่ี 3 

เสนอรูปแบบการจัดการการสอบ เปนการระดมสมองผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย เพ่ือรวมกันกําหนดรูปแบบ

การจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย

ของ มสธ. พรอมทั้งจัดทําระเบียบ และคูมือที่ใชในการจัดการการสอบโดยพิจารณาสารสนเทศที่ไดจาก

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยข้ันที่ 1 และขั้นที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ขั้นท่ี 1 ออกแบบการจัดการการสอบ 

การจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย

จะตองมี ข้ันตอนการดําเนินเพ่ิมเติมจากการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบปรนัยเพียงอยางเดียว คือ กอนดําเนินการสอบอาจารยท่ีรับผิดชอบชุด

วิชาตองออกขอสอบอัตนัยใหตามจํานวนที่กําหนด สํานักทะเบียนและวัดผลตองบันทึกขอสอบอัตนัยเพ่ิมใน

ขอสอบปรนัยที่สุมแลวแตละฉบับ เมื่อดําเนินการสอบเสร็จสํานักทะเบียนและวัดผลตองสงกระดาษคําตอบ

อัตนัยของนักศึกษาใหอาจารยท่ีรับผิดชอบตรวจใหคะแนน อาจารยตองตรวจใหคะแนนและสงคะแนน

อัตนัยกลับภายในระยะเวลาที่กําหนด สํานักทะเบียนและวัดผลตองรวมคะแนนปรนัยและคะแนนอัตนัย 

ประมวลผลการสอบ และแจงผลใหนักศึกษาทราบภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันนี้ เปนการจัดสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิและผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย เพื่อ

กําหนดคุณสมบัติของชุดวิชาท่ีจะนํามาจัดสอบ ขั้นตอนการสงขอสอบอัตนัย การบันทึกขอสอบอัตนัยเพิ่ม

ในแบบทดสอบที่สุมแลว ข้ันตอนการสงกระดาษคําตอบในรูปไฟลอิเล็กทรอนิกสใหอาจารยตรวจ และการ

สงคะแนนกลับใหสํานักทะเบียนและวัดผล วิธีการรวมคะแนน ประมวลผลการสอบ และการแจงผลการ

สอบใหนักศึกษาทราบ 
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  1.1 ขั้นตอนการวิจัย 

คณะผูวิจัยจัดใหมีการสนทนากลุมผูมีสวนเก่ียวของ ประกอบดวย ผูออกขอสอบในชุดวิชาท่ีมีการ

สอบดวยตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรที่มีขอสอบอัตนยั ท่ีปรึกษาผูพัฒนาระบบ

สอบ และผูมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสอบดวยคอมพิวเตอร เพื่อกําหนดรูปแบบการจัดการการ

สอบดวยคอมพิวเตอรในกรณีมีขอสอบอัตนัย ประกอบดวย การกําหนดคุณสมบัติของชุดวิชาท่ีจะนํามาจัด

สอบ ขั้นตอนและกําหนดการการสงขอสอบอัตนัย การจัดเตรียมแบบทดสอบ การกําหนดชวงเวลาการจัด

สอบ    

1.2 แหลงขอมูล 

1.2.1 ผูออกขอสอบและผูตรวจขอสอบอัตนัยในชุดวิชาที่ มีการสอบดวยขอสอบอัตนัย 
ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารที่ทําหนาที่ตรวจขอสอบจํานวน 

2 คน   
1.2.2 ผูมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาระบบสอบดวยคอมพิวเตอร ประกอบดวย ที่ปรึกษา

ผูพัฒนาระบบสอบตามความพรอมจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 6 คน 
1.2.3 ผูมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาระบบสอบดวยคอมพิวเตอร จํานวน 7 คน 

1.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

จัดสนทนากลุมผูออกขอสอบและผูตรวจขอสอบอัตนัยในชุดวิชาท่ีมีการสอบดวยขอสอบ

อัตนัย และผูมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสอบดวยคอมพิวเตอร 

1.4 เครื่องมือ 

  แบบบันทึกการสนทนากลุม 

1.5 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหผลการสนทนากลุมผูออกขอสอบในชุดวิชาท่ีมีการสอบดวยขอสอบอัตนัย และผูมี 

สวนเก่ียวของกับการพัฒนาระบบสอบดวยคอมพิวเตอร โดยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
 

ขั้นท่ี 2 ทดลองและประเมินการจัดสอบ 

 ในข้ันนี้เปนการดําเนินการสอบตามการจัดการการสอบท่ีไดออกแบบไว โดยใชชุดวิชา 10161 

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ซึ่งจะจัดสอบจริงในภาคการศึกษาที่ 2/2558 เพ่ือทดลองใชรูปแบบการจัดการ

การสอบ และประเมินการจัดการการสอบทุกขั้นตอน โดยเร่ิมจากการเตรียมการกอนสอบ การจัดสอบ การ

ตรวจขอสอบอัตนัย การประมวลผล การแจงผลการสอบ 

 2.1 ข้ันตอนการวิจัย 

      2.1.1 การเตรียมการกอนการสอบ 

     คณะผูวิจัยสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูพิมพและผูตรวจทานขอสอบ 

เก่ียวกับการบันทึกและตรวจทานขอสอบอัตนัย 
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  2.1.2 การจัดสอบ 

            คณะผูวิจัยสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสอบ โดยสอบถาม

นักศึกษาหลังสอบเสร็จ ดวยการตอบแบบสอบถาม และสอบถามผูคุมสอบและผูควบคุมระบบ ดวยการ

สัมภาษณ 

     2.1.3 ตรวจขอสอบอัตนัย 

คณะผูวิจัยสอบถามผูตรวจคําตอบอัตนัย และเจาหนาที่ เก่ียวกับความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะในการตรวจขอสอบ  

  2.1.4 การประมวลผล 

     คณะผู วิจัยสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการประมวลผลสอบ  

โดยสอบถามนักศึกษาดวยการตอบแบบสอบถามหลังสอบเสร็จ และสัมภาษณเจาหนาที่ 

     2.1.5 การแจงผลการสอบ 

     คณะผู วิจัยสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการแจงผลสอบ โดย

สอบถามนักศึกษาหลังไดรบัผลการสอบ ดวยการตอบแบบสอบถาม และสมัภาษณเจาหนาท่ี 

2.2 แหลงขอมูล 

   2.2.1 ผูพิมพ จํานวน 1 คน 

      2.2.2 ผูตรวจทานขอสอบ จํานวน 2 คน 

   2.2.3 นักศึกษาที่เขาทดลองสอบ จํานวน 50 คน และนักศึกษาที่เขาสอบจริงในภาค 2/2558 

จํานวน 50 คน 

      2.2.4 ผูคุมสอบ จํานวน 2 คน 

   2.2.5 ผูควบคุมระบบ จํานวน 2 คน 

   2.2.6 ผูตรวจคําตอบอัตนัย ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือ

การสื่อสารที่ทําหนาท่ีตรวจขอสอบ จํานวน 2 คน 
 

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

       2.3.1 สัมภาษณผูพิมพและผูตรวจทานขอสอบเก่ียวกับการบันทึกและตรวจทานขอสอบ

อัตนัย 

   2.3.2 สอบถามนักศึกษาหลังสอบเสร็จ ดวยการใหนักศึกษาตอบแบบสอบถาม และสอบถาม

ผูคุมสอบและผูควบคุมระบบ ดวยการสัมภาษณ 

      2.3.3 สอบถามผูตรวจคําตอบอัตนัย และเจาหนาท่ี เก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะใน

การตรวจขอสอบ ดวยการสัมภาษณ 
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      2.3.4 สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประมวลผลสอบ โดยใหนักศึกษา

ตอบแบบสอบถามหลังสอบเสร็จ และสัมภาษณเจาหนาที่ 

      2.3.5 สอบถามนักศึกษาหลังไดรับผลการสอบ ดวยการตอบแบบสอบถาม และสัมภาษณ

เจาหนาที ่

 2.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

2.4.1 แบบสัมภาษณการจัดการการสอบ สําหรับสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 

ผูพิมพและผูตรวจทานขอสอบ เก่ียวกับการบันทึกและตรวจทานขอสอบอัตนัย 

2.4.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาเก่ียวกับการจัดสอบ 

2.4.3 แบบสัมภาษณความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูคุมสอบและผูควบคุมระบบเกี่ยวกับ

การจัดสอบ 

2.4.4 แบบสัมภาษณความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตรวจคําตอบอัตนัย และเจาหนาท่ี 

เก่ียวกับการตรวจขอสอบ 

2.4.5 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการประมวลผลสอบ 

2.4.6 แบบสัมภาษณความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับการประมวลผลสอบ 

 2.5 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหผลสัมภาษณ โดยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และวิเคราะหผลการ

สอบถามจากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหรอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย 

ในการแปลความหมายคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาตอรูปแบบการจัดการการสอบตามความ

พรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ที่ใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังน้ี 

คาเฉลี่ย การแปลความหมาย 

1.00-1.50 นักศึกษามีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

1.51-2.50 นักศึกษามีความพึงพอใจนอย 

2.51-3.50 นักศึกษามีความพึงพอใจปานกลาง 

3.51-4.50 นักศึกษามีความพึงพอใจมาก 

4.51-5.00 นักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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ขั้นท่ี 3 เสนอรูปแบบการจัดการการสอบ 

ในขั้นน้ีเปนการกําหนดรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยของ มสธ. พรอมท้ังจัดทําระเบียบ และคูมือท่ีใชในการจัดการการ

สอบโดยพิจารณาสารสนเทศท่ีไดจากข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยข้ัน 1 และ 2 

 3.1 ข้ันตอนการวิจัย 

       3.1.1 กําหนดรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยของ มสธ. โดยการระดมสมองเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกฝายและ

ผูทรงคุณวุฒิ  

       3.1.2 จัดทําระเบียบ และคูมือที่ใชในการจัดการการสอบโดยพิจารณาสารสนเทศที่ไดจาก

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยขั้น 1 และ 2 

3.2 แหลงขอมูล 

            3.2.1 เจาหนาที่ที่เก่ียวของทุกฝาย  

    3.2.2 ผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย อาจารยประจําสํานักทะเบียนและวัดผล จํานวน 7 คน 
และ ที่ปรึกษาผูพัฒนาระบบสอบตามความพรอมจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 5 คน 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ระดมสมองเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกฝายและผูทรงคุณวุฒิ รวมกันกําหนดรูปแบบการจัดการ

การสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยของ มสธ. 

และจัดทําระเบียบ คูมือที่ใชในการจัดการการสอบโดยพิจารณาสารสนเทศที่ไดจากขั้นตอนการดําเนินการ

วิจัยขอ 1 และ 2 

 3.4 เคร่ืองมือ 

  แบบบันทึกผลการระดมสมอง 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

  วิเคราะหผลการระดมสมองโดยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

 

  จากที่กลาวในขางตน เปนรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ในแตละขั้นตอนตามลําดับ 

สามารถสรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังกลาว ไดดังตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

ข้ันตอน 

การดําเนินการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล แหลงขอมูล วิธีการ

เก็บ

รวบรวม

ขอมูล 

เครื่องมือ การ

วิเคราะห

ขอมูล 

การ

นําเสนอ

ผล 

1. ออกแบบการจัดการ

การสอบ 

จัดสนทนากลุมผูออก

ขอสอบ ท่ีปรึกษา

ผูพัฒนาระบบสอบ และ

ผูมีสวนเก่ียวของกับการ

พัฒนาระบบสอบ 

ผูมีสวน

เก่ียวของ 

ทุกฝาย 

สนทนา

กลุม 

แบบ

บันทึก

การ

สนทนา

กลุม 

วิเคราะห

เน้ือหา 

บรรยาย 

2. ทดลองและประเมิน

การจัดสอบ 

2.1 การเตรียมการ

กอนการสอบ 

 

 

สอบถามความคดิเห็น

และขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการบันทึกและ

ตรวจทานขอสอบอัตนัย 

 

 

ผูพิมพและผู

ตรวจทาน

ขอสอบ 

 

 

สัมภาษณ 

 

 

แบบ

สัมภาษณ 

 

 

วิเคราะห

เน้ือหา 

 

 

บรรยาย 

2.2 การจัดสอบ สอบถามความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการจัดสอบ 

นักศึกษา  

 

ตอบแบบ 

สอบถาม

หลังสอบ

เสร็จ 

แบบ 

สอบถาม 

รอยละ  

คาเฉล่ีย   

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ตาราง 

และ

บรรยาย

ประกอบ 

ผูคุมสอบ

และผู

ควบคุม

ระบบ 

สัมภาษณ แบบ

สัมภาษณ 

วิเคราะห

เน้ือหา 

บรรยาย 

2.3 การ

ตรวจขอสอบอัตนัย 

สอบถามความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการ

ตรวจขอสอบ 

ผูตรวจ

คําตอบ

อัตนัย และ

เจาหนาท่ี 

สัมภาษณ แบบ

สัมภาษณ 

วิเคราะห

เน้ือหา 

บรรยาย 

2.4 การประมวลผล สอบถามความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการประมวลผล

สอบ 

นักศึกษา ตอบแบบ 
สอบถาม
หลังสอบ
เสร็จ 

แบบ 
สอบถาม 

รอยละ  
คาเฉล่ีย   
สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ตาราง 
และการ
บรรยาย
ประกอบ 

เจาหนาท่ี สัมภาษณ แบบ
สัมภาษณ 

วิเคราะห
เน้ือหา 

บรรยาย 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 
 

ข้ันตอนการดําเนินการ

วิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล แหลงขอมูล วิธีการ

เก็บ

รวบรวม

ขอมูล 

เครื่องมือ การ

วิเคราะห

ขอมูล 

การ

นําเสนอ

ผล 

2.5การแจงผล 

การสอบ 

สอบถามความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการแจงผลสอบ 

นักศึกษา ตอบแบบ 

สอบถาม

หลังไดรับ

ผลการ

สอบ 

แบบ 

สอบถาม 

รอยละ  

คาเฉล่ีย   

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ตาราง 

และการ

บรรยาย

ประกอบ 

เจาหนาท่ี สัมภาษณ แบบ
สัมภาษณ 

วิเคราะห
เน้ือหา 

บรรยาย 

3. เสนอรูปแบบการ

จัดการการสอบ 

ระดมสมองเจาหนาท่ี 

ท่ีเก่ียวของทุกฝายและ

ผูทรงคุณวุฒิ รวมกัน

กําหนดรูปแบบการจัดการ

การสอบตามความพรอม

ของนักศึกษารายบุคคล

ดวยคอมพิวเตอรในชุด

วิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยของ 

มสธ. พรอมท้ังจัดทํา

ระเบียบ และคูมือท่ีใชใน

การจัดการการสอบโดย

พิจารณาสารสนเทศท่ีได

จากขั้นตอนการดําเนินการ

วิจัยขั้น 1 และ 2 

เจาหนาท่ี 

ท่ีเก่ียวของ

ทุกฝาย และ 

ผูทรงคุณวุฒิ 

ระดม

สมอง 

แบบ

บันทึกผล 

การระดม

สมอง 

วิเคราะห

เน้ือหา 

บรรยาย 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 

 
การนําเสนอผลการวิจัย ในการวิจัยนี้ เปนไปตามการดําเนินการวิจัยที่ประกอบดวย 3 ขั้นตอน 

ไดแก ขั้นที่ 1 ออกแบบการจัดการการสอบ เปนการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนด

รูปแบบการจัดการการสอบดวยคอมพิวเตอรในกรณีมีขอสอบอัตนัย และสนทนากลุมผูเกี่ยวของ ขั้นท่ี 2 

ทดลองและประเมินการจัดสอบ เปนการทดลองจัดสอบในสถานการณเหมือนจริงกับนักศึกษาอาสาสมัคร 

ปรับปรุงแกไข และจัดสอบจริงในภาคการศึกษาที่ 2/2558 สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

นักศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของ เก่ียวกับการเตรียมการกอนสอบ การดําเนินการระหวางการสอบ และการ

ดําเนินการเม่ือสอบเสร็จ ขั้นที่ 3 เสนอรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคล

ดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พรอมท้ังจัดทําระเบียบ 

และคูมือที่ใชในการจัดการการสอบ ผลการวิจัยที่ไดจากการดําเนินการวิจัยท้ัง 3 ขั้นตอนดังกลาว นําเสนอ

เปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ผลการออกแบบการจัดการการสอบ ตอนที่ 2 ผลการทดลองและการประเมิน

การจัดสอบ และตอนที่ 3 การนําเสนอรูปแบบการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย  

รายละเอียดของแตละตอนเปนดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ผลการออกแบบการจัดการการสอบ 

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ คณะผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบการจัดการการสอบดวย

คอมพิวเตอรในกรณีมีขอสอบอัตนัยเบื้องตน แลวจัดการสนทนากลุม (focus group) โดยนําชุดวิชา 10161 

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร มาเปนสถานการณในการสนทนากลุม มีผูเขารวม 15 คน ประกอบดวย 
คณะกรรมการบริหารชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารท่ีทําหนาที่ออกขอสอบและตรวจขอสอบ
จํานวน 2 คน  ที่ปรึกษาผูพัฒนาระบบสอบตามความพรอมจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรซึ่งมีสวน
เก่ียวของกับการพัฒนาระบบสอบดวยคอมพิวเตอร จํานวน 6 คน และผูมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ
สอบดวยคอมพิวเตอรของสํานักทะเบียนและวัดผล ที่ทําหนาที่บริหารจัดการการสอบ การตรวจขอสอบ 
และการประมวลผลการสอบ จํานวน 7 คน (รายชื่อปรากฏในภาคผนวก ก)  

ประเด็นการสนทนากลุม (focus group) ในการออกแบบการจัดการการสอบ ประกอบดวย การ

เตรียมการกอนการสอบ เกี่ยวกับ (1) การกําหนดชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยที่จะจัดสอบ Walk-in Exam (2) 

การจัดเตรียมแบบทดสอบ (3) การกําหนดชวงเวลาของการจัดสอบ การสงคําตอบของนักศึกษาใหผูตรวจ 

และการประกาศผลการสอบ การดําเนินการระหวางการสอบ และการดําเนินการหลังสอบเสร็จ เก่ียวกับ 

(1) การกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย (2) การตรวจขอสอบอัตนัย (3) การประมวลผลและแจงผลการสอบ 

สรุปผลการสนทนากลุมเพ่ือการออกแบบการจัดการการสอบ ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางที่ 4.1 สรปุผลการสนทนากลุมเพื่อออกแบบการจัดการการสอบ   

ประเด็นสนทนากลุม ขอสรุปการสนทนากลุม 

1. การเตรียมการกอนการสอบ 

   1.1 การกําหนดชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยที่จะจัดสอบ Walk-in Exam 

(1) คุณสมบัติของชุดวิชาที่จะนํามาจัดสอบ ชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยที่จะนํามาจัดสอบ 

Walk-in Exam ควรมีคณุสมบัติ ดังนี้  

1) มีนักศึกษาลงทะเบียนใน 1 ภาคการศกึษา

ยอนหลังอยางนอย 500 คน 

2) ไมอยูระหวางการปรับปรุงชุดวิชา  

3) อาจารยประจําชุดวิชาสามารถออกขอสอบ

อัตนัยใหไดตามจํานวนท่ี สทว. กําหนด  

4) อาจารยประจําชุดวิชาสามารถตรวจขอสอบ

ใหแลวเสร็จภายใน 10 วัน หลังนักศึกษาสอบ 

(2) ขั้นตอนการขอรายชื่อชุดวิชาที่จะนํามา 

จัดสอบ 

   1) สทว. ขอรายชื่อชุดวิชาที่จะนํามาจัดสอบ 
Walk-in อัตนัย จากสาขาวิชา อยางนอย 14 
สัปดาหกอนสอบ (สัปดาหที่ 2 ของเดือนสิงหาคม 
สําหรับภาคการศึกษาท่ี 1 และสัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนกุมภาพันธ สําหรับภาคการศึกษาที่ 2) โดย
แจงขอมูลเกี่ยวกับ สถิติจํานวนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนในภาคกอนหนา คุณสมบัติของ
ชุดวิชาที่จะนํามาจัดสอบ Walk-in อัตนัย จํานวน
ขอสอบอัตนัยที่ตองการ ระยะเวลาการ
ตรวจขอสอบอัตนัย  
   2) สาขาวิชาแจงรายชื่อชุดวิชาที่จะจัดสอบ 

Walk-in อัตนัย กลับ สทว. ภายใน 2 สัปดาห (31 
สิงหาคม สําหรับภาคการศึกษาที่ 1 และ 28 
กุมภาพันธ สําหรับภาคการศึกษาที่ 2) 
   3) สทว. รวบรวมรายชื่อชดุวิชาท่ีสาขาวิชา
อนุญาตใหจัดสอบ Walk-in อัตนัย เสนอ

คณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนาระบบการ 
วัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย
ระบบคอมพิวเตอร ใหความเห็นชอบ 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)  

ประเด็นสนทนากลุม ขอสรุปการสนทนากลุม 

   1.2 การจัดเตรียมแบบทดสอบ  

(1)  จํานวนฉบับ (Form) ของ

ขอสอบอัตนัยที่ใช และชวงเวลา

การสงขอสอบใหสํานักทะเบียน

และวัดผลในการจัดสอบแตละภาค

การศกึษา  

   1) คณะกรรมการออกขอสอบจะสงขอสอบอัตนัย จํานวน 5 

ฉบับ ให สทว. ประมาณ 8 สัปดาหกอนสอบ (สัปดาหแรกของ

เดือน ตุลาคม สําหรับภาคการศึกษาที่ 1 และ สัปดาหแรกของ

เดือน เมษายน สําหรับภาคการศึกษาที่ 2) 

(2) การจัดทาํแบบทดสอบ    1) สทว. สุมขอสอบปรนัยจากคลังขอสอบ จํานวน 5 ฉบับ 

และนําขอสอบอัตนัยที่ไดรับจากคณะกรรมการออกขอสอบเพิ่ม

รวมกับขอสอบปรนัย ตามข้ันตอนที่ปรากฏในคูมือการ

ปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) สวนการเพิ่มขอสอบ

อัตนัย 

   2) ในการบันทึกขอสอบอัตนัย ใหเพิ่มเติมคําแนะนําในการตอบ

ขอสอบอัตนัย ในประเด็นที่นักศึกษาควรตรวจทานคําตอบ 

ประกอบดวย (1) ความถูกตองของการสะกดคํา และ (2) ความ

เหมาะสมของการตัดคํา เนื่องจากเปนเกณฑหนึ่งในการตรวจให

คะแนนของชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

   3) ระบบสอบตองไมมีการขีดเสนใตสีแดง สําหรับคําที่พิมพผิด 

เน่ืองจากชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารมีการให

คะแนนการสะกดดวย  

   1.3 การกําหนดชวงเวลา ของการจัดสอบ การสงคําตอบของนักศึกษาใหผูตรวจ และการ

ประกาศผลการสอบ 

(1) ชวงเวลาในการจัดสอบ Walk- 

in Exam สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบ

อัตนัย 

   1) จัดสอบ Walk-in Exam สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย

เฉพาะสัปดาหที่ 1-2 ของการสอบ Walk-in Exam แตละภาค

การศกึษาเทานั้น เนื่องจากตองใชเวลาในการตรวจขอสอบอัตนัย 

ประมาณ 10 วัน กอนนําคะแนนทั้งสองสวนมาประมวลผล จึงไม

สามารถแจงผลสอบไดทันทีหลังสอบเสร็จ หากนักศึกษาสอบไม

ผานจะไดมีเวลาเตรียมตัวสอบอยางนอย 1 เดือน 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ประเด็นสนทนากลุม ขอสรุปการสนทนากลุม 

(2) ชวงเวลาการสงคําตอบของ
นักศึกษาท่ีอยูในรปูไฟล
อิเล็กทรอนิกสใหผูตรวจ 

   1) การสงคําตอบของนักศึกษาท่ีอยูในรูปไฟลอิเล็กทรอนิกสให
ผูตรวจ ใหสงภาคการศกึษาละ 2 คร้ัง  
   คร้ังแรก คือ เย็นวันอาทิตยแรกของการสอบ เวลาประมาณ 
17.00 น. เปนการสงคําตอบของนักศึกษาที่เขาสอบในวันเสาร-
อาทิตยของการสอบสัปดาหแรก จํานวน 4 คาบการสอบ  
   คร้ังท่ี 2  เย็นวันอาทิตยที่สองของการสอบ เวลาประมาณ 
17.00 น. เปนการสงคําตอบของนักศึกษาที่เขาสอบวันเสาร-
อาทิตยของสัปดาหที่สองของการสอบ จํานวน 4 คาบการสอบ 

(3) ชวงเวลาและวิธีการประกาศผล
การสอบ 

   1) ผูตรวจขอสอบอัตนยัมีเวลาตรวจ 10 วัน เมื่อตรวจเสรจ็ให 
submit  คะแนนเขาระบบ 

   2) การประกาศผลสอบ ใหสงผลสอบทางอีเมล 

ที่นักศึกษาใชสมัครสอบ Walk-in Exam (แจงใหทราบ  
ณ วันมาสอบดวย)   
   3) ประกาศผลสอบอยางชาภายใน 2 สัปดาหหลังวันสอบ 

2. การดําเนินการระหวาง 
การสอบ 

   1) นักศึกษาอาสาสมัครประเมินระบบการสอบ ดานการ
บรกิาร ดานระบบสอบ ดานการประมวลผล ขอเสนอแนะในการ
ปรบัปรุงระบบสอบ และขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
   2) ผูคุมสอบและผูควบคุมระบบประเมินระบบการสอบ 

3. การดําเนินการหลังสอบเสร็จ  
   3.1 การกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย 

(1) การกําหนดผูตรวจขอสอบ
อัตนัย และจํานวนขอสอบที่ให
ตรวจในระบบตรวจขอสอบ 

   1) สาขาวิชาสงรายชื่อกรรมการตรวจขอสอบ (ระบุจํานวนขอ 
และจํานวนนักศึกษาที่จะตรวจกรณีมีอาจารยผูตรวจมากกวา 1 
คน) ให สทว. ประมาณ 8 สัปดาหกอนสอบ (สัปดาหแรกของ
เดือน ตุลาคม สําหรับภาคการศึกษาที่ 1 และ สัปดาหแรกของ
เดือน เมษายน สําหรับภาคการศึกษาท่ี 2) โดยสงมาพรอมกับ
ขอสอบอัตนัย 

    2) ท่ีปรึกษา เปนผูกําหนด user name และ password เพ่ือ 
log in เขาสูระบบตรวจขอสอบอัตนัย 
   3) สทว. เปนผูกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัยในระบบตาม
รายช่ือที่สาขาวิชากําหนด โดยตองกําหนดวาอาจารยทานใด
ตรวจขอสอบขอใดบาง จํานวนที่ตรวจเปนรอยละเทาไรของ  
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)  

ประเด็นสนทนากลุม ขอสรุปการสนทนากลุม 

 นักศึกษาที่เขาสอบ เพ่ือนํามาใชในการกําหนดปริมาณงานที่ตอง
ตรวจ 
   4) การตรวจสามารถตรวจขอสอบนักศึกษาคนเดียวกันทั้งขอ 
1  2 และขอ 3 ได  

   5) สทว. เปนผูประสานงานเก่ียวกับวิธีการตรวจขอสอบ วัน-
เวลาการตรวจ และการสงคะแนน   

(2) การตรวจขอสอบอัตนัย   

รูปแบบการตรวจขอสอบอัตนัย    1) รูปแบบการตรวจคําตอบ แบงออกเปน 2 แบบ คือ (1) 
ตรวจจากไฟลคําตอบของนักศึกษา วิธีนี้ผูตรวจสามารถกรอก
คะแนนลงไปในระบบไดเลย เมื่อคลิกบันทึก สถานะการตรวจ
ทางซายมือจะเปลี่ยนเปนเคร่ืองหมายถูก () ผูตรวจสามารถ
ระบุหมายเหตุ หรือปรับตกได เมื่อตรวจคําตอบของนักศึกษา
ครบทุคนแลวสงคะแนน (Submit) (2) ตรวจโดยพิมพคําตอบ
ของนักศึกษาออกเปนกระดาษแลวนําไปตรวจใหคะแนน วิธีนี้
ผูตรวจตองกรอกคะแนนลงไปในระบบกอน แลวสงคะแนน 
(Submit)  ผูตรวจ 1 คน เลือกไดเพียง 1 วิธีเทานั้น 
   2) ผูตรวจขอสอบอัตนัยสามารถแกไขคะแนนได แตหาก 
submit แลวไมสามารถแกไขคะแนนได  
   3) ผูตรวจแตละคนจะสามารถดูผลตรวจของตนเองไดแตดูผล
ตรวจของผูตรวจคนอ่ืนไมได   

การสุมคําตอบของนักศึกษาให

ผูตรวจตรวจ 

    1) รูปแบบการสุมคําตอบของนักศึกษาใหผูตรวจตรวจที่
ออกแบบไวเปนการตรวจโดยการสุมขอ ดังนั้น ขอ 1  2 และ ขอ 
3 อาจไมถูกตรวจโดยผูตรวจคนเดียวกัน ซึ่งท่ีประชุมไดอภิปราย
กันแลวใหปรับระบบการตรวจ ใหสามารถตรวจขอสอบนักศึกษา
คนเดียวกันท้ังขอ 1  2 และขอ 3 ได สําหรับการทดลองสอบครั้ง
นี้ใหตรวจตามระบบที่ออกแบบไวกอน 
   2) ใหปรับโปรแกรมใหผูตรวจ 1 คน ตรวจขอสอบของ
นักศึกษาไดทั้งขอ 1  2  และขอ    3 เนื่องจากขอสอบทั้ง 3 ขอ
มีความตอเน่ืองกัน ผูตรวจขอสอบคนหน่ึงควรไดตรวจทั้ง 3 ขอ 
   3) เม่ือปรบัโปรแกรมแลวทุกชุดวิชาตองตรวจแบบเดียวกันน้ี

คือตองตรวจคําตอบของนักศึกษาทุกขอ 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)  

ประเด็นสนทนากลุม ขอสรุปการสนทนากลุม 

(3) การประมวลผลและแจงผลการสอบ  

     ผูทําหนาที่ประมวลผลและแจง

ผลการสอบ 

   1) สทว. เปนผูประมวลผลสอบและแจงผลใหนักศึกษาทราบ 

ภายใน 2 สัปดาหหลังการสอบแตละครั้ง โดยระบบจะสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (Mail) ท่ีแนบใบแจงผลสอบท่ีเปน pdf ไฟล  

ลักษณะเหมือนใบแจงผลสอบชุดวิชาปรนัย แตมีลายเซ็นต

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผลในใบแจงผลสอบดวยให

นักศึกษาตามท่ีอยูใน Mail ท่ีใชสมัครสอบ 

ตอนท่ี 2 ผลการทดลองและการประเมินการจัดสอบ 

การทดลองและการประเมินการจัดสอบจัดทําสองครั้ง คร้ังแรก เปนการทดลองและการประเมินการ

จัดสอบในสภาพเหมือนจริง โดยใชนักศึกษาอาสาสมัคร จํานวน 50 คน คร้ังที่สอง เปนการประเมินการจัด

สอบจริงของการสอบในภาคการศึกษาที่ 2/2558 มีผูเขาสอบ จํานวน 50 คน ผลการทดลองสอบไดผลดังนี้  

2.1 ผลการทดลองและการประเมินการจัดสอบกับนักศึกษาอาสาสมัคร 

 คณะผูวิจัยไดออกแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

(Walk-in Exam) ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ตามขอสรุปการสนทนากลุมเพ่ือออกแบบการจัดการการสอบ

ในข้ันตอนที่ 1 แลวดําเนินการทดลองจัดสอบ Walk-in Exam ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย เม่ือวันที่ 20 

มกราคม 2559 เวลา 13.00-16.00 น. ณ หองปฏิบัติการทดสอบดวยคอมพิวเตอร ชั้น 5 และหองปฏิบัติการ

ดวยคอมพิวเตอร 7 ชั้น M อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยเปน

การสอบในชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร โดยรับอาสาสมัครนักศึกษา มสธ. จํานวน 50 คน 

ไดผลดังน้ี 
 

2.1.1 การเตรียมการกอนการสอบ  

การจัดทําแบบทดสอบเพ่ือการสอบ Walk-in Exam สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย จะมี

ขั้นตอนเพ่ิมขึ้นจากการสอบชุดวิชาปรนัยคือตองเพ่ิมขอสอบอัตนัยในแบบทดสอบที่สุมได โดยเร่ิมจาก

คณะผูวิจัยไดดําเนินการทําบันทึกถึงสาขาวิชาขอขอสอบอัตนัย จํานวน 1 ฉบับ พรอมรายชื่อกรรมการ

ตรวจขอสอบ สุมขอสอบปรนัยจากคลังขอสอบ จํานวน 1 ฉบับ และนําขอสอบอัตนัยที่ไดรับบันทึกเขา

ระบบคลังขอสอบ พบปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข ดังตารางท่ี 4.2  
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ตารางที่ 4.2 การดาํเนินการ ปญหาอุปสรรรค และแนวทางแกไขในการเตรียมการกอนการสอบ 

ประเด็น การดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

1. การจัดเตรียม

แบบทดสอบ 

1) สทว. ทําบันทึกถึงสาขาวิชาขอขอสอบ

อัตนัย จํานวน 1 ฉบับ พรอมรายชื่อ

กรรมการตรวจขอสอบ (ระบุจํานวนขอ และ

จํานวนคนท่ีจะตรวจ) 

ไดรับความรวมมือ

จากประธาน

กรรมการบริหาร

ชุดวิชาเปนอยางด ี

ไมมีปญหา

อุปสรรค 

ไมม ี

 2) สทว. สุมขอสอบปรนัยจากคลังขอสอบ 
จํานวน 1 ฉบับ และนําขอสอบอัตนัยที่ไดรับ
จากคณะกรรมการออกขอสอบเขาเพ่ิมเขากับ
ขอสอบปรนัย ตามขั้นตอนที่ปรากฏในคูมือ
การปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) 
สวนการเพิ่มขอสอบอัตนัย พรอมทั้งเพิ่มเติม
คําแนะนําในการตอบขอสอบอัตนัย ใน
ประเด็นท่ีนักศึกษาควรตรวจทานคําตอบ 

ประกอบดวย (1) ความถูกตองของการสะกด
คํา และ (2) ความเหมาะสมของการตัดคํา 

ไมสามารถบันทึก

ขอสอบอัตนัยใน

ลักษณะโจทยรวม

ได 

แจงที่ปรึกษา

ปรบัระบบ

บันทึกขอสอบ

อัตนัยให

สามารถ

บันทึกขอสอบ

อัตนัยใน

ลักษณะโจทย

รวมได 

2. การ

ประชาสัมพันธ

หาอาสาสมัคร 

คณะผูวิจัยไดประกาศรับอาสาสมัครนักศึกษา
ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 10161 ภาษาไทย

เพื่อการสื่อสารในภาคการศึกษาท่ี 1/2558 
และมีภูมิลํา เนาในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลผานทาง SMS และทางเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย นักศึกษามาสมัครเขารับการ
ทดลองสอบเพียง 26 คน ระยะตอมาจึงขยาย

กลุ ม เป าหมาย เป นนั กศึ กษ าทุ ก คน  ที่
ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 10161 ภาษาไทย
เพื่อการสื่อสาร ในภาคการศึกษาที่ 1/2558 
พบวามีนักศึกษามาสมัครเขารับการทดลอง
สอบเพ่ิมขึ้นเปน 39 คน เมื่อใกลถึงวันทดลอง

สอบจึงประสานงานกับศูนยวิทยพัฒนา มสธ.
เพชรบุรี  และชมรมนักศึกษา 

การทดลองสอบ

จัดในวัน-เวลา

ราชการ จึงมี

อาสาสมัครมา

สอบนอย  

การจัดทดลอง

สอบควรจัดใน

วันอาทิตย 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

ประเด็น การดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

 กรุงเทพมหานครใหชวยประชาสัมพันธ ได

อาสาสมัครครบ 50 คน กอนทดลองสอบ 1 

วัน ไดโทรศัพทเพ่ือยืนยันการมารับการ

ทดสอบระบบ พบวามีอาสาสมัครแจงวาไม

สามารถมาไดจํานวน 19 คน เพ่ือใหได

จํานวนนักศึกษาท่ีเขาทดลองสอบครบ 50 

คน ในวันทดลองสอบจึงขอความอนุเคราะห

นักศึกษาที่มาติดตอที่ศูนยบริการรวมครบ

วงจร (OSS) และนักศึกษาที่มาเขาอบรมเขม

ชุดวิชาประสบการณวิชาชีพ ใหเขารับการ

ทดลองสอบ จึงไดผูเขารับการทดลองสอบ

ครบ 50 คน 

  

 

2.1.2 การดําเนินการระหวางการสอบ 

คณะผูวิจัยไดทดลองจัดสอบแบบจําลองสถานการณจริง โดยรับอาสาสมัครเขารวมการทดลอง

สอบ จํานวน 50 คน ทดลองสอบที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 7 และ 9 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษาฯ เชิญผูสอบเขาหองสอบกอนเวลาสอบจริง 15 นาที เพ่ือชม VTR แนะนําการทําขอสอบทั้งปรนัย

และอัตนัย เมื่อซักซอมวิธีการตอบเปนที่เขาใจแลวเริ่มลงมือสอบ เมื่อสอบเสร็จใหตอบแบบสอบถามท่ี

บันทึกไวในระบบสอบ นักศึกษาตอบแบบสอบถามหลังสอบเสร็จ 38 คน คิดเปนรอยละ 76.00 และ

สัมภาษณผูเขาสอบเพิ่มเติม นอกจากน้ันไดสอบถามผูคุมสอบและผูควบคุมระบบสอบดวยการสัมภาษณ 

ไดผลดังน้ี  

2.1.2.1 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาเก่ียวกับการจัดสอบ 

1) การทราบขาวการทดลองสอบจากชองทางการประชาสัมพันธตางๆ จากการสอบถามใน

ประเด็นเกี่ยวกับชองทางประชาสัมพันธท่ีสามารถตอบไดมากกวา 1 แหลง พบวา นักศึกษาทราบขาวการ

ประชาสัมพันธการทดลองสอบจากชมรมนักศึกษา มากที่สุด (รอยละ 52.63) รองลงมาคือ ทราบจาก

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย (รอยละ 44.74) ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. (รอยละ 34.21)  และ SMS (รอยละ 

23.68) ผลดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของนักศึกษาที่ทราบขาวการทดลองสอบ จากชองทางการประชาสัมพันธ 
ในรูปแบบตางๆ 

ชองทางการประชาสัมพันธ จํานวน รอยละ 

ชมรมนักศึกษา 20 52.63 
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 17 44.74 
ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 13 34.21 

SMS 9 23.68 
บุคลากรมหาวิทยาลัย 5 13.16 
เพื่อน/ญาติ/คนรูจัก 7 18.42 
อาจารยสาขาวิชา 1 2.63 

2) ขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาอาสาสมัครเขารับการทดสอบระบบ 

นักศึกษาที่อาสาสมัครเขารับการทดสอบระบบ สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 71.05) 
อายุระหวาง 21-30 ป (รอยละ 47.37) มีการเตรียมความพรอมสําหรับการสอบครั้งนี้ในระดับปานกลาง 
(รอยละ 47.37) ไม เคยสอบชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารมากอน (รอยละ 78.95) มี
ความสามารถในการพิมพเพ่ือตอบขอสอบอัตนัยดวยคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง (รอยละ 43.24) 
รองลงมาคือระดับมากที่สุด และระดับมาก (รอยละ 29.73 และ 18.93 ตามลําดับ) ดังตารางที่ 4.4-4.8 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 27 71.05 
ชาย 11 28.95 

รวม 38 100.00 

ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 21 ป 5 13.16 

21-30 ป 18 47.37 

31-40 ป 11 28.95 

41-50 ป 3 7.89 

51-60 ป 1 2.63 

รวม 38 100.00 
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ตารางท่ี 4.6 การเตรียมความพรอมของนักศกึษาสําหรับการสอบคร้ังน้ี 

การเตรียมความพรอม จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 4 10.53 

มาก 7 18.42 

ปานกลาง 18 47.37 

นอย 4 10.53 

นอยที่สุด 5 13.15 

รวม 38 100.00 

 

ตารางท่ี 4.7 ประสบการณในการสอบชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร (ไมนับรวมการทดลองสอบ

ครั้งนี้) 

จํานวนคร้ังที่เคยสอบ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 30 78.95 

1 ครั้ง 6 15.79 

2 ครั้ง 2 5.26 

รวม 38 100.00 

   

ตารางท่ี 4.8 ความสามารถในการพิมพเพ่ือตอบขอสอบอัตนัยดวยคอมพิวเตอร 

ความสามารถในการพิมพ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 11 29.73 

มาก 7 18.92 

ปานกลาง 16 43.24 

นอย 1  2.70 

นอยที่สุด 2  5.41 

รวม 38 100.00 

 

3) การประเมินการสอบ  

นักศึกษาอาสาสมัครประเมินการสอบ ใน 2 ดาน คือ ดานการบริการ และดานระบบสอบ  

ดานการบริการ นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุดทุกรายการ ไดแก บรรยากาศของหอง

สอบเอ้ือตอการทําขอสอบ ความเหมาะสมของการจัดที่นั่งสอบ ความสะดวกในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร 

เชน แปนพิมพ เมาส และความพึงพอใจตอหองสอบในภาพรวม คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูระหวาง 4.61 - 

4.78  
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ดานระบบสอบ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเก่ียวกับ ระบบสอบในภาพรวม 
การเขาสูระบบสอบตามความพรอมสะดวก งาย และรวดเร็ว ความชัดเจนของการแนะนําข้ันตอนการใช
งานระบบสอบกอนลงมือสอบ ความรวดเร็วของขอสอบที่เรียกมาทําแตละขอ ความสะดวกในการขามไปทํา
ขอถัดไปและยอนกลับไปทําขอกอนหนา การมีเคร่ืองหมาย “ปกหมุด แสดงความไมแนใจ” ทําใหสะดวกตอ

การทบทวนการทําขอสอบกอนสง ความสะดวกในการตรวจทานคําตอบยอนหลัง สีของพื้นหลังพอเหมาะ 
สบายตาในการอาน รูปแบบการนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัยเหมาะสมเรียกดูงาย การพิมพและบันทึก
คําตอบอัตนัยสะดวก การสงกระดาษคําตอบงาย ความรวดเร็วในการประมวลผลการสอบปรนัยและ
รายงานกลับแกผูสอบ คาเฉลี่ยระหวาง 4.53 - 4.82 สวนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากคือ ขนาด
ตัวอักษรพอเหมาะ ตัวอักษรคมชัด และระยะเวลาการรอผลสอบรวม (ปรนัยและอัตนัย) 2 สัปดาหหลังสอบ 

เหมาะสม คาเฉลี่ยระหวาง 4.34 - 4.45 ดังตารางที่ 4.9 

ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอระบบสอบ Walk - in Exam สําหรบัชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย 

ของนักศึกษาที่เขาทดลองสอบ 
 

รายการ Min Max M SD แปล

ความ

คาเฉลี่ย 

1. การบริการ 

1.1 ความเหมาะสมของการจัดท่ีนั่งสอบ 3 5 4.68 .53 มากท่ีสุด 

1.2 ความสะดวกในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร เชน แปนพิมพ เมาส 4 5 4.78 .42 มากท่ีสุด 

1.3 บรรยากาศของหองสอบเอ้ือตอการทําขอสอบ 3 5 4.61 .55 มากที่สุด 

1.4 ความพึงพอใจตอหองสอบในภาพรวม 4 5 4.74 .45 มากท่ีสุด 

2. ระบบสอบ      

2.1 การเขาสูระบบสอบตามความพรอมสะดวก งาย และรวดเร็ว 4 5 4.74 .45 มากท่ีสุด 

2.2  ความชัดเจนของการแนะนําข้ันตอนการใชงานระบบสอบกอนลงมือ

สอบ 

3 5 4.66 .53 มากท่ีสุด 

2.3 ความรวดเร็วของขอสอบท่ีเรียกมาทําแตละขอ 4 5 4.74 .45 มากท่ีสุด 

2.4 ความสะดวกในการขามไปทําขอถัดไปและยอนกลับไปทําขอกอนหนา 4 5 4.82 .39 มากท่ีสุด 

2.5 การมีเคร่ืองหมาย “ปกหมุด แสดงความไมแนใจ” ทําใหสะดวกตอการ

ทบทวน การทําขอสอบกอนสง 

3 5 4.71 .57 มากท่ีสุด 

2.6 ความสะดวกในการตรวจทานคําตอบยอนหลัง 3 5 4.71 .52 มากท่ีสุด 

2.7 สีของพ้ืนหลังพอเหมาะ สบายตาในการอาน 4 5 4.63 .49 มากท่ีสุด 

2.8 รูปแบบการนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัยเหมาะสมเรียกดูงาย 2 5 4.53 .73 มากท่ีสุด 

2.9 การพิมพและบันทึกคําตอบอัตนัยสะดวก 3 5 4.74 .50 มากท่ีสุด 

2.10 การสงกระดาษคําตอบงาย 3 5 4.82 .46 มากท่ีสุด 

2.11 ความรวดเร็วในการประมวลผลการสอบปรนัยและรายงานกลับแก

ผูสอบ 

2 5 4.63 .63 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ)      

รายการ Min Max M SD แปล

ความ

คาเฉลี่ย 

2.12 ขนาดตัวอักษรพอเหมาะ 3 5 4.45 .65 มาก 

2.13 ตัวอักษรคมชัด 1 5 4.38 .89 มาก 

2.14 ระยะเวลาการรอผลสอบรวม (ปรนัย+อัตนัย) 2 สัปดาหหลังสอบ 

เหมาะสม 

1 5 4.34 .99 มาก 

2.15 ความพึงพอใจตอระบบสอบในภาพรวม 4 5 4.82 .39 มากท่ีสุด 

Min หมายถึง คาตํ่าสดุ; Max หมายถึง คาสูงสุด;  M หมายถึง คาเฉลี่ย ;  SD หมายถึง สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสอบในแบบสอบถามปลายเปด สรุปสาระสําคัญ

ไดดังนี ้

1) ดานสถานท่ี หองน้ํามีนอย AIR เย็นมาก ขณะเปดวีดิทัศนแนะนําการสอบควรปดไฟหนาหองดวย  

(จํานวน 3 ราย) ดังตัวอยางความเห็น ดังนี้  

“AIR เย็นไปหนอย”  

“หองน้ํามีนอยและเหม็น”  

“เวลาเปดวีดิทัศนใหนักศึกษาดูควรปดไฟขางหนาจอดวย สวางเกินไป มองไมคอยชัด สําหรับคน

สายตาไมดี” 

2) ความคมชัดของตัวอักษร ตัวอักษรเล็กเกินไป (จํานวน 1 ราย) ดังตัวอยางความเห็นดังน้ี 

“วรรณยุกตมีขนาดเล็กเกินไป ควรใหมีตัวอักษรขนาดใหญข้ึน เพ่ือใหวรรณยุกตดังกลาวมีขนาดที่

ใหญขึ้นซึ่งจะทําใหงายขึ้น”  

3) รูปแบบการสอบ ดี เขาใจงาย (จํานวน 1 ราย) ดังตัวอยางความเห็นดังนี้ 

“รูปแบบการสอบดีมากเขาใจงาย”  

4) คําแนะนําบอกข้ันตอนในการพิมพคําตอบอัตนัย ควรมีคําแนะนําบอกขั้นตอนในการพิมพ

คําตอบอัตนัย (จํานวน 1 ราย) ดังตัวอยางความเห็นดังนี้ 

“ควรมี ไกดลายบอกขั้นตอนในการใชวิธีพิมพ สําหรับผูไมชํานาญการพิมพ” 

5) การประกาศผลสอบ ใหประกาศผลสอบในวันสอบ ควรมีการสงผลสอบผานระบบ SMS ดวย 

(จํานวน 2 ราย) ดังตัวอยางความเห็นดังน้ี 

“Walk-in อัตนัย อยากใหทราบผลเร็วกวาวันสอบจริง” 

“อยากใหทราบผลการสอบในวันและเวลาที่สอบเสร็จ” 

6) ความเห็นอื่นๆ การสอบแบบนี้มีขอจํากัดสําหรับผูพิมพไมคลอง ขอสอบมีมากเกินไป (จํานวน 3

ราย) ดังตัวอยางความเห็นดังนี้ 
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“ในการสอบแบบนี้ดีที่ไมสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ แตคงไมเหมาะสมกับบุคคลที่ไมคอยถนัดเร่ือง

คอมพิวเตอร และเวลาดูขอสอบยอนหลังลําบากกวาแบบเดิม และเวลาจะเนนที่ขอสอบก็ทําไมได”  

“ขอเสียจะไมเหมาะสมกับผูที่ไมเคยใชคอมพิวเตอร หรือผูท่ียังพิมพไมคลอง”  

“สําหรับคนทําขอสอบชาขอสอบปรนัยอาจมีมากไป อาจลดเหลือแค 70 ขอหรือตามพิจารณา 

ขอสอบถือวายากเม่ือเทียบกับวิชาพ้ืนฐานที่เรียนมา อาจเพราะคําตอบมีทางเปนไปไดหลากหลายถาไม

ศึกษาหรืออานมาอยางละเอียดครับ” 

ท้ังน้ี จากการสัมภาษณผูเขารวมทดลองระบบสอบ จํานวน 16 คน โดยเปนการสัมภาษณในประเด็น

เกี่ยวกับ คําแนะนําข้ันตอนการใชงานระบบ ความสะดวก ความรวดเร็ว ความชัดเจนของระบบสอบ 

เครื่องมือ และอุปกรณคอมพิวเตอร ความเหมาะสมของระยะเวลาในการทราบผลสอบอัตนัย ความ

เหมาะสมของรูปแบบการนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัย และความสะดวกในการตอบขอสอบอัตนัย ผลการ

สัมภาษณสรุปไดดงัประเด็นตอไปนี้ 

1) คําแนะนําขั้นตอนการใชงานระบบสอบ 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความเห็นวา คําแนะนําขั้นตอนการใชงานระบบที่จัดทําในรูปแบบ 

วีดิทัศน และคําชี้แจงวิธีใชงานระบบที่ระบุในระบบสอบ รวมท้ังการแนะนําการใชงานระบบที่กรรมการคุม

สอบปฐมนิเทศการใชงานระบบกอนเร่ิมทําการทดสอบ มีความชัดเจน อธิบายขั้นตอนการใชไดอยาง

ละเอียด ครอบคลุมวิธีดําเนินการท้ังหมด มีคําชี้แจงท่ีสามารถเขาไปอานทําความเขาใจไดในภายหลัง

สําหรับผูท่ีตามไมทัน เสียงประกอบคําบรรยายมีความชัดเจน แตภาพหนาจอคอมพิวเตอรบางภาพไมชัด 

และจอโทรทัศนท่ีใชในการแนะนําการสอบท่ีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 9 มีขนาดเล็ก มองเห็นไมชัดเจน 

ขนาดตัวอักษรที่ใชในการอธิบายคําชี้แจงควรมีขนาดใหญกวานี้ (จํานวน 9 ราย)  

ดังตัวอยางความเห็นตอไปนี้  

“วีดิทัศนมีความชัดเจน เขาใจงาย”  

      “ตัวหนังสือ ที่หนาจอคอมพิวเตอร ดูยากอานลําบาก”  

    “เขาใจดี คนท่ีทําเปนจะรูสึกวายาวเกินไป”  

    “เขาใจ ละเอียดดี”  

   “เสียงชัดเจน ภาพไมคอยชัด”  

    “ฟงแลวเขาใจงาย”  

    “ขนาดตัวอักษรควรใหญขึ้น เสียงเบาไป” 

    “ใชงานงาย ขั้นตอนครบถวน”  

   “จอทีวีเล็กไปมองลําบาก”  

2) ความสะดวก ความรวดเร็ว ความชัดเจนของระบบสอบ เคร่ืองมือ และอุปกรณคอมพิวเตอร 

ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา ระบบการสอบ เครื่องมือ และอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการจัด

สอบ สามารถใชงานไดอยางเรียบรอย สะดวก การแสดงผลขอสอบขอตอไปทําไดรวดเร็วดี เปนปกติ การ
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ปกหมุด การจําแนกสีแสดงสถานะของขอสอบ มีความชัดเจน ชวยอํานวยความสะดวกในการทําขอสอบได

เปนอยางดี  ทํา ใหไมตองกังวลวาจะลืมทําขอสอบขอใดขอหนึ่ งกอนสง คําตอบ แตตัวอักษรมี 

ขนาดเล็ก อานไดลําบาก หากอานนาน ๆ จะรูสึกวาสายตาพรา (จํานวน 5 ราย) 

ดังตัวอยางความเห็นตอไปนี้  

“อุปกรณคอมพิวเตอร ไมมีปญหา การใชงานระบบสะดวก เร็วดี”  

“อุปกรณมีความเหมาะสม ใชสะดวก งายรวดเร็ว”  

“การแสดงผลขอสอบเปนไปตามปกติ รวดเร็วดี”  

“ตัวอักษรมีขนาดเล็ก ไมคอยคมชัด อานนาน ๆ แลวรูสึกตาพรา”  

“การปกหมุด และสีแสดงสถานะชวยจําแนกขอสอบที่ทํา ไมทํา ไมแนใจ ไดชัดเจนดี ไมตองกังวล

วาจะลืมกลับมาดูกอนสง”  

3) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการทราบผลสอบอัตนัย 

ในประเด็นเก่ียวกับความเหมาะสมของระยะเวลาในการทราบผลสอบอัตนัย ที่กําหนดไวใน

เบื้องตนวา ทางมหาวิทยาลัยจะแจงผลใหทราบหลังเขารับการทดสอบ 2 สัปดาห ผูใหสัมภาษณให

ความเห็นที่แตกตางกัน โดยสวนหนึ่งเห็นวาเปนระยะเวลาที่เหมาะสมดีแลว ไมชา ไมเร็วจนเกินไป หาก

ทราบผลวาสอบไมผาน ก็ยังมีระยะเวลาพอที่จะสามารถเตรียมตัวสําหรับการสอบไลปกติได หรืออยางชา

ที่สุดไมควรเกิน 2 สัปดาห กอนมีการสอบไล แตบางสวนเห็นวา การประกาศผลหลังเขารับการทดสอบ 2 

สัปดาห เปนระยะเวลาที่ชาเกินไป ควรประมาณ 7 วัน และบางความเห็นเสนอวาควรประกาศภายใน 7-10 

วัน (จํานวน 9 ราย) 

ดังตัวอยางความเห็นตอไปนี้  

         “เหมาะสม ไมชาเกินไป หรือควรกอนสอบจริง 2 สัปดาห”  

          “ระยะเวลา 2 สัปดาห เหมาะสมแลว ถาไมผานก็ยังเตรียมสอบปกติทัน”  

         “2 สัปดาห ชาไป 7 วันพอเหมาะ” 

“การแจงผล 2 สัปดาห พอดี ไมเร็วไมชา”  

       “ควรประมาณ 7 วัน 2 สัปดาหชาไป”  

     “2 สัปดาห นานเกินไป ควรประมาณ 7-10 วัน”  

     “2 สัปดาห นานเกินไป ควรประมาณ 10 วัน”  

     “ควรประกาศผลสอบภายใน 2 สัปดาห”  

   “2 สัปดาห นานไป ควร 7-10 วัน”  

   4) ความเหมาะสมของรูปแบบการนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัย 

   ผูใหสัมภาษณ สวนใหญใหความเห็นวารูปแบบการนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัย ควรแบงสวน

หนาจอแสดงสถานการณและคําถาม เพื่อใหชัดเจนยิ่งข้ึน และเห็นวาตัวอักษรมีขนาดเล็ก ไมคมชัด ควรเวน
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ระยะหางระหวางบรรทัดมากกวานี้ เพ่ือใหอานสบายตา ตัวอักษรควรเขมมากกวาน้ี โดยเฉพาะสวนของ

คําถามควรทําตัวเขม จะทําใหอานไดชัดเจนยิ่งขึ้น (จํานวน 7 ราย) 

ดังตัวอยางความเห็นตอไปนี้  

“ตัวหนังสือเบลอ ดูยาก”  

“ควรเพิ่มจอ ระหวาง สถานการณกับคําถาม”  

“ควรแบงจอระหวางสถานการณกับคําถาม”  

“บางคําควรเนนตวัหนา เชน คําถามอาจทําตัวหนา”  

“ระยะหางบรรทัด ควรหางกันมากกวานี้”  

“ตัวอักษรสวนโจทยอัตนัย อานยาก”  

“ตัวหนังสือควรเขมมากกวาน้ี ปรบัใหเหมาะกับสภาพสายตา”  

5) ความสะดวกในการตอบขอสอบอัตนัย 

ผูใหสัมภาษณ ใหความเห็นวา การพิมพตอบอัตนัยทําไดสะดวก กรอบพิมพคําตอบสามารถเลือก

รูปแบบการพิมพไดหลากหลาย ปรับแตงสี และขนาดได การพิมพ และสงคําตอบ สามารถดําเนินการได

สะดวกรวดเร็ว และมีผูใหสัมภาษณบางสวนใหความเห็นวา กรณีที่เปนคําถามแบบตอบสั้น ไมจําเปนตองใช

ปรับแตง สี ขนาด หากการตรวจพิจารณาประเด็นนี้ดวย อาจทําใหมีผลตอมาตรฐานการตรวจใหคะแนน 

และมีบางเคร่ืองท่ีแปนพิมพแข็ง ตองใชแรงกดมาก ควรตรวจสอบอุปกรณทุกเครื่องใหเรียบรอยกอน ควร

ประชาสัมพันธเนนยํ้าใหชัดเจนวาผูสอบจะตองพิมพไดคลอง ไมเชนนั้นจะลาชาและเสียเปรียบผูที่พิมพเร็ว 

(จํานวน 7 ราย) 

ดังตัวอยางความเห็นตอไปนี้  

   “ใชงานไดสะดวก ทั้งการพิมพ การสง”  

   “การพิมพและการสง มีความชัดเจน เขาใจงาย มีลูกเลนในการพิมพหลากหลาย”  

   “สะดวกทั้งการพิมพ การสง”  

   “ตัวอักษรเล็กอานยาก”  

   “คนท่ีคุนเคยไมมีปญหา”  

   “คนท่ีไมคุนเคยอาจจะลาชา จะมีปญหาเรื่องการพิมพคําตอบ”  

   “ไมจําเปนตองใช ตัวหนา ตัวเอียง เพราะคําตอบสั้น”  

2.1.2.2 ความคิดเห็นของผูคุมสอบและผูควบคุมระบบ 

จากการสัมภาษณผูคุมสอบ พบวา การคุมสอบเปนไปตามปกตขิองการสอบ Walk-in Exam 

สําหรับชุดวิชาปรนัย ดําเนินการเหมือนกับการสอบปกติไมตองดําเนินการอะไรเพิ่มเปนพิเศษ 

จากการสัมภาษณผูควบคุมระบบ พบวา การควบคุมระบบเปนไปตามปกติของการสอบ 

Walk-in Exam สําหรับชุดวิชาปรนัย เพียงแตมีกิจกรรมเพิ่มคือเมื่อสอบเสร็จตองรอใหทุกศูนยสอบยุติการ

สอบกอน จึงจะสามารถสงคําตอบอัตนัยของนักศึกษาไปใหผูตรวจตรวจใหคะแนนได  
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2.1.3 การดําเนินการหลังสอบเสร็จ 

เมื่อการสอบเสร็จสิ้นลง ผูควบคุมระบบจะตองสงคําตอบอัตนัยของนักศึกษาท่ีอยูในรูปไฟล

อิเล็กทรอนิกสใหอาจารยผูตรวจตามสัดสวนที่สาขาวิชากําหนด เมื่ออาจารยตรวจเสร็จจะสงคะแนนกลับ

เขาระบบ Walk-in Exam เจาหนาที่ของสํานักทะเบียนและวัดผลจะประมวลผลโดยนําคะแนนอัตนัยไป

รวมกับคะแนนปรนัยตามสัดสวนท่ีกําหนด แลวแจงผลสอบไปยังนักศึกษา รายละเอียดผลการดําเนินการ

เปนดังนี ้

2.1.3.1 การสงคําตอบอัตนัยของนักศึกษาที่อยูในรูปไฟลอิเล็กทรอนิกสใหอาจารยผูตรวจ  

ผูควบคุมระบบไดสงคําตอบอัตนัยของนักศึกษาท่ีอยูในรปูไฟลอิเล็กทรอนิกสใหอาจารย

ผูตรวจโดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) สวนการกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย 

สามารถดําเนินการไดไมมีปญหา 

2.1.3.2 การตรวจขอสอบอตันัย 

คณะผูวิจัยไดประชุมชี้แจงขั้นตอน/วิธีการตรวจขอสอบอัตนัย ตามคูมือการปฏิบัติงานสําหรับ

ผูใช (User Manual) สวนการตรวจขอสอบอัตนัย โดยชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร มีอาจารย

ผูตรวจใหคะแนนสองทาน ทานแรกตรวจแบบพิมพคําตอบออกมาเปนกระดาษแลวจึงตรวจ ทานที่สอง

ตรวจจากไฟลอิเล็กทรอนิกสผานระบบคอมพิวเตอร หลังตรวจเสร็จคณะผูวิจัยไดสัมภาษณอาจารยผู

ตรวจขอสอบ ในประเด็นเก่ียวกับการเขาระบบ การตรวจคําตอบผานกระดาษ การตรวจคําตอบผานระบบ

คอมพิวเตอร และประเด็นอื่นๆ อาจารยผูตรวจใหคะแนนไดใหความเห็น และเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ 

ดังนี้ 

1) การ Login เขาระบบตรวจขอสอบ 

ผูตรวจขอสอบอัตนัยมีความเห็นวาควรปรับปรุงในประเดน็ตอไปน้ี 

(1) URL ยาวเกินไป ขอใหทําเปน URL สั้น เชน walkinexaminer  

(2) ใหผูตรวจสามารถเปลี่ยน Password ของตัวเองไดโดยไมตองแจง admin 

(3) ใหสามารถเขาระบบตรวจขอสอบท่ีบานได 

2) การตรวจคาํตอบผานกระดาษ 

ผูตรวจขอสอบอัตนัยมีความเห็นในประเด็นตอไปนี้ 

(1) ผูตรวจพึงพอใจท่ีคาํตอบของนักศึกษาทุกคนตอกัน ทําใหไมเปลืองกระดาษ 

(2) ให default คะแนนของนักศึกษาคนท่ียังไมไดตรวจ เปนชองวาง หรือ – ไมควรใช 

0 เพราะจะสับสนระหวางคนท่ีได 0 กับคนท่ียังไมไดตรวจ 

(3) ใหสามารถเรียกคําตอบของนักศึกษาท่ีตรวจแลวพรอมคะแนนมาดูได และใหแสดง

กระดาษคําตอบของนักศึกษาตามคะแนนที่ระบุได เพื่อใชในการเปรียบเทียบ

คะแนนของนักศึกษาที่ตรวจแลวและนักศึกษาที่กําลังตรวจ 

(4) สามารถเลือกไดระหวางตรวจแบบ 1 คน 1 ขอ กับ 1 คน ตรวจทุกขอได 
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(5) ใสคะแนน 0 แลว ระบบไมเปลี่ยนสถานะการตรวจ (ไมมเีครื่องหมาย  ขึ้น) 

(6) การรายงานผลคะแนนในการตรวจแบบกระดาษ ควรพิมพรายงานผลไดดวย 

 

3) การตรวจคาํตอบผานระบบ 

ผูตรวจขอสอบอัตนัยมีความเห็นในประเด็นตอไปนี้ 

(1) คูมือผูตรวจ หนา 4/6 ใหสามารถแสดงโจทยแบบเต็มจอไดโดยมีปุมขยายหนาจอ  

 ใหโดยไมแสดงขอมูลแบบทดสอบ  

(2) ใหสามารถขยายคําตอบของนักศึกษาได โดยตารางสรุปคะแนนฝงซายยังคงขนาด

เดิม 

(3) แกไขการเรียงลาํดับรายชื่อนักศึกษาใหเรียงตามลําดับการตรวจ 

(4)  ใหกําหนดขนาดของตัวอักษรที่นักศึกษาพิมพคําตอบ เปน cordia 16 

4) ประเด็นอื่น ๆ 

ผูตรวจขอสอบอัตนัยมีความเห็นในประเด็นตอไปนี้ 

(1) ผูควบคุมระบบ (admin) ควรเห็นคะแนนที่ทุกคนตรวจเพ่ือความสะดวกในการ

จัดการ แตกําหนดใหไมสามารถแกไขคะแนนได 

(2) ที่คําแนะนํา เพ่ิมคําชี้แจง กรณีที่นักศึกษาไมตองการทําขอสอบอัตนัยใหระบุวา “ไม

ทําตอบ” 

(3) อาจารยผูออกขอสอบเพ่ิมเติมคําแนะนําในการตอบขอสอบอัตนัย ในประเด็นท่ี

นักศึกษาควรตรวจทานคําตอบ ประกอบดวย (1) ความถูกตองของการสะกดคํา และ 

(2) ความเหมาะสมของการตัดคํา  

2.1.3.3 การประมวลผลการสอบ 

เมื่อไดรับคะแนนอัตนัยจากผูตรวจขอสอบแลว เจาหนาท่ีของสํานักทะเบียนและวัดผลได

ประมวลผลการสอบโดยดําเนินการตามคู มือการปฏิบัติงานสําหรับผู ใช  (User Manual) สวนการ

ตรวจขอสอบอัตนัย ระบบสามารถรวมคะแนนไดถูกตอง และตัดสินผลสอบไดถูกตอง แตยังไมไดสงผลสอบ

ใหนักศึกษาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ใชสมัคร เนื่องจากไมไดรับสมัครผานระบบการรับสมัครจริง จึงไม

มีขอมูลเมลของนักศึกษา นักศึกษาอาสาสมัครท่ีเขาสอบจะไดเห็นผลการสอบผานหนาจอคอมพิวเตอร มี

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประมวลผลสอบของนักศึกษา จากแบบสอบถาม พบวานักศึกษา

มีความพึงพอใจในความรวดเร็วในการประมวลผลการสอบปรนัยและรายงานกลับแกผูสอบมากที่สุด 

(M=4.63, S=0.63) แตพึงพอใจตอระยะเวลาการรอผลสอบรวม (ปรนัย+อัตนัย) 2 สัปดาหหลังสอบ ใน

ระดับมาก (M=4.34, S=0.99) (ตารางที่ 4.9)แตบางสวนเห็นวา การประกาศผลหลังเขารับการทดสอบ 2 

สัปดาหเปนระยะเวลาที่ชาเกินไป ควรประมาณ 7 วัน และบางความเห็นเสนอวาควรประกาศภายใน 7-10 วัน 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 

 ผูเขาสอบใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบสอบหลากหลาย คณะผูวิจัยสามารจัดกลุมคําตอบ

ไดตามประเด็นหลัก ไดแก ชุดวิชาที่เปดสอบ รูปแบบการแจงผลสอบ ระยะเวลาในการแจงผลสอบ และ

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ดังนี้  

1. ชุดวิชาท่ีเปดสอบ อยากใหมีการเพ่ิมชุดวิชาที่มีการสอบอัตนัยของสาขาวิชานิติศาสตร 

และเพ่ิมชุดวิชาอื่นๆ ซึ่งเปนประโยชนกับนักศึกษาอยางมาก ในการเตรียมตัวสอบชุดวิชาอ่ืนๆ เมื่อสอบผาน

จากการสอบ Walk-in Exam แลว  

2. รูปแบบการแจงผลสอบ เสนอแนะวา ควรประกาศผลสอบผานเว็บไซตของระบบทะเบียน

นักศึกษา หรอืผานเว็บไซตของ Walk-in Exam หรือผานทาง SMS  

3. ระยะเวลาในการแจงผลสอบ อยากใหมีการประกาศคะแนนสอบสวนปรนัยกอน ระยะเวลาท่ี

แจงผลสอบไมควรเกิน 1 สัปดาห และบางสวนอยากทราบผลสอบอัตนัยในวันสอบเลย (จํานวน 10 ราย) 

      ดังตัวอยางความเห็นตอไปนี้ 

“อยากใหเปดการสอบแบบนี้อีกในชุดวิชาสาขานิติศาสตร”  

“อยากใหมีการสอบวิชาท่ีมีอัตนัย หลายๆ ชุดวิชา เพราะทําใหนักศึกษามีโอกาสเรียนจบได

ไว และเปนประโยชนแกผูที่พรอมสอบ ลดเวลาในการที่ตองจํามากในชวงเวลาท่ีมีการสอบ”  

 “ควรสามารถดูผลสอบไดในรหัส นศ. ดวย” (1 ราย) 

“อยากใหประกาศผลคะแนนลงเว็บไซต Walk-in Exam ดวย” (1 ราย) 

“ขอใหพัฒนาระบบตรวจผลสอบผานทางระบบทะเบียน นศ. ของมหาวิทยาลัยโดยตรงเลย”  

(1 ราย) 

“การแจงผลสอบแบบสงอีเมล เปนรูปแบบท่ีดีอยูแลว ควรแจงทาง sms อีกหน่ึงชองทาง” (1 ราย) 

“อยากใหประกาศคะแนนผลสอบในสวนของปรนัยทันทีที่ทําขอสอบเสร็จ  สวนผลคะแนน

อัตนัยสามารถประกาศตามมาไดในภายหลัง” (1 ราย) 

“อยากใหสงผลสอบใน 1 อาทิตย” (1 ราย) 

“อยากใหผลสอบออกหลงัจากทําการสอบไมเกินหนึ่งอาทิตย” (1 ราย) 

“อยากทราบผลสอบในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยในวันสอบ” (1 ราย) 

 4. ขอเสนอแนะอื่นๆ  

 ผูเขาสอบมีขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการสอบในประเด็นเกี่ยวกับขอสอบวา  

ควรกําหนดความยาวของคําตอบใหชัดเจน เพื่อประมาณคําตอบใหเหมาะสม อยากใหมีการจัดสอบในทุก

จังหวัด และมีคําชมในประเด็นเก่ียวกับระบบสอบ และการแจงผลสอบวา เปนระบบการสอบที่ทันสมัย การ

รับทราบผลรวดเร็วเปนที่ประทับใจ (จํานวน 5 ราย) 
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  ดังตัวอยางความเห็นตอไปนี้ 
“ควรระบุใหชัดวาความยาวของคําตอบไมต่ํากวา ก่ีบรรทัด หรือไมเกินก่ีบรรทัด  

ในลักษณะคลายๆ กับการทํากิจกรรมประจําชุดวิชา จะไดประมาณคําตอบใหเหมาะสม” (1 ราย) 

“อยากใหมีการจัดสนามสอบ Walk-in Exam ในแตละจังหวัด เพื่อความสะดวกในการ

เดินทางของนักศึกษา” (1 ราย) 
“อยากใหมีทุกวิชาเลยคะเพราะสะดวกในการทําขอสอบ ทั้งปรนัยและอัตนัย รูผลเร็ว

ทันใจ พอรูวาผานก็จะไดศึกษาวิชาตอไปเลยคะ” (1 ราย) 

“อยากใหมีทุกวิชาเลยคะเพราะสะดวกในการทําขอสอบรูผลเร็วทันใจดีคะ” (1 ราย) 

“สะดวก อยากใหมีการจัดสอบทุกชุดวิชา” (1 ราย) 

“ทันสมัยแกนักศึกษาอยากใหมีหลายๆ วิชาคะ ขอบคุณทางมหาวิทยาลัยที่มอบสิ่งดีๆ แก

นักศึกษาคะ” (1 ราย) 
2.1.5 การปรับปรุงรูปแบบการสอบกอนใชจริง 

 จากผลการประเมินรูปแบบการสอบ และรูปแบบการตรวจขอสอบอัตนัย ท่ีนําเสนอในหัวขอ 2.1.1-

2.1.3 แลวนั้น คณะผูวิจัยไดจัดการสนทนากลุมผู พัฒนาระบบ เจาหนาท่ีผูใชระบบ และกรรมการ
ตรวจขอสอบ ไดสรุปประเด็นปญหา และแนวทางปรับปรุงระบบกอนใชจริง ดังน้ี 
ตารางที่ 4.10 สรุปประเด็นปญหา และแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบกอนใชจริง  

ประเด็นปญหา แนวทางปรับปรุงรูปแบบกอนใชจริง 

1. การบันทึกขอสอบอัตนัย 
ไมสามารถบันทึกในลักษณะโจทยรวมได แจงที่ปรึกษาปรบัระบบบันทึกขอสอบอัตนัย

ใหสามารถบันทึกในลักษณะโจทยรวมได 
แกไขเสร็จกอนการสอบจริงของภาค 2/2558 

2. การประเมินระบบสอบตามความเห็นของนักศึกษา 
2.1 วรรณยุกตมีขนาดเล็กเกินไป ควรใหมีตัวอักษร

ขนาดใหญขึ้น เพ่ือใหวรรณยุกตดังกลาวมีขนาดที่ใหญ
ขึ้นซึ่งจะทําใหงายข้ึน 

แจงที่ปรึกษาปรับขนาดและความคมชัดของ
ตัวอักษร แกไขโดยใน VTR แนะนําการทํา
ขอสอบไดเพ่ิมคําแนะนําในการขยายหนาจอ
โดยการ กดปุม Ctrl ท่ีแปนพิมพคางไว แลว
ขยับลูกกลิ้งท่ีเมาสข้ึนลง จนไดขนาดตัวอักษร
ตามตองการ  

2.2 จอคอมพิวเตอรสําหรับชม VTR การแนะนํา
การสอบที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 9 มีขนาดเล็ก 
มองเห็นไมชัดเจน ขนาดตัวอักษรท่ีใชในการอธิบายคํา
ชี้แจงควรมีขนาดใหญกวานี้ 

จอคอมพิวเตอรสําหรับชม VTR แนะนําการ
สอบที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 9 คอนขาง
เล็ก และหองมีขนาดใหญ โตะสําหรับสอบมีที่
ก้ันสูงทําใหเห็นจอภาพไมชัดเจน ตองขอ

งบประมาณเพ่ือปรบัปรุงหอง ไดแก โตะ
คอมพิวเตอร และเครื่องฉาย LCD 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

ประเด็นปญหา แนวทางปรับปรุงรูปแบบกอนใชจริง 

2.3 Walk-in อัตนัย อยากใหทราบผลเร็วกวา 

วันสอบจริง 

กําหนดระยะเวลาการสอบเพียง 2 สัปดาห

แรกของการสอบ เพื่อสามารถประกาศผล

การสอบไดกอนสอบปลายภาคอยางนอย 1 

เดือนกอนสอบปลายภาค 

2.4 ควรมีการสงผลสอบผานระบบ SMS ดวย เพ่ิมชองทาง SMS แจงใหดูผลบนเว็บไซตของ

มหาวิทยาลัย 

2.5 อยากใหทราบผลการสอบในวันและเวลา 

ท่ีสอบเสร็จ 

ขณะนี้ยังไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจาก

ตองใหอาจารยเปนผูตรวจใหคะแนน ใน

อนาคตหากมีโปรแกรมคอมพิวเตอร

ตรวจขอสอบไดก็สามารถดําเนินการได 

2.6 ควรมีคําแนะนําวิธีการพิมพสําหรับผูท่ีไม

ชํานาญการพิมพ 

สทว. ไดปรับปรุง VTR ใหมีการแนะนาํการ

พิมพคําตอบอัตนัย เสร็จกอนการสอบจรงิ

ของภาค 2/2558 

2.7 รูปแบบการนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัย ควร

แบงสวนหนาจอแสดงสถานการณและคําถาม เพ่ือให

ชัดเจนยิ่งข้ึน และเห็นวาตัวอักษรมีขนาดเล็ก ไมคมชัด 

ควรเวนระยะหางระหวางบรรทัดมากกวานี้ เพ่ือใหอาน

สบายตา ตัวอักษรควรเขมมากกวานี้ โดยเฉพาะสวน

ของคําถามควรทําตัวเขม 

แจงทีป่รึกษา อยูระหวางการศกึษาวา

สามารถแกไขไดหรือไม 

2.8 จุดเดนของการสอบคือ การทราบผลสอบได

ภายในระยะเวลาที่เร็วกวาการสอบแบบกระดาษ และ

เปนการประหยัดทรัพยากรกระดาษ  แตมีขอจํากัด

สําหรบับุคคลที่ไมถนัดในการพิมพ  ควรประชาสัมพันธ

เนนย้ําใหชัดเจนวาผูสอบจะตองพิมพไดคลอง 

เพ่ิมขอความประชาสัมพันธที่เว็บรับสมัคร

สอบ Walk-in Exam วา “ตองสามารถพิมพ

คําตอบอัตนัยลงคอมพิวเตอรไดคลอง” ใน

คุณสมบัติของผูสมัครสอบ Walk-in Exam 

สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ตั้งแต ภาค 

2/2558 

2.9 ในการเปดวีดิทัศนแนะนําการทําขอสอบ ควร

ปดไฟหนาหอง เนื่องจากจอภาพสวางเกินไป มองไม

คอยชัด  

แจงกรรมการคมุสอบปดไฟหนาหองขณะเปด

วีดิทัศน 

2.11 หองสอบคอนขางเย็นควรแจงนักศึกษาให

เตรียมเสื้อคลุม 

เพ่ิมขอมูลประชาสัมพันธใหนักศึกษาเตรียม

เสื้อกันหนาวสําหรับสวมใสขณะสอบ 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

ประเด็นปญหา แนวทางปรับปรุงรูปแบบกอนใชจริง 

3. การประเมินระบบตรวจขอสอบตามความเห็นของผูตรวจขอสอบ 

3.1 URL สําหรบัเขาระบบตรวจขอสอบยาวเกินไป 

ขอใหทําเปน URL สั้น เชน walkinexaminer  

ปรบัตามขอเสนอแนะไดทันการสอบภาค 

2/2558 

3.2 ผูตรวจสามารถเปลี่ยน Password ของตัวเอง

ไดโดยไมตองแจง admin  

ปรบัตามขอเสนอแนะ 

3.3 เขาระบบตรวจขอสอบจากที่บานไมได แกไขโดยผูตรวจขอสอบ ตองลงแอพพลิเคชัน 

Cisco AnyConnect Secure Mobility 

Client ต าม คํ า แน ะนํ า ใ น เ ว็ บ ไ ซต ข อ ง

มหาวิทยาลัย แลวเขาระบบอินเทอรเน็ตผาน 

Google Chrome ก็จะสามารถเขาระบบ

ตรวจขอสอบจากที่บานได 

3.4 การตรวจคําตอบผานกระดาษ ควรให default 

คะแนนของนักศึกษาคนท่ียังไมไดตรวจ เปนชองวาง 

หรือ – ไมควรใช 0 เพราะจะสับสนระหวางคนท่ีได 0 

กับคนท่ียังไมไดตรวจ 

ปรบัตามขอเสนอแนะไดทันการสอบภาค 

2/2558 

3.5 ใสคะแนน 0 แลว ระบบไมเปลี่ยนสถานะการ

ตรวจ ควรเปลี่ยนสถานะการตรวจ ใหแตกตางจาก 

default 

ปรบัตามขอเสนอแนะ 

3.6 ใหสามารถเรียกคําตอบของนักศึกษาที่ตรวจ

แลวพรอมคะแนนมาดูได และใหแสดงกระดาษ 

คําตอบของนักศึกษาตามคะแนนท่ีระบุได เพ่ือใชใน

การเปรยีบเทียบคะแนนของนักศึกษาท่ีตรวจแลวและ

นักศึกษาที่กําลังตรวจ 

ปรบัตามขอเสนอแนะไดทันการสอบภาค 

2/2558 

3.7 สามารถเลือกไดระหวางตรวจแบบ 1 คน 1 ขอ 

กับ 1 คน ตรวจทุกขอได 

แจงที่ปรึกษาระบบพิจารณา อยูระหวางการ

ปรบัปรุง 

3.8 การตรวจคําตอบผานระบบ คูมือฯ สวนการ

ตรวจขอสอบอัตนัย หนา 4/6 ใหสามารถแสดงโจทย

แบบเต็มจอได โดยมีปุมขยายหนาจอให         โดยไม

แสดงขอมูลแบบทดสอบ 

แจงที่ปรึกษาระบบพิจารณา อยูระหวางการ

ปรบัปรุง 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

ประเด็นปญหา แนวทางปรับปรุงรูปแบบกอนใชจริง 

3.9 ควรสามารถขยายคําตอบของนักศึกษาได โดย

ตารางสรุปคะแนนฝงซายยังคงขนาดเดิม 

แจงที่ปรึกษาระบบปรับปรุงหนาจอบันทึก

คําตอบของนักศึกษาใหแสดง default เปน 

ตัวอักษรรูปแบบ cordia ขนาด 16 พอยท 

3.10 แกไขการเรียงลําดับรายชื่อนักศึกษาใหเรียง

ตามลําดับการตรวจ 

ปรบัตามขอเสนอแนะไดทันการสอบภาค 

2/2558 

3.11 ใหกําหนดขนาดของตัวอักษรที่นักศึกษาพิมพ 

คําตอบเปนตัวอักษรรูปแบบ cordia ขนาด 16 พอยท 

ระบุในคําชี้แจงการสอบเฉพาะสวนท่ีเปน

ขอสอบอัตนัยชุดวิชานั้น  ในแตละชุดวิชาอาจ

กําหนดแตกตางกันได และยังคงรูปแบบการ

พิมพคําตอบใหสามารถปรบัขนาด สี และ

สรางตารางได เพื่อความเหมาะสมในการ

ตอบแตละชุดวิชา 

4. ประเด็นอื่น ๆ 

4.1 การรายงานผลคะแนนในการตรวจแบบกระดาษ  

ควรพิมพรายงานผลไดดวย 

 

ปรบัตามขอเสนอแนะไดทันการสอบภาค 

2/2558 

4.2 ผูควบคุมระบบ (admin) ควรเห็นคะแนนที่ทุก

คนตรวจเพื่อความสะดวกในการจัดการ แตกําหนดใหไม

สามารถแกไขคะแนนได 

ปรบัตามขอเสนอแนะไดทันการสอบภาค 

2/2558 

4.3 ที่คําแนะนํา เพ่ิมคําชี้แจง กรณีท่ีนักศึกษาไม

ตองการทําขอสอบอัตนัยใหระบุวา “ไมทําตอบ” 

เพ่ิมในคําชี้แจงการตอบขอสอบอัตนัย และ 

VTR แนะนําการสอบ 

4.4 อาจารยผูออกขอสอบควรเพิ่มเติมคําแนะนําใน

การตอบขอสอบอัตนัย ในประเด็นที่นักศึกษาควร

ตรวจทานคําตอบ ประกอบดวย (1) ความถูกตองของ

การสะกดคํา และ (2) ความเหมาะสมของการตัด คํา 

เพ่ิมในคําชี้แจงการตอบขอสอบอัตนัย เสร็จ

ทันการสอบภาค 2/2558 
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2.2 ผลการจัดสอบ Walk-in Exam ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยในภาคการศึกษาท่ี 2/2558 

หลังจากนําผลการทดลองและการประเมินการจัดสอบกับนักศึกษาอาสาสมัครไปปรับปรุงรูปแบบ
การสอบ Walk-in Exam ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยแลว ไดมีการสอบจริงในภาคการศึกษาท่ี 2/2558 จัด
สอบในวันที่ 4  5  11  และ 12 มิถุนายน 2559 มีผูลงทะเบียนสอบท้ังหมด 61 คน เขาสอบ 50 คน สอบ

ผาน 34 คน คิดเปนรอยละ 68 ของผูเขาสอบท้ังหมด มีผูตอบแบบสอบถาม 46 คน คิดเปนรอยละ 92  
รายละเอียดผลการจัดสอบ Walk-in Exam ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยในภาคการศึกษาท่ี 2/2558 

เปนดังนี ้ 
2.2.1 การเตรียมการกอนการสอบ 
คณะผูวิจัยไดดําเนินการทําบันทึกถึงสาขาวิชาขอขอสอบอัตนัย จํานวน 5 ฉบับ พรอมรายชื่อ

กรรมการตรวจขอสอบ สุมขอสอบปรนัยจากคลังขอสอบ จํานวน 5 ฉบับ และนําขอสอบอัตนัยท่ีไดรับ
บันทึกเพ่ิมเขาในแบบทดสอบ ตามกําหนดการที่ไดออกแบบไว การดําเนินการไมพบปญหาอุปสรรค 

2.2.2 การรับสมัครสอบ 
เปดรับสมัครพรอมกับการสอบ Walk-in Exam ชุดวิชาที่มีขอสอบปรนัยลวน  แตเปดรับเฉพาะ

สัปดาหแรก และสัปดาหที่สองของการสอบ เปดสอบเพียง 4 วัน คือวันที่ 4  5  11  และ 12 มิถุนายน 
2559 ตามกําหนดการที่ไดออกแบบไว มีผูลงทะเบียนสอบทั้งหมด 61 คน การดําเนินการไมพบปญหา
อุปสรรค 

2.1.3 การดําเนินการระหวางการสอบ 
การจัดสอบในสถานการณจริงสอบที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 6, 7, 8 และ 9 อาคารเฉลิมพระ

เกียรติ 80 พรรษาฯ และศูนยวิทยพัฒนา 10 แหง ทั่วประเทศ มีนักศึกษาเขาสอบ 50 คน คิดเปน 
รอยละ 81.96 ในระหวางการสอบดําเนินการตามที่ไดออกแบบไว เมื่อสอบเสร็จใหนักศึกษาตอบ
แบบสอบถามท่ีบันทึกไวในระบบสอบ นักศึกษาตอบแบบสอบถามหลังสอบเสร็จ 46 คน คิดเปนรอยละ 92 
ของผูเขาสอบ ผลการวิเคราะหขอมูลเปนดังนี้    

1) ขอมูลพ้ืนฐานของผูเขาสอบ 
นักศึกษาที่ เขาสอบ Walk-in Exam ในชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารที่ตอบ

แบบสอบถาม เปนนักศึกษาหญิง จํานวน 31 คน (รอยละ 67.39) และนักศึกษาชายจํานวน 15 คน  
(รอยละ 32.61) สวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 40 ป (รอยละ 89.13) และนักศึกษาทราบขาวเก่ียวกับการ
สอบ walk-in exam จากเว็บไซตของมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด จํานวน 40 คน (รอยละ 86.96) รองลงมาคอื 
เอกสารการรับสมัครนักศึกษาใหม จํานวน 14 คน (รอยละ 30.43) ดังตารางท่ี 4.11  

การเตรียมความพรอมในการสอบ สวนใหญเตรียมความพรอมในการสอบโดยการอานเอกสาร

การสอนมากท่ีสุด (รอยละ 63.04) โดยการอานเนื้อหาสาระในเอกสารการสอนกอนการสอบครบทุกหนวย 
(รอยละ 41.30) รองลงมาคืออานตั้งแต 5 หนวยขึ้นไป (รอยละ 21.75) นักศึกษาคิดวาขอสอบท่ีสอบ
คอนขางยาก (รอยละ 50) และนักศึกษามีความพรัอมในการสอบระดับปานกลาง (รอยละ 67.40) ดังตาราง
ที่ 4.12 
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ตารางท่ี 4.11  ความถ่ีและรอยละขอมูลทั่วไปของนักศึกษาที่เขาสอบชุดวิชา 10161 ภาค 2/2558 

ขอมูลทั่วไป ความถี่ รอยละ 

เพศ 

    ชาย 

    หญิง     

 

15 

31 

 

32.61 

67.39 

รวม 46 100.00 
 

ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 

  ขอมูลทั่วไป ความถี่ รอยละ 

อายุ 

     ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 

     21– 40 ป  

     41 – 60 ป   

 

2 

41 

3 

 

  4.35  

89.13 

   6.52 

รวม 46 100.00 

แหลงประชาสัมพันธการสอบ Walk-in Exam 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม   

     เอกสารการรับสมัครนักศึกษาใหม 

     ศูนยวิทยพัฒนา  มสธ.  

     ประชาสัมพันธสนามสอบ 

     เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

     ชมรมนักศึกษา   

     เพ่ือน/ญาติ/คนรูจัก 

     อ่ืนๆ เชน อินเทอรเน็ต 

 

 

5 

14 

6 

4 

40 

4 

8 

1 

 

 

10.87 

30.43 

13.04 

  8.70 

86.96 

  8.70 

17.39 

  2.17 

รวม 46 100.00 
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ตารางท่ี 4.12 ความถ่ีและรอยละของขอมูลการสอบ 

ขอมูลการสอบ ความถี่ รอยละ 

การเตรียมความพรอมในการสอบ 

    เนนอานแบบประเมินกอน-หลังเรียน 

    อานเอกสารการสอน 

    อื่น ๆ 

 

16 

29 

1 

 

34.78 

63.05 

 2.17 

รวม 46 100.00 

การอานเนื้อหาสาระในเอกสารการสอนกอนการสอบ 

     อานครบทุกหนวย 

     อานตั้งแต 10 หนวยขึ้นไป 

     อานตั้งแต 5 หนวยขึ้นไป 

     อานนอยกวา 5 หนวย 

     ไมตอบ 

 

19 

8 

10 

8 

1 

 

41.30  

17.39 

21.75 

17.39 

 2.17 

รวม 46 100.00 

ความยาก/งายของขอสอบ 

     คอนขางยาก 

     ปานกลาง 

     ยาก 

     ไมตอบ 

 

23 

15 

7 

1 

 

50.00 

32.61 

15.22 

2.17 

รวม 46 100.00 

ความพรอมในสอบชุดวิชานี้ 

     พรอมมากท่ีสุด 

     พรอมมาก 

     พรอมปานกลาง 

     พรอมนอย 

     พรอมนอยท่ีสุด 

     ไมตอบ 

 

2 

5 

31 

6 

1 

1 

 

  4.35 

10.87 

67.40 

13.04 

  2.17 

  2.17 

รวม 46 100.00 
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2) การประเมินระบบสอบ  
นักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (M= 4.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจ

ระดับมาก (M = 4.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ นักศึกษามีความพึงพอใจระดับมากที่สุดในประเด็นเก่ียวกับ
ความสะดวกในการใช อุปกรณคอมพิวเตอรและการใหบริการของเจาหนาท่ี (M = 4.63 และ 4.51 
ตามลําดับ) นอกนั้นมีความพึงพอใจระดับมาก  (ตารางท่ี 4.13) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจระดับมาก  
(M = 4.42) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดในประเด็นเก่ียวกับความ

สะดวกในการขามไปทําขอขางหนา (M = 4.56) นอกน้ันนักศึกษามีความพึงพอใจระดับมาก  (ตารางท่ี 
4.13) 

ดานคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจระดับมาก (M = 4.20) 
เชนเดียวกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษามีความพึงพอใจระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง   
3.88 – 4.44 (ตารางท่ี 4.13) 
 

ตารางท่ี 4.13  ความพึงพอใจตอการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย (ภาค 2/2558) 

รายการ Min Max M SD แปลความ

คาเฉล่ีย 

1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.1 บรรยากาศของหองสอบท่ีน่ังสอบเอ้ือตอการทําขอสอบ 3 5 4.32 .75 มาก 

1.2. ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 3 5 4.44 .70 มาก 

1.3 ความสะดวกในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร 3 5 4.63 .53 มากที่สุด 

1.4 การใหบริการของเจาหนาท่ี 3 5 4.51 .67 มากท่ีสุด 

1.5 ความสะดวกในการสมัครสมาชิกเพ่ือเขาใชงานระบบ 1 5 4.09 .84 มาก 

1.6 ความสะดวกในการเลือกตารางสอบท่ีจะลงทะเบียนสอบ 3 5 4.25 .66 มาก 

1.7 ความสะดวกในการทํารายการชําระเงิน 1 5 3.98 .91 มาก 

1.8 ความเหมาะสมของชวงเวลาที่ตองชําระเงิน 1 5 3.86 1.04 มาก 

รวม   4.26 .53 มาก 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ      

2.1 การเขาสูระบบสอบตามความพรอมสะดวกและงาย 3 5 4.28 .82 มาก 

2.2 ขนาดตัวอักษร  สีของพ้ืนหลัง  มีความชัดเจน คมชัด อานงาย 3 5 4.39 .66 มาก 

2.3 ความรวดเร็วของขอสอบท่ีเรียกมาทําแตละขอ 3 5 4.46 .63 มาก 

2.4 ความสะดวกในการตรวจทานคําตอบยอนหลัง 3 5 4.39 .62 มาก 

2.5 ความสะดวกในการขามไปทําขอขางหนา 3 5 4.56 .55 มากที่สุด 

รวม   4.42 .53 มาก 
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ตารางท่ี 4.13  (ตอ) 

รายการ Min Max M SD แปลความ

คาเฉล่ีย 

3. ดานคุณภาพการใหบริการ      

3.1 คําแนะนาํในการตอบขอสอบอัตนัยมีความชัดเจน 2 5 4.12 .88 มาก 

3.2 รูปแบบการนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัยเหมาะสมเรียกดูงาย 2 5 4.07 .91 มาก 

3.3 ความสะดวกในการสงกระดาษคําตอบ 3 5 4.44 .59 มาก 

3.4 ความเหมาะสมของวัน เวลา สอบชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 2 5 4.19 .82 มาก 

3.5 การพิมพและบันทึกคําตอบอัตนัยสะดวก 3 5 4.37 .76 มาก 

3.6 ความรวดเร็วในการประมวลผลการสอบปรนัยและรายงานกลับแกผูสอบ 1 5 4.28 .88 มาก 

3.7 ความเหมาะสมของการแจงผลการสอบผานทาง e-mail ท่ีสมัครสอบ 1 5 4.25 .93 มาก 

3.8 ระยะเวลาการรอผลสอบรวม (ปรนัย+อัตนัย) 2 สัปดาหหลังสอบ เหมาะสม 1 5 3.88 1.03 มาก 

รวม    4.20 .67 มาก 

รวมทั้งหมด   4.27 .59 มาก 

Min หมายถึง คาตํ่าสดุ   Max หมายถึง คาสูงสุด M หมายถึง คาเฉลี่ย   SD หมายถึง สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3) ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการสอบ 

(1) สิ่งเเวดลอมดีมาก สถานที่สอบเหมาะสมดีมาก การเดินทางสะดวก การใหบริการสอบ 

Walk-in Exam มีความสะดวกรวดเร็วในการทําขอสอบเเละตรวจกระดาษคําตอบ 

(2) อยากใหเพ่ิมชุดวิชาใหมากกวานี้ในอนาคต 

(3) สําหรับคนที่สอบบอยๆ ขี้เกียจดูวีดีโอแนะนําวิธีทําขอสอบมากกกกก 

4) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแจงผลสอบ 

การแจงผลสอบไดถูกออกแบบใหแจงผลการสอบใหกับนักศึกษาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส

ตามท่ีอยูที่นักศึกษาใชสมัครสอบตามความพรอม 

จากการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยระบบคอมพิวเตอร ในชุดวิชาที่มี

ขอสอบอัตนัย ในภาคการศึกษาที่ 2/2558 ชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร เมื่ออาจารยตรวจ

เสร็จไดสงคะแนนเขาระบบ 2 คร้ัง ดังน้ี 

ครั้งแรก สงคะแนนเขาระบบ เม่ือ 17 มิถุนายน 2559 เปนผลการสอบของวันที่ 4-5 มิถุนายน 

2559 สทว. ประมวลผลสงใหนักศึกษาในวันที่ 18 มิถุนายน 2559 เปนไปตามกําหนด คือ หลังสอบ 2 

สัปดาห 

ครั้งท่ีสอง สงคะแนนเขาระบบเมื่อ 24 มิถุนายน 2559 เปนผลการสอบของวันท่ี 11-12 

มิถุนายน 2559 สทว. ประมวลผลสงใหนักศึกษาในวันที่ 25 มิถุนายน 2559 เปนไปตามกําหนด คือ หลัง

สอบ 2 สัปดาห 
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เม่ือเจาหนาที่ประมวลผลเสร็จระบบควรสงผลสอบใหนักศึกษาทางอีเมลที่นักศึกษาใชสมัคร

โดยอัตโนมัติ  แตในการประมวลผลเม่ือวันท่ี 18 มิถุนายน 2559 ไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากความ

ไมสมบูรณของโปรแกรม ทําใหเจาหนาที่ตองสงผลสอบใหนักศึกษาทางอีเมลที่นักศึกษาใชสมัครทีละคน ใน

สัปดาหตอมาก็ตองดาํเนินการแบบเดียวกันเน่ืองจากแกไขโปรแกรมไมทัน  

อนึ่ง โปรแกรมไดถูกแกไขและสามารถสงผลการสอบใหนักศึกษาทางอีเมลที่นักศึกษาใชสมัคร

โดยอัตโนมัติ  เม่ือการสอบภาคการศึกษาที่ 1/2559 

คณะผูวิจัยไดสงแบบประเมินการแจงผลสอบไปพรอมกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสมีนักศึกษา

ใหขอมูลเกี่ยวกับการแจงผลสอบ จํานวน 38 คน ประเด็นที่นักศึกษาใหขอมูล ประกอบดวย การไดรับผล

สอบตามกําหนดเวลา ความสะดวกในการรบัผลสอบ ขอเสนอแนะในการปรบัปรุงระบบ สรุปผลไดดังตาราง

ที่ 4.14 – 4.16 

ตารางที่ 4.14 ความถ่ี รอยละของนักศึกษาตามการไดรับผลสอบตามกําหนดเวลา 

นักศึกษาสวนใหญใหขอมูลวาการไดรับผลสอบเปนไปตามกําหนดเวลา จํานวน 31 คน คิดเปน 

รอยละ 81.58 รองลงมาคือ กลุมท่ีไดรับผลสอบเร็วกวากําหนด มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.53 สวน

กลุมที่ไดรับผลสอบชากวากําหนด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.89  

ตารางที่ 4.15 ความถ่ี รอยละของนักศึกษาตามความสะดวกในการรับผลสอบ 

 ความสะดวกในการรับผลสอบผานอีเมลของนักศึกษาท้ังหมดใหขอมูลวาสะดวกในการรบัผล 

สอบ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 100.00 

 

 

การไดรับผลสอบ จํานวนนกัศึกษา (คน) รอยละ 

ตามกําหนด 31 81.58 

เร็วกวากําหนด 4 10.53 

ชากวากําหนด 3  7.89 

รวม 38 100.00 

ความสะดวกในการ 

ไดรับผลสอบ 

จํานวนนกัศึกษา (คน) รอยละ 

สะดวก 38 100.00 

ไมสะดวก 0    0.00 

รวม 38 100.00 
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จากขอเสนอแนะของนักศึกษามีสวนที่สามารถดําเนินการได และดําเนินการไมได ดังน้ี 

ตารางที่ 4.16 การดําเนินการตามขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ การดําเนินการ 

1. อยากใหมีการเพ่ิมชุดวิชาท่ีมีการสอบอัตนัย

ของสาขาวิชานิติศาสตร และเพ่ิมชุดวิชาอื่นๆ 

ในภาคการศึกษาที่ 2/2559 ไดเปดสอบตามความ

พรอมฯ ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยเพิ่มอีก 2 ชุดวิชา 

คือ ชุดวิชา 41212 กฎหมายแพง 2: หนี้  ละเมิด 

และชุดวิชา 80308 ความสัมพันธระหวางไทยกับ

ตางประเทศ และในภาคการศึกษาที่ 1/60 เปดเพ่ิม

อีก 3 ชุดวิชาคือ 80101 ประวัติศาสตรสังคมและ

การเมืองไทย 81310 ปรัชญาการเมือง และ 41311 

กฎหมายแพง 3: ครอบครัว มรดก 

2. อยากใหประกาศคะแนนผลสอบในสวนของ

ปรนัยทันทีท่ีทําขอสอบเสร็จ  สวนผลคะแนน

อัตนัยสามารถประกาศตามมาไดในภายหลัง 

ไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากการประมวลผล

ต องมี คะแนนสอบ ท้ั งปรนั ยและ อัตนั ย  และ

มหาวิทยาลัยไมมีนโยบายประกาศคะแนนสอบ 

3. อยากใหผลสอบออกหลังจากทําการสอบไม

เกิน 7 วันหลังสอบ 

ไดลองดําเนินการในการสอบภาคการศึกษาที่  

1/2560 ซึ่งจะมีการสอบในวันเสาร-อาทิตยสัปดาห

ที่ 1-2 ของเดือน ธันวาคม 2560 โดยการกําหนด

แผนแลวแจงอาจารยใหทราบกอนตั้งแตขอชุดวิชา

อัตนัยมาจัดสอบใหอาจารยตรวจใหเสร็จภายใน 5 

วัน หลังไดรับคําตอบนักศึกษา มีการซักซอมวิธีการ

ตรวจลวงหนากอนสอบ เมื่อสงคําตอบของนักศึกษา

ใหในวันอาทิตยไดแจงขอความทาง Line ใหผูตรวจ

ทราบ พรอมแจงกําหนดสงคะแนนภายในวันศุกร 

พบวาอาจารยสวนใหญสามารถสงคะแนนไดตาม

กําหนด และสามารถสงผลสอบใหนักศึกษาได

ภายใน 7 วันหลังสอบ 

4. ควรประกาศผลสอบผานเว็บไซตของระบบ

ทะเบียนนักศึกษา หรือผานเว็บไซตของ Walk-

in Exam หรอืผานทาง SMS 

ขณะน้ียังไมไดดําเนินการเนื่องจากระบบสอบตาม

ความพรอมไมไดเชื่อมตอกับระบบทะเบียนนักศึกษา 

และไมสะดวกในการสงทาง SMS เนื่องจากมีการ

แนบเอกสารใบแจงผลการสอบที่เปนไฟล pdf ดวย 
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ตอนท่ี 3 การนําเสนอรูปแบบการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรใน

ชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย  

จากผลการดําเนินการวิจัยตอนที่ 1 และ 2 ดังท่ีไดนําเสนอในขางตน คณะผูวิจัยไดนําเสนอรูปแบบ

การจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชา ที่มีขอสอบอัตนัย 

โดยนําเสนอเก่ียวกับ ขั้นตอนการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ รายละเอียดดัง

ตารางท่ี 4.17 

ตารางท่ี 4.17 รูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

       ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 
 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ 

สอบไล ภาค 1 

(สอบเดือน ธ.ค.) 

สอบไล ภาค 2 

(สอบเดือน มิ.ย.) 

1. การเตรียมการกอนการสอบ 

1.1 การกําหนดชุดวิชาที่จะจัดสอบ Walk-in อัตนัย 

(1) สทว. ขอรายช่ือชุดวิชา 

Walk-in อัตนัย 

สทว. ทําบันทึกขอรายชื่อชุดวิชา  

ท่ีจะจัดสอบ Walk-in อัตนัย จาก

สาขาวิชา โดยมีเกณฑการคัดเลือก

ดังน้ี 

1. มีนักศึกษาลงทะเบียนยอนหลัง 1 

ภาคการศึกษาอยางนอย 500 คน 

2. ไมอยูระหวางการปรับปรุงชุดวิชา 

3. อาจารยประจําชุดวิชาสามารถ

ตรวจขอสอบใหแลวเสร็จภายใน 10 

วัน หลังนักศึกษาสอบ 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือน สิงหาคม 

 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือน กุมภาพันธ 

(2) สาขาวิชาใหรายชื่อชุดวิชา 

Walk-in อัตนัย 

สาขาวิชาใหรายชื่อชุดวิชาที่จะจัด

สอบ Walk-in อัตนัย ภายใน 2 

สัปดาห 

สทว.เสนอรายช่ือชุดเสนอให

คณะกรรมการบริหารโครงการจัด

สอบตามความพรอมของนักศึกษา

รายบุคคลดวยคอมพิวเตอรใหความ

เห็นชอบ 

สัปดาหท่ี 1 ของ

เดือนกันยายน 

 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือนกันยายน 

สัปดาหท่ี 1 ของ

เดือนมีนาคม 

 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือนมีนาคม 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ 

สอบไล ภาค 1 

(สอบเดือน ธ.ค.) 

สอบไล ภาค 2 

(สอบเดือน มิ.ย.) 

(3) สาขาวิชาสงขอสอบ อัตนัย 5 

ฉบับ พรอมรายชื่อกรรมการ

ตรวจขอสอบอัตนัย และสัดสวน

การตรวจ 

สาขาวิชาสงขอสอบอัตนัย จํานวน 5 

ฟอรม และรายชื่ออาจารย

ตรวจขอสอบอัตนัย และสัดสวนการ

ตรวจ (กรณีมีกรรมการตรวจมากกวา 

1 คน) 

สัปดาหท่ี 2 ของ

ตุลาคม 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เมษายน 

(4) สทว. จัดทําแบบทดสอบ 

 

สทว. นําขอสอบในระบบคลังขอสอบ

มาจัดทําคลังขอสอบแบบปรนัย

สําหรับสอบ Walk-in (กรณชุีดใหม) 

ส.ค.-พ.ย. ก.พ.-ก.ค. 

 สุมขอสอบปรนัย 5 ฉบับ เพ่ิม

ขอสอบอัตนัยเขาไปในขอสอบปรนัย

ท่ีสุมไดแตละฉบับ 

ส.ค.-พ.ย. ก.พ.-ก.ค. 

 ตรวจทานความถูกตองของการพิมพ 

และการซํ้ากันในฉบับของขอสอบท่ี

สุมได 

ส.ค.-พ.ย. ก.พ.-ก.ค. 

(5) จัดทําคําสั่งกรรมการออกและ

ตรวจขอสอบอัตนัย 

สทว. จัดทําคําสั่งกรรมการออกและ

ตรวจขอสอบอัตนัย 

พฤศจิกายน กรกฎาคม 

 

1.2 การเตรียมการจัดสอบ 

(1) ประชุมคณะกรรมการบริหาร

โครงการจัดสอบตามความพรอม

ของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอร 

สทว. นัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารโครงการจัดสอบตามความ
พรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย
คอมพิวเตอร เพื่อรับทราบผลการ
ปฏิบัติงานในภาคการศึกษาท่ีผานมา 
พิจารณาอนุมัติชุดวิชาท่ีจะจัดสอบ
เพิ่มเติม และวางแผนดําเนินการสอบ
ในภาคการศึกษาท่ีกําลังจะสอบ  

สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนกันยายน 

สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนมีนาคม 

(2) ปรับปรงุฐานขอมูลการรับ

สมัคร  

จัดเตรียมฐานขอมูลรับสมัคร โดย
นําเขาขอมูลชุดวิชาท่ีจัดสอบ ขอมูล
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนชุดวิชาท่ีจัด
สอบ Walk-in 

สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนมีนาคม หลัง
ประชุม
คณะกรรมการฯ 1 วัน 

สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนกันยายน 
หลังประชุม

คณะกรรมการฯ 1 วัน 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

  

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ 

สอบไล ภาค 1 

(สอบเดือน ธ.ค.) 

สอบไล ภาค 2 

(สอบเดือน มิ.ย.) 

2. การรับสมัครสอบ    

2.1 ประชาสัมพันธ และรับ

สมัครสอบ Walk-in ชุดวิชาอัตนัย 

สทว. ประชาสัมพันธการสอบ Walk-

in และรับสมัครนักศึกษาสอบ 

Walk-in ชุดวิชาอัตนัย 

รับสมัครสอบ 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือนกันยายน 

หลังประชุม

คณะกรรมการฯ 1 

วัน จนถึงส้ิน

สัปดาหท่ี 1 ของ

เดือนธันวาคม 

รับสมัครสอบ 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือนมีนาคม หลัง

ประชุม

คณะกรรมการฯ 1 

วัน จนถึงสิ้น

สัปดาหท่ี 1 ของ

เดือนมิถุนายน 

2.2 จัดเตรียมฐานขอมูลใน

ระบบสอบ 

สทว. และ ที่ปรึกษา จัดเตรียม

ฐานขอมูลในระบบสอบ Walk-in 

ประกอบดวยการนําเขาขอสอบ และ

ขอมูลนักศึกษาท่ีจะเขาสอบ 3 วัน 

กอนการจัดสอบแตละสัปดาห  

พฤหัสบดี สัปดาห

ท่ี 1 และ 2 ของ

เดือนธันวาคม 

พฤหัสบดี สัปดาห

ที่ 1 และ 2 ของ

เดือนมิถุนายน 

3. การดําเนินการระหวางการสอบ   

จัดสอบตามวัน เวลา ที่กําหนด สทว. และศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ท้ัง 

10 แหง จัดสอบในวัน เสาร-อาทิตย 

สัปดาหท่ี 1 และ 2  

สัปดาหท่ี 1 และ 2 

ของเดือนธันวาคม 

สัปดาหท่ี 1 และ 2 

ของเดือนมิถุนายน 

4. การดําเนินการเม่ือสอบเสร็จ   

4.1 การสงคําตอบอัตนัยของ

นักศึกษาท่ีอยูในรูปไฟล

อิเล็กทรอนิกสใหอาจารยผูตรวจ 

สทว. นําคําตอบอัตนัยของนักศึกษา

สงใหอาจารยผูตรวจ ในวันอาทิตย 

เวลา 17.00 น. ของสัปดาหท่ีมีการ

จัดสอบ 

รอบที่ 1 สงวัน

อาทิตย สัปดาหท่ี 

1 ของเดือน ธ.ค.  

รอบที่ 2 สงวัน

อาทิตย สัปดาหท่ี 

2 ของเดือน ธ.ค.  

รอบที่ 1 สงวัน

อาทิตย สัปดาหท่ี 

1 ของเดือน มิ.ย.  

รอบที่ 2 สงวัน

อาทิตย สัปดาหท่ี 

2 ของเดือน ม.ิย.  

4.2 การตรวจขอสอบอัตนัย อาจารยตรวจใหคะแนน แลวสง

คะแนนให สทว. ภายใน  

10 วัน หลังสงคําตอบอัตนัย 

*ยกเวนวันพฤหัสบดีงดตรวจ เน่ืองจากเปน

วันจัดทําฐานขอมูลสําหรับหารสอบ

สัปดาหตอไป 

รอบที่ 1 สง

คะแนนวันพุธ 

สัปดาหท่ี 3 ของ

เดือน ธ.ค.  

รอบที่ 2 สง

คะแนนวันพุธ 

สัปดาหท่ี 4 ของ

เดือน ธ.ค.  

รอบที่ 1 สง

คะแนนวันพุธ 

สัปดาหท่ี 3 ของ

เดือน มิ.ย.  

รอบที่ 2 สง

คะแนนวันพุธ 

สัปดาหท่ี 4 ของ

เดือน มิ.ย. 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

  

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ 

สอบไล ภาค 1 

(สอบเดือน ธ.ค.) 

สอบไล ภาค 2 

(สอบเดือน มิ.ย.) 

4.3 การประมวลผลการสอบ 

 
สทว. รวมคะแนนปรนัย + อัตนัย 
และประมวลผลสอบ 

รอบที่ 1 
ประมวลผลภายใน
วันศุกร สัปดาหท่ี 
3 ของการสอบ 
เดือน ธ.ค. 

รอบที่ 2 
ประมวลผลภายใน
วันศุกร สัปดาหท่ี 
4 ของการสอบ 
เดือน ธ.ค. 

รอบที่ 1 
ประมวลผลภายใน
วันศุกร สัปดาหท่ี 
3 ของการสอบ 
เดือน มิ.ย.  

รอบที่ 2 
ประมวลผลภายใน
วันศุกร สัปดาหท่ี 
4 ของการสอบ 
เดือน มิ.ย.  

4.4 สทว. แจงผลสอบให

นักศึกษาทราบ 

สทว. แจงผลสอบใหนักศึกษาทราบ
ทาง e-mail ท่ีนักศึกษาใชสมัคร 
ประมาณ 2 สัปดาห หลังสอบ 

รอบที่ 1 แจงผล
ภายในวันศุกร 
สัปดาหท่ี 3 ของ
เดือน ธ.ค. 
 

รอบที่ 2 แจงผล
ภายในวันศุกร 
สัปดาหท่ี 4 ของ
เดือน ธ.ค. 
 

รอบที่ 1 แจงผล
ภายในวันศุกร 
สัปดาหท่ี 1 ของ
การสอบ เดือน 
มิ.ย.  
รอบที่ 2 แจงผล
ภายในวันศุกร 
สัปดาหท่ี 2 ของ
การสอบ เดือน 
มิ.ย.  

 

3.2 ระเบียบ คูมือท่ีใชในการจัดการการสอบ 

คณะผูวิจัยไดรางระเบียบวาดวยคาตอบแทนการตรวจคําตอบอัตนัยของนักศึกษาที่สอบตามความ

พรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร ใหฝายนิติกรตรวจสอบกอนนําเสนอคณะกรรมการการเงิน

ของมหาวิทยาลัย แตฝายนิติกรใหความเห็นวาไมตองจัดทําระเบียบใหม เนื่องจากระเบียบวาดวย

คาตอบแทนการตรวจคําตอบอัตนัยของนักศึกษาเดิมมิไดระบุวาเปนการสอบดวยกระดาษ หรือสอบดวย

ระบบคอมพิวเตอร และคาตอบแทนเทากัน คือขอละ 3 บาท จึงสามารถใชระเบียบที่มีอยูได 

การดําเนินการวิจัยตอนที่ 1 และ 2 คณะผู วิจัยไดนําคู มือการปฏิบัติงานสําหรับผู ใช (User 
Manual) สวนการเพ่ิมขอสอบอัตนัย สวนการกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย สวนการตรวจขอสอบอัตนัย 

และสวนการประมวลผล รวม 4 ฉบับ ท่ีท่ีปรึกษาไดสงใหเม่ือครั้งสงมอบระบบมาใหผูเกี่ยวของทดลองใช

งาน พบวา คูมือบางขั้นตอนไมชัดเจน จึงไดปรับปรุงคูมือที่ใชในการจัดการการสอบตามความพรอมของ

นักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชา ที่มีขอสอบอัตนัย ใหชัดเจนทันสมัยใชงานไดจริง 

รายละเอียดคูมือ ดังภาคผนวก ข-ซ 



บทที่ 5 
 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การสรุปการวิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ประกอบดวยเน้ือหาสาระที่สําคัญ ดังน้ี 

สรุปการวิจัย 

1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 

2. เพื่อทดลองและประเมินการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรใน

ชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย  

3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 

2. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา การดําเนินงานประกอบดวย 3 ข้ันตอน 

ประกอบดวย  

ขั้นที่ 1 ออกแบบการจัดการการสอบ เพื่อกําหนดรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของ

นักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ และการสนทนากลุมอาจารยที่ทําหนาที่ออกขอสอบและตรวจขอสอบ ท่ีปรึกษาผูพัฒนาระบบ

สอบตามความพรอมจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และเจาหนาที่ของสํานักทะเบียนและวัดผลที่เก่ียวของ 

จํานวนท้ังสิ้น 15 คน  

ขั้นท่ี 2 ทดลองสอบ ประเมินการจัดสอบ และแกไข โดยผูใหขอมูลประกอบดวย (1) นักศึกษาที่เปน

อาสาสมัครเขาทดลองสอบ 50 คน เก็บขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการสอบ โดยการตอบ

แบบสอบถาม และสัมภาษณ นําขอมูลไปปรับปรุงระบบกอนดําเนินการสอบจริง (2) นักศึกษาที่เขาสอบ

ตามความพรอมฯ ชุดวิชา 10161 ในภาคการศึกษาท่ี 2/2558 จํานวน 50 คน เก็บขอมูลความคิดเห็น

เก่ียวกับระบบลงทะเบียนสอบ ระบบการสอบ และการแจงผลการสอบ โดยใชแบบสอบถาม (3) ผูคุมสอบ

และผูควบคุมระบบ ดวยการสัมภาษณ (4) กรรมการตรวจขอสอบ ดวยการสัมภาษณ (5) ผูประมวลผลสอบ 

ดวยการสัมภาษณ  

ขั้นท่ี 3 นําเสนอรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ผูวิจัยไดสังเคราะหและนําเสนอรูปแบบการจัดการการสอบตาม

ความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยของ มสธ. 
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ผลการวิจัย 

1. การออกแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรใน

ชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ไดออกแบบไว 3 ระยะ คือ การเตรียมการกอนการสอบ การดําเนินการระหวาง

การสอบ และการดําเนนิการหลังสอบเสร็จ ดังมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.1 การเตรียมการกอนการสอบ ตองจัดการเกี่ยวกับ 

1.1.1 การกําหนดชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยที่จะจัดสอบ Walk-in Exam มีข้ันตอนดังนี้ 

1) กําหนดคุณสมบัติของชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยที่จะนํามาจัดสอบ Walk-in Exam ซึ่ง

ประกอบดวย 

(1) มีนักศึกษาลงทะเบียนใน 1 ภาคการศึกษายอนหลังอยางนอย 500 คน 

(2)  ไมอยูระหวางการปรับปรุงชุดวิชา  

(3)  อาจารยประจําชุดวิชาสามารถออกขอสอบอัตนัยใหไดตามจํานวนท่ี สทว. กําหนด  

(4)  อาจารยประจําชุดวิชาสามารถตรวจขอสอบใหแลวเสร็จภายใน 10 วัน หลัง

นักศึกษาสอบ 

2) ขอรายชื่อชุดวิชาที่จะนํามาจัดสอบ ประกอบดวย 

(1) สทว. ขอรายชื่อชุดวิชาที่จะจัดสอบ Walk-in อัตนัย จากสาขาวิชา อยางนอย 14 

สัปดาหกอนสอบ โดยแจงขอมูลประกอบการตัดสินใจ ประกอบดวย สถิติจํานวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน

ในภาคกอนหนา คุณสมบัติของชุดวิชาที่จะนํามาจัดสอบ Walk-in exam ที่มีขอสอบอัตนัย จํานวนขอสอบ

อัตนัยที่ตองการ และระยะเวลาการตรวจขอสอบอัตนัย  

(2) สาขาวิชาแจงรายชื่อชุดวิชาที่จะจัดสอบ Walk-in อัตนัย กลับ สทว. ภายใน 2 

สัปดาห  

(3) สทว. รวบรวมรายชื่อชุดวิชาท่ีสาขาวิชาอนุญาตใหจัดสอบ Walk-in อัตนัย เสนอ

คณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนาระบบการวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยระบบ

คอมพิวเตอร ใหความเห็นชอบ แลวประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบกอนสอบอยางนอย 2 เดือน 

1.1.2 การจัดเตรียมแบบทดสอบ ประกอบดวยขั้นตอน ตอไปนี้ 

1) คณะกรรมการออกขอสอบสงขอสอบอัตนัย จํานวน 5 ฉบับ ให สทว. ประมาณ 8 

สัปดาหกอนสอบ (สัปดาหแรกของเดือน ตุลาคม สําหรับภาคการศึกษาที่ 1 และ สัปดาหแรกของเดือน 

เมษายน สําหรับภาคการศึกษาท่ี 2) 

2) สทว. สุมขอสอบปรนัยจากคลังขอสอบ จํานวน 5 ฉบับ และบันทึกขอสอบอัตนัยท่ี

ไดรับจากคณะกรรมการออกขอสอบเพิ่มเขาไปกับขอสอบปรนัยเปนแบบทดสอบที่จะนําไปจัดสอบ โดย

ดําเนินการตามข้ันตอนท่ีปรากฏในคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) สวนการเพ่ิมขอสอบ

อัตนัย 
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1.1.3 การกําหนดชวงเวลา ของการจัดสอบ การสงคําตอบของนักศึกษาใหผูตรวจ และการ

ประกาศผลการสอบ ไดออกแบบไว ดังนี้ 

1) จัดสอบ Walk-in Exam สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยเฉพาะสัปดาหท่ี 1-2 ของการ

สอบ Walk-in Exam แตละภาคการศกึษาเทานั้น เน่ืองจากตองใชเวลาในการตรวจขอสอบอัตนัย ประมาณ 

10 วัน กอนนําคะแนนทั้งสองสวนมาประมวลผล จึงไมสามารถแจงผลสอบไดทันทีหลังสอบเสร็จ หาก

นักศึกษาสอบไมผานจะไดมีเวลาเตรียมตัวสอบอยางนอย 1 เดือน 

2) การสงคําตอบของนักศึกษาใหตรวจ ใหสงภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง ในเย็นวันอาทิตย

ของการสอบแตละสัปดาห เวลาประมาณ 17.00 น.  

3) ผูตรวจขอสอบอัตนัยมีเวลาตรวจ 10 วัน เม่ือตรวจเสร็จให submit คะแนนเขาระบบ  

4) การประกาศผลสอบ ใหสงผลสอบทางอีเมลที่นักศึกษาใชสมัครสอบ Walk-in Exam 

5) ประกาศผลสอบอยางชาภายใน 2 สัปดาหหลังวันสอบ 

1.2 การดําเนินการระหวางการสอบ ดําเนินการเชนเดียวกับการสอบ Walk-in Exam สําหรบั

ชุดวิชาท่ีมีขอสอบปรนัย 

1.3 การดําเนินการหลังสอบเสร็จ ตองจัดการเก่ียวกับ 

1.3.1 การกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย และจํานวนขอสอบที่ใหตรวจในระบบ

ตรวจขอสอบ มีขั้นตอนดังนี้ 

1) สาขาวิชาสงรายชื่อกรรมการตรวจขอสอบ (ระบุจํานวนขอ และจํานวนนักศึกษาที่จะ

ตรวจกรณีมีอาจารยผูตรวจมากกวา 1 คน) ให สทว. ประมาณ 8 สัปดาหกอนสอบ โดยสงมาพรอมกับ

ขอสอบอัตนัย 

2) ที่ปรึกษา เปนผู กํ าหนด user name และ password เ พ่ือ log in เข าสู ระบบ

ตรวจขอสอบอัตนัย 

3) สทว. เปนผูกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัยในระบบตามรายชื่อท่ีสาขาวิชากําหนด โดย

ตองกําหนดวาอาจารยทานใดตรวจขอสอบขอใดบาง จํานวนที่ตรวจเปนรอยละเทาไรของนักศึกษาท่ีเขา

สอบ เพ่ือนํามาใชในการกําหนดปริมาณงานที่ตองตรวจ โดยดําเนินการตามข้ันตอนที่ปรากฏในคูมือการ

ปฏิบัติงานสําหรบัผูใช (User Manual) สวนการตรวจขอสอบอัตนัย 

1.3.2 รูปแบบการตรวจขอสอบอัตนัย ไดออกแบบไวดังน้ี  

1) ผูตรวจ 1 คน สามารถเลือกได 1 รูปแบบเทาน้ัน จาก รูปแบบที่ 1 ตรวจจากไฟล

คําตอบของนักศึกษา วิธีนี้ผูตรวจสามารถกรอกคะแนนลงไปในระบบไดเลย เมื่อตรวจคําตอบของนักศึกษา

ครบทุคนแลวสงคะแนน (Submit) รูปแบบท่ี 2 ตรวจโดยพิมพคําตอบของนักศึกษาออกเปนกระดาษ 

แลวนําไปตรวจใหคะแนน วิธีนี้เมื่อตรวจเสร็จผูตรวจตองกรอกคะแนนลงไปในระบบกอน แลวสงคะแนน 

(Submit) 
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2) ผูตรวจขอสอบอัตนัยสามารถแกไขคะแนนได แตหาก submit แลวไมสามารถแกไข

คะแนนได  

3) ผูตรวจแตละคนจะสามารถดูผลการตรวจของตนเองไดแตดูผลการตรวจของผูตรวจคน

อ่ืนไมได 

4) กระดาษคําตอบของนักศึกษาปรากฏใหตรวจโดยการสุม ผูตรวจตองตรวจคําตอบของ

นักศึกษา 1 คนใหครบทุกขอ  

1.3.3 การประมวลผลและแจงผลการสอบ ไดออกแบบไวดังน้ี  

สทว. เปนผูประมวลผลสอบและแจงผลใหนักศึกษาทราบ ภายใน 2 สัปดาหหลังการสอบแต

ละครั้ง ภายหลังประมวลผลสอบระบบสอบไดถูกออกแบบใหสงผลสอบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Mail) ท่ี

แนบใบแจงผลสอบท่ีเปน pdf ไฟล ลักษณะเหมือนใบแจงผลสอบชุดวิชาปรนัย แตมีลายเซ็นผูอํานวยการ

สํานักทะเบียนและวัดผลในใบแจงผลสอบดวยใหนักศึกษาตามที่อยูใน Mail ที่ใชสมัครสอบ 

2. ผลการทดลอง และการประเมินการจัดสอบ 

2.1 ผลการทดลองและการประเมินการจัดสอบกับนักศึกษาอาสาสมัคร 

ผลการทดลองและการประเมินการจัดสอบกับนักศึกษาอาสาสมัคร เก็บขอมูลกับนักศึกษา

อาสาสมัคร 50 คน ผูคุมสอบ 2 คน ผูควบคุมระบบ 1 คน และผูตรวจขอสอบ 2 คน สรุปประเด็นที่ตอง

ปรับปรุงกอนสอบจรงิ ดังน้ี 

2.1.1 การดําเนินการกอนสอบ เปนไปตามที่ไดออกแบบไว ตองมีการแกไขปรับปรุง ดังนี้ 

1) แอพพลิเคชันการบันทึกขอสอบอัตนัยใหสามารถบันทึกขอสอบอัตนัยในลักษณะโจทย

รวมได 

2) เพิ่มคําแนะนําในการตอบขอสอบอัตนัย ในประเด็นเก่ียวกับ ใหนักศึกษาตรวจทาน

คําตอบ ประกอบดวย (1) ความถูกตองของการสะกดคํา และ (2) ความเหมาะสมของการตดั คํา 

3) ปรับปรุงหนาจอบันทึกคําตอบของนักศึกษาใหแสดง default เปน ตัวอักษรรูปแบบ 

Cordia ขนาด 16 พอยท 

4) แกไข VTR แนะนําการทําขอสอบ ในประเด็นตอไปนี้ 

(1) เพ่ิมคําแนะนําในการขยายหนาจอโดยการ กดปุม Ctrl ท่ีแปนพิมพคางไว แลวขยับ

ลูกกลิ้งท่ีเมาสข้ึนลง จนไดขนาดตัวอักษรตามตองการ 

(2) เพ่ิมคําแนะนําการพิมพคําตอบอัตนัย 

(3) เพ่ิมคําชี้แจง กรณีที่นักศึกษาไมตองการทําขอสอบอัตนัยใหระบุวา “ไมทําตอบ” 

5) ปรับขนาดจอคอมพิวเตอรสําหรับชม VTR การแนะนําการสอบท่ีหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 9 ใหมีขนาดใหญขึ้น หรอืเพ่ิมจํานวนจอคอมพิวเตอรสําหรับชม VTR  

6) แจงที่ปรึกษาปรับรูปแบบการนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัย ใหแบงสวนหนาจอแสดง

สถานการณและคําถาม 
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7) เพิ่มขอความประชาสัมพันธที่เว็บรับสมัครสอบ Walk-in Exam วา ผูสมัครสอบ Walk-
in Exam สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย “ตองสามารถพิมพคําตอบอัตนัยลงคอมพิวเตอรไดคลอง”  

8) เพ่ิมขอความประชาสัมพันธใหนักศึกษาเตรียมเสื้อกันหนาวสําหรับสวมใสขณะสอบ 
2.1.2 การดําเนินการระหวางสอบ เปนไปตามท่ีออกแบบไว ตองมีการแกไขปรับปรุง ดังนี้ 

ขณะเปดวีดิทัศนแนะนําการทําขอสอบ ควรปดไฟหนาหอง เนื่องจากจอภาพสวางเกินไป ภาพจึง
ไมชัดเจน 

2.1.3 การดําเนินการเม่ือสอบเสร็จ เปนไปตามที่ออกแบบไว ตองมีการแกไขปรับปรุง ดังนี้ 
1) ปรับระบบการตรวจคําตอบอัตนัยในประเด็นตอไปนี้ 

(1) ปรับ URL สําหรับเขาระบบตรวจขอสอบใหสั้นลง หรือทําเปน shotcut  

(2) ใหผูตรวจสามารถเปลี่ยน Password ของตัวเองไดโดยไมตองแจง admin 
(3) ใหผูตรวจสามารถเขาระบบตรวจขอสอบจากที่บานได 
(4) ปรับระบบการตรวจคําตอบผานกระดาษให default แสดงคะแนนของนักศึกษาคนท่ี

ยังไมไดตรวจ เปนชองวาง หรือ – ไมใช 0 เพราะจะสับสนระหวางคนที่ได 0 กับนักศึกษาที่ยังไมไดตรวจ 
(5) เมื่อใสคะแนน 0 แลว ระบบเปลี่ยนสถานะการตรวจเปนตรวจแลว 
(6) ใหสามารถเรียกคําตอบของนักศึกษาที่ตรวจแลวพรอมคะแนนมาดูได และใหแสดง

กระดาษคําตอบของนักศึกษาตามคะแนนท่ีระบุได เพื่อใชในการเปรียบเทียบคะแนนของนักศึกษาที่ตรวจ
แลวและนักศึกษาที่กําลังตรวจ 

(7) ใหสามารถตรวจคําตอบของนักศึกษา 1 ทุกขอ 

(8) ใหสามารถแสดงโจทยแบบเต็มจอได โดยมีปุมขยายหนาจอให โดยไมแสดง
ขอมูลแบบทดสอบ 

(9) ใหแสดงรายชื่อนักศึกษาเรียงตามลําดับการตรวจ 
(10) ใหสามารถพิมพรายงานผลคะแนนในการตรวจแบบกระดาษได 
(11) ใหผูควบคุมระบบ (admin) เห็นคะแนนท่ีทุกคนตรวจเพ่ือความสะดวกในการจัดการ 

แตไมสามารถแกไขคะแนนได 
2) เพ่ิมชองทางการแจงผลสอบทาง SMS 
3) ลดระยะเวลาการแจงผลสอบจากเดิม 2 สัปดาหหลังสอบ เปน 7-10 วันหลังสอบ 

2.2 ผลการจัดสอบ Walk-in Exam ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยในภาคการศึกษาท่ี 2/2558 
หลังจากนําผลการทดลองและการประเมินการจัดสอบกับนักศึกษาอาสาสมัครไปปรับปรุง

รูปแบบการสอบ Walk-in Exam ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยแลว ไดมีการสอบจริงในภาคการศึกษาที่ 
2/2558 มีผูลงทะเบียนสอบทั้งหมด 61 คน เขาสอบ 50 คน มีผูตอบแบบสอบถาม 46 คน การทดลอง
เปนไปตามที่ไดออกแบบไว แตเมื่อประมวลผลแลวการแจงผลการสอบทางเมลไมเปนไปอยางอัตโนมัติ ตอง
แกปญหาโดยผูดูแลระบบสอบสงเมลพรอมแนบผลสอบใหนักศึกษาเปนรายคน และมีประเด็นที่นักศึกษา
ตองการเพิ่มเติม ดังนี้ 
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2.2.1 แกไขระบบการแจงผลสอบใหสามารถสงผลสอบทางเมลท่ีนักศึกษาใชสมัคร

อยางอัตโนมัต ิ

2.2.2 เพิ่มชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยสําหรับจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษา

รายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

2.2.3 ประกาศผลสอบผานเว็บไซตของระบบทะเบียนนักศึกษา หรือผานเว็บไซตของ 

Walk-in Exam หรอืผานทาง SMS 

2.2.4 ลดระยะเวลาการแจงผลสอบจากเดิม 2 สัปดาหหลังสอบ เปน 7-10 วันหลัง

สอบ 

3. นําเสนอรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร

ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 

การเสนอรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย สรุปไดดังตารางท่ี 5.1 ดังนี้ 

ตารางที่ 5.1 รูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย 
 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ 

สอบไล ภาค 1 

(สอบเดือน ธ.ค.) 

สอบไล ภาค 2 

(สอบเดือน มิ.ย.) 

1. การเตรียมการกอนการสอบ 

1.1 การกําหนดชุดวิชาที่จะจัดสอบ Walk-in อัตนัย 

(1) สทว. ขอรายช่ือชุดวิชา 

Walk-in อัตนัย 

สทว. ทําบันทึกขอรายชื่อชุดวิชา  

ท่ีจะจัดสอบ Walk-in อัตนัย จาก

สาขาวิชา โดยมีเกณฑการคัดเลือก

ดังน้ี 

1. มีนักศึกษาลงทะเบียนยอนหลัง 1 

ภาคการศึกษาอยางนอย 500 คน 

2. ไมอยูระหวางการปรับปรุงชุดวิชา 

3. อาจารยประจําชุดวิชาสามารถ

ตรวจขอสอบใหแลวเสร็จภายใน 10 

วัน หลังนักศึกษาสอบ 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือน สิงหาคม 

 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือน กุมภาพันธ 

(2) สาขาวิชาใหรายชื่อชุดวิชา 

Walk-in อัตนัย 

สาขาวิชาใหรายชื่อชุดวิชาที่จะจัด

สอบ Walk-in อัตนัย ภายใน 2 

สัปดาห 

สัปดาหท่ี 1 ของ

เดือนกันยายน 

 

สัปดาหท่ี 1 ของ

เดือนมีนาคม 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ)   

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ 

สอบไล ภาค 1 

(สอบเดือน ธ.ค.) 

สอบไล ภาค 2 

(สอบเดือน มิ.ย.) 

 สทว.เสนอรายช่ือชุดเสนอให

คณะกรรมการบริหารโครงการจัด

สอบตามความพรอมของนักศึกษา

รายบุคคลดวยคอมพิวเตอรใหความ

เห็นชอบ 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือนกันยายน 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือนมีนาคม 

(3) สาขาวิชาสงขอสอบ อัตนัย 5 

ฉบับ พรอมรายชื่อกรรมการ

ตรวจขอสอบอัตนัย และสัดสวน

การตรวจ 

สาขาวิชาสงขอสอบอัตนัย จํานวน 5 

ฟอรม และรายชื่ออาจารย

ตรวจขอสอบอัตนัย และสัดสวนการ

ตรวจ (กรณีมีกรรมการตรวจมากกวา 

1 คน) 

สัปดาหท่ี 2 ของ

ตุลาคม 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เมษายน 

(4) สทว. จัดทําแบบทดสอบ 

 
สทว. นําขอสอบในระบบคลังขอสอบ

มาจัดทําคลังขอสอบแบบปรนัย

สําหรับสอบ Walk-in (กรณชุีดใหม) 

ส.ค.-พ.ย. ก.พ.-ก.ค. 

 สุมขอสอบปรนัย 5 ฉบับ เพ่ิม

ขอสอบอัตนัยเขาไปในขอสอบปรนัย

ท่ีสุมไดแตละฉบับ 

ส.ค.-พ.ย. ก.พ.-ก.ค. 

 ตรวจทานความถูกตองของการพิมพ 

และการซํ้ากันในฉบับของขอสอบท่ี

สุมได 

ส.ค.-พ.ย. ก.พ.-ก.ค. 

(5) จัดทําคําสั่งกรรมการออกและ

ตรวจขอสอบอัตนัย 

สทว. จัดทําคําสั่งกรรมการออกและ

ตรวจขอสอบอัตนัย 

พฤศจิกายน กรกฎาคม 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ 

สอบไล ภาค 1 

(สอบเดือน ธ.ค.) 

สอบไล ภาค 2 

(สอบเดือน มิ.ย.) 

1.2 การเตรียมการจัดสอบ 

(1) ประชุมคณะกรรมการบริหาร

โครงการจัดสอบตามความพรอม

ของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอร 

สทว. นัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารโครงการจัดสอบตามความ
พรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย
คอมพิวเตอร เพื่อรับทราบผล
การปฏบัติงานในภาคการศึกษาท่ี
ผานมา พิจารณาอนุมัติชุดวิชาท่ีจะ
จัดสอบเพ่ิมเติม และวางแผน
ดําเนินการสอบในภาคการศึกษาที่
กําลังจะสอบ  

สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนกันยายน 

สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนมีนาคม 

(2) ปรับปรงุฐานขอมูลการรับ

สมัคร  

จัดเตรียมฐานขอมูลรับสมัคร โดย
นําเขาขอมูลชุดวิชาท่ีจัดสอบ ขอมูล
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนชุดวิชาท่ีจัด
สอบ Walk-in 

สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนกันยายน 
หลังประชุม
คณะกรรมการฯ 1 วัน 

สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนมีนาคม  
หลังประชุม
คณะกรรมการฯ 1 วัน 

2. การรับสมัครสอบ 

2.1 ประชาสัมพันธ และรับ

สมัครสอบ Walk-in ชุดวิชาอัตนัย 

สทว. ประชาสัมพันธการสอบ Walk-
in และรับสมัครนักศึกษาสอบ 
Walk-in ชุดวิชาอัตนัย 

รับสมัครสอบ 
สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนกันยายน 
หลังประชุม
คณะกรรมการฯ 1 
วัน จนถึงส้ิน
สัปดาหท่ี 1 ของ
เดือนธันวาคม 

รับสมัครสอบ 
สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนมีนาคม หลัง
ประชุม
คณะกรรมการฯ 1 
วัน จนถึงสิ้น
สัปดาหท่ี 1 ของ
เดือนมิถุนายน 

2.2 จัดเตรียมฐานขอมูลใน

การจัดสอบ 

สทว. และ ที่ปรึกษา จัดเตรียม
ฐานขอมูลในระบบสอบ Walk-in 
ประกอบดวยการนําเขาขอสอบ และ
ขอมูลนักศึกษาท่ีจะเขาสอบ 3 วัน 
กอนการจัดสอบแตละสัปดาห  

พฤหัสบดี สัปดาห
ท่ี 1 และ 2 ของ
เดือนธันวาคม 

พฤหัสบดี สัปดาห
ที่ 1 และ 2 ของ
เดือนมิถุนายน 

3. การดําเนินการระหวางการสอบ 

จัดสอบตามวัน เวลา ที่กําหนด สทว. และศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ท้ัง 
10 แหง จัดสอบในวัน เสาร-อาทิตย 
สัปดาหท่ี 1 และ 2  

สัปดาหท่ี 1 และ 2 

ของเดือนธันวาคม 

สัปดาหท่ี 1 และ 2 
ของเดือนมิถุนายน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ)   

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ 

สอบไล ภาค 1 

(สอบเดือน ธ.ค.) 

สอบไล ภาค 2 

(สอบเดือน มิ.ย.) 

4. การดําเนินการเมื่อสอบเสร็จ   

4.1 การสงคําตอบ

อัตนัยของนักศึกษาท่ีอยูใน

รูปไฟลอิเล็กทรอนิกสให

อาจารยผูตรวจ 

สทว. นําคําตอบอัตนัยของนักศึกษา
สงใหอาจารยผูตรวจ ในวันอาทิตย 
เวลา 17.00 น. ของสัปดาหท่ีมีการ
จัดสอบ 

รอบที่ 1 สงวัน

อาทิตย สัปดาหท่ี 1 

ของเดือน ธ.ค.  

รอบที่ 2 สงวัน
อาทิตย สัปดาหท่ี 2 
ของเดือน ธ.ค.  

รอบที่ 1 สงวันอาทิตย 
สัปดาหท่ี 1 ของเดือน 
มิ.ย.  

รอบที่ 2 สงวันอาทิตย 
สัปดาหท่ี 2 ของเดือน 
มิ.ย.  

4.2 การตรวจขอสอบ

อัตนัย 

อาจารยตรวจใหคะแนน แลวสง
คะแนนให สทว. ภายใน  
10 วัน หลังสงคําตอบอัตนัย 
*ยกเวนวันพฤหัสบดีงดตรวจ เน่ืองจากเปน
วันจัดทําฐานขอมูลสําหรับหารสอบ
สัปดาหตอไป 

รอบที่ 1 สงคะแนน

วันพุธ สัปดาหท่ี 3 

ของเดือน ธ.ค.  

รอบที่ 2 สงคะแนน

วันพุธ สัปดาหท่ี 4 

ของเดือน ธ.ค.  

รอบที่ 1 สงคะแนนวัน

พุธ สัปดาหท่ี 3 ของ

เดือน มิ.ย.  

รอบที่ 2 สงคะแนนวัน
พุธ สัปดาหท่ี 4 ของ
เดือน มิ.ย. 

4.3 การประมวลผลการ

สอบ 

 

สทว. รวมคะแนนปรนัย + อัตนัย 
และประมวลผลสอบ 

รอบที่ 1 
ประมวลผลภายใน
วันศุกร สัปดาหท่ี 3 
ของการสอบ เดือน 
ธ.ค. 

รอบที่ 2 
ประมวลผลภายใน
วันศุกร สัปดาหท่ี 4 
ของการสอบ เดือน 
ธ.ค. 

รอบที่ 1 ประมวลผล
ภายในวันศุกร สัปดาห
ท่ี 3 ของการสอบ 
เดือน มิ.ย.  

รอบที่ 2 ประมวลผล
ภายในวันศุกร สัปดาห
ท่ี 4 ของการสอบ 
เดือน มิ.ย.  

4.4 สทว. แจงผลสอบ

ใหนักศึกษาทราบ 

สทว. แจงผลสอบใหนักศึกษาทราบ
ทาง e-mail ท่ีนักศึกษาใชสมัคร 
ประมาณ 2 สัปดาห หลังสอบ 

รอบที่ 1 แจงผล
ภายในวันศุกร 
สัปดาหท่ี 3 ของ
เดือน ธ.ค. 
 

รอบที่ 2 แจงผล
ภายในวันศุกร 
สัปดาหท่ี 4 ของ
เดือน ธ.ค. 
 

รอบที่ 1 แจงผล
ภายในวันศุกร สัปดาห
ท่ี 1 ของการสอบ 
เดือน มิ.ย.  
 

รอบที่ 2 แจงผล
ภายในวันศุกร สัปดาห
ท่ี 2 ของการสอบ 
เดือน มิ.ย.  
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อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังน้ี 

1. การสอบ Walk-in exam ที่มีขอสอบอัตนัย จะจัดใหเฉพาะสัปดาหที่ 1-2 ของการสอบ Walk-in 

exam เทานั้น ใหเวลาอาจารยตรวจขอสอบอัตนัย 10 วัน และประกาศผลสอบภายใน 2 สัปดาหหลัง

สอบ เนื่องจากการสอบ Walk-in exam ที่มีขอสอบอัตนัยไมสามารถทราบผลการสอบไดทันทีเหมือนชุด

วิชาท่ีมีขอสอบปรนัยลวน ตองใหเวลาอาจารยสําหรับตรวจขอสอบซึ่งกําหนดไวประมาณ 10 วัน เพราะ

ในชวงของการสอบ Walk-in exam มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมอ่ืนๆ เชน การสอนเสริม การอบรมเขมสําหรับ

ชุดวิชาประสบการณวิชาชีพ และชุดวิชาฝกปฏิบัติ ทําใหอาจารยอาจติดภารกิจจึงตองใหเวลาตรวจ

พอสมควร การประกาศผลสอบภายใน 2 สัปดาหหลังสอบ จะทําใหนักศึกษาทราบผลสอบกอนสอบปลาย

ภาคประมาณ 1 เดือน ถานักศึกษาสอบไมผานจะไดมีเวลาเตรียมตัวสอบตอไป สอดคลองกับการสอบ 

TOEFL ในสวน Writing ท่ีใชวิธีการตรวจดวยคน โดยมีเกณฑการใหคะแนน (Rubric Scoring) และมีการ

ประกาศผลสอบทางเมล หลังสอบ 10 วัน เชนกัน (Ets.org, 2015) 

2. การสอบ Walk-in exam ที่มีขอสอบอัตนัย จะใชขอสอบปรนัยที่สุมจากคลังขอสอบ สวนขอสอบ

อัตนัยตองออกใหมทุกคร้ัง จํานวน 5 ฉบับ เนื่องจากเปนนโยบายของมหาวิทยาลัยที่วา การจัดทําขอสอบ

ปรนัยใชวิธีสุมจากคลังขอสอบ สวนขอสอบอัตนัยตองออกใหมทุกครั้ง ที่ตองใช 5 ฉบับ เนื่องจากการสอบ

ในวัน เสาร-อาทิตย จํานวน 4 วัน 8 คาบการสอบ จึงควรมีขอสอบอัตนัยสลับกันไมใชขอสอบซ้ํา และใน

ปจจุบันนักศึกษาสามารถติดตอสื่อสารกันในสังคมออนไลน นักศึกษามีการรวมกลุมกัน เชน เปนสมาชิก

ชมรมนักศึกษา มีกลุมไลน เฟสบุก จึงตองมีขอสอบจํานวนมากพอ 

3. การทดลองสอบกอนการเปดสอบจริงทําใหทราบขอบกพรองหลายอยาง และไดดําเนินการแกไข

กอนเปดสอบจริง เชน การเพิ่มคําแนะนําในการขยายหนาจอเพื่อเพ่ิม/ลดขนาดตัวอักษร การตรวจสอบ

ความเรียบรอยของอุปกรณการสอบ ประชาสัมพันธวาผูสมัครสอบชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย “ตองสามารถ

พิมพคําตอบอัตนัยลงคอมพิวเตอรไดคลอง” เพิ่มคําแนะนําในการทําขอสอบ และเกณฑการใหคะแนนให

ชัดเจน ปรับปรุงการตรวจขอสอบและประมวลผลสอบใหงาย และสะดวกตอการใชงาน แตยังมีบางเร่ืองท่ี

ยังไมสามารถทําได เชน การประกาศผลหลังสอบ 7 วัน การนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัย ควรแบงสวน

หนาจอแสดงสถานการณและคําถาม ผูตรวจขอสอบอัตนยัสามารถเขาตรวจจากที่บานได เปนตน เนื่องจาก

การตรวจขอสอบอัตนัยยังคงตองใชอาจารยเปนผูตรวจ และอาจารยก็ยังมีภารกิจอ่ืนในชวงเวลาของการ

สอบ Walk-in exam ที่มีขอสอบอัตนัย การปรับหนาจอแสดงสถานการณและคําถามแยกกันประเด็น

เหลานี้ควรจะมีการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองกับผู ใชไดโดยการปรึกษากับ

ผูออกแบบระบบ คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งตองใชเวลาในการพัฒนาระบบ สวนการเขาตรวจจากท่ี

บานไดนั้นมหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยใหมีเสถียรภาพ สามารถให

อาจารยตรวจขอสอบอัตนัยที่บานได 
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ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. การจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบ
อัตนัยควรจัดสอบในสัปดาหที่ 1-2 ของการสอบเพื่อใหนักศึกษาทราบผลสอบกอนสอบปลายภาคประมาณ 
1 เดือนเพ่ือจะไดมีเวลาเตรียมตัวหากสอบไมผาน 

2. ขอสอบอัตนัยที่นํามาใชควรมีอยางนอย 5 ชุด แตเพื่อความปลอดภัยสูงสุดควรมี 8 ชุดเนื่องจากมี
การสอบทั้งหมด 8 คาบ 

3. ควรลดเวลาการตรวจขอสอบอัตนัยลง โดยใหสํานักคอมพิวเตอรติดตั้งโปรแกรมและแนะนํา
วิธีการเขาตรวจขอสอบจากภายนอกมหาวิทยาลัย หากผูตรวจสามารถเขาระบบตรวจขอสอบอัตนัยจาก
ภายนอกไดอาจลดเวลาตรวจลงจนสามารถประกาศผลสอบไดภายใน 3-7 วัน ผลท่ีตามมาคือจะสามารถ
เปดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยไดในสัปดาหท่ี 
1-3 หรือจัดสอบไดท้ัง 4 สัปดาห 

4. การแสดงโจทยขอสอบอัตนัยควรแสดงในลักษณะโจทยรวม คือ แบงหนาจอโจทยกับหนาจอ
กระดาษคําตอบ เพื่อใหนักศึกษาตอบไดสะดวกขึ้น 

5. ควรปรับระบบเขาตรวจตรวจขอสอบอัตนัยใหผูตรวจสามารถเปลี่ยน Password ของตัวเองได
โดยไมตองแจง admin เพื่อความปลอดภัยของระบบ 

6. ควรปรับระบบตรวจขอสอบใหสามารถเลือกไดระหวางตรวจแบบ 1 คน 1 ขอ กับ 1 คน ตรวจทุก
ขอได เน่ืองจากบางชุดวิชาอาจสะดวกสําหรับการตรวจทีละขอของแตละคน แตบางชุดวิชาเหมาะสําหรับ
การตรวจแบบทุกขอของแตละคน เนื่องจากเปนโจทยรวมท่ีถามแบบตอเนื่องกัน 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ระบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรที่พัฒนาข้ึนมี

ระบบทดสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT อยูดวย จึงควรมีการประเมินระบบสอบและการพัฒนา
รูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการสอบวัดความรู-ความสามารถภาษาอังกฤษ STOU-EPT  

2. การจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรสามารถจัดสอบไดทั้งขอสอบ
ปรนัยและขอสอบอัตนัย ดังนั้นจึงควรศึกษาความเปนไปไดในการนําระบบสอบนี้ไปจัดสอบใหกับนักศึกษา
ที่อยูตางประเทศ แทนการจัดสงขอสอบผานสถานทูตหรือกงศุลแรงงาน เพ่ือความสะดวกในการรับสง

ขอสอบและกระดาษคําตอบ 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเขารวมการสนทนากลุม (focus group) 

  



76 
 

 

รายช่ือผูเขารวมการสนทนากลุม (focus group) 15 คน 
1. รองศาสตราจารย ดร. สมเกียรติ วัฒนาพงษากุล 
2. อาจารยวสันต รัตนโภคา 
3. นางสาวพรปวีณ จําปาขาว  
4. นางสาวศมาพร ฉมามหัทธนา 
5. นายวีระยุทธ วิชัยดิษฐ 
6. นางสาวสุปราณี ลี้เจริญ 
7. นางสาวพิชชาภา ดีศรีรุงโรจน 
8. นายวีรชัย เลิศพงศวิภูษณะ 
9. รองศาสตราจารย ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน 
10. รองศาสตราจารย ดร. สภุมาส อังศุโชติ 
11. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนิสา จุยมวงศรี 
12. อาจารย ดร. ศจี จิระโร 
13. อาจารยชูศักดิ์ ศิริรุงพันธ 
14. อาจารยปยนาฏ สิทธิฤทธิ์ 
15. นายสมยศ สุทธิพงศเกียรติ 
 
รายช่ือผูพิมพขอสอบอัตนัยเขาระบบคลังขอสอบ 
1. นายสมเกียรติ พูลทอง 
 
รายช่ือผูตรวจทานขอสอบอัตนัย 
1. อาจารย ดร. ศจี จิระโร 
2. รองศาสตราจารย ดร. สุภมาส อังศุโชติ 
 
รายช่ือผูออกและตรวจขอสอบอัตนัย 

1. รองศาสตราจารย ดร. สมเกียรติ วัฒนาพงษากุล 
2. อาจารยวสันต รัตนโภคา 
 

รายช่ือผูคุมสอบ 
1. อาจารย ดร. ศจี จิระโร 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนิสา จุยมวงศรี 
 
รายช่ือผูควบคุมระบบ 
1. นางสาวสุปราณี ลี้เจริญ 
2. นายวีรชัย เลิศพงศวิภูษณะ 
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ภาคผนวก ข 

คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) สวนการเพิ่มขอสอบอัตนัย 
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  คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual)

สวนการเพิ่มขอสอบอัตนัย 

ระบบคลังขอสอบมาตรฐาน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

      

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รุงนภา เอี่ยมชม 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เวอรชัน ๑.๐ 
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การเพ่ิมขอสอบอัตนัยเขาแบบทดสอบ 

๑. การเพิ่มโจทยเด่ียว (อัตนัย) 
ข้ันตอนท่ี ๑ จากหนาจอหลัก เลือกเมนู จัดการขอมูลแบบทดสอบ 

ข้ันตอนท่ี ๒ คนหาแบบทดสอบท่ีตองการเพิ่มขอสอบอัตนัย คลิกไอคอน ดูรายละเอียด แบบทดสอบ ระบบ

แสดงหนาจอรายการขอสอบในแบบทดสอบ ดังรูปท่ี ๑   

หมายเหต ุ: แบบทดสอบจะตองกําหนดจํานวนขอสอบอัตนัยจึงจะสามารถเพ่ิมขอสอบอัตนัยได 

 
รูปที่ ๑ หนาจอรายการขอสอบในแบบทดสอบ 

ข้ันตอนท่ี ๓ กดปุม  ระบบแสดงหนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยเด่ียว (อัตนัย) ดังรูป

ท่ี ๒ 
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รูปที่ ๒ หนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยเดี่ยว (อัตนัย) 

ข้ันตอนท่ี ๔ ผูใชงานสามารถเพิ่มโจทยไดโดยการกดปุม  ระบบแสดงหนาตางบันทึกโจทยอัตนัย ดังรูป

ที่ ๓ 
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รูปท่ี ๓ หนาตางบันทึกโจทยอัตนัย 

ข้ันตอนท่ี ๕ ผูใชงานสามารถบันทึกคําถามของขอสอบอัตนัยได ๓ รูปแบบดังน้ี 

 บันทึกคําถามของขอสอบอัตนัยในหนาตางบันทึกโจทยอัตนัย จากน้ันกดปุม 

 ดังรูปท่ี ๔ 
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รูปที่ ๔ หนาจอบันทึกคําถามของขอสอบอัตนัยในหนาตางบันทึกโจทยอัตนัย 

 บันทึกโดยการแนบไฟล จากรูปท่ี ๕ หนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยเด่ียว (อัตนัย) โดย

การแนบไฟล ผูใชงานกดปุม   ระบบแสดงหนาตางเลือกไฟลสําหรับแนบ 

ดังรูปท่ี ๖ เลอืกไฟลท่ีตองการจากน้ันกดปุม Open ระบบแสดงชื่อไฟลแนบท่ีเอกสารแนบ 

ดังรูปท่ี ๗ 

หมายเหตุ : ในหนาจอระบบสอบสําหรับนักศึกษาไฟลท่ีแนบจะปรากฎอยูดานบนของโจทย 

เหมือนแนบไฟลภาคผนวก 
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รูปที่ ๕ หนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยเดี่ยว (อัตนัย) โดยการแนบไฟล 

 
รูปท่ี ๖ หนาตางเลือกไฟลสําหรบัแนบ 
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รูปท่ี ๗ หนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยเดี่ยว (อัตนัย) เม่ือแนบไฟลเรียบรอยแลว 

 บันทึกโดยการเลือกเอกสารแนบท่ีมีอยูในระบบ จากรูปท่ี ๘ หนาจอบันทึกขอสอบแบบ

โจทยเด่ียว (อัตนัย) โดยการเลือกเอกสารแนบ ผูใชงานกดปุม  เลือกเอกสารแนบ ระบบ

แสดงหนาจอคนหาและเลือกเอกสารแนบ เม่ือเลือกเอกสารแนบเรียบรอยแลว ระบบ

แสดงชื่อเอกสาร โดยผูใชงานสามารถเลือกเปล่ียนไฟลหรือลบไฟลได ดังรูปท่ี ๙ 
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รูปท่ี ๘ หนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยเดี่ยว (อัตนัย) โดยการเลือกเอกสารแนบ 
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รูปท่ี ๙ หนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยเด่ียว (อัตนัย) เมื่อเลือกเอกสารแนบเรียบรอยแลว 

ข้ันตอนท่ี ๖ เม่ือผูใชงานบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว กดปุม  ระบบแสดงหนาจอดูรายละเอียด

ขอสอบแบบโจทยเด่ียว (อัตนัย) ดังรูปที่ ๑๐  
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รูปท่ี ๑๐ หนาจอดูรายละเอียดขอสอบแบบโจทยเด่ียว (อัตนัย) 
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๒. การเพิ่มโจทยรวม (อัตนัย) 

ข้ันตอนท่ี ๑ จากรูปท่ี ๑๑ หนาจอรายการขอสอบในแบบทดสอบ กดปุม  ระบบแสดง

หนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยรวม ดังรูปท่ี ๑๒ 

ข้ันตอนท่ี ๒ บันทึกรายละเอียดโจทยรวม จากน้ันกดปุม บันทึก ระบบแสดงหนาจอดูรายละเอียดขอมูล

โจทยรวม ดังรูปท่ี ๑๓  

 
รูปที่ ๑๑ หนาจอรายการขอสอบในแบบทดสอบ 
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รูปท่ี ๑๒ หนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยรวม 
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รูปท่ี ๑๓ หนาจอดูรายละเอียดขอมูลโจทยรวม 

ข้ันตอนท่ี ๓ คลิกท่ีแถบเมนู โจทยยอย เพ่ือบันทึกโจทยยอยภายใตโจทยรวม ระบบแสดงหนาจอรายการ

โจทยยอยภายใตโจทยรวม ดังรูปท่ี ๑๔  

ข้ันตอนท่ี ๔ กดปุม  ระบบแสดงหนาจอบันทึกขอมูลโจทยยอยรูปท่ี ๑๕ 
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รูปที่ ๑๔ หนาจอรายการโจทยยอยภายใตโจทยรวม 
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รูปที่ ๑๕ หนาจอบันทึกขอมลูโจทยยอย 

ข้ันตอนท่ี ๕ ผูใชงานบันทึกขอสอบอัตนัยภายใตโจทยรวม เหมือนกับการเพ่ิมโจทยเด่ียว (อัตนัย) จากน้ัน

กดปุม บันทึก ระบบแสดงหนาจอดูรายละเอียดขอมูลโจทยยอย ดังรูปท่ี ๑๖ 

ข้ันตอนท่ี ๖ เม่ือเพ่ิมโจทยยอยเรียบรอยแลว สามารถดูรายการโจทยยอยไดโดยกดปุม  

ระบบแสดงหนาจอรายการโจทยยอยภายใตโจทยรวม ดังรูปท่ี ๑๗ 
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รูปท่ี ๑๖ หนาจอดูรายละเอียดขอมูลโจทยยอย 

 



94 
 

 

 
รูปที่ ๑๗ หนาจอรายการโจทยยอยภายใตโจทยรวม 
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ภาคผนวก ค 

คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) สวนการกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย 
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คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual)

สวนการกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย 

โครงการออกแบบและพัฒนาระบบ 

การวัดผลตามความพรอมของนักศึกษา 

เปนรายบุคคลดวยคอมพิวเตอร ระยะที่ ๒ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

      

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รุงนภา เอี่ยมชม 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เวอรชัน ๑.๐ 
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บทที่ ๑ ขอมูลเบ้ืองตนกอนการใชงาน 

๑.   การเขาสูหนาจอระบบ 
ข้ันตอนท่ี ๑ เปด Browser Google Chrome 

ข้ันตอนท่ี ๒ เรียก URL http://192.168.3.100:8081/WIEII-

WEBUI/Content_Exammanage/em_staff_login.xhtml 

ข้ันตอนท่ี ๓ ระบุขอมูลดังน้ี 

 ช่ือผูใชงาน : ระบุช่ือผูใชงาน  

 รหัสผาน : ระบุรหัสผาน 

ข้ันตอนท่ี ๔ กดปุม เขาสูระบบ ระบบแสดงหนาจอหลักของระบบ 

๒.   เมนูหลักในการทํางาน 
หนาจอหลักของระบบจัดการการสอบ ดังรูปท่ี ๑๘ แบงเมนูออกเปน ๘ กลุม ดังน้ี 

๒.๑ ขอมูลการจัดสอบ 

๒.๒ คนหาผลการสอบนักศึกษายอนหลัง 

๒.๓ บัตรเขาสอบ 

๒.๔ ผูตรวจขอสอบอัตนัย 

๒.๕ ตรวจขอสอบอัตนัย 

๒.๖ ขอมูลพ้ืนฐาน 

๒.๗ รายงาน 

๒.๘ แบบสอบถาม 
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รูปที่ ๑๘ หนาจอหลัก 
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บทที่ ๒ การกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย 

๑. การกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย 
ข้ันตอนท่ี ๑ จากรูปท่ี ๑๘ หนาจอหลัก ผูใชงานกดปุม ผูตรวจขอสอบอัตนัย ระบบแสดงหนาจอคนหา

แบบทดสอบสําหรับกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย ดังรูปท่ี ๒๒ 

 
รูปท่ี ๒ หนาจอคนหาแบบทดสอบสําหรับกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย 

ข้ันตอนท่ี ๒ ผูใชงานสามารถคนหาแบบทดสอบสําหรับกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัยได โดยระบุเงื่อนไขใน

การคนหาขอมูล ดังน้ี (เคร่ืองหมาย * สีแดง คือ ขอมูลท่ีจําเปนตองระบุ) 

 ปการศึกษา : เลือกปการศึกษา (*) 

 ภาคการศึกษา : เลือกภาคการศึกษา (*) 

 การสอบคร้ังท่ี : เลือกคร้ังท่ีการสอบ (*) 

 รหสัชุดวิชา : ระบุรหัสชุดวิชา 

 รหสัแบบทดสอบ : ระบุรหัสแบบทดสอบ 

ข้ันตอนท่ี ๓ กดปุม  ระบบแสดงหนาจอผลการคนหาขอมูล ผูใชงานคลิก  ท่ีแบบทดสอบท่ี

ตองการ ระบบแสดงหนาจอรายการรอบการตรวจขอสอบ ดังรูปที่ ๑๙๓ 
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รูปท่ี ๑๙ หนาจอรายการรอบการตรวจขอสอบ 

ข้ันตอนท่ี ๔ กดปุม  ระบบแสดงหนาตางเพิ่ มรอบการตรวจขอสอบ  

ดังรูปท่ี ๕  

 
รูปที่ ๕ หนาตางเพ่ิมรอบการตรวจขอสอบ 

ข้ันตอนท่ี ๕ กดปุม  เพื่อสรางรอบการตรวจขอสอบ ระบบแสดงหนาจอผลการเพิ่มรอบการ

ตรวจขอสอบ ดังรูปท่ี ๖๖  

ข้ันตอนท่ี ๖ เลือกท่ี   จากน้ันกดปุม  ระบบ

แสดงหนาตางเลือกผูตรวจขอสอบอัตนัย ดังรูปท่ี ๗๗ 
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รูปท่ี ๖ หนาจอผลการเพ่ิมรอบการตรวจขอสอบ 

 
รูปท่ี ๗ หนาตางเลือกผูตรวจขอสอบอัตนัย 

ข้ันตอนท่ี ๗ คลิกเลือกหนาชื่อผูตรวจขอสอบท่ีตองการ จากน้ันกดปุม  ระบบแสดงหนาจอผลการ

เลือกผูตรวจขอสอบอัตนัย ดังรูปท่ี ๘๘ 
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รูปท่ี ๘ หนาจอผลการเลือกผูตรวจขอสอบอัตนัย 

ข้ันตอนท่ี ๘ กดปุม  ระบบแสดงหนาตางกําหนดจํานวนนักศึกษา ดังรูปท่ี ๙๙ 

 
รูปที่ ๙ หนาตางกําหนดจํานวนนักศกึษา 

ข้ันตอนท่ี ๙ ผูใชงานกําหนดจํานวนนักศึกษาท่ีตองการใหผูตรวจขอสอบอัตนัย จากน้ันกดปุม  

ระบบแสดง หนาจอผลการกําหนดจํานวนนักศึกษา ดังรูปท่ี ๑๐๑๐ 



103 
 

 

 
รูปที่ ๑๐ หนาจอผลการกําหนดจํานวนนักศึกษา 
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ภาคผนวก ง  

คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) สวนการตรวจขอสอบอัตนัย 
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คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual)

สวนการตรวจขอสอบอัตนัย 

โครงการออกแบบและพัฒนาระบบ 

การวัดผลตามความพรอมของนักศึกษา 

เปนรายบุคคลดวยคอมพิวเตอร ระยะที่ ๒ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

      

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รุงนภา เอี่ยมชม 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เวอรชัน ๒.๐ 
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บทที่ ๑ ขอมูลเบื้องตนกอนการใชงาน 

๑.   การเขาสูหนาจอระบบ 
ข้ันตอนท่ี ๑ เปด Browser Google Chrome 

ข้ันตอนท่ี ๒ เรียก URL http://192.168.3.100:8081/WIEII-

WEBUI/Content_Exammanage/em_staff_login.xhtml 

ข้ันตอนท่ี ๓ ระบุขอมูลดังน้ี 

 ช่ือผูใชงาน : ระบุชื่อผูใชงาน  

 รหสัผาน : ระบุรหัสผาน 

ข้ันตอนท่ี ๔ กดปุม เขาสูระบบ ระบบแสดงหนาจอหลักของระบบ 

๒.   เมนูหลักในการทํางาน 
หนาจอหลักของระบบจัดการการสอบ ดังรูปท่ี ๑๘ แบงเมนูออกเปน ๔ กลุม ดังน้ี 

๒.๑   ขอมูลการจัดสอบ 

๒.๒   คนหาผลการสอบนักศึกษายอนหลัง 

๒.๓   ผูตรวจขอสอบอัตนัย 

๒.๔   ตรวจขอสอบอัตนยั 

 
รูปท่ี ๑ หนาจอหลัก 
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บทท่ี ๒ การตรวจขอสอบอัตนัย 

๒. การคนหาขอสอบอัตนัยสาํหรับตรวจขอสอบ 

ข้ันตอนท่ี ๑ จากรูปท่ี ๑๘ หนาจอหลัก ผูใชงานกดปุม  

ข้ันตอนท่ี ๒ ระบบแสดงหนาจอแสดงแบบทดสอบอัตนัยสําหรับตรวจขอสอบ ดังรูปท่ี ๒๐  

 
รูปที่ ๒๐ หนาจอแสดงแบบทดสอบอัตนัยสําหรับตรวจขอสอบ 

 

ข้ันตอนท่ี ๓ ผูใชงานสามารถคนหาขอสอบอัตนัยสําหรับตรวจขอสอบได โดยระบุเง่ือนไขในการคนหาขอมูล

อยางนอยหน่ึงรายการ ดังน้ี (เคร่ืองหมาย * สีแดง คือ ขอมูลท่ีจําเปนตองระบุ) 

 ปการศึกษา : เลือกปการศึกษา (*) 

 ภาคการศึกษา : เลือกภาคการศึกษา (*) 

 การสอบคร้ังท่ี : เลือกคร้ังท่ีการสอบ (*) 

 รหสัชุดวิชา : ระบุรหัสชุดวิชา 

 รหสัแบบทดสอบ : ระบุรหัสแบบทดสอบ 

ข้ันตอนท่ี ๔ ผูใชงานกดปุม  ระบบแสดงหนาจอผลการคนหาขอมูล  

๓. การตรวจขอสอบอัตนัย 
ผูใชงานสามารถตรวจขอสอบอัตนัยของผูเขาสอบแตละรายได โดยมขีั้นตอนการทํางานดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี ๑ จากรูปท่ี ๒ หนาจอคนหาแบบทดสอบสําหรับกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย ผูใชงานกดปุม

 ท่ีขอสอบอัตนัยท่ีตองการตรวจ  
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ข้ันตอนท่ี ๒ ระบบแสดงหนาจอการตรวจขอสอบอัตนัยในระบบ ดังรูปท่ี ๔๓ เม่ือดําเนินการตรวจขอสอบ

แลวสถานะการตรวจจะแสดงสัญลักษณ  ถาปรับตกจะแสดงสัญลักษณ   ถายังไมได

บันทึกคะแนนจะแสดงสัญลักษณ   

ข้ันตอนท่ี ๓ ผูใชงานกรอกขอมูลดังน้ี 

 คะแนนท่ีได/คะแนนเต็ม : ระบุคะแนนท่ีตองการลงไปในชองคะแนนท่ีได 

 หมายเหตุ : ระบุหมายเหตุ (ในกรณีท่ีมีหมายเหตุ) 

 สถานะการปรับตก : คลิกสถานะการปรับตก เม่ือตองการกําหนดสถานะปรับตกให

นักศึกษารายน้ัน 

ข้ันตอนท่ี ๔ ผูใชงานกดปุม  เพื่อบันทึกผลการตรวจขอสอบอัตนัย  

ข้ันตอนท่ี ๕ ระบบจะแสดงขอสอบอัตนัยของนักศึกษาคนถดัไปใหทําการตรวจ จนกวาจะครบกําหนดจํานวน

นักศึกษาท่ีตองตรวจขอสอบตามสิทธ์ิท่ีไดรับมอบหมาย 

ข้ันตอนท่ี ๖ ผูใชงานสามารถดู/แกไขผลการตรวจขอสอบอัตนัยของนักศึกษาท่ีบันทึกไปแลวไดโดยคลิก  

ท่ีรายการนักศึกษาท่ีตองการดูขอมูล 

 
รูปที่ ๓ หนาจอแสดงขอสอบอัตนัยสําหรับตรวจขอสอบ 
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รูปท่ี ๔ หนาจอการตรวจขอสอบอัตนัยในระบบ 
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๔. การพิมพคําตอบในรูปแบบกระดาษและบันทึกคะแนนการตรวจขอสอบอัตนัย 
ผูใชงานสามารถพิมพคําตอบอัตนัยของผูเขาสอบเพ่ือนาํไปตรวจในรูปแบบกระดาษได จากน้ันจึงทําการบันทึก

คะแนนขอสอบอัตนัยท่ีตรวจไดเขาสูระบบในภายหลัง โดยมีขั้นตอนการบันทึกคะแนนการตรวจขอสอบอัตนัยดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี ๑ จากรูปท่ี ๒ หนาจอคนหาแบบทดสอบสําหรับกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย ผูใชงานกดปุม 

 และกด  ท่ีขอสอบอัตนัยท่ีตองการพิมพคําตอบไปตรวจใน

รูปแบบกระดาษ 

ข้ันตอนท่ี ๒ เมื่อผูใชงานตรวจคําตอบและใหคะแนนเรียบรอยแลว ตองการบันทึกคะแนนเขาสูระบบ ให

ผูใชงานไปท่ีหนาตรวจขอสอบ ดังรูปท่ี ๕รูปท่ี ๕ หนาจอการตรวจขอสอบอัตนัยนอกระบบ 

จากน้ันกดปุม  ท่ีขอสอบอัตนัยท่ีตองการบันทึกคะแนน 

ข้ันตอนท่ี ๓ ระบบแสดงหนาจอบันทึกคะแนนการตรวจขอสอบอัตนัย ดังรปูท่ี ๖  

ข้ันตอนท่ี ๔ ผูใชงานระบุคะแนนการตรวจขอสอบของผูเขาสอบแตละรายในชองคะแนน ระบบจะบันทึก

คะแนน และสถานะการตรวจจะแสดงสัญลักษณ  ถาปรับตกจะแสดงสัญลักษณ  ถายัง

ไมไดใหคะแนนจะแสดงสัญลักษณ   
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รูปท่ี ๕ หนาจอการตรวจขอสอบอตันัยนอกระบบ 
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รูปที่ ๖ หนาจอบันทึกคะแนนการตรวจขอสอบอัตนัยนอกระบบ 

๕. ข้ันตอนการสงผลคะแนนการตรวจขอสอบอัตนัย 
เม่ือผูใชงานตรวจขอสอบเสร็จเรียบรอยแลวตองทําการสงคะแนนเพื่อนําไปประมวลผล ท้ังในกรณี

ตรวจขอสอบในระบบและตรวจขอสอบนอกระบบ โดยใหผูใชงานไปท่ีหนาจอตรวจขอสอบอัตนัย ดังรูปท่ี ๕๕ ในคอลัมนการ

ดําเนินการ กดปุม ยืนยันตรวจขอสอบเรียบรอยแลว ดังรูปท่ี ๗๗  

 
รูปที่ ๗ ปุมยืนยันตรวจขอสอบเรียบรอยแลว 

 
 



113 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ  

การประมวลผลสอบอัตนัย 
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  คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual)

สวนการประมวลผลสอบอัตนัย 

โครงการออกแบบและพัฒนาระบบ 

การวัดผลตามความพรอมของนักศึกษา 

เปนรายบุคคลดวยคอมพิวเตอร ระยะที่ ๒ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

      

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รุงนภา เอี่ยมชม 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เวอรชัน ๒.๐ 
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บทที่ ๑ การประมวลผลสอบอัตนัย 

การประมวลผลสอบอัตนัยของนักศึกษาจะสามารถดําเนินการได เมื่อผูตรวจขอสอบอัตนัยยืนยันผลการ

ตรวจขอสอบครบถวนแลวเทาน้ัน ระบบจะแสดงปุม “ประมวลผล” เปนสีเขียวจึงจะสามารถดําเนินการประมวลผลได 

๑. การประมวลผลสอบอัตนัย 
ข้ันตอนท่ี ๑ เม่ือผูตรวจขอสอบอัตนัยยืนยันผลการตรวจขอสอบครบถวน ดังรูปท่ี ๑ ผูใชงานกดปุม 

 ระบบแสดงหนาตางยืนยันตัวบุคคล ดังรูปท่ี ๒  

 
รูปที่ ๑ หนาจอรายการรอบการตรวจขอสอบเมื่อผูตรวจขอสอบอัตนัยยืนยันผลการตรวจขอสอบครบถวน 

 
รูปที่ ๒ หนาตางยืนยันตัวบุคคล 
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ข้ันตอนท่ี ๒ ระบุรหัสผาน (สําหรับเขาใชงานระบบ) จากน้ันกดปุม   

ข้ันตอนท่ี ๓ เม่ือกดประมวลผลคะแนนแลว ที่รายการรอบการตรวจขอสอบจะแสดงเคร่ืองหมายถูก และ

ปุมประมวลผลคะแนนจะเปนสีเทา ดังรูปท่ี ๓  

 
รูปที่ ๓ หนาจอรายการรอบการตรวจขอสอบเม่ือกดปุมประมวลผลคะแนนแลว 
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บทท่ี ๒ การสงผลสอบอัตนัยใหนักศึกษา 

เมื่อทําการประมวลผลคะแนนเรียบรอยแลว ผูใชงานสามารถสงผลการสอบใหนักศึกษาทางอีเมล 

๑. การสงผลการสอบอัตนัยใหนกัศึกษา 

ข้ันตอนท่ี ๑ เม่ือผูใชงานกดประมวลผลคะแนนเรียบรอยแลว ดังรูปท่ี ๔ กดปุม  ระบบแสดง

หนาตางยืนยันตัวบุคคล ดังรูปที่ ๕ 

 
รูปที่ ๔ หนาจอรายการแบบทดสอบท่ีประมวลผลคะแนนเรียบรอยแลว 

 
รูปที่ ๕ หนาตางยืนยันตัวบุคคล 

ข้ันตอนท่ี ๒ ระบุรหัสผาน (สําหรับเขาใชงานระบบ) จากน้ันกดปุม  
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถาม (ทดลองสอบ)  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับ 

การสอบตามความพรอมของนกัศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร (Walk - in Exam) 

สําหรับชุดวิชาท่ีมีขอสอบอตันัย 

คําชี้แจง  มหาวิทยาลัยมีความประสงคท่ีจะสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาเก่ียวกับการสอบ Walk - in 

Exam สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาระบบสอบใหมีคุณภาพ

ยิ่งข้ึน  โดยจะวิเคราะหในภาพรวมของผูสอบ  ความเห็นของทานไมมีผลตอคะแนนสอบ   

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ       ชาย     หญิง 

2. อายุ     ต่ํากวา 21 ป   21-30 ป    31-40 ป 

    41-50 ป    51-60 ป    มากกวา 60 ป 

3. ทานทราบวามีการทดสอบระบบสอบ Walk - in Exam สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย จากแหลงใด  

   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

    เว็บไซตของมหาวิทยาลัย    ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 

    SMS      เพื่อน/ญาติ/คนรูจัก 

    ชมรมนักศกึษา     อาจารยสาขาวิชา 

    อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................................................................................) 

4. ทานเตรียมความพรอมสําหรับการสอบคร้ังน้ีในระดับใด 

   มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด   

5. ทานมีความสามารถในการพิมพคําตอบอัตนัยในระดับใด  

  มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด  

6.  ทานเคยสอบชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร มาแลวก่ีครั้ง (ไมนับรวมการสอบคร้ังน้ี) 

  ไมเคย   1 ครั้ง   2 ครั้ง   3 ครั้ง   มากกวา 3 ครั้ง  
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสอบตามความพรอมของนกัศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร  

               (Walk - in  Exam) สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 

 คําชี้แจง  โปรดเลือกหมายเลขที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก                             นอย 

1. การบริการ   

1.1 บรรยากาศของหองสอบเอ้ือตอการทําขอสอบ                            

1.2 ความเหมาะสมของการจัดท่ีน่ังสอบ                            

1.3 ความสะดวกในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร เชน แปนพิมพ เมาส                            

1.4 ความพึงพอใจตอหองสอบในภาพรวม                            

2. ระบบสอบ  

2.1  ความชัดเจนของการแนะนําข้ันตอนการใชงานระบบสอบกอนลงมือสอบ                            

2.2 การเขาสูระบบสอบตามความพรอมสะดวก งาย และรวดเร็ว                            

2.3 ขนาดตัวอักษรพอเหมาะ อานงาย                            

2.4 ตัวอักษรคมชัด                            

2.5 สีของพื้นหลังพอเหมาะ สบายตาในการอาน                            

2.6 ความรวดเร็วของขอสอบท่ีเรียกมาทําแตละขอ                            

2.7 ความสะดวกในการตรวจทานคําตอบยอนหลัง                            

2.8 ความสะดวกในการขามไปทําขอขางหนา                            

2.9 การมีเคร่ืองหมาย “ปกหมุด แสดงความไมแนใจ” ทําใหสะดวกตอการ

ทบทวนการทําขอสอบกอนสง 
                           

2.10 การอานโจทยขอสอบอัตนัยสะดวก และงาย                            

2.11 การพิมพและบันทึกคําตอบอัตนัยสะดวก                            
2.12 การสงกระดาษคําตอบมีความเหมาะสม                            

2.13 ความรวดเรว็ในการประมวลผลการสอบปรนัยและรายงานกลับแกผูสอบ                            

2.14 ระยะเวลาการรอผลสอบรวม (ปรนัย+อัตนัย) 15 วันหลังสอบเหมาะสม                            

2.15 ความพึงพอใจตอระบบสอบในภาพรวม                            

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอื่นๆ 

......………………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 

......…………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 

......…………………………………………………………………………………………………..……….………………………………… 

......…………………………………………………………………………………………………..……….………………………………… 
 ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ช  

แบบสอบถาม (การจัดสอบ ภาค 2/2558) 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับ 

การสอบตามความพรอมของนกัศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร (Walk - in Exam) 

สําหรับชุดวิชาท่ีมีขอสอบอตันัย 

คําชี้แจง  มหาวิทยาลัยมีความประสงคท่ีจะสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาเก่ียวกับการสอบ Walk - in 

Exam สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบปรนัยเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาระบบสอบใหมีคุณภาพย่ิงขึ้น   

โดยจะวิเคราะหในภาพรวมของผูสอบ  ความเห็นของทานไมนํามาเกี่ยวของกับคะแนนการสอบ   

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ    ชาย หญิง       
 

2. อายุ ต่ํากวาหรือเทากับ  20 ป 21-40  ป  

41-60  ป 61  ปขึ้นไป   
 

3. ทานทราบวามีการสอบ Walk - in Exam   จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
 จากเอกสารการรับสมัคร จากเวปไซตของมหาวิทยาลัย   

จากการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม   จากชมรมนักศึกษา        
  

จากศูนยวิทยพัฒนา  มสธ.  จากเพ่ือน/ญาติ/คนรูจัก    

จากประชาสัมพันธสนามสอบ อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................) 
 

4. ทานเตรียมความพรอมในการสอบอยางไร   
อานเอกสารการสอน  ทบทวนกับเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก    

เนนอานแบบสอบกอน-หลังเรียน  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................................)  
 

5.   ทานอานเน้ือหาสาระในเอกสารการสอนกอนการสอบมากนอยเพียงใด      
อานครบทุกหนวย อานตั้งแต 10 หนวยขึ้นไป   

อานตั้งแต 5 หนวยข้ึนไป อานนอยกวา  5 หนวย    
 

6.    การสอบชุดวิชาน้ีเปนการสอบครั้งท่ี  

  คร้ังแรก คร้ังท่ี  2 คร้ังท่ี 3      มากกวา 3 คร้ัง  
 

7.   การสอบ Walk - in Exam  เปนการสอบคร้ังท่ี 

  คร้ังแรก คร้ังท่ี  2 คร้ังท่ี 3      มากกวา 3 คร้ัง  
 

8.   ทานใหเวลากับการศึกษาเอกสารการสอนในระดับใด   

มากที่สุด มาก ปานกลาง         นอย         นอยที่สุด 
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9.   ทานมีวินัยในการอานเอกสารการสอนสมํ่าเสมอในระดับใด   

มากที่สุด มาก ปานกลาง       นอย         นอยที่สุด 
 

10.   เอกสารการสอนชุดวิชานี้อานเขาใจไดยาก/ งายระดับใด  

ยาก คอนขางยาก เขาใจไดปานกลาง คอนขางงาย งาย 
 

11.   ในความคิดเห็นของทาน ขอสอบชุดวิชาน้ีมีความยาก/ งายระดับใด 

ยาก คอนขางยาก ปานกลาง     คอนขางงาย     งาย        
 

12.   ทานมีความพรอมในการสอบ  Walk - in Exam  ระดับใด 

พรอมมากที่สุด พรอมมาก พรอมปานกลาง พรอมนอย  พรอมนอยที่สุด 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสอบตามความพรอมของนกัศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร  

               (Walk - in  Exam) 

คําชี้แจง  โปรดเลือกหมายเลขท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

มาก                      นอย 

1. การบริการ   

1.1  ความเพียงพอของจํานวนชุดวิชาท่ีเปดสอบ                   

1.2 บรรยากาศของหองสอบท่ีน่ังสอบเอื้อตอการทําขอสอบ                   

1.3 ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ                   

1.4 ความสะดวกในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร                   

2. ระบบลงทะเบียนสอบ                   

2.1 ความสะดวกในการสมัครสมาชิกเพ่ือเขาใชงานระบบ                   

2.2 ความสะดวกในการเลือกตารางสอบท่ีจะลงทะเบียนสอบ                   

2.3 ความสะดวกในการทํารายการชําระเงิน                   

2.4 ความเหมาะสมของชวงเวลาท่ีตองชําระเงิน                   

2.5 ความพึงพอใจตอการชําระเงินผานทางเคานเตอรธนาคาร                   

3. ระบบสอบตามความพรอม  

3.1  ความชัดเจนของส่ือ  DVD แนะนําการสอบ                    

3.2 การเขาสูระบบสอบตามความพรอมสะดวกและงาย                   

3.3 ขนาดตัวอักษร สขีองพ้ืนหลัง  มีความชัดเจนอานงาย                   

3.4 ความคมชัดของตัวอักษร                   

3.5 ความรวดเร็วของขอสอบท่ีเรียกมาทําแตละขอ                   

3.6  ความสะดวกในการตรวจทานคําตอบยอนหลัง                   

3.7 ความสะดวกในการขามไปทําขอขางหนา                   
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รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

มาก                      นอย 

3.8 การมีเคร่ืองหมาย “ปกหมุด แสดงความไมแนใจ”  ทําใหสะดวกใน

ทบทวนการทําขอสอบ 

                  

3.9 ประโยชนท่ีไดจากการมีภาคผนวกของแบบทดสอบ                   

3.10 ความรวดเรว็ในการทราบผลการสอบ                   

3.11 ความพึงพอใจตอระบบสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคล

ดวยคอมพิวเตอร (Walk- in Exam) ในภาพรวม 

                  

 

ตอนที่ 3  การขยายผลของโครงการและขอเสนอแนะ  

1. มหาวิทยาลัย มีนโยบายขยายสนามสอบระบบสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอร (Walk - in Exam) ไปที่ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. เกือบครบ 10 แหง (นครนายก 

นครสวรรค เพชรบุร ีสุโขทัย ลําปาง จันทบุรี อุดรธานี อุบลราชธานี นครศรีธรรมราช ยะลา)  ทานจะ

ใหขอเสนอแนะอะไรบาง  

….………………………………………………………................……………………………………………………………………….... 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

2. มหาวิทยาลัย มีนโยบายขยายชุดวิชาที่จะจัดสอบ   โดยจะนําชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยมาสอบในระบบ

น้ี  ซึ่งนักศึกษาตองพิมพคําตอบดวยตนเอง   ทานจะใหขอเสนอแนะอะไรบาง 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

3. มหาวิทยาลัย มีนโยบายขยายชุดวิชาที่จะจัดสอบ   โดยจะนําชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยมาสอบในระบบ

น้ี  ซึ่งนักศึกษาตองพิมพคําตอบดวยตนเอง   ทานมีขอเสนอแนะในเร่ืองน้ีอยางไรบาง  

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

4. สถานที่สอบที่นักศึกษาคาดวาจะสอบในครั้งตอไป     

  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา มสธ.     

  ศูนยวิทยพัฒนา มสธ จังหวัด.………………….. 
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5. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการประมวลผลสอบ Walk-in Exam 

ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย  
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ภาคผนวก ฌ 

ตัวอยางอีเมลแจงผลการสอบ และใบแจงผลการสอบ 
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เรียน คุณ XXX  XXX 

เร่ือง แจงผลการสอบ 

        ตามท่ีทานไดเขาสอบ Walk-in Exam ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

        รหัสชุดวิชา: 10161 

        ชื่อชุดวิชา: ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร 

        ปการศึกษา: 2558 

        ภาคการศึกษา: 2 

        การสอบคร้ังที่: 1 

        วันที่สอบ: วันอาทิตยที่ 05 มิถุนายน 2559 

        สถานท่ีสอบ: ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. จันทบุรี อาคาร อาคารบริการ หอง หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 

        เวลาสอบ: 13:30 - 16:30 น. 

        รหัสตารางสอบ: 590605132201 

        กรุณาดาวนโหลดผลการสอบไดจากเอกสารท่ีแนบมา 

ขอบคุณที่ใชบริการ 

**กรุณาอยาตอบกลับอีเมลน้ี** 
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