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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ออกแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร  

ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย (2) ทดลองและประเมินการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชา 

ที่มีขอสอบอัตนัย (3) นําเสนอรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร ในชุดวิชาที่มี

ขอสอบอัตนัย ผูใหขอมูลในการวิจัยประกอบดวย คณะกรรมการออกขอสอบและตรวจขอสอบอัตนัย จํานวน 2 คน ท่ีปรึกษา

ผูพัฒนาระบบสอบตามความพรอมจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 6 คน อาจารยวัดผลและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ จํานวน 8 

คน นักศึกษาที่เขาทดสอบระบบ และนักศึกษาท่ีเขาสอบ Walk-in Exam ชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 

2558 จํานวน 100 คน วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย การสัมภาษณ และการสอบถามโดยแบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา  

1. การออกแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ได

ออกแบบไว 3 ระยะ คือ การเตรียมการกอนการสอบ การดําเนินการระหวางการสอบ และการดําเนินการหลังสอบเสร็จ 

2. ผลการทดลองและการประเมินการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบ

อัตนัยตามการออกแบบ ในรอบทดลองสอบกับอาสาสมัครการดําเนินการสวนใหญเปนไปตามการออกแบบ พบปญหาอุปสรรคบาง

ประการเก่ียวกับระบบการตรวจขอสอบอัตนัยแตสามารถแกไขไดกอนการจัดสอบจริงในภาคการศึกษาที่ 2/2558 และในรอบการ

จัดสอบจริงเปนไปตามการออกแบบ ผูเขาสอบพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด ผูเขาสอบตองการใหเพ่ิมชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยใน

การจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรโดยเฉพาะชุดวิชาของสาขาวิชานิติศาสตร และนักศึกษาขอให

ประกาศผลสอบภายใน 7-10 วันหลังสอบ 

3. รูปแบบการจัดการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร ในชุดวิชาที่ มีขอสอบอัตนัย 

ประกอบดวย การเตรียมการกอนการสอบ การดําเนินการระหวางการสอบ และการดําเนินการหลังสอบเสร็จ 

3.1 การเตรียมการกอนการสอบ ประกอบดวย (1) การเลือกชุดวิชาท่ีจะนํามาจัดสอบนอกจากจะตองมีคุณสมบัติตามที่

กําหนดในการจัดสอบตามความพรอมฯ ของชุดปรนัยแลวยังตองเปนชุดวิชาที่ประธานกรรมการบริหารชุดวิชาพรอมที่จะออก

ขอสอบอัตนัย และตรวจขอสอบอัตนัยใหดวย (2) การเตรียมแบบทดสอบที่เพ่ิมขอสอบอัตนัยเขาไปในขอสอบปรนัยที่สุมได (3) การ

เปดรับสมัครสอบ พรอมกับการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบเก่ียวกับชวงเวลาการสอบท่ีจัดเฉพาะสัปดาหที่ 1-2 เทานั้น 

นักศึกษาที่จะเขาสอบตองมีความสามารถในการพิมพคําตอบดวยคอมพิวเตอร และชวงเวลาของการประกาศผลการสอบซ่ึงกําหนด

ไว 2 สัปดาหหลังสอบ 

3.2 การดําเนินการระหวางการสอบ เพิ่มขั้นตอนการสงคําตอบของนักศึกษาในรูปไฟลอิเล็กทรอนิกสใหผูตรวจหลังปด

ระบบสอบทุกศนูยสอบในวันอาทิตยของแตละสัปดาหที่มีการสอบ 

3.3 การดําเนินการหลังสอบเสร็จ ประกอบดวย (1) การกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย และจํานวนขอสอบท่ีใหตรวจใน

ระบบตรวจขอสอบตามสัดสวนที่สาขาวิชากําหนด (2) การตรวจขอสอบ ดําเนินการได 2 รูปแบบคือตรวจจากไฟลในระบบ และ

พิมพเปนกระดาษออกมาตรวจนอกระบบ แลวจึงบันทึกคะแนนเขาระบบตรวจขอสอบกอนสงคะแนน (3) การประมวลผลและ

ประกาศผลสอบทางเมลท่ีนักศึกษาใชสมัครสอบ 

คําสําคัญ  การสอบดวยระบบคอมพิวเตอร, ขอสอบอัตนัย, การสอบอัตนัยดวยระบบคอมพิวเตอร 
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Abstract 

 This research aims to (1) design a computer-based exams’ management model based on 

readiness of individual students for essay test items (2) trial and evaluate the model and (3) public the 

management model. In the set of subjects for this research include: 2 examination committees,  

6 consultants of the computer-based exams’ system, 8 evaluating instructors and the office of 

registration, records and evaluation staffs and 100 students who trial the system and  participate in the 

computer-based exam in the second half of 2015. The methods to collect data of this research are 

interview and questionnaire. The data analysis of this research include: content analysis, percentage, 

mean and standard deviation.  
The findings are summarized below. 
1. The subject that will be subject to the Walk-in computer-based exam will require permission 

and information about the condition of the  essay test items exam, scoring methods, scoring period and 
provide practical information before decide to be the Walk-in computer-based exam subject. 

2.   The results of the experiment and the evaluation for computer-based exams’ management 
model were designed to select the Thai Language for Communication subjects were conducted during 
the test with the volunteers. Mostly according to the design, there are some problems with the 
examination system, but it can be corrected before the actual examination. Candidates are most satisfied 
with their level. Candidates are asked to add more subjects to a particular exam, especially in the subject 
of jurisprudence. Students will be notified within 7-10 days after the exam. 

3.  The computer-based exams’ management model based on readiness of individual students 
for essay test items were include; preparation before the examination, execution during the examination 
and after the completion of the examination. 

3.1 The preparation before the examination consists of; (1) the qualifications to select the 
subject to be the computer-based test that the chairman of the executive committee will be ready to 
take the subject, (2) the instructors can add essay items to the randomize test, (3) the registration of the 
essay test items exam is only 1-2 weeks. Students who take the exam must have the ability to type the 
answer with a computer. The test results will be announcement before two weeks after the exam. 
   3.2 The execution during the examination should add the step about the part of sending 
students answers in electronic format to the examiner after the closing of the test for each week. 
   3.3 The execution after the completion of the examination include; (1) Defining the examiner 
and the number of items, (2) The examiner can scoring student answers in the examination system or 
paper based, (3) processing and publishing the results of the student's mail application. 

 

Key words: Computer-based exam, Essay test items, Computer-based exam for essay test items   
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ปรับปรุง พัฒนาและเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษา

รายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย อันจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานดานการวัด

และประเมินผลของมหาวิทยาลัย 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) เปนมหาวิทยาลัยเปดที่ใชระบบการเรียนการสอนทางไกล 

ซึ่งเปนการศึกษาสําหรับทุกคน (Any one) สามารถศึกษาไดในทุกที่ (Any where) ทุกเวลา (Any time)  

และดวยวิธีที่หลากหลาย (Any style) ใครจะเขาเรียนเมื่อไรก็ได  โดยการพิจารณาจากประสบการณเดิม  

และจัดการใหความรูเพ่ิมเติมในสวนที่ขาดตามหลักสูตรที่เหมาะสม จากการวิจัยเก่ียวกับการวัดผล

การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย พบวา นักศึกษาและอาจารยมีความตองการใหมีการวัดและประเมิน

ความสามารถระหวางเรียน เพ่ือพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล มีการใหขอมูลยอนกลับกับนักศึกษาในทันที

และสามารถทราบผลการวัดอยางรวดเร็ว  ถูกตอง (รัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน, 2546  สุภมาส อังศุโชติ  

และ สิริรัตน  วิภาสศิลป, 2550) 

ในป 2548 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจึงดําริใหมีการพัฒนาระบบวัดผลตามความพรอมของ

นักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรภายใตแนวคิดวา นักศึกษาท่ีมีความพรอมสามารถขอสอบกอนการ

สอบปลายภาคที่มหาวิทยาลัยจัดให สอบเสร็จทราบผลทันทีวาสอบผานหรือไมผาน ระบบดังกลาวเมื่อ

พัฒนาเสร็จมีช่ือเรียกวา “ระบบวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร” หรือที่

เรียกสั้นๆ วา “walk-in exam” เปดใหบริการการสอบครั้งแรกในภาคการศึกษาท่ี 2/2553 (จัดสอบเดือน

มีนาคม 2554) เพ่ือเอ้ืออํานวยใหนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนสามารถเขาสอบไดตามความพรอมของแตละ

คนโดยไมตองรอจนถึงการสอบปลายภาค ใชวิธีการสอบดวยคอมพิวเตอร สอบเสร็จรูผลสอบทันที  ผลการ

สอบผานจะนําไปใชเปนผลสอบปลายภาคในการตัดสินผลการเรียน หากนักศึกษาสอบไมผานก็สามารถเขา

สอบไลประจําภาคการศึกษานั้นได และหากสอบไลประจําภาคการศึกษานั้นไมผานอีกก็สามารถลงทะเบียน

สอบซอมประจําภาคการศึกษานั้นไดอีก 1 ครั้ง  

ตั้งแตภาคการศึกษาท่ี 2/2553 จนถึงภาคการศึกษาที่ 1/2558 จํานวนชุดวิชาที่เปดสอบ จํานวน

ศูนยสอบ และจํานวนนักศกึษาท่ีสนใจสมัครสอบเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ จากการเปดสอบคร้ังแรกในภาคการศึกษาที่ 

2/2553 เปดสอบจํานวน  2 ชุดวิชา เฉพาะที่ มสธ.สวนกลางเพียงแหงเดียว มีนักศึกษาสมัครสอบ 203 คน 

จนถึงภาคการศึกษาที่ 1/2558 เปดสอบจํานวน  21 ชุดวิชา เปดสอบที่ มสธ.สวนกลางและขยายไปยังศูนย

วิทยพัฒนา มสธ. ครบทั้ง 10 แหง มีนักศึกษาสมัครสอบ 2,756 คน ดังตารางที่ 1.1 (เอกสารประกอบการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนาระบบการวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

ระบบคอมพิวเตอร (Walk-in Exam) คร้ังท่ี 1/2559  
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ตารางที่ 1.1 จํานวนชุดวิชาที่เปดสอบ ศูนยที่เปดสอบ และจํานวนนักศึกษาที่สมัครสอบ Walk-in Exam 

ตั้งแตภาคการศึกษาที่ 2/2553-1/2558 

ลําดับ ภาคการศึกษา ศูนยท่ีเปดสอบ จํานวนชุดวิชา จํานวน 

ท่ี   ท่ีเปดสอบ ผูสมัคร 

1 2/53 มสธ.สวนกลาง 2    203 

2 1/54 มสธ.สวนกลาง 4    413 

3 2/54 มสธ.สวนกลาง 7    308 

4 1/55 มสธ.สวนกลาง ศวน. เพชรบุรี 7    488 

5 2/55 มสธ.สวนกลาง ศวน. เพชรบุรี นครสวรรค 12    615 

6 1/56 มสธ.สวนกลาง ศวน. เพชรบุรี นครสวรรค จันทบุร ีสโุขทัย 11 1,049 

7 2/56 มสธ.สวนกลาง ศวน. เพชรบุรี นครสวรรค จันทบุร ีสโุขทัย 

อุดรธานี ลําปาง 

16   836 

8 1/57 มสธ.สวนกลาง ศวน. เพชรบุรี นครสวรรค จันทบุร ีสโุขทัย 

อุดรธานี ลําปาง อุบลราชธานี นครศรธีรรมราช 

16 1,674 

9 2/57 มสธ.สวนกลาง ศวน. เพชรบุรี นครสวรรค จันทบุร ีสโุขทัย 

อุดรธานี ลําปาง อุบลราชธานี นครศรธีรรมราช ยะลา 

นครนายก 

18 1,399 

10 1/58 มสธ.สวนกลาง ศวน. เพชรบุรี นครสวรรค จันทบุร ีสโุขทัย 

อุดรธานี ลําปาง อุบลราชธานี นครศรธีรรมราช ยะลา 

นครนายก 

21 2,756 

ที่มา เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนาระบบการวัดผลตามความพรอมของนักศึกษา

รายบุคคลดวยระบบคอมพิวเตอร (Walk-in Exam) คร้ังท่ี 1/2559  

มหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบการวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร

เร่ือยมาโดยเพ่ิมชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย ขยายการสอบไปยังศูนยวิทยพัฒนา มสธ. จนครบ 10 

แหง เปดใหมีการสอบแลวจํานวน 27 ชุดวิชา แตชุดวิชาที่จัดสอบเปนชุดวิชาท่ีมีขอสอบปรนัยลวน และ

จากการประมวลผลการตอบแบบสอบถามหลังสอบเสร็จของผูสอบในทุกภาคการศึกษาไดรับคําตอบที่

เหมือนกันคือตองการใหมหาวิทยาลัยเพ่ิมชุดวิชาที่จัดสอบตามความพรอมมากข้ึนรวมถึงชุดวิชาท่ีมีขอสอบ

อัตนัยดวย 

การพัฒนาระบบการวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรระยะที่ 2 ได

เร่ิมพัฒนาเมื่อกลางป 2556 โดยมีการสํารวจความตองการของผูใชงาน การออกแบบระบบ การทดสอบ

ระบบซึ่งไดดาํเนินการท้ังระบบการลงทะเบียนสอบซึ่งนํามาใชในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2557 และ

ยังรองรับชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยและการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU - EPT  ท่ีมีรปูแบบขอสอบอยู

ในรูปมัลติมีเดีย 
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ระบบสอบไดรับการปรับปรุงใหมีการควบคุมระบบสอบที่รัดกุมมากย่ิงขึ้น และไดมีการอบรม

บุคลากรท่ีเก่ียวของในการควบคุมระบบสอบในวันที่ 24 เมษายน 2558 ใหสามารถควบคุมระบบการสอบท่ี

ปรับเปล่ียนไปในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2557 ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยชุดวิชาท่ีใชในการจัด

สอบยังคงเปนชุดวิชาที่มีเฉพาะขอสอบแบบปรนัยลวนเทานั้น 

ในแผนปฏิบัติการประจําป 2559 มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการจัดสอบตามความพรอมของ

นักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยในภาคการศึกษาที่ 2/2558 ซึ่งมีการสอบใน

วันเสาร-อาทิตย สัปดาหท่ี 1-2 ของเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2559 

การจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยมี

แนวทางการดําเนินงานที่แตกตางจากการจัดสอบในชุดวิชาที่มีขอสอบปรนัยเพียงอยางเดียว ทั้งในดานวิธี

ดําเนินงาน   กฎระเบียบที่รองรับผลการสอบ และบุคลากรที่เก่ียวของ  สําหรับในดานวิธีดําเนินงาน ไดแก

ผูสอบตองพิมพคําตอบดวยตนเอง  การตรวจคําตอบขอสอบอัตนัยของอาจารย การประมวลผลคะแนน

อัตนัย สวนกฎระเบียบท่ีรองรับผลการสอบ  ไดแกระเบียบการสอบ การประกาศผลสอบ การกําหนดอัตรา

คาตอบแทนตางๆ สวนบุคลากรท่ีเก่ียวของ  ไดแกอาจารยท่ีตรวจคําตอบอัตนัย เจาหนาที่ประมวลผลสอบ

ปรนัยและอัตนัย และเจาหนาที่แจงผลสอบ  ดังนั้นการทดลองสอบเพ่ือใหไดแนวทางที่เหมาะสม รวดเร็ว 

ถูกตอง และนําไปสูการกําหนดนโยบายการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยจึงมีความจําเปน  ผลของการ

ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชา

ที่มีขอสอบอัตนัย จะนําไปสูการกําหนดนโยบาย การจัดทําระเบียบการสอบ และคูมือการดําเนินการสอบ

เพ่ือใหเปนมาตรฐานตอไป 

ศูนยวิชาการประเมินผล สํานักทะเบียนและวัดผลจึงเห็นสมควรใหมีการศึกษาข้ันตอนการ

ดําเนินการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย

เพ่ือใหไดรูปแบบการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบ

อัตนัยที่มีประสิทธิผลตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือออกแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 

2. เพื่อทดลองและประเมินการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรใน

ชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย  

3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 
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ขอบเขตการวิจัย  

 ขอบเขตดานเนื้อหา  

 ชุดวิชาที่จะนํามาทดลองจัดสอบ ไดแกชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

 
ขอบเขตดานประชากร   

ประชากรสําหรับการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย 

1) คณะกรรมการบริหารชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารท่ีทําหนาท่ีตรวจขอสอบ 2 คน 

2) คณะทํางานเพ่ือจัดเตรียมแบบทดสอบประกอบดวยผูพิมพขอสอบอัตนัยเขาคลังขอสอบ 1 

คน ผูตรวจทานขอสอบ 2 คน 

3) นักศึกษาที่เขารวมทดลองสอบ 50 คน และนักศึกษาที่เขาสอบจริงในภาคการศึกษาที่ 

2/2558 จํานวน 50 คน  

4) ผูคุมสอบ 2 คน และผูควบคุมระบบ 2 คน 

5) อาจารยประจําสํานักทะเบียนและวัดผล 7 คน 
   6) ที่ปรึกษาผูพัฒนาระบบสอบตามความพรอมจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 5 คน 
 

ขอบเขตดานพ้ืนที่  

สถานที่จัดสอบไดแก หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 7 ชั้น M และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 9 ชั้น 5 

อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ  

นิยามศัพท/นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 

1. รูปแบบการจัดการการสอบ หมายถึง รูปแบบการดําเนินงานที่เปนตนแบบของการจัดการการ

สอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย แบงออกเปน 3 

ระยะ คือ การเตรียมการกอนการสอบ การดําเนินการระหวางการสอบ และการดาํเนินการหลังสอบเสร็จ  

2. การออกแบบการจัดการการสอบ หมายถึง การกําหนดข้ันตอนวิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และ

ชวงเวลาการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ประกอบดวย กิจกรรมตางๆ ในขั้นตอนการเตรียมการกอนการ

สอบ การดําเนินการระหวางการสอบ และการดําเนินการหลังสอบเสร็จ 

3.  การเตรียมการกอนการสอบ หมายถึง การกําหนดขั้นตอนวิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และ

ชวงเวลาการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในการกําหนดชุดวิชาที่จัดสอบ การเตรียมแบบทดสอบ การเปดรับสมัคร 

การประชาสัมพันธเก่ียวกับ ชวงเวลาการสอบ ทักษะที่จําเปนการตอบขอสอบอัตนัยดวยคอมพิวเตอร และ

ชวงเวลาของการประกาศผลการสอบซึ่งกําหนดไว 2 สัปดาหหลังสอบ 

4.  การดําเนินการระหวางการสอบ หมายถึง การกําหนดขั้นตอนวิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และ

ชวงเวลาการดาํเนินกิจกรรมตางๆ ในวันดําเนินการสอบ 
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5.  การดําเนินการหลังสอบเสร็จ หมายถึง การกําหนดขั้นตอนวิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และ

ชวงเวลาการดําเนินกิจกรรมตางๆ เก่ียวกับ (1) การกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย และจํานวนขอสอบที่ให

ตรวจในระบบตรวจขอสอบตามสัดสวนที่สาขาวิชากําหนด (2) การตรวจขอสอบ และ (3) การประมวลผล

และแจงผลสอบใหนักศึกษาทราบ 

6. การทดลองจัดสอบ หมายถึง การดําเนินการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษา
รายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชดุวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ตามแผนการดําเนินการท่ีไดออกแบบไว โดยจัดสอบ
ชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ใชนักศึกษาอาสาสมัครสอบในสถานการณเหมือนจริง เพ่ือศึกษา
ผลของการใชรูปแบบการจัดสอบท่ีไดออกแบบไว เพ่ือการปรับปรุงรูปแบบการจัดการการสอบตามความ
พรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยใหเหมาะสม สอดคลองการ
ดําเนินการกับจรงิในทางปฏิบัติ  

7. การประเมินการจัดการการสอบ หมายถึง การประเมินวารูปแบบการจัดการการสอบตามความ
พรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยตามแผนการดําเนินการที่ได
ออกแบบไวนั้นเม่ือดําเนินการในสถานการณเหมือนจริงจะมีปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขอยางไร  
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
1. มหาวิทยาลัยไดรูปแบบการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยเปนตนแบบในการดําเนินการจรงิต้ังแตภาคการศึกษาท่ี 2/2558 เปนตนไป 
2. นักศึกษาจะไดรับโอกาสในการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 
3. อาจารยไดทดลองใชระบบสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยเพ่ือความคลองตัวในการปฏิบัติงานจรงิ 
4. สํานักทะเบียนละวัดผลไดนําแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอม

ของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยไปแกไขกอนการปฏิบัติงานจริง 

 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ 

1.1 ลักษณะของขอสอบอัตนัย 

1.2 ลักษณะขอสอบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1.3 การสอบดวยระบบคอมพิวเตอร 

1.4 ระบบวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1.5 กระบวนการทํางานของระบบจัดการการสอบที่มีขอสอบอัตนัย 

1.6 ลักษณะการสอบดวยคอมพิวเตอรที่มีขอสอบอัตนัยขององคกรอ่ืน  

2. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 1.1 ลักษณะของขอสอบอัตนัย 

   ขอสอบอัตนัย หรือขอสอบแบบสรางคําตอบ (Constructed – Response Question, CRQ) 

หมายถึง ขอคําถาม ซึ่งเปนโจทยปญหา หรือสิ่งเรา (stimulus) ใหผูสอบอานและตอบคําถาม โดยการเขียน

คําตอบ/เสนอคําตอบ หรือบูรณาการคําตอบ เพ่ือแสดงความสามารถทางสมอง หรือการรูคิดข้ันสูง ในโจทย

ปญหา ผูสรางขอสอบอาจใชสิ่งกระตุน เชน ภาพ ตาราง กราฟ บทความสั้น เพ่ือกระตุนเราความคิดให

ผูสอบคิดวิเคราะหเพ่ือหาคําตอบที่ดีที่สุดของตน การสรางขอสอบสามารถใชไดทั้งรูปแบบเติมคําหรือ

ขอความลงในชองวาง และรูปแบบความเรียง (Essay Question) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) 

  ลักษณะของคําถามอัตนัย เปนการสุมเนื้อหามาตั้งคําถามเพ่ือเปนสิ่งเราใหผูตอบตอบคําถามเรียบ

เรียงความคิด ขอสอบอัตนัยแบบจํากัดคําตอบหรือแบบตอบสั้น  ลักษณะคําถามมุงเนนแนวคิดของผูตอบ 

โดยใหตอบสั้น กะทัดรัดมากกวาการเสนอรายละเอียด ขอสอบอัตนัยแบบไมจํากัดคําตอบหรือแบบความ

เรียง ลักษณะคําถามใชวัดความสามารถระดับ การวิเคราะห การสังเคราะหและการประเมินผล มักใชกับผู

เรียนในระดับชั้นสูง ผูตอบมีอิสระในการที่จะเลือกใชความรูหรือขอเท็จจริงมาตอบ โดยตองเรียบเรยีงความ

รู ความคิดและจัดลําดับความรูและเหตุผลของตน ใหเหมาะสมกับคําถาม คะแนนและเวลา   

  การทําแนวตอบและการกําหนดเกณฑการใหคะแนนตองทําทันทีที่ออกขอสอบเสร็จ แนวตอบหรือ 

เฉลยคําตอบ หมายถึง ประเด็นของคําตอบ หรือกรอบของคําตอบ หรือสาระหลักของคําตอบ ตอมาจึง

กําหนด เกณฑการใหคะแนนในประเด็นคําตอบเหลาน้ัน ซึ่งอาจใหเปน คะแนนภาพรวม หรือ แยกให

คะแนน ในแตละประเด็น วิธีการตรวจใหคะแนนแบงได 2 วิธี คือ วิธีประเมินคารวม (Holistic Method)  
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เปนการกําหนดเกณฑการใหคะแนนในภาพรวม โดยจะมีคําอธิบายลักษณะของคําตอบในแตละระดับไว  

อยางชัดเจน ใชประเมินการปฏิบัติงานที่มีกระบวนการ ซับซอนมากๆ เกินกวาจะแยกแยะเปนดานตาง ๆ ได 

วิธีวิเคราะหหรือวิธีตรวจแบบจุด  (Point-Score Method หรือ Analytical Method)  การใหคะแนนโดย

พิจารณาจากแตละสวนของคําตอบ แยกเปนสวนยอยอะไรบางแตละสวนจะตองกําหนดการใหคะแนน 

อยางชัดเจน และกําหนดน้ําหนักคะแนนของแตละสวนแยกจากกัน เชน การเรียบเรียงความคิด  การใช

ภาษา เหตุผลที่ยกมาอาง ความถูกตองของเนื้อหา เปนตน การตรวจใหคะแนนในรูปแบบนี้ เหมาะกับ 

ขอสอบอัตนัยชนิดจํากัดคําตอบ (สํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) 

  จากแนวคิดที่เก่ียวของกับลักษณะของขอสอบอัตนัยดังกลาว เปนลักษณะของขอสอบอัตนัย 

โดยทั่วไป ซึ่งมีรูปแบบของขอสอบ และการตรวจใหคะแนนตามท่ีไดกลาวไวในขางตน สวนขอสอบของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยในระบบเปด มีการจัดสอบที่แตกตางจากมหาวิทยาลัย

ในระบบปดทั่วไป จึงมีลักษณะขอสอบ และการตรวจใหคะแนนที่เฉพาะเจาจงรูปแบบ แตยังคงเปนไปตาม

หลักการสรางและการตรวจใหคะแนนขอสอบ ดังที่จะกลาวในหัวขอ 1.2 ลักษณะขอสอบของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  

 1.2 ลักษณะขอสอบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ลักษณะขอสอบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชระดับปริญญาตรีมี 2 รูปแบบ คือ ขอสอบ

ปรนัยแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก และขอสอบเขียนตอบแบบตอบยาวหรือที่ เรียกวาขอสอบอัตนัย 

แบบทดสอบจึงมี 3 ลักษณะ คือ แบบทดสอบที่มีขอสอบปรนัยลวน แบบทดสอบที่มีขอสอบปรนัยผสม

ขอสอบอัตนัย และแบบทดสอบที่มีขอสอบอัตนัยลวน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอกําหนดในแตละชุดวิชานั้น สําหรับ

การสอบไล-ซอม  ภาคการศึกษาที่ 1 และการสอบไล ภาคการศึกษาท่ี 2 โดยท่ัวไปจะมีจํานวนขอสอบ

ปรนัยแบบเลือกตอบ ในแตละชุดวิชาจํานวน 120 ขอ จากเนื้อหาในเอกสารการสอน 15 หนวยๆ ละ 8 ขอ 

ใชเวลาในการสอบ 3 ชั่วโมง สําหรับชุดวิชาท่ีมีการคํานวณหรือชุดวิชาภาษาอังกฤษ จะลดขอสอบปรนัย

แบบเลือกตอบเหลือ หนวยละ 6-7 ขอ รวมเปนชุดวิชาละ 90-105 ขอ เชน ชุดวิชาคณิตศาสตรและสถิติ  

มีจํานวนขอสอบปรนัยแบบเลือกตอบ 90 ขอ ชุดวิชาภาษาอังกฤษมีจํานวนขอสอบปรนัยแบบเลือกตอบ 

100 ขอ เปนตน สําหรับชุดวิชาท่ีมีขอสอบปรนัยผสมอัตนัยเปนชุดวิชาท่ีตองการวัดทักษะการเขียน  

การบรรยายของนักศึกษาซึ่งโดยทั่วไปจะใชหลักการคํานวณวาจะมีขอสอบปรนัยแบบเลือกตอบเปนจํานวน

เทาใดและอัตนัยเปนจํานวนเทาใดจากเวลาที่ใชในการสอบ 3ชั่วโมง โดยมีหลักคิด คือ ขอสอบปรนัยแบบ

เลือกตอบ 1 ขอใชเวลาในการตอบ 1 นาที 30 วินาที หากออกขอสอบปรนัยแบบเลือกตอบ 60 ขอ 60 

คะแนน ใชเวลาในการสอบ 90 นาที และขอสอบอัตนัยใชเวลาในการตอบ 1 ขอ  30 นาที หากออกขอสอบ

อัตนัย 3 ขอ 60 คะแนน ใชเวลาในการสอบ 90 นาที และในบางชุดวิชาท่ีตองการวัดทักษะเฉพาะ เชน  

ชุดวิชาทักษะการแปลภาษาอังกฤษจะออกขอสอบเปนแบบอัตนัยทั้งฉบับ จํานวน 3 ขอ แตทั้งนี้คะแนน

รวมเทากับ 120 คะแนนเทากันไมวาจะออกขอสอบแบบปรนัยทั้งฉบับหรือปรนัยผสมอัตนัยก็ตาม  

สวนขอสอบในการสอบซอมภาคการศึกษาที่ 2 และภาคการศึกษาพิเศษ มีจํานวนคาบในการสอบ 3 คาบ 

เวลาที่ใชในการสอบแตละชุดวิชาเหลือเพียง 2 ชั่วโมง 30 นาที จึงตองลดจํานวนขอสอบลงเปน 100 ขอ หรือ

นอยกวานี้ตามลักษณะของชุดวิชาเชนกัน (สํานักทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) 

ตัวอยางจํานวนขอสอบปรนัยผสมอัตนัย แสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2.1 จํานวนขอสอบปรนัยผสมอัตนัย 

 

จํานวนขอของการสอบที่ใชเวลาสอบ  

3 ชั่วโมง 

จํานวนขอของการสอบที่ใชเวลาสอบ  

2 ช่ัวโมง 30 นาที 

ปรนัย อัตนัย ปรนัย อัตนัย 

90 (90คะแนน) 1 (30คะแนน) 75 (75คะแนน) 1 (25คะแนน) 

80 (80คะแนน) 2 (40คะแนน) 60 (80คะแนน) 2 (40คะแนน) 

60 (60คะแนน) 3 (60คะแนน) วิธีท่ี 1 60 (60คะแนน) 

วิธีท่ี 2 60 (40คะแนน) 

2 (60คะแนน) 

3 (60คะแนน) 

50 (60คะแนน) 2 (40คะแนน) 40 (60คะแนน) 2 (40คะแนน) 

50 (60คะแนน) 1 (40คะแนน) 40 (60คะแนน) 1 (40คะแนน) 

40 (40คะแนน) 4 (80คะแนน) วิธีท่ี 1 40 (40คะแนน) 

วิธีท่ี 2 20 (40คะแนน) 

3 (80คะแนน) 

4 (80คะแนน) 

20 (20คะแนน) 5 (100คะแนน) 20 (20คะแนน) 4 (100คะแนน) 

 
ที่มา คูมือการวัดและประเมินผลในระบบการศึกษาทางไกล สําหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี (สํานักทะเบียน

และวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) 

 

 1.3 การสอบดวยระบบคอมพิวเตอร 

         การสอบดวยระบบคอมพิวเตอร (Computer-Based Testing หรือ CBT) เริ่มเปนที่นิยมในปจจุบัน 

และมีแนวโนมที่จะนิยมใชมากขึ้นในอนาคต Al-Amri (2009) ศึกษาประสิทธิภาพของการใชคอมพิวเตอรใน

ชั้นเรียนเพื่อการทดสอบในบริบทท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการเรียน เชน ความกังวลของนักเรียน 

ทัศนคติของครู ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน เปนการนําความรูทางดานคอมพิวเตอรมาบูรณาการ

ตอยอดในทางการทดสอบ การสอบดวยคอมพิวเตอรสามารถจัดสอบไดไมจํากัดจํานวนของผูเขาสอบและ

สถานท่ีสอบ แตส่ิงท่ีสําคัญคือการกําหนดเงื่อนไขใหกับผูเขาสอบใหอยูในบรบิทเดียวกัน การสอบดวยระบบ

คอมพิวเตอรสามารถรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บคําถามและคําตอบของผูเขาสอบไดเปนอยางดี  

ในระบบฐานขอมูล ผูจัดสอบสามารถสุมคําถามและตัวเลือกจากคลังขอสอบในระบบได อีกทั้งการจัดสอบ

ผานระบบอินเทอรเน็ตยังสามารถชวยลดคาใชจายในการจัดสอบ และสามารถเขาระบบพรอมกันในจํานวน

คราวละมากๆ โดยใชเวลาในการจัดการการสอบนอย รวมทั้งยังลดความคลาดเคลื่อนในการเก็บรวบรวม

ขอมูลผูเขาสอบอีกดวย 

 การสอบดวยระบบคอมพิวเตอรสามารถวัดผลผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาการสอบแบบ

กระดาษ Russell และ Haney (1996) ไดทําการทดสอบเปรียบเทียบนักเรียน 42 คน ทดสอบดวยระบบ

คอมพิวเตอร และนักเรียน 47 คน ทดสอบแบบกระดาษ โดยลักษณะขอสอบเปนแบบเลือกตอบ และ

คําถามปลายเปด ผูใหคะแนนการตอบคําถามปลายเปดจะเขาถึงไดเฉพาะขอมูลสวนของการตอบคําถาม
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ปลายเปด ผลการทดสอบพบวา ประสิทธิภาพการตอบคําถามปลายเปดจากการสอบดวยคอมพิวเตอรมี

ม ากกว าการตอบคํ าถาม โดยการ เ ขี ยนแบบกระดาษ  เ น่ื องจากผู ต อบจะสามารถ จั ดกา ร 

การตอบ การจัดวางยอหนา และเรียบเรียงเนื้อหาไดดีกวาการตอบแบบกระดาษ ในระดับความรูท่ีเทาเทียม

กัน Karadeniz (2009) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดสอบแบบกระดาษ การจัดสอบผานเว็บ และการจัดสอบ

ผานโทรศัพทมือถือ ในการวัดผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน โดยมีการทดลองการสอบ 3 สัปดาห พบวา สัปดาห

แรกผลการสอบไมแตกตางกันมากนัก แตเริ่มพบวา คะแนนการสอบทั้ง 3 รูปแบบมีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญในสัปดาหที่ 2 โดยใหเหตุผลวาการสอบผานเว็บ และการสอบผานโทรศัพทมือถือ สะดวกในการ

ใชงาน สามารถใหผลสะทอนกลับไดอยางครอบคลุม และรวดเร็วกวาการสอบแบบกระดาษ  

Bodmann และ Robinson (2004) ศึกษาเปรียบเทียบความเร็วในการตอบ ระหวางการสอบดวยระบบ

คอมพิวเตอร และการสอบดวยกระดาษ โดยขอสอบแบบหลายตัวเลือกจํานวน 30 ขอ ในเวลา 35 นาที 

พบวา การสอบดวยระบบคอมพิวเตอร ผูเขาสอบใชเวลาในการตอบทั้งหมด เร็วกวาการสอบแบบกระดาษ 

ดวยระดับความรูของผูเขาสอบที่เทากัน 

  จากรูปแบบการสอบ และประโยชนของการจัดสอบดวยระบบคอมพิวเตอร ดังท่ีไดกลาวขางตน จะ

เห็นไดวาการจัดสอบดวยระบบคอมพิวเตอรเปนการสอบท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังในดานการรักษาความ

ปลอดภัย ลดคาใชจายในการจัดสอบ สามารถจัดสอบไดคราวละมากๆ ลดความคลาดเคลื่อนในการเก็บ

รวบรวมขอมูลผลการตอบ (Al-Amri, 2009) โดยเฉพาะการสอบดวยระบบคอมพิวเตอรในรูปแบบการสอบ

ที่มีขอสอบอัตนัย เปนคําถามปลายเปด ผูตอบสามารถจัดการการตอบไดดีกวาการสอบแบบกระดาษ ทั้งใน

เร่ือง การจัดวางยอหนา การเรียบเรียงเนื้อหา ในระดับความรูของผูตอบที่เทากัน (Russell และ Haney, 

1996) สะดวกในการใชงาน สามารถใหผลสะทอนกลับไดอยางครอบคลุม และรวดเร็วกวาการสอบแบบ

กระดาษ (Karadeniz, 2009) ผูเขาสอบใชเวลาในการตอบทั้งหมด เร็วกวาการสอบแบบกระดาษ ดวย

ระดับความรูของผูเขาสอบที่เทากัน (Bodmann และ Robinson, 2004) 

 

1.4 ระบบวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

จากการวิเคราะหระบบวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ไดพัฒนาระบบข้ึนในลักษณะเปน Web-based Application กลาวคือ 

เปนระบบที่ประมวลผลบนบราวเซอร เชน Internet Explorer หรือ Netscape Navigator ดังผังแสดง

ขั้นตอนและการเชื่อมโยงของระบบการวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรดังน้ี 

(สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2550) 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดเชิงระบบของระบบวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบคุคลดวย   

    คอมพิวเตอร 

ท่ีมา สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2553: 8 

  จากผังระบบวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร เม่ือวิเคราะหการ

ดําเนินงานในแตละสวน ประกอบดวยระบบยอย ที่เก่ียวของกัน 4 ระบบ ดังนี้ 

1) ระบบลงทะเบียนสอบ  เปนระบบที่ใชสําหรับรับลงทะเบียนสอบ นักศึกษาที่มีคุณสมบัติจะ

สมัครสอบตามความพรอม จะตองลงทะเบียนเรียนชุดวิชาที่เปดสอบตามความพรอมในภาคการศึกษาน้ัน

โดยระบุชุดวิชาที่ตองการสอบตามความพรอม  ระบบลงทะเบียนสอบจะตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน

กอน เมื่อนักศึกษามีคุณสมบัติแลวจึงใหนักศึกษาระบุ วันเวลา  และสถานที่สอบพรอมชําระเงิน ระบบจะ

ประมวลผลการลงทะเบียนสอบ ตลอดจนตอบรับการลงทะเบียนสอบ  จากนั้นเจาหนาที่จะทําการถายโอน

ขอมูลการลงทะเบียนสอบเขาสูระบบการจัดการการสอบ โดยวิธีการถายโอนในลักษณะ Offline 

2) ระบบคลังขอสอบของ มสธ. เปนระบบที่มหาวิทยาลัยใชเก็บขอสอบทั้งหมดอยางถาวรใน

ลักษณะฐานขอมูล (Database) ขอสอบในระบบคลังขอสอบแตละขอจะถูกระบุวาใชสําหรับสอบแบบ

กระดาษเทานั้น หรือใชสําหรับทั้งสอบแบบกระดาษและสอบดวย Walk-in ขอสอบท่ีระบุวาใชจัดสอบ 

Walk-in เทานั้นท่ีจะนํามาใชสอบ Walk-in ได ระบบคลังขอสอบของ มสธ. ประกอบดวยระบบงานยอย 

ไดแก ระบบจัดการคลังขอสอบ ระบบจัดการชุดแบบทดสอบ (ระบบสุมขอสอบ) ระบบตรวจทานขอสอบ

ขอสอบ Walk-in ท่ีจัดฉบับและไดรับการตรวจทานเรียบรอยแลวจะถูกถายโอนเขาสูระบบการจัดการการ

สอบ ดวยวิธีการถายโอนแบบ Offline 
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3) ระบบการบริหารจัดการการสอบ เปนระบบที่รับขอสอบที่ถายโอนจากระบบคลังขอสอบของ 

มสธ. เฉพาะชุดวิชาท่ีจัดสอบ และขอมูลการลงทะเบียนสอบจากฐานขอมูลลงทะเบียนสอบ แลวดําเนินการ

จัดการการสอบ โดยประกอบดวยระบบงานยอย ไดแกระบบการสอบ ระบบควบคุมการสอบ ระบบ

ตรวจขอสอบปรนัย ระบบจัดการแบบสอบถาม ระบบพิมพผลการสอบ ระบบรายงานการสอบ ระบบ

จัดการผลสอบ ระบบเก็บประวัติการสอบของบุคคลและของขอสอบ 

สําหรับชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยจะมีระบบผูตรวจขอสอบอัตนัย ใชสําหรับกําหนดผูตรวจขอสอบ

อัตนัย จํานวนนักศึกษาที่ตองการใหตรวจ ระบบตรวจขอสอบอัตนัย ท่ีสามารถตรวจจากหนาจอ หรือพิมพ

คําตอบของนักศึกษาออกมาใหตรวจพรอมบันทึกคะแนนอัตนัยเขาระบบ 

4) ระบบสารสนเทศงานทะเบียน Online เปนระบบฐานขอมูลนักศึกษาที่เก็บขอมูลตางๆ ของ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยขอมูลการลงทะเบียนที่ไดจากระบบงานนี้จะถูกนําไปใชเปนขอมูลสําหรับ

ตรวจสอบการลงทะเบียนสอบตามความพรอมของนักศึกษา และเปนระบบท่ีรับคะแนนเฉพาะผูที่สอบผาน

จากระบบจัดการการสอบถายโอนเขาสูระบบนี้ เพ่ือใชในการประมวลผลสอบปลายภาคตอไป 

ในการดําเนินการจัดสอบระบบทั้ง 4 จะทํางานเชื่อมโยงกัน ดังภาพที่ 2 ดังนี้  

ขั้นที่ 1 ผูดูแลระบบบันทึกขอมูลการจัดสอบเขาสูระบบบริหารจัดการการสอบ ประกอบดวยขอมูล

เก่ียวกับชุดวิชาที่เปดสอบ วัน-เวลาสอบ และศูนยสอบ แลวถายโอนขอมูลดังกลาวเขาระบบลงทะเบียน

สอบ Walk-in exam 

ขั้นที่ 2 ผูดูแลระบบนําขอมูลลงทะเบียนของนักศึกษาเฉพาะชุดวิชาที่เปดสอบตามความพรอมฯ 

ในภาคการศึกษานั้น จากระบบลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา มสธ. เขาระบบลงทะเบียนสอบ Walk-in 

exam 

ขั้นที่ 3 นักศึกษาลงทะเบียนสอบ Walk-in exam ซึ่งระบบมีการตรวจสอบตัวตนของนักศึกษาโดย

การสงเมลตอบกลับไปยังนักศึกษา ผานเมลเซิฟเวอร เพื่อใหนักศึกษาลงทะเบียนสอบในระบบ และมีระบบ

การตัดเงินผานธนาคารกรุงไทย โดยนักศึกษาสามารถชําระคาลงทะเบียนสอบผาน KTB ออนไลน หรือผาน

เคานเตอรของธนาคารกรุงไทย ซึ่งนักศึกษาจะตองชําระเงินภายใน 48 ชั่วโมง กรณีไมชําระเงินภายใน 48 

ชั่วโมง นักศึกษาจะถูกตัดชื่อออกเพ่ือใหสิทธ์ินักศึกษาคนอ่ืน เมื่อดําเนินการลงทะเบียนสอบสําเร็จ ระบบจะ

สงเมลตอบรับการลงทะเบียนสอบ แจงชุดวิชา วัน-เวลา สถานท่ีสอบ และหองสอบ พรอมทั้งรหัสสําหรับ

เขาระบบสอบ ที่เรียกวา e-ticket 

ขั้นที่ 4 ผูดูแลระบบจัดเตรียมแบบทดสอบโดยบันทึกขอสอบและสุมจากระบบคลังขอสอบ Walk-

in exam ซึ่งประกอบขอสอบ 2 สวน คือขอสอบสําหรับสอบ Walk-in exam และขอสอบภาษาอังกฤษ 

(STOU- EPT) 
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ขั้นที่ 5 ผูดูแลระบบนําขอมูลลงทะเบียนสอบ Walk-in exam และแบบทดสอบเขาสูระบบการ

จัดการการสอบสําหรับชุดวิชาท่ีมีขอสอบปรนัยเพียงอยางเดียวเมื่อสอบเสร็จนกัศึกษาทราบจะทันทีวาสอบ

ผานหรือไม โดยไมประกาศผลคะแนนดิบตามระเบียบของมหาวิทยาลยั จากนั้นจะพิมพใบแสดงผลการสอบ 

(ชั่วคราว) เพ่ือแจงใหนักศึกษาเก็บไวเปนหลักฐาน สวนการแสดงผลสอบฉบับจริงจะแจงพรอมกับการ

ประกาศผลสอบตามปกติ  

ขั้นที่ 6 สําหรับชุดวิชาที่มีการสอบอัตนัยนักศึกษาจะไมทราบผลในทันที โดยคะแนนสอบสวนท่ี

เปนปรนัยจะถูกบันทึกไวแลว แตสวนคะแนนสอบอัตนัยจะรอผลคะแนนจากอาจารยผูตรวจขอสอบ โดยผู

ตรวจขอสอบสามารถตรวจขอสอบผานระบบคอมพิวเตอรโดยตรง หรือตรวจผานกระดาษแลวนําคะแนน

เขาระบบคอมพิวเตอรก็ได โดยระบบจะสุมคําตอบของนักศึกษาใหผูตรวจตามจํานวนที่กําหนดไว จากนั้น

ผูตรวจดําเนินการตรวจ และสงคะแนนผานระบบเพื่อนําไปรวมกับคะแนนการสอบปรนัยเพ่ือประมวลผล 

และแจงผลการสอบผาน/ไมผาน ใหนกัศึกษาทราบภายหลัง 

 

ภาพที่ 2.2 ภาพรวมการเชื่อมโยงระบบงาน 

ที่มา รายงานการสงมอบงานพัฒนาระบบ (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, 2558) 

 

1.5 กระบวนการทํางานของระบบจัดการการสอบท่ีมขีอสอบอัตนัย 

    กระบวนการทํางานของระบบจัดการการสอบจําแนกตามข้ันตอนการจัดการการสอบ 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 1) การเตรียมการกอนการสอบ 2) การจัดสอบ 3) การตรวจขอสอบอัตนัย 

4) การประมวลผล 5) การแจงผลการสอบ ดังภาพที่ 3 

      กระบวนการทํางานของระบบจัดการการสอบ ตามแตละข้ันตอน มีรายละเอียดดังน้ี 

1) การเตรียมการกอนการสอบ 

1.1) เจาหนาที่สรางการจัดสอบ โดยกําหนดปการศึกษา ภาคการศึกษา คร้ังการสอบ และ

ชุดวชิาที่ตองการเปดสอบ จากนั้นสรางตารางสอบ โดยกําหนดวัน เวลา สถานที่สอบ และจาํนวนที่น่ังสอบ 

1 
1 

1 
2 1 3 

1 
4 

1 
5 

1 
6 
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1.2) ระบบสรางบัตรเขาสอบตามจํานวนที่นั่งสอบท่ีเปดตอตารางสอบ จากนั้นสงออกขอมูล

ตารางสอบ และบัตรเขาสอบ และเขาสูระบบลงทะเบียนสอบ เม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการลงทะเบียนสอบ 

ระบบจะนําเขาขอมูลนักศึกษาที่ลงทะเบียนสอบสําเร็จและสรางบัตรเขาสอบจากระบบลงทะเบียนสอบ  

1.3) นําเขาขอมูลตนฉบับแบบทดสอบ (Master Form) ท่ีผานการตรวจรางแลวจากระบบ 

คลังขอสอบเขาสูระบบจัดการการสอบ จากนั้นใหระบบสรางแบบทดสอบเพ่ิมเติมโดยการสลับลําดับ

ขอสอบและตัวเลือกจากตนฉบับแบบทดสอบ (Master Form) ตามจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนสอบ และ

แจกแบบทดสอบใหกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนสอบในชุดวิชานั้น 

 

2) การจัดสอบ 

    2.1) เจาหนาที่เปดการสอบในระบบจัดการการสอบ เพ่ือใหผูคุมสอบสามารถเขาใชงาน

ระบบควบคุมการสอบได  

     2.2) เมื่อเสร็จสิ้นการสอบทุกตารางสอบ เจาหนาที่ทําการปดการสอบในระบบจัดการ 

การสอบ 

3) การตรวจขอสอบอัตนัย 

3.1) ระบบจะสุมกระดาษคําตอบอัตนัยแตละขอ ใหผูตรวจแตละคนตามจํานวนที่ระบุไว 

ผูตรวจสามารถตรวจขอสอบอัตนัยและบันทึกคะแนนเขาสูระบบจัดการการสอบ  

  3.2) การตรวจขอสอบจะมีรูปแบบใหผูตรวจเลือก 2 รูปแบบ คือ การตรวจผานกระดาษ 

และการตรวจผานระบบคอมพิวเตอร หากเปนการตรวจผานระบบคอมพิวเตอร ระบบจะบันทึกคะแนนเลย

โดยอัตโนมัติ แตหากเปนการตรวจผานกระดาษผูตรวจขอสอบจะตองบันทึกคะแนนเขาระบบดวย  

4) การประมวลผล 

4.1) เม่ือบันทึกคะแนนสวนอัตนัยเรียบรอยแลว ระบบจะทําการประมวลผลคะแนนสอบ

จากคะแนนปรนัยและคะแนนอัตนัย  

4.2) เจาหนาที่สงออกขอมูลผลการทําขอสอบปรนัยของนักศึกษาเขาสูระบบคลังขอสอบ 

เพ่ือทําการวิเคราะหคุณภาพของขอสอบ 

5) การแจงผลการสอบ 

5.1) เจาหนาที่สงออกผลการสอบของนักศึกษาเขาสูระบบรายงานผลการศึกษาของ มสธ. 

โดยคะแนน ประกอบดวย คะแนนสอบปรนัย คะแนนสอบอัตนัย และคะแนนรวม (คะแนนปรนัยรวม

อัตนัย)  

5.2) เมื่อแจงผลการสอบเรียบรอยแลว เจาหนาที่ลบขอมูลแบบทดสอบออกจากเคร่ือง

เซิรฟเวอรระบบจัดการการสอบเมื่อสิ้นกระบวนการจัดสอบ 
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ภาพท่ี 2.3 กระบวนการทํางานของระบบจัดการการสอบท่ีมีขอสอบอัตนัย 

ที่มา รายงานการสงมอบงานพัฒนาระบบ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2558) 

 

 

 



15 
 

 

 1.6 ลักษณะการสอบดวยคอมพิวเตอรที่มีขอสอบอัตนัยขององคกรอื่น 

      ลักษณะการสอบดวยคอมพิวเตอรท่ีมีขอสอบอัตนัยขององคกรอ่ืนท่ีจะกลาวถึง ไดแก การสอบ 

TOEFL ขอสอบ TOEFL เปนขอสอบที่คนทั่วโลกใชสอบเทียบความรูดานภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีระบบการสอบ

ผาน หนาจอคอมพิวเตอร ขอสอบนี้มีขอสอบอัตนัยในสวนที่เปนการเขียน ขอสอบ TOEFL ประกอบดวย

ขอสอบ 4 สวน เรียงตามลําดับการสอบ คือ Reading, Listening, Speaking, Writing 

 Readingเปนขอสอบที่ประกอบดวยบทความ 3 – 5 บทความ แบงการสอบออกเปน 2 สวน

หลักๆ สวนแรกมี 1 บทความ ใหเวลา 20 นาที สวนที่ 2 มี 2 บทความ ใหเวลา 40 นาที ถามีขอสอบวิจัย 

จะมาเปนสวนที่ 3 มี 2 บทความ ใหเวลา 40 นาทีเหมือนสวนที่ 2 รวมระยะเวลาในการสอบ reading 60 

นาที (100 นาที ถามีขอสอบวิจัย)ความยาวของบทความประมาณ 25 – 35 บรรทัด 5 – 6 ยอหนา ศัพทที่

ใชเปนศัพทท่ัวๆ ไป มีคํายากๆ ซ่ึงจะใชเปนคําถามดวย ยอหนาละ 3 - 5 คําลักษณะคําถาม ไดแก ใจความ

สําคัญของเร่ือง การตคีวาม ความหมายของศัพท การใชสรรพนามวา refer ถึงอะไร การเรียบเรียงประโยค

ใหมใหคงความหมายเดิม การแทรกประโยคลงในที่ที่เหมาะสม เปนตน หนึ่งบทความจะมีคําถาม 12 – 14 

คําถามเปนขอสอบแบบเลือกตอบทั้งหมด ตองเลือกตอบ 3 จาก 6 ตัวเลือกใหถูกทั้งหมด  สวนขอสอบที่มี 

2 คะแนนอีกแบบ อยูในบทความสวนที่ 2 มักจะมีตัวเลือกให 6 – 10 ตัวเลือก ลักษณะคลายๆ ขอสอบ 

Matching ตองเลือกตอบใหถูกทั้งหมดเชนกัน ผิดแคตัวเลือกเดียวจะไมไดคะแนนเลย 

 Listeningประกอบดวยขอสอบ 2 สวนใหญๆ (3 สวน ถามีขอสอบวิจัยในสวนนี้) แตละสวนจะมี

บทสนทนา 1 บท การบรรยายหรือเลกเชอรที่อาจารยบรรยายอยางเดียว 1 เลกเชอร และเลกเชอรที่

อาจารยกับนักเรียนมีการแลกเปลี่ยนความเห็นกัน 1 เลกเชอร ระยะเวลาในแตละสวนประมาณ 30 นาที 

รวมระยะเวลาสอบท้ังหมด 60 นาที (90 นาทีถามีขอสอบวิจัย) 

 บทสนทนา มักจะเปนบทสนทนาระหวางนักเรียนดวยกันเอง ระหวางนักเรียนกับเจาหนา

มหาวิทยาลัย หรือนักเรียนกับอาจารย มีคําถาม 5 – 6 ขอ  

 คําถามในสวนนี้ไมคอยมีคําถามประเภทความจํา สวนใหญจะเปนคําถามที่วัดความเขาใจในบท

สนทนาของผูสอบ และอาจจะมีคําถามเกี่ยวกับอารมณความรูสึกของคนในบทสนทนาน้ันๆ ดวย 

 การบรรยายทั้งสองตัว ไมคอยตางกันมากนัก และคําถามในสวนนี้ มีคําถามวัดความจําบางแตไม

ละเอียดหรือลงลึกเทาไหร สวนใหญจะเปนคําถามที่วัดความเขาใจในบทเรียน และการตีความคําพูดหรือ

ปฏิกิริยาของอาจารย/นักเรียนในหองเรียนมากกวา 

 คะแนนของคําถามแตละขอ โดยมากเปนแบบ 1 คะแนน สําหรับคําถามขอท่ีมี 2 คะแนน

แบงเปน 2 แบบ คือ แบบใหเลือกตอบมากกวา 1 คาํตอบ และแบบใหกาขอถูกในตาราง ซึ่งตองตอบถูกตอง

ทั้งหมดจึงจะไดคะแนน 
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 จบจากสอบสองสวนน้ี มีเบรกให 10 นาที เขาหองนํ้าได แตใชอุปกรณสื่อสารไมได 
 

  Speakingมีทั้งหมด 6 คําถาม เปน Independent task 2 คําถาม และ Integrated task 4 

คําถาม ดังนี้ 

 ขอ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับเรื่องรอบๆ ตัว เชน ใหอธิบายคุณสมบัติของสิ่งตางๆ โดยใหเวลาเตรียม

ตัว 15 วินาที และเวลาตอบ 45 วินาที 

 ขอ 2 เปนคําถามใหแสดงความเห็นเก่ียวกับเร่ืองรอบๆ ตัว เชน ใหเลือกระหวางการอาน

หนังสือพิมพกับการดูขาวโทรทัศนพรอมเหตุผลประกอบ โดยใหเวลาเตรียมตัว 15 วินาที และเวลาตอบ 45 

วินาที 

 ขอ 3 เปนขอสอบที่ใชทักษะการอานและการฟง โดยใหเวลาอานเร่ือง 45 วินาที (ตองทําโนตยอ 

เพราะ text จะไมกลับมาอีก) และฟงบทสนทนาสั้นๆ (ทําโนตยอดวย) คําถามจะเก่ียวกับความเห็นของผู

พูดคนใดคนหนึ่งจากบทสนทนา โดยใหเวลาเตรียมตัว 30 วินาที และเวลาตอบ 60 วินาที 

 ขอ 4 เปนขอสอบที่ใชทักษะการอานและการฟง โดยใหเวลาอานเร่ือง 45 วินาที (ตองทําโนตยอ 

เพราะ text จะไมกลับมาอีก) และฟงการบรรยายสั้นๆ (ทําโนตยอดวย) คําถามจะใหบรรยายเก่ียวกับขอมูล

จากทั้งบทความและการบรรยาย โดยใหเวลาเตรียมตัว 30 วินาที และเวลาตอบ 60 วินาที 

 ขอ 5 เปนขอสอบที่ใชทักษะการฟงเพียงอยางเดียว โดยเปนบทสนทนาระหวางนักเรียนกับเพ่ือน 

หรืออาจารย ซึ่งจะพูดถึงปญหาและวิธีที่ผูพูดคิดวาจะใชในการแกปญหา 2 วิธี คําถามจะใหบรรยายถึงปญหา 

วิธีการแกไขทั้งสองแบบ ทางเลือกที่ผูพูดเลือก พรอมเหตุผลประกอบ โดยใหเวลาเตรียมตัว 20 วินาที และ

เวลาตอบ 60 วินาที 

 ขอ 6 เปนขอสอบท่ีใชทักษะการฟงเพียงอยางเดยีว โดยเปนการบรรยายในหองเรียน ซึ่งจะพูดถึง

เน้ือหาที่เรียนและตัวอยาง/แนวทางในการเรียนการสอน คําถามจะใหบรรยายถึงใจความสําคัญของการ

บรรยาย และยกตัวอยาง/ทางเลือกประกอบ โดยใหเวลาเตรียมตัว 20 วินาที และเวลาตอบ 60 วินาที 

 รวมระยะเวลาในการสอบทั้งหมด 20 นาที 

 Writing มีขอสอบ 2 ขอ  

 ขอแรกเปน integrated task ใหเวลา 20 นาที ใชทักษะการอานและการฟง โดยจะมี text ให

อานภายในระยะเวลา 3 นาที และฟงบรรยายสั้นๆ ซึ่งเปนหัวขอเดียวกันกับ text แตจะมีความเห็นคนละ

แบบ (สวนมากถา text บอกวาเชื่อถือได บทบรรยายจะหาเหตุผลมาหักลาง) หลังจากฟงจบ text จะ

กลับมา และใหผูสอบเริ่มเขียนได ความยาวของคําตอบควรอยูระหวาง 150 – 225 คํา 

 ขอท่ีสองเปน independent task ใหเวลา 30 นาที เปนการแสดงความเห็นและประสบการณ

สวนตัว โดยมากคําถามจะใหมาสองทางเลือก (เชน เห็นดวยหรือไม) ผูสอบเขียนตอบโดยเลือกทางเลือกใด

ทางเลือกหนึ่ง พรอมยกเหตุผลประกอบ ความยาวของคําตอบควรอยูระหวาง 300 – 350 คํา 

รวมระยะเวลาในการสอบ 50 นาที 
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 การตรวจใหคะแนน ใชท้ังระบบการใหคะแนนอัตโนมัติ  สําหรับสวน Writing ตรวจดวยคน โดย

มีเกณฑการใหคะแนน (Rubric Scoring)  การประกาศผลสอบทางเมล หลังสอบ 10วัน 

 การสอบดวยคอมพิวเตอรที่มีขอสอบอัตนัยขององคกรอื่น นอกจากการสอบ TOEFL ดังท่ีกลาว

ในขางตนแลว หนวยงานภาครัฐของไทยที่มีการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการการสอบขอสอบ

อัตนัย ไดแก สถาบันทดสอบทางการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สทศ. ซึ่งเปนหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

การทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติ ไดมีการจัดการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน หรอื O-

NET สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 โดยใชรูปแบบขอสอบแบบอัตนัยเปนสวนหนึ่งของการ

สอบวัดความรูกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยของนักเรียนทั่วประเทศ เร่ิมสอบคร้ังแรกในปการศึกษา 2559 

ท้ังน้ี การสอบในรูปแบบดังกลาวยังคงเปนการเขียนตอบ (paper-based test) แตนําระบบคอมพิวเตอรมา

ใชในการจัดการการสอบเพ่ือลดระยะเวลาในการจัดการ โดยใชกระดาษคําตอบแบบอัตนัย ที่สามารถอาน

ขอมูลดวยเครื่องตรวจกระดาษคําตอบได เม่ือนักเรียนฝนเลขท่ีนั่ง และเขียนคําตอบลงในกระดาษคําตอบ

ดวยดินสอหรือปากกา เครื่องตรวจกระดาษคําตอบจะอานขอมูลรหัสเลขท่ีนั่งสอบ และสแกนคําตอบท่ี

นักเรียนเขียนเพ่ือจัดเก็บในรูปแบบไฟลขอมูล สําหรับนําเขาระบบการตรวจใหคะแนน และประมวลผล

สอบ ขอบเขตเนื้อหาของแบบทดสอบเปนการวัดการเรียนรูดานพุทธิพิสัยของผูเรียน ในกลุมสาระการ

เรียนรูภาษาไทย ประกอบดวย 5 สาระ ไดแก สาระที่ 1 การอาน สาระที่ 2 การเขียน สาระที่ 3 การฟง 

การดูและการพูด สาระที่ 4 หลักการใชภาษาไทย และสาระท่ี 5 วรรณคดีและวรรณกรรม ประกอบดวย

รูปแบบขอสอบแบบปรนัย ใชเวลาทดสอบ 50 นาที น้ําหนักคะแนนรอยละ 80 และขอสอบอัตนัย ใชเวลา

ทดสอบ 30 นาที น้ําหนักคะแนนรอยละ 20 การตรวจใหคะแนนขอสอบปรนัย (สถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแหงชาติ, 2559) ตรวจโดยเครื่องตรวจกระดาษคําตอบ สวนการตรวจใหคะแนนขอสอบอัตนัย

ตรวจโดยอาจารยผูสอนที่ไดรับการคัดเลือก และมีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับเกณฑการตรวจ

ใหคะแนนแกผูตรวจกอน คําตอบ 1 คําตอบ ตรวจโดยผูตรวจมากกวา 1 คน เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอง

ของการตรวจใหคะแนน และไดคะแนนที่เหมาะสม นําเขาระบบประมวลผลสอบในลําดับตอไป 
  

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการสอบดวยระบบคอมพิวเตอร มีหลากหลายรูปแบบ ทั้งการวิจัยที่มุงเนน

การพัฒนาเครื่องมือวัด โดยนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาประยุกตใช การทดสอบแบบปรับเหมาะโดย

คอมพิวเตอร การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดสอบ แบบกระดาษและแบบคอมพิวเตอร การ

ประเมินรูปแบบการสอบดวยระบบคอมพิวเตอร โดยเปนงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ ดังนี้ 

 สุปราณี บุระ (2557) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาแบบสอบเชิงวินิจฉัยทางพุทธิปญญา เรื่อง 

การดําเนินการเลขคณิตพ้ืนฐานโดยใชคอมพิวเตอร: การประยุกตโมเดลดีไอเอ็นเอ โดยการประเมินเชิง

วินิจฉัยทางพหุปญญาดวยคอมพิวเตอร เปนประโยชนในการเรียนการสอนและการเรียนรู เนื่องจากการ
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ประเมินเชิงวินิจฉัยแบบดั้งเดิมไมสามารถวัดการเรียนรูของผูเรียนไดอยางสอดคลองตามสภาพบริบทจริง

ทั้งหมด จึงมีการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการประเมินเชิงวินิจฉัยเพื่อใหสอดคลองกับ

การเรียนรูมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถใหขอมูลยอนกลับไดทันเวลา โดยการนําโมเดลดีไอเอ็นเอมา

ประยุกตใชในการประเมินประสิทธิภาพของการใชคอมพิวเตอรในการสอบเชิงวินิจฉัยทางพุทธิปญญา

ดังกลาว โดยการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบรายขอดวยคาพารามิเตอรความสะเพรา คาพารามิเตอร

การเดาขอสอบถูก และดัชนีอํานาจจําแนกรายขอ โดยมีครูผูสอนวิชาคณิตศาสตรระดับประถมศึกษาและ

นักเรียนชั้นประถมศึกษา เปนตัวอยางของการวิจัย จํานวน 91 คน พัฒนาโปรแกรมการทดสอบเชิงวินิจฉัย

ทางพุทธิปญญา ดวยโปรแกรม Microsoft Visual Studio NET 2010 และวิเคราะหผลการวินิจฉัยดวย

โมเดลดีไอเอ็นเอ ดวยโปรแกรม R การทํางานของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 2 สวน คือ โปรแกรม

การทดสอบสําหรบครู เปนโปรแกรมควบคุมการทดสอบและวิเคราะหผลการวินิจฉัย และ โปรแกรมการ

ทดสอบสําหรับนักเรียน เปนโปรแกรมการทดสอบเชิงวินิจฉัยทางพุทธิปญญา เร่ืองการดําเนินการเลขคณิต

พื้นฐาน จํานวน 8 ชุด 

 การทํางานของโปรแกรมการทดสอบ เริ่มจากครูเขาโปรแกรมการทดสอบสําหรับครู ดําเนินการ

สรางหองสอบ โดยกรอกขอมูล ชั้นป โรงเรียน ชื่อครู ชุดขอสอบ จากนั้น ระบบจะออกรหัสหองสอบ 

สําหรับนักเรียนกรอกเพ่ือเขาสอบ สวนโปรแกรมการทดสอบสําหรับนักเรียน นักเรียนจะระบุรหัสหองสอบ 

และกรอกขอมูลสวนบุคคล แลวเร่ิมการทดสอบจนเสร็จสิ้น โปรแกรมจะสงคําตอบและคะแนนจากนักเรียน

แตละคน ไปที่โปรแกรมการทดสอบสําหรับครู ทําการบันทึกลงฐานขอมูล Microsoft Access หลังจาก

เสร็จสิ้นการสอ ครูสามารถดูผลคะแนนรายขอของนักเรยีนแตละคนได จากนั้นระบบจะทําการประมวลผล

และออกรายงานผลการวินิจฉัย ผลการวิจัยพบวา แบบสอบท้ัง 8 ฉบับ ที่พัฒนาจากโมเดลพุทธิปญญา 

สามารถวินิจฉัยไดอยางถูกตอง โดยจัดเรียงตามลักษณะความสัมพันธเชิงลําดับขั้นการเรียนรู จาก

คุณลักษณะขั้นพื้นฐานไปยังคุณลักษณะที่สูงกวา รูปแบบขอสอบแบบเติมคําตอบหลายคําตอบในแตละขอ 

หากตอบถูกทุกคําตอบจะได 1 คะแนน หากตอบผิดเพียงคําตอบเดียวในแตละขอจะได 0 คะแนน การ

ตรวจสอบคุณภาพขอสอบรายขอ พบวา คาดัชนีชี้วัดคุณภาพในทุกดานเปนไปตามเกณฑ ผลการประเมิน

คุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการทดสอบ พบวา ในประเด็นเก่ียวกับการทํางานของระบบ การ

ออกแบบ ลักษณะท่ัวไป และคูมือการใชอยูในระดับดีมาก ครู และนักเรียนท่ีทดลองใชมีความเห็นตอการใช

โปรแกรม คูมือการใช การออกแบบ และความรูสึกตอโปรแกรมอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 

 สิริลักษณ เกษรปทุมานันท (2549) ศึกษาเปรียบเทียบความตรงตามสภาพในการประมาณคา

ความสามารถของผูสอบจากการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใชคอมพิวเตอร ท่ีใชเกณฑการคัดเลือกขอสอบ

ขั้นแรก อัตราการใชขอสอบซ้ํา และเกณฑยุติการทดสอบที่ตางกัน โดยการทดสอบนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 6 จํานวน 924 คน วัดความสามารถทางคณิตศาสตร โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการทดสอบ

แบบปรับเหมาะกับความสามารถของผูสอบ วิเคราะหคาสหสัมพันธ และคาไคสแควร ผลการวิจัยพบวา 

การเปรียบเทียบอัตราการใชขอสอบซ้ําตางกัน ในการทดสอบแบบปรับเหมาะกับความสามารถของผูสอบ

ดวยคอมพิวเตอร มีความตรงตามสภาพของการทดสอบไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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  Ghaderi, Mogholi และ Soori (2014) ศึกษาเปรียบเทียบระหวางการสอบดวยคอมพิวเตอร

และการสอบแบบกระดาษ โดยเปนการเปรียบเทียบในประเด็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการทําขอสอบ ความ

วิตกกังวล และความสามารถที่วัดไดจากการสอบท้ังสองรูปแบบ พบวา การมีเวลาจํากัดในการทบทวน

คําตอบมีสวนทําใหเกิดความวิตกกังวล การสอบแบบปรับเหมาะดวยคอมพิวเตอรมีระยะเวลาในการ

ทบทวนคําตอบที่สั้นกวาการสอบแบบกระดาษจึงทําใหเกิดความวิตกกังวลมากกวา ดังนั้นการทดสอบแบบ

ปรับเหมาะจึงไมควรกําหนดเวลาในการตอบขอสอบแตละขอ นอกจากนี้ ยังพบวา แรงจูงใจในการทํา

ขอสอบมีความสัมพันธกับผลของระดับความสามารถในการตอบขอสอบอีกดวย แรงจูงใจในการทําขอสอบ

ที่ตางกันสงผลตอผลการตอบขอสอบแตละขอ สภาพแวดลอมของการสอบดวยระบบคอมพิวเตอรให

ความรูสึกถึงการสอบที่เปนมาตรฐานกวาการสอบแบบกระดาษ จึงทําใหมีแรงจูงใจในการสอบมากกวา

นํามาซึ่งผลการสอบท่ีสอดคลองกับความสามารถท่ีแทจรงิมากกวาการสอบแบบกระดาษ 

Gao, Wang, Zhou และ Cheng (2016) ไดพัฒนารูปแบบการสอบดวยระบบคอมพิวเตอรแบบ

ออฟไลน ระบุวา สถานศึกษาหลายแหงเริ่มมีการดําเนินการสอบดวยระบบคอมพิวเตอรในชั้นเรียน ซึ่งเปน

การลดทรัพยากร แรงงาน เวลา และคาใชจายในการจัดสอบไดมาก แตก็เปนเรื่องยากท่ีผูสอนจะตอง

ควบคุมระบบการเขาถึงอินเทอรเน็ต เพ่ือไมใหเกิดการโกงการสอบได จึงตองมีการสอบในระบบออฟไลน 

งานวิจัยที่พัฒนาข้ึนจึงเปนการศึกษา ประโยชน ความปลอดภัย และความสะดวกในการใชงานของระบบ

การสอบดวยคอมพิวเตอรแบบออฟไลน ในการทดสอบวิชาคณิตศาสตรของ University of Japan ดวย

ระบบคอมพิวเตอรแบบออฟไลน ตามบริบทการนําไปใชในทางปฏิบัติ โดยการวิเคราะหความตองการใน

การใชงาน ประกอบดวย การใชงานไดหลายภาษา ชองทางจัดเตรียมแบบทดสอบหลากหลาย ไดแก เครื่อง

คอมพิวเตอร  แท็บเล็ต สมารทโฟน รองรับรูปแบบการสอบที่หลากหลาย งายตอการใชงาน และสะดวก 

สามารถแยกขอมูลการทดสอบได และรวบรวมคําตอบทั้งหมดได มีระบบความปลอดภัย ปองกันการโกง 

และยุติการสอบกรณีพบการโกงขอสอบได  

การประเมินประสิทธิภาพของระบบสอบ ใชกลุมคน 6 กลุม ไดแก ผูคุมสอบ ผูออกขอสอบ  

ผูควบคุมระบบ ผูสอบ ผูใหคะแนน และผูประมวลผลการสอบ การออกแบบกระบวนการวิเคราะห 

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนการนําเขาขอสอบ สวนการตอบ และสวนการใหคะแนน สวนท่ีสําคัญที่สุด 

คือ สวนการตอบ ซึ่งจะตองใชอุปกรณเสริม 3 อยาง ไดแก เซิรฟเวอร ไวเลสแลนด และอุปกรณการตอบ 

โดยใชระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux) ใน USB แฟลชไดรฟ และไดตั้งคาที่จําเปนอ่ืน ๆ เรียบรอยแลว 

ผูสอนเพียงแตตอ USB เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรก็สามารถใชงานได โดยเปนการทดสอบดวยระบบ

คอมพิวเตอรแบบออฟไลน ใชไวเลสแลนดเพ่ือกระจายคําถาม และรวบรวมคําตอบจากผูสอบจํานวนมากได

อยางสะดวก และงายตอการใช และสามารถใชอุปกรณไดหลากหลาย ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร  แท็บเล็ต 

สมารทโฟน สวนการนําเขาขอสอบ และการใหคะแนน สามารถติดตั้งไดโดยใช USB แฟลชไดรฟ และ

สามารถดําเนินการไดทั้งในระบบออนไลน และออฟไลน ท้ังน้ีหากเปนการใชงานในระบบออฟไลนจะตอง

ดําเนินการผานเครื่องคอมพิวเตอร ทดสอบระบบการสอบดังกลาวโดย การจัดสอบวิชาคณิตศาสตร มีผูเขา
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สอบจํานวน 60 คน จํานวนขอสอบ 24 ขอ ที่มีรูปแบบขอสอบแตกตางกัน 7 รูปแบบ ผลการตอบขอสอบ

จะจัดเก็บไวในฐานขอมูล เพ่ือนําไปประมวลผลในภายหลัง การจัดสอบเปนไปดวยความเรียบรอย ผูใชงาน

ทุกกลุม พึงพอใจในการใชงานระบบการสอบดังกลาว ในทุกประเด็น โดยทุกกลุมเห็นวา ระบบดังกลาว  

เปนประโยชน มีความปลอดภัย สะดวกในการใชงาน และมีคาใชจายในการจัดสอบไมสูงมากนัก  

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสอบดวยระบบคอมพิวเตอร ดังที่ไดกลาวในขางตน จะเห็นไดวา  
มีการวิจัยเกี่ยวกับการสอบดวยระบบคอมพิวเตอรหลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้แนวทางการวิจัยหลักของการ
วิจัยนี้ จะเปนการพัฒนารูปแบบการจัดสอบดวยระบบคอมพิวเตอร โดยมุงเนนรูปแบบการสอบที่มีขอสอบ 
อัตนัย ซึ่งมีการจัดการการสอบท่ีแตกตางจากการสอบแบบปรนัยทั่วไป เนื่องจากจะตองมีขั้นตอนการ
นําเขาขอสอบ การตรวจใหคะแนน การประมวลผล และการประกาศผลสอบที่แตกตางจากการดําเนินการ
สอบแบบปรนัยทั่วไป  
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 รูปแบบการจัดการการสอบดวยคอมพิวเตอรในกรณีมีขอสอบอัตนัย หมายถึงข้ันตอนการ
ดําเนินงานท่ีเปนตนแบบของการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร
ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ซึ่งพัฒนาจากองคความรูท่ีไดจากการศึกษารูปแบบการจัดการการสอบดวย
คอมพิวเตอร และแนวคิดเกี่ยวกับขอสอบอัตนัย เพ่ือเปนองคความรูที่ใชในการออกแบบการจัดการการ
สอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยของ มสธ. 
คณะผูวิจัยขอเสนอกรอบการวิจัยในรูปของข้ันตอนการดําเนินงาน ดังภาพที่ 2.4 
 

ศึกษารูปแบบ

การจัดการการ

สอบดวย

คอมพิวเตอร 

และแนวคิด

เก่ียวกับขอสอบ

อัตนัย 

 ออกแบบการจัดการ

การสอบตามความ

พรอมของนักศึกษา

รายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุด

วิชาที่มีขอสอบอัตนัย

ของ มสธ. 

 ทดลองและประเมิน

การจัดสอบตามความ

พรอมของนักศึกษา

รายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชา 

10161 ภาษาไทยเพื่อ

การสื่อสาร 

  

  

   

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

รูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของ

นักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือออกแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคล

ดวยคอมพิวเตอร ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย และเพ่ือทดลองและประเมินการจัดสอบดังกลาว โดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา การดําเนินงานประกอบดวย 3 ขั้นตอน ประกอบดวย ข้ันท่ี 1 

ออกแบบการจัดการการสอบ เปนการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือกําหนดรูปแบบการ

จัดการการสอบดวยคอมพิวเตอรในกรณีมีขอสอบอัตนัย ขั้นท่ี 2 ทดลองและประเมินการจัดสอบ เปนการ

สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการเตรียมการกอนสอบ การจัดสอบ การตรวจขอสอบ

อัตนัย การประมวลผลสอบ การแจงผลการสอบ ตามความเห็นของนักศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของ ข้ันท่ี 3 

เสนอรูปแบบการจัดการการสอบ เปนการระดมสมองผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย เพ่ือรวมกันกําหนดรูปแบบ

การจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย

ของ มสธ. พรอมทั้งจัดทําระเบียบ และคูมือที่ใชในการจัดการการสอบโดยพิจารณาสารสนเทศที่ไดจาก

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยข้ันที่ 1 และขั้นที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ขั้นท่ี 1 ออกแบบการจัดการการสอบ 

การจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย

จะตองมี ข้ันตอนการดําเนินเพ่ิมเติมจากการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบปรนัยเพียงอยางเดียว คือ กอนดําเนินการสอบอาจารยท่ีรับผิดชอบชุด

วิชาตองออกขอสอบอัตนัยใหตามจํานวนที่กําหนด สํานักทะเบียนและวัดผลตองบันทึกขอสอบอัตนัยเพ่ิมใน

ขอสอบปรนัยที่สุมแลวแตละฉบับ เมื่อดําเนินการสอบเสร็จสํานักทะเบียนและวัดผลตองสงกระดาษคําตอบ

อัตนัยของนักศึกษาใหอาจารยท่ีรับผิดชอบตรวจใหคะแนน อาจารยตองตรวจใหคะแนนและสงคะแนน

อัตนัยกลับภายในระยะเวลาที่กําหนด สํานักทะเบียนและวัดผลตองรวมคะแนนปรนัยและคะแนนอัตนัย 

ประมวลผลการสอบ และแจงผลใหนักศึกษาทราบภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันนี้ เปนการจัดสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิและผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย เพื่อ

กําหนดคุณสมบัติของชุดวิชาท่ีจะนํามาจัดสอบ ขั้นตอนการสงขอสอบอัตนัย การบันทึกขอสอบอัตนัยเพิ่ม

ในแบบทดสอบที่สุมแลว ข้ันตอนการสงกระดาษคําตอบในรูปไฟลอิเล็กทรอนิกสใหอาจารยตรวจ และการ

สงคะแนนกลับใหสํานักทะเบียนและวัดผล วิธีการรวมคะแนน ประมวลผลการสอบ และการแจงผลการ

สอบใหนักศึกษาทราบ 
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  1.1 ขั้นตอนการวิจัย 

คณะผูวิจัยจัดใหมีการสนทนากลุมผูมีสวนเก่ียวของ ประกอบดวย ผูออกขอสอบในชุดวิชาท่ีมีการ

สอบดวยตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรที่มีขอสอบอัตนยั ท่ีปรึกษาผูพัฒนาระบบ

สอบ และผูมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสอบดวยคอมพิวเตอร เพื่อกําหนดรูปแบบการจัดการการ

สอบดวยคอมพิวเตอรในกรณีมีขอสอบอัตนัย ประกอบดวย การกําหนดคุณสมบัติของชุดวิชาท่ีจะนํามาจัด

สอบ ขั้นตอนและกําหนดการการสงขอสอบอัตนัย การจัดเตรียมแบบทดสอบ การกําหนดชวงเวลาการจัด

สอบ    

1.2 แหลงขอมูล 

1.2.1 ผูออกขอสอบและผูตรวจขอสอบอัตนัยในชุดวิชาที่ มีการสอบดวยขอสอบอัตนัย 
ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารที่ทําหนาที่ตรวจขอสอบจํานวน 

2 คน   
1.2.2 ผูมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาระบบสอบดวยคอมพิวเตอร ประกอบดวย ที่ปรึกษา

ผูพัฒนาระบบสอบตามความพรอมจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 6 คน 
1.2.3 ผูมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาระบบสอบดวยคอมพิวเตอร จํานวน 7 คน 

1.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

จัดสนทนากลุมผูออกขอสอบและผูตรวจขอสอบอัตนัยในชุดวิชาท่ีมีการสอบดวยขอสอบ

อัตนัย และผูมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสอบดวยคอมพิวเตอร 

1.4 เครื่องมือ 

  แบบบันทึกการสนทนากลุม 

1.5 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหผลการสนทนากลุมผูออกขอสอบในชุดวิชาท่ีมีการสอบดวยขอสอบอัตนัย และผูมี 

สวนเก่ียวของกับการพัฒนาระบบสอบดวยคอมพิวเตอร โดยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
 

ขั้นท่ี 2 ทดลองและประเมินการจัดสอบ 

 ในข้ันนี้เปนการดําเนินการสอบตามการจัดการการสอบท่ีไดออกแบบไว โดยใชชุดวิชา 10161 

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ซึ่งจะจัดสอบจริงในภาคการศึกษาที่ 2/2558 เพ่ือทดลองใชรูปแบบการจัดการ

การสอบ และประเมินการจัดการการสอบทุกขั้นตอน โดยเร่ิมจากการเตรียมการกอนสอบ การจัดสอบ การ

ตรวจขอสอบอัตนัย การประมวลผล การแจงผลการสอบ 

 2.1 ข้ันตอนการวิจัย 

      2.1.1 การเตรียมการกอนการสอบ 

     คณะผูวิจัยสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูพิมพและผูตรวจทานขอสอบ 

เก่ียวกับการบันทึกและตรวจทานขอสอบอัตนัย 
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  2.1.2 การจัดสอบ 

            คณะผูวิจัยสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสอบ โดยสอบถาม

นักศึกษาหลังสอบเสร็จ ดวยการตอบแบบสอบถาม และสอบถามผูคุมสอบและผูควบคุมระบบ ดวยการ

สัมภาษณ 

     2.1.3 ตรวจขอสอบอัตนัย 

คณะผูวิจัยสอบถามผูตรวจคําตอบอัตนัย และเจาหนาที่ เก่ียวกับความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะในการตรวจขอสอบ  

  2.1.4 การประมวลผล 

     คณะผู วิจัยสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการประมวลผลสอบ  

โดยสอบถามนักศึกษาดวยการตอบแบบสอบถามหลังสอบเสร็จ และสัมภาษณเจาหนาที่ 

     2.1.5 การแจงผลการสอบ 

     คณะผู วิจัยสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการแจงผลสอบ โดย

สอบถามนักศึกษาหลังไดรบัผลการสอบ ดวยการตอบแบบสอบถาม และสมัภาษณเจาหนาท่ี 

2.2 แหลงขอมูล 

   2.2.1 ผูพิมพ จํานวน 1 คน 

      2.2.2 ผูตรวจทานขอสอบ จํานวน 2 คน 

   2.2.3 นักศึกษาที่เขาทดลองสอบ จํานวน 50 คน และนักศึกษาที่เขาสอบจริงในภาค 2/2558 

จํานวน 50 คน 

      2.2.4 ผูคุมสอบ จํานวน 2 คน 

   2.2.5 ผูควบคุมระบบ จํานวน 2 คน 

   2.2.6 ผูตรวจคําตอบอัตนัย ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือ

การสื่อสารที่ทําหนาท่ีตรวจขอสอบ จํานวน 2 คน 
 

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

       2.3.1 สัมภาษณผูพิมพและผูตรวจทานขอสอบเก่ียวกับการบันทึกและตรวจทานขอสอบ

อัตนัย 

   2.3.2 สอบถามนักศึกษาหลังสอบเสร็จ ดวยการใหนักศึกษาตอบแบบสอบถาม และสอบถาม

ผูคุมสอบและผูควบคุมระบบ ดวยการสัมภาษณ 

      2.3.3 สอบถามผูตรวจคําตอบอัตนัย และเจาหนาท่ี เก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะใน

การตรวจขอสอบ ดวยการสัมภาษณ 

 

 



24 
 

 

      2.3.4 สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประมวลผลสอบ โดยใหนักศึกษา

ตอบแบบสอบถามหลังสอบเสร็จ และสัมภาษณเจาหนาที่ 

      2.3.5 สอบถามนักศึกษาหลังไดรับผลการสอบ ดวยการตอบแบบสอบถาม และสัมภาษณ

เจาหนาที ่

 2.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

2.4.1 แบบสัมภาษณการจัดการการสอบ สําหรับสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ 

ผูพิมพและผูตรวจทานขอสอบ เก่ียวกับการบันทึกและตรวจทานขอสอบอัตนัย 

2.4.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาเก่ียวกับการจัดสอบ 

2.4.3 แบบสัมภาษณความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูคุมสอบและผูควบคุมระบบเกี่ยวกับ

การจัดสอบ 

2.4.4 แบบสัมภาษณความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตรวจคําตอบอัตนัย และเจาหนาท่ี 

เก่ียวกับการตรวจขอสอบ 

2.4.5 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการประมวลผลสอบ 

2.4.6 แบบสัมภาษณความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับการประมวลผลสอบ 

 2.5 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหผลสัมภาษณ โดยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และวิเคราะหผลการ

สอบถามจากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหรอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย 

ในการแปลความหมายคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาตอรูปแบบการจัดการการสอบตามความ

พรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ที่ใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังน้ี 

คาเฉลี่ย การแปลความหมาย 

1.00-1.50 นักศึกษามีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

1.51-2.50 นักศึกษามีความพึงพอใจนอย 

2.51-3.50 นักศึกษามีความพึงพอใจปานกลาง 

3.51-4.50 นักศึกษามีความพึงพอใจมาก 

4.51-5.00 นักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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ขั้นท่ี 3 เสนอรูปแบบการจัดการการสอบ 

ในขั้นน้ีเปนการกําหนดรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยของ มสธ. พรอมท้ังจัดทําระเบียบ และคูมือท่ีใชในการจัดการการ

สอบโดยพิจารณาสารสนเทศท่ีไดจากข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยข้ัน 1 และ 2 

 3.1 ข้ันตอนการวิจัย 

       3.1.1 กําหนดรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยของ มสธ. โดยการระดมสมองเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกฝายและ

ผูทรงคุณวุฒิ  

       3.1.2 จัดทําระเบียบ และคูมือที่ใชในการจัดการการสอบโดยพิจารณาสารสนเทศที่ไดจาก

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยขั้น 1 และ 2 

3.2 แหลงขอมูล 

            3.2.1 เจาหนาที่ที่เก่ียวของทุกฝาย  

    3.2.2 ผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย อาจารยประจําสํานักทะเบียนและวัดผล จํานวน 7 คน 
และ ที่ปรึกษาผูพัฒนาระบบสอบตามความพรอมจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 5 คน 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ระดมสมองเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกฝายและผูทรงคุณวุฒิ รวมกันกําหนดรูปแบบการจัดการ

การสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยของ มสธ. 

และจัดทําระเบียบ คูมือที่ใชในการจัดการการสอบโดยพิจารณาสารสนเทศที่ไดจากขั้นตอนการดําเนินการ

วิจัยขอ 1 และ 2 

 3.4 เคร่ืองมือ 

  แบบบันทึกผลการระดมสมอง 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

  วิเคราะหผลการระดมสมองโดยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

 

  จากที่กลาวในขางตน เปนรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ในแตละขั้นตอนตามลําดับ 

สามารถสรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังกลาว ไดดังตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

ข้ันตอน 

การดําเนินการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล แหลงขอมูล วิธีการ

เก็บ

รวบรวม

ขอมูล 

เครื่องมือ การ

วิเคราะห

ขอมูล 

การ

นําเสนอ

ผล 

1. ออกแบบการจัดการ

การสอบ 

จัดสนทนากลุมผูออก

ขอสอบ ท่ีปรึกษา

ผูพัฒนาระบบสอบ และ

ผูมีสวนเก่ียวของกับการ

พัฒนาระบบสอบ 

ผูมีสวน

เก่ียวของ 

ทุกฝาย 

สนทนา

กลุม 

แบบ

บันทึก

การ

สนทนา

กลุม 

วิเคราะห

เน้ือหา 

บรรยาย 

2. ทดลองและประเมิน

การจัดสอบ 

2.1 การเตรียมการ

กอนการสอบ 

 

 

สอบถามความคดิเห็น

และขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการบันทึกและ

ตรวจทานขอสอบอัตนัย 

 

 

ผูพิมพและผู

ตรวจทาน

ขอสอบ 

 

 

สัมภาษณ 

 

 

แบบ

สัมภาษณ 

 

 

วิเคราะห

เน้ือหา 

 

 

บรรยาย 

2.2 การจัดสอบ สอบถามความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการจัดสอบ 

นักศึกษา  

 

ตอบแบบ 

สอบถาม

หลังสอบ

เสร็จ 

แบบ 

สอบถาม 

รอยละ  

คาเฉล่ีย   

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ตาราง 

และ

บรรยาย

ประกอบ 

ผูคุมสอบ

และผู

ควบคุม

ระบบ 

สัมภาษณ แบบ

สัมภาษณ 

วิเคราะห

เน้ือหา 

บรรยาย 

2.3 การ

ตรวจขอสอบอัตนัย 

สอบถามความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการ

ตรวจขอสอบ 

ผูตรวจ

คําตอบ

อัตนัย และ

เจาหนาท่ี 

สัมภาษณ แบบ

สัมภาษณ 

วิเคราะห

เน้ือหา 

บรรยาย 

2.4 การประมวลผล สอบถามความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการประมวลผล

สอบ 

นักศึกษา ตอบแบบ 
สอบถาม
หลังสอบ
เสร็จ 

แบบ 
สอบถาม 

รอยละ  
คาเฉล่ีย   
สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ตาราง 
และการ
บรรยาย
ประกอบ 

เจาหนาท่ี สัมภาษณ แบบ
สัมภาษณ 

วิเคราะห
เน้ือหา 

บรรยาย 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 
 

ข้ันตอนการดําเนินการ

วิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล แหลงขอมูล วิธีการ

เก็บ

รวบรวม

ขอมูล 

เครื่องมือ การ

วิเคราะห

ขอมูล 

การ

นําเสนอ

ผล 

2.5การแจงผล 

การสอบ 

สอบถามความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการแจงผลสอบ 

นักศึกษา ตอบแบบ 

สอบถาม

หลังไดรับ

ผลการ

สอบ 

แบบ 

สอบถาม 

รอยละ  

คาเฉล่ีย   

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ตาราง 

และการ

บรรยาย

ประกอบ 

เจาหนาท่ี สัมภาษณ แบบ
สัมภาษณ 

วิเคราะห
เน้ือหา 

บรรยาย 

3. เสนอรูปแบบการ

จัดการการสอบ 

ระดมสมองเจาหนาท่ี 

ท่ีเก่ียวของทุกฝายและ

ผูทรงคุณวุฒิ รวมกัน

กําหนดรูปแบบการจัดการ

การสอบตามความพรอม

ของนักศึกษารายบุคคล

ดวยคอมพิวเตอรในชุด

วิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยของ 

มสธ. พรอมท้ังจัดทํา

ระเบียบ และคูมือท่ีใชใน

การจัดการการสอบโดย

พิจารณาสารสนเทศท่ีได

จากขั้นตอนการดําเนินการ

วิจัยขั้น 1 และ 2 

เจาหนาท่ี 

ท่ีเก่ียวของ

ทุกฝาย และ 

ผูทรงคุณวุฒิ 

ระดม

สมอง 

แบบ

บันทึกผล 

การระดม

สมอง 

วิเคราะห

เน้ือหา 

บรรยาย 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 

 
การนําเสนอผลการวิจัย ในการวิจัยนี้ เปนไปตามการดําเนินการวิจัยที่ประกอบดวย 3 ขั้นตอน 

ไดแก ขั้นที่ 1 ออกแบบการจัดการการสอบ เปนการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนด

รูปแบบการจัดการการสอบดวยคอมพิวเตอรในกรณีมีขอสอบอัตนัย และสนทนากลุมผูเกี่ยวของ ขั้นท่ี 2 

ทดลองและประเมินการจัดสอบ เปนการทดลองจัดสอบในสถานการณเหมือนจริงกับนักศึกษาอาสาสมัคร 

ปรับปรุงแกไข และจัดสอบจริงในภาคการศึกษาที่ 2/2558 สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

นักศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของ เก่ียวกับการเตรียมการกอนสอบ การดําเนินการระหวางการสอบ และการ

ดําเนินการเม่ือสอบเสร็จ ขั้นที่ 3 เสนอรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคล

ดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พรอมท้ังจัดทําระเบียบ 

และคูมือที่ใชในการจัดการการสอบ ผลการวิจัยที่ไดจากการดําเนินการวิจัยท้ัง 3 ขั้นตอนดังกลาว นําเสนอ

เปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ผลการออกแบบการจัดการการสอบ ตอนที่ 2 ผลการทดลองและการประเมิน

การจัดสอบ และตอนที่ 3 การนําเสนอรูปแบบการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย  

รายละเอียดของแตละตอนเปนดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ผลการออกแบบการจัดการการสอบ 

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ คณะผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบการจัดการการสอบดวย

คอมพิวเตอรในกรณีมีขอสอบอัตนัยเบื้องตน แลวจัดการสนทนากลุม (focus group) โดยนําชุดวิชา 10161 

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร มาเปนสถานการณในการสนทนากลุม มีผูเขารวม 15 คน ประกอบดวย 
คณะกรรมการบริหารชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารท่ีทําหนาที่ออกขอสอบและตรวจขอสอบ
จํานวน 2 คน  ที่ปรึกษาผูพัฒนาระบบสอบตามความพรอมจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรซึ่งมีสวน
เก่ียวของกับการพัฒนาระบบสอบดวยคอมพิวเตอร จํานวน 6 คน และผูมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ
สอบดวยคอมพิวเตอรของสํานักทะเบียนและวัดผล ที่ทําหนาที่บริหารจัดการการสอบ การตรวจขอสอบ 
และการประมวลผลการสอบ จํานวน 7 คน (รายชื่อปรากฏในภาคผนวก ก)  

ประเด็นการสนทนากลุม (focus group) ในการออกแบบการจัดการการสอบ ประกอบดวย การ

เตรียมการกอนการสอบ เกี่ยวกับ (1) การกําหนดชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยที่จะจัดสอบ Walk-in Exam (2) 

การจัดเตรียมแบบทดสอบ (3) การกําหนดชวงเวลาของการจัดสอบ การสงคําตอบของนักศึกษาใหผูตรวจ 

และการประกาศผลการสอบ การดําเนินการระหวางการสอบ และการดําเนินการหลังสอบเสร็จ เก่ียวกับ 

(1) การกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย (2) การตรวจขอสอบอัตนัย (3) การประมวลผลและแจงผลการสอบ 

สรุปผลการสนทนากลุมเพ่ือการออกแบบการจัดการการสอบ ดังตารางท่ี 4.1 
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1. การเตรียมการกอนการสอบ 

   1.1 การกําหนดชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยที่จะจัดสอบ Walk-in Exam 

(1) คุณสมบัติของชุดวิชาที่จะนํามาจัดสอบ ชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยที่จะนํามาจัดสอบ 

Walk-in Exam ควรมีคณุสมบัติ ดังนี้  

1) มีนักศึกษาลงทะเบียนใน 1 ภาคการศกึษา

ยอนหลังอยางนอย 500 คน 

2) ไมอยูระหวางการปรับปรุงชุดวิชา  

3) อาจารยประจําชุดวิชาสามารถออกขอสอบ

อัตนัยใหไดตามจํานวนท่ี สทว. กําหนด  

4) อาจารยประจําชุดวิชาสามารถตรวจขอสอบ

ใหแลวเสร็จภายใน 10 วัน หลังนักศึกษาสอบ 

(2) ขั้นตอนการขอรายชื่อชุดวิชาที่จะนํามา 

จัดสอบ 

   1) สทว. ขอรายชื่อชุดวิชาที่จะนํามาจัดสอบ 
Walk-in อัตนัย จากสาขาวิชา อยางนอย 14 
สัปดาหกอนสอบ (สัปดาหที่ 2 ของเดือนสิงหาคม 
สําหรับภาคการศึกษาท่ี 1 และสัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนกุมภาพันธ สําหรับภาคการศึกษาที่ 2) โดย
แจงขอมูลเกี่ยวกับ สถิติจํานวนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนในภาคกอนหนา คุณสมบัติของ
ชุดวิชาที่จะนํามาจัดสอบ Walk-in อัตนัย จํานวน
ขอสอบอัตนัยที่ตองการ ระยะเวลาการ
ตรวจขอสอบอัตนัย  
   2) สาขาวิชาแจงรายชื่อชุดวิชาที่จะจัดสอบ 

Walk-in อัตนัย กลับ สทว. ภายใน 2 สัปดาห (31 
สิงหาคม สําหรับภาคการศึกษาที่ 1 และ 28 
กุมภาพันธ สําหรับภาคการศึกษาที่ 2) 
   3) สทว. รวบรวมรายชื่อชดุวิชาท่ีสาขาวิชา
อนุญาตใหจัดสอบ Walk-in อัตนัย เสนอ

คณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนาระบบการ 
วัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย
ระบบคอมพิวเตอร ใหความเห็นชอบ 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)  

ประเด็นสนทนากลุม ขอสรุปการสนทนากลุม 

   1.2 การจัดเตรียมแบบทดสอบ  

(1)  จํานวนฉบับ (Form) ของ

ขอสอบอัตนัยที่ใช และชวงเวลา

การสงขอสอบใหสํานักทะเบียน

และวัดผลในการจัดสอบแตละภาค

การศกึษา  

   1) คณะกรรมการออกขอสอบจะสงขอสอบอัตนัย จํานวน 5 

ฉบับ ให สทว. ประมาณ 8 สัปดาหกอนสอบ (สัปดาหแรกของ

เดือน ตุลาคม สําหรับภาคการศึกษาที่ 1 และ สัปดาหแรกของ

เดือน เมษายน สําหรับภาคการศึกษาที่ 2) 

(2) การจัดทาํแบบทดสอบ    1) สทว. สุมขอสอบปรนัยจากคลังขอสอบ จํานวน 5 ฉบับ 

และนําขอสอบอัตนัยที่ไดรับจากคณะกรรมการออกขอสอบเพิ่ม

รวมกับขอสอบปรนัย ตามข้ันตอนที่ปรากฏในคูมือการ

ปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) สวนการเพิ่มขอสอบ

อัตนัย 

   2) ในการบันทึกขอสอบอัตนัย ใหเพิ่มเติมคําแนะนําในการตอบ

ขอสอบอัตนัย ในประเด็นที่นักศึกษาควรตรวจทานคําตอบ 

ประกอบดวย (1) ความถูกตองของการสะกดคํา และ (2) ความ

เหมาะสมของการตัดคํา เนื่องจากเปนเกณฑหนึ่งในการตรวจให

คะแนนของชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

   3) ระบบสอบตองไมมีการขีดเสนใตสีแดง สําหรับคําที่พิมพผิด 

เน่ืองจากชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารมีการให

คะแนนการสะกดดวย  

   1.3 การกําหนดชวงเวลา ของการจัดสอบ การสงคําตอบของนักศึกษาใหผูตรวจ และการ

ประกาศผลการสอบ 

(1) ชวงเวลาในการจัดสอบ Walk- 

in Exam สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบ

อัตนัย 

   1) จัดสอบ Walk-in Exam สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย

เฉพาะสัปดาหที่ 1-2 ของการสอบ Walk-in Exam แตละภาค

การศกึษาเทานั้น เนื่องจากตองใชเวลาในการตรวจขอสอบอัตนัย 

ประมาณ 10 วัน กอนนําคะแนนทั้งสองสวนมาประมวลผล จึงไม

สามารถแจงผลสอบไดทันทีหลังสอบเสร็จ หากนักศึกษาสอบไม

ผานจะไดมีเวลาเตรียมตัวสอบอยางนอย 1 เดือน 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ประเด็นสนทนากลุม ขอสรุปการสนทนากลุม 

(2) ชวงเวลาการสงคําตอบของ
นักศึกษาท่ีอยูในรปูไฟล
อิเล็กทรอนิกสใหผูตรวจ 

   1) การสงคําตอบของนักศึกษาท่ีอยูในรูปไฟลอิเล็กทรอนิกสให
ผูตรวจ ใหสงภาคการศกึษาละ 2 คร้ัง  
   คร้ังแรก คือ เย็นวันอาทิตยแรกของการสอบ เวลาประมาณ 
17.00 น. เปนการสงคําตอบของนักศึกษาที่เขาสอบในวันเสาร-
อาทิตยของการสอบสัปดาหแรก จํานวน 4 คาบการสอบ  
   คร้ังท่ี 2  เย็นวันอาทิตยที่สองของการสอบ เวลาประมาณ 
17.00 น. เปนการสงคําตอบของนักศึกษาที่เขาสอบวันเสาร-
อาทิตยของสัปดาหที่สองของการสอบ จํานวน 4 คาบการสอบ 

(3) ชวงเวลาและวิธีการประกาศผล
การสอบ 

   1) ผูตรวจขอสอบอัตนยัมีเวลาตรวจ 10 วัน เมื่อตรวจเสรจ็ให 
submit  คะแนนเขาระบบ 

   2) การประกาศผลสอบ ใหสงผลสอบทางอีเมล 

ที่นักศึกษาใชสมัครสอบ Walk-in Exam (แจงใหทราบ  
ณ วันมาสอบดวย)   
   3) ประกาศผลสอบอยางชาภายใน 2 สัปดาหหลังวันสอบ 

2. การดําเนินการระหวาง 
การสอบ 

   1) นักศึกษาอาสาสมัครประเมินระบบการสอบ ดานการ
บรกิาร ดานระบบสอบ ดานการประมวลผล ขอเสนอแนะในการ
ปรบัปรุงระบบสอบ และขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
   2) ผูคุมสอบและผูควบคุมระบบประเมินระบบการสอบ 

3. การดําเนินการหลังสอบเสร็จ  
   3.1 การกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย 

(1) การกําหนดผูตรวจขอสอบ
อัตนัย และจํานวนขอสอบที่ให
ตรวจในระบบตรวจขอสอบ 

   1) สาขาวิชาสงรายชื่อกรรมการตรวจขอสอบ (ระบุจํานวนขอ 
และจํานวนนักศึกษาที่จะตรวจกรณีมีอาจารยผูตรวจมากกวา 1 
คน) ให สทว. ประมาณ 8 สัปดาหกอนสอบ (สัปดาหแรกของ
เดือน ตุลาคม สําหรับภาคการศึกษาที่ 1 และ สัปดาหแรกของ
เดือน เมษายน สําหรับภาคการศึกษาท่ี 2) โดยสงมาพรอมกับ
ขอสอบอัตนัย 

    2) ท่ีปรึกษา เปนผูกําหนด user name และ password เพ่ือ 
log in เขาสูระบบตรวจขอสอบอัตนัย 
   3) สทว. เปนผูกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัยในระบบตาม
รายช่ือที่สาขาวิชากําหนด โดยตองกําหนดวาอาจารยทานใด
ตรวจขอสอบขอใดบาง จํานวนที่ตรวจเปนรอยละเทาไรของ  
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)  

ประเด็นสนทนากลุม ขอสรุปการสนทนากลุม 

 นักศึกษาที่เขาสอบ เพ่ือนํามาใชในการกําหนดปริมาณงานที่ตอง
ตรวจ 
   4) การตรวจสามารถตรวจขอสอบนักศึกษาคนเดียวกันทั้งขอ 
1  2 และขอ 3 ได  

   5) สทว. เปนผูประสานงานเก่ียวกับวิธีการตรวจขอสอบ วัน-
เวลาการตรวจ และการสงคะแนน   

(2) การตรวจขอสอบอัตนัย   

รูปแบบการตรวจขอสอบอัตนัย    1) รูปแบบการตรวจคําตอบ แบงออกเปน 2 แบบ คือ (1) 
ตรวจจากไฟลคําตอบของนักศึกษา วิธีนี้ผูตรวจสามารถกรอก
คะแนนลงไปในระบบไดเลย เมื่อคลิกบันทึก สถานะการตรวจ
ทางซายมือจะเปลี่ยนเปนเคร่ืองหมายถูก () ผูตรวจสามารถ
ระบุหมายเหตุ หรือปรับตกได เมื่อตรวจคําตอบของนักศึกษา
ครบทุคนแลวสงคะแนน (Submit) (2) ตรวจโดยพิมพคําตอบ
ของนักศึกษาออกเปนกระดาษแลวนําไปตรวจใหคะแนน วิธีนี้
ผูตรวจตองกรอกคะแนนลงไปในระบบกอน แลวสงคะแนน 
(Submit)  ผูตรวจ 1 คน เลือกไดเพียง 1 วิธีเทานั้น 
   2) ผูตรวจขอสอบอัตนัยสามารถแกไขคะแนนได แตหาก 
submit แลวไมสามารถแกไขคะแนนได  
   3) ผูตรวจแตละคนจะสามารถดูผลตรวจของตนเองไดแตดูผล
ตรวจของผูตรวจคนอ่ืนไมได   

การสุมคําตอบของนักศึกษาให

ผูตรวจตรวจ 

    1) รูปแบบการสุมคําตอบของนักศึกษาใหผูตรวจตรวจที่
ออกแบบไวเปนการตรวจโดยการสุมขอ ดังนั้น ขอ 1  2 และ ขอ 
3 อาจไมถูกตรวจโดยผูตรวจคนเดียวกัน ซึ่งท่ีประชุมไดอภิปราย
กันแลวใหปรับระบบการตรวจ ใหสามารถตรวจขอสอบนักศึกษา
คนเดียวกันท้ังขอ 1  2 และขอ 3 ได สําหรับการทดลองสอบครั้ง
นี้ใหตรวจตามระบบที่ออกแบบไวกอน 
   2) ใหปรับโปรแกรมใหผูตรวจ 1 คน ตรวจขอสอบของ
นักศึกษาไดทั้งขอ 1  2  และขอ    3 เนื่องจากขอสอบทั้ง 3 ขอ
มีความตอเน่ืองกัน ผูตรวจขอสอบคนหน่ึงควรไดตรวจทั้ง 3 ขอ 
   3) เม่ือปรบัโปรแกรมแลวทุกชุดวิชาตองตรวจแบบเดียวกันน้ี

คือตองตรวจคําตอบของนักศึกษาทุกขอ 
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(3) การประมวลผลและแจงผลการสอบ  

     ผูทําหนาที่ประมวลผลและแจง

ผลการสอบ 

   1) สทว. เปนผูประมวลผลสอบและแจงผลใหนักศึกษาทราบ 

ภายใน 2 สัปดาหหลังการสอบแตละครั้ง โดยระบบจะสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (Mail) ท่ีแนบใบแจงผลสอบท่ีเปน pdf ไฟล  

ลักษณะเหมือนใบแจงผลสอบชุดวิชาปรนัย แตมีลายเซ็นต

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผลในใบแจงผลสอบดวยให

นักศึกษาตามท่ีอยูใน Mail ท่ีใชสมัครสอบ 

ตอนท่ี 2 ผลการทดลองและการประเมินการจัดสอบ 

การทดลองและการประเมินการจัดสอบจัดทําสองครั้ง คร้ังแรก เปนการทดลองและการประเมินการ

จัดสอบในสภาพเหมือนจริง โดยใชนักศึกษาอาสาสมัคร จํานวน 50 คน คร้ังที่สอง เปนการประเมินการจัด

สอบจริงของการสอบในภาคการศึกษาที่ 2/2558 มีผูเขาสอบ จํานวน 50 คน ผลการทดลองสอบไดผลดังนี้  

2.1 ผลการทดลองและการประเมินการจัดสอบกับนักศึกษาอาสาสมัคร 

 คณะผูวิจัยไดออกแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

(Walk-in Exam) ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ตามขอสรุปการสนทนากลุมเพ่ือออกแบบการจัดการการสอบ

ในข้ันตอนที่ 1 แลวดําเนินการทดลองจัดสอบ Walk-in Exam ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย เม่ือวันที่ 20 

มกราคม 2559 เวลา 13.00-16.00 น. ณ หองปฏิบัติการทดสอบดวยคอมพิวเตอร ชั้น 5 และหองปฏิบัติการ

ดวยคอมพิวเตอร 7 ชั้น M อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยเปน

การสอบในชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร โดยรับอาสาสมัครนักศึกษา มสธ. จํานวน 50 คน 

ไดผลดังน้ี 
 

2.1.1 การเตรียมการกอนการสอบ  

การจัดทําแบบทดสอบเพ่ือการสอบ Walk-in Exam สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย จะมี

ขั้นตอนเพ่ิมขึ้นจากการสอบชุดวิชาปรนัยคือตองเพ่ิมขอสอบอัตนัยในแบบทดสอบที่สุมได โดยเร่ิมจาก

คณะผูวิจัยไดดําเนินการทําบันทึกถึงสาขาวิชาขอขอสอบอัตนัย จํานวน 1 ฉบับ พรอมรายชื่อกรรมการ

ตรวจขอสอบ สุมขอสอบปรนัยจากคลังขอสอบ จํานวน 1 ฉบับ และนําขอสอบอัตนัยที่ไดรับบันทึกเขา

ระบบคลังขอสอบ พบปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข ดังตารางท่ี 4.2  
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ตารางที่ 4.2 การดาํเนินการ ปญหาอุปสรรรค และแนวทางแกไขในการเตรียมการกอนการสอบ 

ประเด็น การดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

1. การจัดเตรียม

แบบทดสอบ 

1) สทว. ทําบันทึกถึงสาขาวิชาขอขอสอบ

อัตนัย จํานวน 1 ฉบับ พรอมรายชื่อ

กรรมการตรวจขอสอบ (ระบุจํานวนขอ และ

จํานวนคนท่ีจะตรวจ) 

ไดรับความรวมมือ

จากประธาน

กรรมการบริหาร

ชุดวิชาเปนอยางด ี

ไมมีปญหา

อุปสรรค 

ไมม ี

 2) สทว. สุมขอสอบปรนัยจากคลังขอสอบ 
จํานวน 1 ฉบับ และนําขอสอบอัตนัยที่ไดรับ
จากคณะกรรมการออกขอสอบเขาเพ่ิมเขากับ
ขอสอบปรนัย ตามขั้นตอนที่ปรากฏในคูมือ
การปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) 
สวนการเพิ่มขอสอบอัตนัย พรอมทั้งเพิ่มเติม
คําแนะนําในการตอบขอสอบอัตนัย ใน
ประเด็นท่ีนักศึกษาควรตรวจทานคําตอบ 

ประกอบดวย (1) ความถูกตองของการสะกด
คํา และ (2) ความเหมาะสมของการตัดคํา 

ไมสามารถบันทึก

ขอสอบอัตนัยใน

ลักษณะโจทยรวม

ได 

แจงที่ปรึกษา

ปรบัระบบ

บันทึกขอสอบ

อัตนัยให

สามารถ

บันทึกขอสอบ

อัตนัยใน

ลักษณะโจทย

รวมได 

2. การ

ประชาสัมพันธ

หาอาสาสมัคร 

คณะผูวิจัยไดประกาศรับอาสาสมัครนักศึกษา
ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 10161 ภาษาไทย

เพื่อการสื่อสารในภาคการศึกษาท่ี 1/2558 
และมีภูมิลํา เนาในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลผานทาง SMS และทางเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย นักศึกษามาสมัครเขารับการ
ทดลองสอบเพียง 26 คน ระยะตอมาจึงขยาย

กลุ ม เป าหมาย เป นนั กศึ กษ าทุ ก คน  ที่
ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 10161 ภาษาไทย
เพื่อการสื่อสาร ในภาคการศึกษาที่ 1/2558 
พบวามีนักศึกษามาสมัครเขารับการทดลอง
สอบเพ่ิมขึ้นเปน 39 คน เมื่อใกลถึงวันทดลอง

สอบจึงประสานงานกับศูนยวิทยพัฒนา มสธ.
เพชรบุรี  และชมรมนักศึกษา 

การทดลองสอบ

จัดในวัน-เวลา

ราชการ จึงมี

อาสาสมัครมา

สอบนอย  

การจัดทดลอง

สอบควรจัดใน

วันอาทิตย 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

ประเด็น การดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

 กรุงเทพมหานครใหชวยประชาสัมพันธ ได

อาสาสมัครครบ 50 คน กอนทดลองสอบ 1 

วัน ไดโทรศัพทเพ่ือยืนยันการมารับการ

ทดสอบระบบ พบวามีอาสาสมัครแจงวาไม

สามารถมาไดจํานวน 19 คน เพ่ือใหได

จํานวนนักศึกษาท่ีเขาทดลองสอบครบ 50 

คน ในวันทดลองสอบจึงขอความอนุเคราะห

นักศึกษาที่มาติดตอที่ศูนยบริการรวมครบ

วงจร (OSS) และนักศึกษาที่มาเขาอบรมเขม

ชุดวิชาประสบการณวิชาชีพ ใหเขารับการ

ทดลองสอบ จึงไดผูเขารับการทดลองสอบ

ครบ 50 คน 

  

 

2.1.2 การดําเนินการระหวางการสอบ 

คณะผูวิจัยไดทดลองจัดสอบแบบจําลองสถานการณจริง โดยรับอาสาสมัครเขารวมการทดลอง

สอบ จํานวน 50 คน ทดลองสอบที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 7 และ 9 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษาฯ เชิญผูสอบเขาหองสอบกอนเวลาสอบจริง 15 นาที เพ่ือชม VTR แนะนําการทําขอสอบทั้งปรนัย

และอัตนัย เมื่อซักซอมวิธีการตอบเปนที่เขาใจแลวเริ่มลงมือสอบ เมื่อสอบเสร็จใหตอบแบบสอบถามท่ี

บันทึกไวในระบบสอบ นักศึกษาตอบแบบสอบถามหลังสอบเสร็จ 38 คน คิดเปนรอยละ 76.00 และ

สัมภาษณผูเขาสอบเพิ่มเติม นอกจากน้ันไดสอบถามผูคุมสอบและผูควบคุมระบบสอบดวยการสัมภาษณ 

ไดผลดังน้ี  

2.1.2.1 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาเก่ียวกับการจัดสอบ 

1) การทราบขาวการทดลองสอบจากชองทางการประชาสัมพันธตางๆ จากการสอบถามใน

ประเด็นเกี่ยวกับชองทางประชาสัมพันธท่ีสามารถตอบไดมากกวา 1 แหลง พบวา นักศึกษาทราบขาวการ

ประชาสัมพันธการทดลองสอบจากชมรมนักศึกษา มากที่สุด (รอยละ 52.63) รองลงมาคือ ทราบจาก

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย (รอยละ 44.74) ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. (รอยละ 34.21)  และ SMS (รอยละ 

23.68) ผลดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของนักศึกษาที่ทราบขาวการทดลองสอบ จากชองทางการประชาสัมพันธ 
ในรูปแบบตางๆ 

ชองทางการประชาสัมพันธ จํานวน รอยละ 

ชมรมนักศึกษา 20 52.63 
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 17 44.74 
ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 13 34.21 

SMS 9 23.68 
บุคลากรมหาวิทยาลัย 5 13.16 
เพื่อน/ญาติ/คนรูจัก 7 18.42 
อาจารยสาขาวิชา 1 2.63 

2) ขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาอาสาสมัครเขารับการทดสอบระบบ 

นักศึกษาที่อาสาสมัครเขารับการทดสอบระบบ สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 71.05) 
อายุระหวาง 21-30 ป (รอยละ 47.37) มีการเตรียมความพรอมสําหรับการสอบครั้งนี้ในระดับปานกลาง 
(รอยละ 47.37) ไม เคยสอบชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารมากอน (รอยละ 78.95) มี
ความสามารถในการพิมพเพ่ือตอบขอสอบอัตนัยดวยคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง (รอยละ 43.24) 
รองลงมาคือระดับมากที่สุด และระดับมาก (รอยละ 29.73 และ 18.93 ตามลําดับ) ดังตารางที่ 4.4-4.8 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 27 71.05 
ชาย 11 28.95 

รวม 38 100.00 

ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 21 ป 5 13.16 

21-30 ป 18 47.37 

31-40 ป 11 28.95 

41-50 ป 3 7.89 

51-60 ป 1 2.63 

รวม 38 100.00 
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ตารางท่ี 4.6 การเตรียมความพรอมของนักศกึษาสําหรับการสอบคร้ังน้ี 

การเตรียมความพรอม จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 4 10.53 

มาก 7 18.42 

ปานกลาง 18 47.37 

นอย 4 10.53 

นอยที่สุด 5 13.15 

รวม 38 100.00 

 

ตารางท่ี 4.7 ประสบการณในการสอบชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร (ไมนับรวมการทดลองสอบ

ครั้งนี้) 

จํานวนคร้ังที่เคยสอบ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 30 78.95 

1 ครั้ง 6 15.79 

2 ครั้ง 2 5.26 

รวม 38 100.00 

   

ตารางท่ี 4.8 ความสามารถในการพิมพเพ่ือตอบขอสอบอัตนัยดวยคอมพิวเตอร 

ความสามารถในการพิมพ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 11 29.73 

มาก 7 18.92 

ปานกลาง 16 43.24 

นอย 1  2.70 

นอยที่สุด 2  5.41 

รวม 38 100.00 

 

3) การประเมินการสอบ  

นักศึกษาอาสาสมัครประเมินการสอบ ใน 2 ดาน คือ ดานการบริการ และดานระบบสอบ  

ดานการบริการ นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุดทุกรายการ ไดแก บรรยากาศของหอง

สอบเอ้ือตอการทําขอสอบ ความเหมาะสมของการจัดที่นั่งสอบ ความสะดวกในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร 

เชน แปนพิมพ เมาส และความพึงพอใจตอหองสอบในภาพรวม คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูระหวาง 4.61 - 

4.78  
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ดานระบบสอบ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเก่ียวกับ ระบบสอบในภาพรวม 
การเขาสูระบบสอบตามความพรอมสะดวก งาย และรวดเร็ว ความชัดเจนของการแนะนําข้ันตอนการใช
งานระบบสอบกอนลงมือสอบ ความรวดเร็วของขอสอบที่เรียกมาทําแตละขอ ความสะดวกในการขามไปทํา
ขอถัดไปและยอนกลับไปทําขอกอนหนา การมีเคร่ืองหมาย “ปกหมุด แสดงความไมแนใจ” ทําใหสะดวกตอ

การทบทวนการทําขอสอบกอนสง ความสะดวกในการตรวจทานคําตอบยอนหลัง สีของพื้นหลังพอเหมาะ 
สบายตาในการอาน รูปแบบการนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัยเหมาะสมเรียกดูงาย การพิมพและบันทึก
คําตอบอัตนัยสะดวก การสงกระดาษคําตอบงาย ความรวดเร็วในการประมวลผลการสอบปรนัยและ
รายงานกลับแกผูสอบ คาเฉลี่ยระหวาง 4.53 - 4.82 สวนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากคือ ขนาด
ตัวอักษรพอเหมาะ ตัวอักษรคมชัด และระยะเวลาการรอผลสอบรวม (ปรนัยและอัตนัย) 2 สัปดาหหลังสอบ 

เหมาะสม คาเฉลี่ยระหวาง 4.34 - 4.45 ดังตารางที่ 4.9 

ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอระบบสอบ Walk - in Exam สําหรบัชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย 

ของนักศึกษาที่เขาทดลองสอบ 
 

รายการ Min Max M SD แปล

ความ

คาเฉลี่ย 

1. การบริการ 

1.1 ความเหมาะสมของการจัดท่ีนั่งสอบ 3 5 4.68 .53 มากท่ีสุด 

1.2 ความสะดวกในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร เชน แปนพิมพ เมาส 4 5 4.78 .42 มากท่ีสุด 

1.3 บรรยากาศของหองสอบเอ้ือตอการทําขอสอบ 3 5 4.61 .55 มากที่สุด 

1.4 ความพึงพอใจตอหองสอบในภาพรวม 4 5 4.74 .45 มากท่ีสุด 

2. ระบบสอบ      

2.1 การเขาสูระบบสอบตามความพรอมสะดวก งาย และรวดเร็ว 4 5 4.74 .45 มากท่ีสุด 

2.2  ความชัดเจนของการแนะนําข้ันตอนการใชงานระบบสอบกอนลงมือ

สอบ 

3 5 4.66 .53 มากท่ีสุด 

2.3 ความรวดเร็วของขอสอบท่ีเรียกมาทําแตละขอ 4 5 4.74 .45 มากท่ีสุด 

2.4 ความสะดวกในการขามไปทําขอถัดไปและยอนกลับไปทําขอกอนหนา 4 5 4.82 .39 มากท่ีสุด 

2.5 การมีเคร่ืองหมาย “ปกหมุด แสดงความไมแนใจ” ทําใหสะดวกตอการ

ทบทวน การทําขอสอบกอนสง 

3 5 4.71 .57 มากท่ีสุด 

2.6 ความสะดวกในการตรวจทานคําตอบยอนหลัง 3 5 4.71 .52 มากท่ีสุด 

2.7 สีของพ้ืนหลังพอเหมาะ สบายตาในการอาน 4 5 4.63 .49 มากท่ีสุด 

2.8 รูปแบบการนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัยเหมาะสมเรียกดูงาย 2 5 4.53 .73 มากท่ีสุด 

2.9 การพิมพและบันทึกคําตอบอัตนัยสะดวก 3 5 4.74 .50 มากท่ีสุด 

2.10 การสงกระดาษคําตอบงาย 3 5 4.82 .46 มากท่ีสุด 

2.11 ความรวดเร็วในการประมวลผลการสอบปรนัยและรายงานกลับแก

ผูสอบ 

2 5 4.63 .63 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ)      

รายการ Min Max M SD แปล

ความ

คาเฉลี่ย 

2.12 ขนาดตัวอักษรพอเหมาะ 3 5 4.45 .65 มาก 

2.13 ตัวอักษรคมชัด 1 5 4.38 .89 มาก 

2.14 ระยะเวลาการรอผลสอบรวม (ปรนัย+อัตนัย) 2 สัปดาหหลังสอบ 

เหมาะสม 

1 5 4.34 .99 มาก 

2.15 ความพึงพอใจตอระบบสอบในภาพรวม 4 5 4.82 .39 มากท่ีสุด 

Min หมายถึง คาตํ่าสดุ; Max หมายถึง คาสูงสุด;  M หมายถึง คาเฉลี่ย ;  SD หมายถึง สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสอบในแบบสอบถามปลายเปด สรุปสาระสําคัญ

ไดดังนี ้

1) ดานสถานท่ี หองน้ํามีนอย AIR เย็นมาก ขณะเปดวีดิทัศนแนะนําการสอบควรปดไฟหนาหองดวย  

(จํานวน 3 ราย) ดังตัวอยางความเห็น ดังนี้  

“AIR เย็นไปหนอย”  

“หองน้ํามีนอยและเหม็น”  

“เวลาเปดวีดิทัศนใหนักศึกษาดูควรปดไฟขางหนาจอดวย สวางเกินไป มองไมคอยชัด สําหรับคน

สายตาไมดี” 

2) ความคมชัดของตัวอักษร ตัวอักษรเล็กเกินไป (จํานวน 1 ราย) ดังตัวอยางความเห็นดังน้ี 

“วรรณยุกตมีขนาดเล็กเกินไป ควรใหมีตัวอักษรขนาดใหญข้ึน เพ่ือใหวรรณยุกตดังกลาวมีขนาดที่

ใหญขึ้นซึ่งจะทําใหงายขึ้น”  

3) รูปแบบการสอบ ดี เขาใจงาย (จํานวน 1 ราย) ดังตัวอยางความเห็นดังนี้ 

“รูปแบบการสอบดีมากเขาใจงาย”  

4) คําแนะนําบอกข้ันตอนในการพิมพคําตอบอัตนัย ควรมีคําแนะนําบอกขั้นตอนในการพิมพ

คําตอบอัตนัย (จํานวน 1 ราย) ดังตัวอยางความเห็นดังนี้ 

“ควรมี ไกดลายบอกขั้นตอนในการใชวิธีพิมพ สําหรับผูไมชํานาญการพิมพ” 

5) การประกาศผลสอบ ใหประกาศผลสอบในวันสอบ ควรมีการสงผลสอบผานระบบ SMS ดวย 

(จํานวน 2 ราย) ดังตัวอยางความเห็นดังน้ี 

“Walk-in อัตนัย อยากใหทราบผลเร็วกวาวันสอบจริง” 

“อยากใหทราบผลการสอบในวันและเวลาที่สอบเสร็จ” 

6) ความเห็นอื่นๆ การสอบแบบนี้มีขอจํากัดสําหรับผูพิมพไมคลอง ขอสอบมีมากเกินไป (จํานวน 3

ราย) ดังตัวอยางความเห็นดังนี้ 
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“ในการสอบแบบนี้ดีที่ไมสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ แตคงไมเหมาะสมกับบุคคลที่ไมคอยถนัดเร่ือง

คอมพิวเตอร และเวลาดูขอสอบยอนหลังลําบากกวาแบบเดิม และเวลาจะเนนที่ขอสอบก็ทําไมได”  

“ขอเสียจะไมเหมาะสมกับผูที่ไมเคยใชคอมพิวเตอร หรือผูท่ียังพิมพไมคลอง”  

“สําหรับคนทําขอสอบชาขอสอบปรนัยอาจมีมากไป อาจลดเหลือแค 70 ขอหรือตามพิจารณา 

ขอสอบถือวายากเม่ือเทียบกับวิชาพ้ืนฐานที่เรียนมา อาจเพราะคําตอบมีทางเปนไปไดหลากหลายถาไม

ศึกษาหรืออานมาอยางละเอียดครับ” 

ท้ังน้ี จากการสัมภาษณผูเขารวมทดลองระบบสอบ จํานวน 16 คน โดยเปนการสัมภาษณในประเด็น

เกี่ยวกับ คําแนะนําข้ันตอนการใชงานระบบ ความสะดวก ความรวดเร็ว ความชัดเจนของระบบสอบ 

เครื่องมือ และอุปกรณคอมพิวเตอร ความเหมาะสมของระยะเวลาในการทราบผลสอบอัตนัย ความ

เหมาะสมของรูปแบบการนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัย และความสะดวกในการตอบขอสอบอัตนัย ผลการ

สัมภาษณสรุปไดดงัประเด็นตอไปนี้ 

1) คําแนะนําขั้นตอนการใชงานระบบสอบ 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความเห็นวา คําแนะนําขั้นตอนการใชงานระบบที่จัดทําในรูปแบบ 

วีดิทัศน และคําชี้แจงวิธีใชงานระบบที่ระบุในระบบสอบ รวมท้ังการแนะนําการใชงานระบบที่กรรมการคุม

สอบปฐมนิเทศการใชงานระบบกอนเร่ิมทําการทดสอบ มีความชัดเจน อธิบายขั้นตอนการใชไดอยาง

ละเอียด ครอบคลุมวิธีดําเนินการท้ังหมด มีคําชี้แจงท่ีสามารถเขาไปอานทําความเขาใจไดในภายหลัง

สําหรับผูท่ีตามไมทัน เสียงประกอบคําบรรยายมีความชัดเจน แตภาพหนาจอคอมพิวเตอรบางภาพไมชัด 

และจอโทรทัศนท่ีใชในการแนะนําการสอบท่ีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 9 มีขนาดเล็ก มองเห็นไมชัดเจน 

ขนาดตัวอักษรที่ใชในการอธิบายคําชี้แจงควรมีขนาดใหญกวานี้ (จํานวน 9 ราย)  

ดังตัวอยางความเห็นตอไปนี้  

“วีดิทัศนมีความชัดเจน เขาใจงาย”  

      “ตัวหนังสือ ที่หนาจอคอมพิวเตอร ดูยากอานลําบาก”  

    “เขาใจดี คนท่ีทําเปนจะรูสึกวายาวเกินไป”  

    “เขาใจ ละเอียดดี”  

   “เสียงชัดเจน ภาพไมคอยชัด”  

    “ฟงแลวเขาใจงาย”  

    “ขนาดตัวอักษรควรใหญขึ้น เสียงเบาไป” 

    “ใชงานงาย ขั้นตอนครบถวน”  

   “จอทีวีเล็กไปมองลําบาก”  

2) ความสะดวก ความรวดเร็ว ความชัดเจนของระบบสอบ เคร่ืองมือ และอุปกรณคอมพิวเตอร 

ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา ระบบการสอบ เครื่องมือ และอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการจัด

สอบ สามารถใชงานไดอยางเรียบรอย สะดวก การแสดงผลขอสอบขอตอไปทําไดรวดเร็วดี เปนปกติ การ
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ปกหมุด การจําแนกสีแสดงสถานะของขอสอบ มีความชัดเจน ชวยอํานวยความสะดวกในการทําขอสอบได

เปนอยางดี  ทํา ใหไมตองกังวลวาจะลืมทําขอสอบขอใดขอหนึ่ งกอนสง คําตอบ แตตัวอักษรมี 

ขนาดเล็ก อานไดลําบาก หากอานนาน ๆ จะรูสึกวาสายตาพรา (จํานวน 5 ราย) 

ดังตัวอยางความเห็นตอไปนี้  

“อุปกรณคอมพิวเตอร ไมมีปญหา การใชงานระบบสะดวก เร็วดี”  

“อุปกรณมีความเหมาะสม ใชสะดวก งายรวดเร็ว”  

“การแสดงผลขอสอบเปนไปตามปกติ รวดเร็วดี”  

“ตัวอักษรมีขนาดเล็ก ไมคอยคมชัด อานนาน ๆ แลวรูสึกตาพรา”  

“การปกหมุด และสีแสดงสถานะชวยจําแนกขอสอบที่ทํา ไมทํา ไมแนใจ ไดชัดเจนดี ไมตองกังวล

วาจะลืมกลับมาดูกอนสง”  

3) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการทราบผลสอบอัตนัย 

ในประเด็นเก่ียวกับความเหมาะสมของระยะเวลาในการทราบผลสอบอัตนัย ที่กําหนดไวใน

เบื้องตนวา ทางมหาวิทยาลัยจะแจงผลใหทราบหลังเขารับการทดสอบ 2 สัปดาห ผูใหสัมภาษณให

ความเห็นที่แตกตางกัน โดยสวนหนึ่งเห็นวาเปนระยะเวลาที่เหมาะสมดีแลว ไมชา ไมเร็วจนเกินไป หาก

ทราบผลวาสอบไมผาน ก็ยังมีระยะเวลาพอที่จะสามารถเตรียมตัวสําหรับการสอบไลปกติได หรืออยางชา

ที่สุดไมควรเกิน 2 สัปดาห กอนมีการสอบไล แตบางสวนเห็นวา การประกาศผลหลังเขารับการทดสอบ 2 

สัปดาห เปนระยะเวลาที่ชาเกินไป ควรประมาณ 7 วัน และบางความเห็นเสนอวาควรประกาศภายใน 7-10 

วัน (จํานวน 9 ราย) 

ดังตัวอยางความเห็นตอไปนี้  

         “เหมาะสม ไมชาเกินไป หรือควรกอนสอบจริง 2 สัปดาห”  

          “ระยะเวลา 2 สัปดาห เหมาะสมแลว ถาไมผานก็ยังเตรียมสอบปกติทัน”  

         “2 สัปดาห ชาไป 7 วันพอเหมาะ” 

“การแจงผล 2 สัปดาห พอดี ไมเร็วไมชา”  

       “ควรประมาณ 7 วัน 2 สัปดาหชาไป”  

     “2 สัปดาห นานเกินไป ควรประมาณ 7-10 วัน”  

     “2 สัปดาห นานเกินไป ควรประมาณ 10 วัน”  

     “ควรประกาศผลสอบภายใน 2 สัปดาห”  

   “2 สัปดาห นานไป ควร 7-10 วัน”  

   4) ความเหมาะสมของรูปแบบการนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัย 

   ผูใหสัมภาษณ สวนใหญใหความเห็นวารูปแบบการนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัย ควรแบงสวน

หนาจอแสดงสถานการณและคําถาม เพื่อใหชัดเจนยิ่งข้ึน และเห็นวาตัวอักษรมีขนาดเล็ก ไมคมชัด ควรเวน
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ระยะหางระหวางบรรทัดมากกวานี้ เพ่ือใหอานสบายตา ตัวอักษรควรเขมมากกวาน้ี โดยเฉพาะสวนของ

คําถามควรทําตัวเขม จะทําใหอานไดชัดเจนยิ่งขึ้น (จํานวน 7 ราย) 

ดังตัวอยางความเห็นตอไปนี้  

“ตัวหนังสือเบลอ ดูยาก”  

“ควรเพิ่มจอ ระหวาง สถานการณกับคําถาม”  

“ควรแบงจอระหวางสถานการณกับคําถาม”  

“บางคําควรเนนตวัหนา เชน คําถามอาจทําตัวหนา”  

“ระยะหางบรรทัด ควรหางกันมากกวานี้”  

“ตัวอักษรสวนโจทยอัตนัย อานยาก”  

“ตัวหนังสือควรเขมมากกวาน้ี ปรบัใหเหมาะกับสภาพสายตา”  

5) ความสะดวกในการตอบขอสอบอัตนัย 

ผูใหสัมภาษณ ใหความเห็นวา การพิมพตอบอัตนัยทําไดสะดวก กรอบพิมพคําตอบสามารถเลือก

รูปแบบการพิมพไดหลากหลาย ปรับแตงสี และขนาดได การพิมพ และสงคําตอบ สามารถดําเนินการได

สะดวกรวดเร็ว และมีผูใหสัมภาษณบางสวนใหความเห็นวา กรณีที่เปนคําถามแบบตอบสั้น ไมจําเปนตองใช

ปรับแตง สี ขนาด หากการตรวจพิจารณาประเด็นนี้ดวย อาจทําใหมีผลตอมาตรฐานการตรวจใหคะแนน 

และมีบางเคร่ืองท่ีแปนพิมพแข็ง ตองใชแรงกดมาก ควรตรวจสอบอุปกรณทุกเครื่องใหเรียบรอยกอน ควร

ประชาสัมพันธเนนยํ้าใหชัดเจนวาผูสอบจะตองพิมพไดคลอง ไมเชนนั้นจะลาชาและเสียเปรียบผูที่พิมพเร็ว 

(จํานวน 7 ราย) 

ดังตัวอยางความเห็นตอไปนี้  

   “ใชงานไดสะดวก ทั้งการพิมพ การสง”  

   “การพิมพและการสง มีความชัดเจน เขาใจงาย มีลูกเลนในการพิมพหลากหลาย”  

   “สะดวกทั้งการพิมพ การสง”  

   “ตัวอักษรเล็กอานยาก”  

   “คนท่ีคุนเคยไมมีปญหา”  

   “คนท่ีไมคุนเคยอาจจะลาชา จะมีปญหาเรื่องการพิมพคําตอบ”  

   “ไมจําเปนตองใช ตัวหนา ตัวเอียง เพราะคําตอบสั้น”  

2.1.2.2 ความคิดเห็นของผูคุมสอบและผูควบคุมระบบ 

จากการสัมภาษณผูคุมสอบ พบวา การคุมสอบเปนไปตามปกตขิองการสอบ Walk-in Exam 

สําหรับชุดวิชาปรนัย ดําเนินการเหมือนกับการสอบปกติไมตองดําเนินการอะไรเพิ่มเปนพิเศษ 

จากการสัมภาษณผูควบคุมระบบ พบวา การควบคุมระบบเปนไปตามปกติของการสอบ 

Walk-in Exam สําหรับชุดวิชาปรนัย เพียงแตมีกิจกรรมเพิ่มคือเมื่อสอบเสร็จตองรอใหทุกศูนยสอบยุติการ

สอบกอน จึงจะสามารถสงคําตอบอัตนัยของนักศึกษาไปใหผูตรวจตรวจใหคะแนนได  
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2.1.3 การดําเนินการหลังสอบเสร็จ 

เมื่อการสอบเสร็จสิ้นลง ผูควบคุมระบบจะตองสงคําตอบอัตนัยของนักศึกษาท่ีอยูในรูปไฟล

อิเล็กทรอนิกสใหอาจารยผูตรวจตามสัดสวนที่สาขาวิชากําหนด เมื่ออาจารยตรวจเสร็จจะสงคะแนนกลับ

เขาระบบ Walk-in Exam เจาหนาที่ของสํานักทะเบียนและวัดผลจะประมวลผลโดยนําคะแนนอัตนัยไป

รวมกับคะแนนปรนัยตามสัดสวนท่ีกําหนด แลวแจงผลสอบไปยังนักศึกษา รายละเอียดผลการดําเนินการ

เปนดังนี ้

2.1.3.1 การสงคําตอบอัตนัยของนักศึกษาที่อยูในรูปไฟลอิเล็กทรอนิกสใหอาจารยผูตรวจ  

ผูควบคุมระบบไดสงคําตอบอัตนัยของนักศึกษาท่ีอยูในรปูไฟลอิเล็กทรอนิกสใหอาจารย

ผูตรวจโดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) สวนการกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย 

สามารถดําเนินการไดไมมีปญหา 

2.1.3.2 การตรวจขอสอบอตันัย 

คณะผูวิจัยไดประชุมชี้แจงขั้นตอน/วิธีการตรวจขอสอบอัตนัย ตามคูมือการปฏิบัติงานสําหรับ

ผูใช (User Manual) สวนการตรวจขอสอบอัตนัย โดยชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร มีอาจารย

ผูตรวจใหคะแนนสองทาน ทานแรกตรวจแบบพิมพคําตอบออกมาเปนกระดาษแลวจึงตรวจ ทานที่สอง

ตรวจจากไฟลอิเล็กทรอนิกสผานระบบคอมพิวเตอร หลังตรวจเสร็จคณะผูวิจัยไดสัมภาษณอาจารยผู

ตรวจขอสอบ ในประเด็นเก่ียวกับการเขาระบบ การตรวจคําตอบผานกระดาษ การตรวจคําตอบผานระบบ

คอมพิวเตอร และประเด็นอื่นๆ อาจารยผูตรวจใหคะแนนไดใหความเห็น และเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ 

ดังนี้ 

1) การ Login เขาระบบตรวจขอสอบ 

ผูตรวจขอสอบอัตนัยมีความเห็นวาควรปรับปรุงในประเดน็ตอไปน้ี 

(1) URL ยาวเกินไป ขอใหทําเปน URL สั้น เชน walkinexaminer  

(2) ใหผูตรวจสามารถเปลี่ยน Password ของตัวเองไดโดยไมตองแจง admin 

(3) ใหสามารถเขาระบบตรวจขอสอบท่ีบานได 

2) การตรวจคาํตอบผานกระดาษ 

ผูตรวจขอสอบอัตนัยมีความเห็นในประเด็นตอไปนี้ 

(1) ผูตรวจพึงพอใจท่ีคาํตอบของนักศึกษาทุกคนตอกัน ทําใหไมเปลืองกระดาษ 

(2) ให default คะแนนของนักศึกษาคนท่ียังไมไดตรวจ เปนชองวาง หรือ – ไมควรใช 

0 เพราะจะสับสนระหวางคนท่ีได 0 กับคนท่ียังไมไดตรวจ 

(3) ใหสามารถเรียกคําตอบของนักศึกษาท่ีตรวจแลวพรอมคะแนนมาดูได และใหแสดง

กระดาษคําตอบของนักศึกษาตามคะแนนที่ระบุได เพื่อใชในการเปรียบเทียบ

คะแนนของนักศึกษาที่ตรวจแลวและนักศึกษาที่กําลังตรวจ 

(4) สามารถเลือกไดระหวางตรวจแบบ 1 คน 1 ขอ กับ 1 คน ตรวจทุกขอได 
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(5) ใสคะแนน 0 แลว ระบบไมเปลี่ยนสถานะการตรวจ (ไมมเีครื่องหมาย  ขึ้น) 

(6) การรายงานผลคะแนนในการตรวจแบบกระดาษ ควรพิมพรายงานผลไดดวย 

 

3) การตรวจคาํตอบผานระบบ 

ผูตรวจขอสอบอัตนัยมีความเห็นในประเด็นตอไปนี้ 

(1) คูมือผูตรวจ หนา 4/6 ใหสามารถแสดงโจทยแบบเต็มจอไดโดยมีปุมขยายหนาจอ  

 ใหโดยไมแสดงขอมูลแบบทดสอบ  

(2) ใหสามารถขยายคําตอบของนักศึกษาได โดยตารางสรุปคะแนนฝงซายยังคงขนาด

เดิม 

(3) แกไขการเรียงลาํดับรายชื่อนักศึกษาใหเรียงตามลําดับการตรวจ 

(4)  ใหกําหนดขนาดของตัวอักษรที่นักศึกษาพิมพคําตอบ เปน cordia 16 

4) ประเด็นอื่น ๆ 

ผูตรวจขอสอบอัตนัยมีความเห็นในประเด็นตอไปนี้ 

(1) ผูควบคุมระบบ (admin) ควรเห็นคะแนนที่ทุกคนตรวจเพ่ือความสะดวกในการ

จัดการ แตกําหนดใหไมสามารถแกไขคะแนนได 

(2) ที่คําแนะนํา เพ่ิมคําชี้แจง กรณีที่นักศึกษาไมตองการทําขอสอบอัตนัยใหระบุวา “ไม

ทําตอบ” 

(3) อาจารยผูออกขอสอบเพ่ิมเติมคําแนะนําในการตอบขอสอบอัตนัย ในประเด็นท่ี

นักศึกษาควรตรวจทานคําตอบ ประกอบดวย (1) ความถูกตองของการสะกดคํา และ 

(2) ความเหมาะสมของการตัดคํา  

2.1.3.3 การประมวลผลการสอบ 

เมื่อไดรับคะแนนอัตนัยจากผูตรวจขอสอบแลว เจาหนาท่ีของสํานักทะเบียนและวัดผลได

ประมวลผลการสอบโดยดําเนินการตามคู มือการปฏิบัติงานสําหรับผู ใช  (User Manual) สวนการ

ตรวจขอสอบอัตนัย ระบบสามารถรวมคะแนนไดถูกตอง และตัดสินผลสอบไดถูกตอง แตยังไมไดสงผลสอบ

ใหนักศึกษาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ใชสมัคร เนื่องจากไมไดรับสมัครผานระบบการรับสมัครจริง จึงไม

มีขอมูลเมลของนักศึกษา นักศึกษาอาสาสมัครท่ีเขาสอบจะไดเห็นผลการสอบผานหนาจอคอมพิวเตอร มี

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประมวลผลสอบของนักศึกษา จากแบบสอบถาม พบวานักศึกษา

มีความพึงพอใจในความรวดเร็วในการประมวลผลการสอบปรนัยและรายงานกลับแกผูสอบมากที่สุด 

(M=4.63, S=0.63) แตพึงพอใจตอระยะเวลาการรอผลสอบรวม (ปรนัย+อัตนัย) 2 สัปดาหหลังสอบ ใน

ระดับมาก (M=4.34, S=0.99) (ตารางที่ 4.9)แตบางสวนเห็นวา การประกาศผลหลังเขารับการทดสอบ 2 

สัปดาหเปนระยะเวลาที่ชาเกินไป ควรประมาณ 7 วัน และบางความเห็นเสนอวาควรประกาศภายใน 7-10 วัน 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 

 ผูเขาสอบใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบสอบหลากหลาย คณะผูวิจัยสามารจัดกลุมคําตอบ

ไดตามประเด็นหลัก ไดแก ชุดวิชาที่เปดสอบ รูปแบบการแจงผลสอบ ระยะเวลาในการแจงผลสอบ และ

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ดังนี้  

1. ชุดวิชาท่ีเปดสอบ อยากใหมีการเพ่ิมชุดวิชาที่มีการสอบอัตนัยของสาขาวิชานิติศาสตร 

และเพ่ิมชุดวิชาอื่นๆ ซึ่งเปนประโยชนกับนักศึกษาอยางมาก ในการเตรียมตัวสอบชุดวิชาอ่ืนๆ เมื่อสอบผาน

จากการสอบ Walk-in Exam แลว  

2. รูปแบบการแจงผลสอบ เสนอแนะวา ควรประกาศผลสอบผานเว็บไซตของระบบทะเบียน

นักศึกษา หรอืผานเว็บไซตของ Walk-in Exam หรือผานทาง SMS  

3. ระยะเวลาในการแจงผลสอบ อยากใหมีการประกาศคะแนนสอบสวนปรนัยกอน ระยะเวลาท่ี

แจงผลสอบไมควรเกิน 1 สัปดาห และบางสวนอยากทราบผลสอบอัตนัยในวันสอบเลย (จํานวน 10 ราย) 

      ดังตัวอยางความเห็นตอไปนี้ 

“อยากใหเปดการสอบแบบนี้อีกในชุดวิชาสาขานิติศาสตร”  

“อยากใหมีการสอบวิชาท่ีมีอัตนัย หลายๆ ชุดวิชา เพราะทําใหนักศึกษามีโอกาสเรียนจบได

ไว และเปนประโยชนแกผูที่พรอมสอบ ลดเวลาในการที่ตองจํามากในชวงเวลาท่ีมีการสอบ”  

 “ควรสามารถดูผลสอบไดในรหัส นศ. ดวย” (1 ราย) 

“อยากใหประกาศผลคะแนนลงเว็บไซต Walk-in Exam ดวย” (1 ราย) 

“ขอใหพัฒนาระบบตรวจผลสอบผานทางระบบทะเบียน นศ. ของมหาวิทยาลัยโดยตรงเลย”  

(1 ราย) 

“การแจงผลสอบแบบสงอีเมล เปนรูปแบบท่ีดีอยูแลว ควรแจงทาง sms อีกหน่ึงชองทาง” (1 ราย) 

“อยากใหประกาศคะแนนผลสอบในสวนของปรนัยทันทีที่ทําขอสอบเสร็จ  สวนผลคะแนน

อัตนัยสามารถประกาศตามมาไดในภายหลัง” (1 ราย) 

“อยากใหสงผลสอบใน 1 อาทิตย” (1 ราย) 

“อยากใหผลสอบออกหลงัจากทําการสอบไมเกินหนึ่งอาทิตย” (1 ราย) 

“อยากทราบผลสอบในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยในวันสอบ” (1 ราย) 

 4. ขอเสนอแนะอื่นๆ  

 ผูเขาสอบมีขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการสอบในประเด็นเกี่ยวกับขอสอบวา  

ควรกําหนดความยาวของคําตอบใหชัดเจน เพื่อประมาณคําตอบใหเหมาะสม อยากใหมีการจัดสอบในทุก

จังหวัด และมีคําชมในประเด็นเก่ียวกับระบบสอบ และการแจงผลสอบวา เปนระบบการสอบที่ทันสมัย การ

รับทราบผลรวดเร็วเปนที่ประทับใจ (จํานวน 5 ราย) 
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  ดังตัวอยางความเห็นตอไปนี้ 
“ควรระบุใหชัดวาความยาวของคําตอบไมต่ํากวา ก่ีบรรทัด หรือไมเกินก่ีบรรทัด  

ในลักษณะคลายๆ กับการทํากิจกรรมประจําชุดวิชา จะไดประมาณคําตอบใหเหมาะสม” (1 ราย) 

“อยากใหมีการจัดสนามสอบ Walk-in Exam ในแตละจังหวัด เพื่อความสะดวกในการ

เดินทางของนักศึกษา” (1 ราย) 
“อยากใหมีทุกวิชาเลยคะเพราะสะดวกในการทําขอสอบ ทั้งปรนัยและอัตนัย รูผลเร็ว

ทันใจ พอรูวาผานก็จะไดศึกษาวิชาตอไปเลยคะ” (1 ราย) 

“อยากใหมีทุกวิชาเลยคะเพราะสะดวกในการทําขอสอบรูผลเร็วทันใจดีคะ” (1 ราย) 

“สะดวก อยากใหมีการจัดสอบทุกชุดวิชา” (1 ราย) 

“ทันสมัยแกนักศึกษาอยากใหมีหลายๆ วิชาคะ ขอบคุณทางมหาวิทยาลัยที่มอบสิ่งดีๆ แก

นักศึกษาคะ” (1 ราย) 
2.1.5 การปรับปรุงรูปแบบการสอบกอนใชจริง 

 จากผลการประเมินรูปแบบการสอบ และรูปแบบการตรวจขอสอบอัตนัย ท่ีนําเสนอในหัวขอ 2.1.1-

2.1.3 แลวนั้น คณะผูวิจัยไดจัดการสนทนากลุมผู พัฒนาระบบ เจาหนาท่ีผูใชระบบ และกรรมการ
ตรวจขอสอบ ไดสรุปประเด็นปญหา และแนวทางปรับปรุงระบบกอนใชจริง ดังน้ี 
ตารางที่ 4.10 สรุปประเด็นปญหา และแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบกอนใชจริง  

ประเด็นปญหา แนวทางปรับปรุงรูปแบบกอนใชจริง 

1. การบันทึกขอสอบอัตนัย 
ไมสามารถบันทึกในลักษณะโจทยรวมได แจงที่ปรึกษาปรบัระบบบันทึกขอสอบอัตนัย

ใหสามารถบันทึกในลักษณะโจทยรวมได 
แกไขเสร็จกอนการสอบจริงของภาค 2/2558 

2. การประเมินระบบสอบตามความเห็นของนักศึกษา 
2.1 วรรณยุกตมีขนาดเล็กเกินไป ควรใหมีตัวอักษร

ขนาดใหญขึ้น เพ่ือใหวรรณยุกตดังกลาวมีขนาดที่ใหญ
ขึ้นซึ่งจะทําใหงายข้ึน 

แจงที่ปรึกษาปรับขนาดและความคมชัดของ
ตัวอักษร แกไขโดยใน VTR แนะนําการทํา
ขอสอบไดเพ่ิมคําแนะนําในการขยายหนาจอ
โดยการ กดปุม Ctrl ท่ีแปนพิมพคางไว แลว
ขยับลูกกลิ้งท่ีเมาสข้ึนลง จนไดขนาดตัวอักษร
ตามตองการ  

2.2 จอคอมพิวเตอรสําหรับชม VTR การแนะนํา
การสอบที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 9 มีขนาดเล็ก 
มองเห็นไมชัดเจน ขนาดตัวอักษรท่ีใชในการอธิบายคํา
ชี้แจงควรมีขนาดใหญกวานี้ 

จอคอมพิวเตอรสําหรับชม VTR แนะนําการ
สอบที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 9 คอนขาง
เล็ก และหองมีขนาดใหญ โตะสําหรับสอบมีที่
ก้ันสูงทําใหเห็นจอภาพไมชัดเจน ตองขอ

งบประมาณเพ่ือปรบัปรุงหอง ไดแก โตะ
คอมพิวเตอร และเครื่องฉาย LCD 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

ประเด็นปญหา แนวทางปรับปรุงรูปแบบกอนใชจริง 

2.3 Walk-in อัตนัย อยากใหทราบผลเร็วกวา 

วันสอบจริง 

กําหนดระยะเวลาการสอบเพียง 2 สัปดาห

แรกของการสอบ เพื่อสามารถประกาศผล

การสอบไดกอนสอบปลายภาคอยางนอย 1 

เดือนกอนสอบปลายภาค 

2.4 ควรมีการสงผลสอบผานระบบ SMS ดวย เพ่ิมชองทาง SMS แจงใหดูผลบนเว็บไซตของ

มหาวิทยาลัย 

2.5 อยากใหทราบผลการสอบในวันและเวลา 

ท่ีสอบเสร็จ 

ขณะนี้ยังไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจาก

ตองใหอาจารยเปนผูตรวจใหคะแนน ใน

อนาคตหากมีโปรแกรมคอมพิวเตอร

ตรวจขอสอบไดก็สามารถดําเนินการได 

2.6 ควรมีคําแนะนําวิธีการพิมพสําหรับผูท่ีไม

ชํานาญการพิมพ 

สทว. ไดปรับปรุง VTR ใหมีการแนะนาํการ

พิมพคําตอบอัตนัย เสร็จกอนการสอบจรงิ

ของภาค 2/2558 

2.7 รูปแบบการนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัย ควร

แบงสวนหนาจอแสดงสถานการณและคําถาม เพ่ือให

ชัดเจนยิ่งข้ึน และเห็นวาตัวอักษรมีขนาดเล็ก ไมคมชัด 

ควรเวนระยะหางระหวางบรรทัดมากกวานี้ เพ่ือใหอาน

สบายตา ตัวอักษรควรเขมมากกวานี้ โดยเฉพาะสวน

ของคําถามควรทําตัวเขม 

แจงทีป่รึกษา อยูระหวางการศกึษาวา

สามารถแกไขไดหรือไม 

2.8 จุดเดนของการสอบคือ การทราบผลสอบได

ภายในระยะเวลาที่เร็วกวาการสอบแบบกระดาษ และ

เปนการประหยัดทรัพยากรกระดาษ  แตมีขอจํากัด

สําหรบับุคคลที่ไมถนัดในการพิมพ  ควรประชาสัมพันธ

เนนย้ําใหชัดเจนวาผูสอบจะตองพิมพไดคลอง 

เพ่ิมขอความประชาสัมพันธที่เว็บรับสมัคร

สอบ Walk-in Exam วา “ตองสามารถพิมพ

คําตอบอัตนัยลงคอมพิวเตอรไดคลอง” ใน

คุณสมบัติของผูสมัครสอบ Walk-in Exam 

สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ตั้งแต ภาค 

2/2558 

2.9 ในการเปดวีดิทัศนแนะนําการทําขอสอบ ควร

ปดไฟหนาหอง เนื่องจากจอภาพสวางเกินไป มองไม

คอยชัด  

แจงกรรมการคมุสอบปดไฟหนาหองขณะเปด

วีดิทัศน 

2.11 หองสอบคอนขางเย็นควรแจงนักศึกษาให

เตรียมเสื้อคลุม 

เพ่ิมขอมูลประชาสัมพันธใหนักศึกษาเตรียม

เสื้อกันหนาวสําหรับสวมใสขณะสอบ 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

ประเด็นปญหา แนวทางปรับปรุงรูปแบบกอนใชจริง 

3. การประเมินระบบตรวจขอสอบตามความเห็นของผูตรวจขอสอบ 

3.1 URL สําหรบัเขาระบบตรวจขอสอบยาวเกินไป 

ขอใหทําเปน URL สั้น เชน walkinexaminer  

ปรบัตามขอเสนอแนะไดทันการสอบภาค 

2/2558 

3.2 ผูตรวจสามารถเปลี่ยน Password ของตัวเอง

ไดโดยไมตองแจง admin  

ปรบัตามขอเสนอแนะ 

3.3 เขาระบบตรวจขอสอบจากที่บานไมได แกไขโดยผูตรวจขอสอบ ตองลงแอพพลิเคชัน 

Cisco AnyConnect Secure Mobility 

Client ต าม คํ า แน ะนํ า ใ น เ ว็ บ ไ ซต ข อ ง

มหาวิทยาลัย แลวเขาระบบอินเทอรเน็ตผาน 

Google Chrome ก็จะสามารถเขาระบบ

ตรวจขอสอบจากที่บานได 

3.4 การตรวจคําตอบผานกระดาษ ควรให default 

คะแนนของนักศึกษาคนท่ียังไมไดตรวจ เปนชองวาง 

หรือ – ไมควรใช 0 เพราะจะสับสนระหวางคนท่ีได 0 

กับคนท่ียังไมไดตรวจ 

ปรบัตามขอเสนอแนะไดทันการสอบภาค 

2/2558 

3.5 ใสคะแนน 0 แลว ระบบไมเปลี่ยนสถานะการ

ตรวจ ควรเปลี่ยนสถานะการตรวจ ใหแตกตางจาก 

default 

ปรบัตามขอเสนอแนะ 

3.6 ใหสามารถเรียกคําตอบของนักศึกษาที่ตรวจ

แลวพรอมคะแนนมาดูได และใหแสดงกระดาษ 

คําตอบของนักศึกษาตามคะแนนท่ีระบุได เพ่ือใชใน

การเปรยีบเทียบคะแนนของนักศึกษาท่ีตรวจแลวและ

นักศึกษาที่กําลังตรวจ 

ปรบัตามขอเสนอแนะไดทันการสอบภาค 

2/2558 

3.7 สามารถเลือกไดระหวางตรวจแบบ 1 คน 1 ขอ 

กับ 1 คน ตรวจทุกขอได 

แจงที่ปรึกษาระบบพิจารณา อยูระหวางการ

ปรบัปรุง 

3.8 การตรวจคําตอบผานระบบ คูมือฯ สวนการ

ตรวจขอสอบอัตนัย หนา 4/6 ใหสามารถแสดงโจทย

แบบเต็มจอได โดยมีปุมขยายหนาจอให         โดยไม

แสดงขอมูลแบบทดสอบ 

แจงที่ปรึกษาระบบพิจารณา อยูระหวางการ

ปรบัปรุง 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

ประเด็นปญหา แนวทางปรับปรุงรูปแบบกอนใชจริง 

3.9 ควรสามารถขยายคําตอบของนักศึกษาได โดย

ตารางสรุปคะแนนฝงซายยังคงขนาดเดิม 

แจงที่ปรึกษาระบบปรับปรุงหนาจอบันทึก

คําตอบของนักศึกษาใหแสดง default เปน 

ตัวอักษรรูปแบบ cordia ขนาด 16 พอยท 

3.10 แกไขการเรียงลําดับรายชื่อนักศึกษาใหเรียง

ตามลําดับการตรวจ 

ปรบัตามขอเสนอแนะไดทันการสอบภาค 

2/2558 

3.11 ใหกําหนดขนาดของตัวอักษรที่นักศึกษาพิมพ 

คําตอบเปนตัวอักษรรูปแบบ cordia ขนาด 16 พอยท 

ระบุในคําชี้แจงการสอบเฉพาะสวนท่ีเปน

ขอสอบอัตนัยชุดวิชานั้น  ในแตละชุดวิชาอาจ

กําหนดแตกตางกันได และยังคงรูปแบบการ

พิมพคําตอบใหสามารถปรบัขนาด สี และ

สรางตารางได เพื่อความเหมาะสมในการ

ตอบแตละชุดวิชา 

4. ประเด็นอื่น ๆ 

4.1 การรายงานผลคะแนนในการตรวจแบบกระดาษ  

ควรพิมพรายงานผลไดดวย 

 

ปรบัตามขอเสนอแนะไดทันการสอบภาค 

2/2558 

4.2 ผูควบคุมระบบ (admin) ควรเห็นคะแนนที่ทุก

คนตรวจเพื่อความสะดวกในการจัดการ แตกําหนดใหไม

สามารถแกไขคะแนนได 

ปรบัตามขอเสนอแนะไดทันการสอบภาค 

2/2558 

4.3 ที่คําแนะนํา เพ่ิมคําชี้แจง กรณีท่ีนักศึกษาไม

ตองการทําขอสอบอัตนัยใหระบุวา “ไมทําตอบ” 

เพ่ิมในคําชี้แจงการตอบขอสอบอัตนัย และ 

VTR แนะนําการสอบ 

4.4 อาจารยผูออกขอสอบควรเพิ่มเติมคําแนะนําใน

การตอบขอสอบอัตนัย ในประเด็นที่นักศึกษาควร

ตรวจทานคําตอบ ประกอบดวย (1) ความถูกตองของ

การสะกดคํา และ (2) ความเหมาะสมของการตัด คํา 

เพ่ิมในคําชี้แจงการตอบขอสอบอัตนัย เสร็จ

ทันการสอบภาค 2/2558 
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2.2 ผลการจัดสอบ Walk-in Exam ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยในภาคการศึกษาท่ี 2/2558 

หลังจากนําผลการทดลองและการประเมินการจัดสอบกับนักศึกษาอาสาสมัครไปปรับปรุงรูปแบบ
การสอบ Walk-in Exam ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยแลว ไดมีการสอบจริงในภาคการศึกษาท่ี 2/2558 จัด
สอบในวันที่ 4  5  11  และ 12 มิถุนายน 2559 มีผูลงทะเบียนสอบท้ังหมด 61 คน เขาสอบ 50 คน สอบ

ผาน 34 คน คิดเปนรอยละ 68 ของผูเขาสอบท้ังหมด มีผูตอบแบบสอบถาม 46 คน คิดเปนรอยละ 92  
รายละเอียดผลการจัดสอบ Walk-in Exam ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยในภาคการศึกษาท่ี 2/2558 

เปนดังนี ้ 
2.2.1 การเตรียมการกอนการสอบ 
คณะผูวิจัยไดดําเนินการทําบันทึกถึงสาขาวิชาขอขอสอบอัตนัย จํานวน 5 ฉบับ พรอมรายชื่อ

กรรมการตรวจขอสอบ สุมขอสอบปรนัยจากคลังขอสอบ จํานวน 5 ฉบับ และนําขอสอบอัตนัยท่ีไดรับ
บันทึกเพ่ิมเขาในแบบทดสอบ ตามกําหนดการที่ไดออกแบบไว การดําเนินการไมพบปญหาอุปสรรค 

2.2.2 การรับสมัครสอบ 
เปดรับสมัครพรอมกับการสอบ Walk-in Exam ชุดวิชาที่มีขอสอบปรนัยลวน  แตเปดรับเฉพาะ

สัปดาหแรก และสัปดาหที่สองของการสอบ เปดสอบเพียง 4 วัน คือวันที่ 4  5  11  และ 12 มิถุนายน 
2559 ตามกําหนดการที่ไดออกแบบไว มีผูลงทะเบียนสอบทั้งหมด 61 คน การดําเนินการไมพบปญหา
อุปสรรค 

2.1.3 การดําเนินการระหวางการสอบ 
การจัดสอบในสถานการณจริงสอบที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 6, 7, 8 และ 9 อาคารเฉลิมพระ

เกียรติ 80 พรรษาฯ และศูนยวิทยพัฒนา 10 แหง ทั่วประเทศ มีนักศึกษาเขาสอบ 50 คน คิดเปน 
รอยละ 81.96 ในระหวางการสอบดําเนินการตามที่ไดออกแบบไว เมื่อสอบเสร็จใหนักศึกษาตอบ
แบบสอบถามท่ีบันทึกไวในระบบสอบ นักศึกษาตอบแบบสอบถามหลังสอบเสร็จ 46 คน คิดเปนรอยละ 92 
ของผูเขาสอบ ผลการวิเคราะหขอมูลเปนดังนี้    

1) ขอมูลพ้ืนฐานของผูเขาสอบ 
นักศึกษาที่ เขาสอบ Walk-in Exam ในชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารที่ตอบ

แบบสอบถาม เปนนักศึกษาหญิง จํานวน 31 คน (รอยละ 67.39) และนักศึกษาชายจํานวน 15 คน  
(รอยละ 32.61) สวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 40 ป (รอยละ 89.13) และนักศึกษาทราบขาวเก่ียวกับการ
สอบ walk-in exam จากเว็บไซตของมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด จํานวน 40 คน (รอยละ 86.96) รองลงมาคอื 
เอกสารการรับสมัครนักศึกษาใหม จํานวน 14 คน (รอยละ 30.43) ดังตารางท่ี 4.11  

การเตรียมความพรอมในการสอบ สวนใหญเตรียมความพรอมในการสอบโดยการอานเอกสาร

การสอนมากท่ีสุด (รอยละ 63.04) โดยการอานเนื้อหาสาระในเอกสารการสอนกอนการสอบครบทุกหนวย 
(รอยละ 41.30) รองลงมาคืออานตั้งแต 5 หนวยขึ้นไป (รอยละ 21.75) นักศึกษาคิดวาขอสอบท่ีสอบ
คอนขางยาก (รอยละ 50) และนักศึกษามีความพรัอมในการสอบระดับปานกลาง (รอยละ 67.40) ดังตาราง
ที่ 4.12 
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ตารางท่ี 4.11  ความถ่ีและรอยละขอมูลทั่วไปของนักศึกษาที่เขาสอบชุดวิชา 10161 ภาค 2/2558 

ขอมูลทั่วไป ความถี่ รอยละ 

เพศ 

    ชาย 

    หญิง     

 

15 

31 

 

32.61 

67.39 

รวม 46 100.00 
 

ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 

  ขอมูลทั่วไป ความถี่ รอยละ 

อายุ 

     ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 

     21– 40 ป  

     41 – 60 ป   

 

2 

41 

3 

 

  4.35  

89.13 

   6.52 

รวม 46 100.00 

แหลงประชาสัมพันธการสอบ Walk-in Exam 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม   

     เอกสารการรับสมัครนักศึกษาใหม 

     ศูนยวิทยพัฒนา  มสธ.  

     ประชาสัมพันธสนามสอบ 

     เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

     ชมรมนักศึกษา   

     เพ่ือน/ญาติ/คนรูจัก 

     อ่ืนๆ เชน อินเทอรเน็ต 

 

 

5 

14 

6 

4 

40 

4 

8 

1 

 

 

10.87 

30.43 

13.04 

  8.70 

86.96 

  8.70 

17.39 

  2.17 

รวม 46 100.00 

  



52 
 

 

ตารางท่ี 4.12 ความถ่ีและรอยละของขอมูลการสอบ 

ขอมูลการสอบ ความถี่ รอยละ 

การเตรียมความพรอมในการสอบ 

    เนนอานแบบประเมินกอน-หลังเรียน 

    อานเอกสารการสอน 

    อื่น ๆ 

 

16 

29 

1 

 

34.78 

63.05 

 2.17 

รวม 46 100.00 

การอานเนื้อหาสาระในเอกสารการสอนกอนการสอบ 

     อานครบทุกหนวย 

     อานตั้งแต 10 หนวยขึ้นไป 

     อานตั้งแต 5 หนวยขึ้นไป 

     อานนอยกวา 5 หนวย 

     ไมตอบ 

 

19 

8 

10 

8 

1 

 

41.30  

17.39 

21.75 

17.39 

 2.17 

รวม 46 100.00 

ความยาก/งายของขอสอบ 

     คอนขางยาก 

     ปานกลาง 

     ยาก 

     ไมตอบ 

 

23 

15 

7 

1 

 

50.00 

32.61 

15.22 

2.17 

รวม 46 100.00 

ความพรอมในสอบชุดวิชานี้ 

     พรอมมากท่ีสุด 

     พรอมมาก 

     พรอมปานกลาง 

     พรอมนอย 

     พรอมนอยท่ีสุด 

     ไมตอบ 

 

2 

5 

31 

6 

1 

1 

 

  4.35 

10.87 

67.40 

13.04 

  2.17 

  2.17 

รวม 46 100.00 
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2) การประเมินระบบสอบ  
นักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (M= 4.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจ

ระดับมาก (M = 4.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ นักศึกษามีความพึงพอใจระดับมากที่สุดในประเด็นเก่ียวกับ
ความสะดวกในการใช อุปกรณคอมพิวเตอรและการใหบริการของเจาหนาท่ี (M = 4.63 และ 4.51 
ตามลําดับ) นอกนั้นมีความพึงพอใจระดับมาก  (ตารางท่ี 4.13) 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจระดับมาก  
(M = 4.42) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดในประเด็นเก่ียวกับความ

สะดวกในการขามไปทําขอขางหนา (M = 4.56) นอกน้ันนักศึกษามีความพึงพอใจระดับมาก  (ตารางท่ี 
4.13) 

ดานคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจระดับมาก (M = 4.20) 
เชนเดียวกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษามีความพึงพอใจระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง   
3.88 – 4.44 (ตารางท่ี 4.13) 
 

ตารางท่ี 4.13  ความพึงพอใจตอการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย (ภาค 2/2558) 

รายการ Min Max M SD แปลความ

คาเฉล่ีย 

1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.1 บรรยากาศของหองสอบท่ีน่ังสอบเอ้ือตอการทําขอสอบ 3 5 4.32 .75 มาก 

1.2. ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 3 5 4.44 .70 มาก 

1.3 ความสะดวกในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร 3 5 4.63 .53 มากที่สุด 

1.4 การใหบริการของเจาหนาท่ี 3 5 4.51 .67 มากท่ีสุด 

1.5 ความสะดวกในการสมัครสมาชิกเพ่ือเขาใชงานระบบ 1 5 4.09 .84 มาก 

1.6 ความสะดวกในการเลือกตารางสอบท่ีจะลงทะเบียนสอบ 3 5 4.25 .66 มาก 

1.7 ความสะดวกในการทํารายการชําระเงิน 1 5 3.98 .91 มาก 

1.8 ความเหมาะสมของชวงเวลาที่ตองชําระเงิน 1 5 3.86 1.04 มาก 

รวม   4.26 .53 มาก 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ      

2.1 การเขาสูระบบสอบตามความพรอมสะดวกและงาย 3 5 4.28 .82 มาก 

2.2 ขนาดตัวอักษร  สีของพ้ืนหลัง  มีความชัดเจน คมชัด อานงาย 3 5 4.39 .66 มาก 

2.3 ความรวดเร็วของขอสอบท่ีเรียกมาทําแตละขอ 3 5 4.46 .63 มาก 

2.4 ความสะดวกในการตรวจทานคําตอบยอนหลัง 3 5 4.39 .62 มาก 

2.5 ความสะดวกในการขามไปทําขอขางหนา 3 5 4.56 .55 มากที่สุด 

รวม   4.42 .53 มาก 
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ตารางท่ี 4.13  (ตอ) 

รายการ Min Max M SD แปลความ

คาเฉล่ีย 

3. ดานคุณภาพการใหบริการ      

3.1 คําแนะนาํในการตอบขอสอบอัตนัยมีความชัดเจน 2 5 4.12 .88 มาก 

3.2 รูปแบบการนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัยเหมาะสมเรียกดูงาย 2 5 4.07 .91 มาก 

3.3 ความสะดวกในการสงกระดาษคําตอบ 3 5 4.44 .59 มาก 

3.4 ความเหมาะสมของวัน เวลา สอบชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 2 5 4.19 .82 มาก 

3.5 การพิมพและบันทึกคําตอบอัตนัยสะดวก 3 5 4.37 .76 มาก 

3.6 ความรวดเร็วในการประมวลผลการสอบปรนัยและรายงานกลับแกผูสอบ 1 5 4.28 .88 มาก 

3.7 ความเหมาะสมของการแจงผลการสอบผานทาง e-mail ท่ีสมัครสอบ 1 5 4.25 .93 มาก 

3.8 ระยะเวลาการรอผลสอบรวม (ปรนัย+อัตนัย) 2 สัปดาหหลังสอบ เหมาะสม 1 5 3.88 1.03 มาก 

รวม    4.20 .67 มาก 

รวมทั้งหมด   4.27 .59 มาก 

Min หมายถึง คาตํ่าสดุ   Max หมายถึง คาสูงสุด M หมายถึง คาเฉลี่ย   SD หมายถึง สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3) ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการสอบ 

(1) สิ่งเเวดลอมดีมาก สถานที่สอบเหมาะสมดีมาก การเดินทางสะดวก การใหบริการสอบ 

Walk-in Exam มีความสะดวกรวดเร็วในการทําขอสอบเเละตรวจกระดาษคําตอบ 

(2) อยากใหเพ่ิมชุดวิชาใหมากกวานี้ในอนาคต 

(3) สําหรับคนที่สอบบอยๆ ขี้เกียจดูวีดีโอแนะนําวิธีทําขอสอบมากกกกก 

4) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแจงผลสอบ 

การแจงผลสอบไดถูกออกแบบใหแจงผลการสอบใหกับนักศึกษาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส

ตามท่ีอยูที่นักศึกษาใชสมัครสอบตามความพรอม 

จากการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยระบบคอมพิวเตอร ในชุดวิชาที่มี

ขอสอบอัตนัย ในภาคการศึกษาที่ 2/2558 ชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร เมื่ออาจารยตรวจ

เสร็จไดสงคะแนนเขาระบบ 2 คร้ัง ดังน้ี 

ครั้งแรก สงคะแนนเขาระบบ เม่ือ 17 มิถุนายน 2559 เปนผลการสอบของวันที่ 4-5 มิถุนายน 

2559 สทว. ประมวลผลสงใหนักศึกษาในวันที่ 18 มิถุนายน 2559 เปนไปตามกําหนด คือ หลังสอบ 2 

สัปดาห 

ครั้งท่ีสอง สงคะแนนเขาระบบเมื่อ 24 มิถุนายน 2559 เปนผลการสอบของวันท่ี 11-12 

มิถุนายน 2559 สทว. ประมวลผลสงใหนักศึกษาในวันที่ 25 มิถุนายน 2559 เปนไปตามกําหนด คือ หลัง

สอบ 2 สัปดาห 
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เม่ือเจาหนาที่ประมวลผลเสร็จระบบควรสงผลสอบใหนักศึกษาทางอีเมลที่นักศึกษาใชสมัคร

โดยอัตโนมัติ  แตในการประมวลผลเม่ือวันท่ี 18 มิถุนายน 2559 ไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากความ

ไมสมบูรณของโปรแกรม ทําใหเจาหนาที่ตองสงผลสอบใหนักศึกษาทางอีเมลที่นักศึกษาใชสมัครทีละคน ใน

สัปดาหตอมาก็ตองดาํเนินการแบบเดียวกันเน่ืองจากแกไขโปรแกรมไมทัน  

อนึ่ง โปรแกรมไดถูกแกไขและสามารถสงผลการสอบใหนักศึกษาทางอีเมลที่นักศึกษาใชสมัคร

โดยอัตโนมัติ  เม่ือการสอบภาคการศึกษาที่ 1/2559 

คณะผูวิจัยไดสงแบบประเมินการแจงผลสอบไปพรอมกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสมีนักศึกษา

ใหขอมูลเกี่ยวกับการแจงผลสอบ จํานวน 38 คน ประเด็นที่นักศึกษาใหขอมูล ประกอบดวย การไดรับผล

สอบตามกําหนดเวลา ความสะดวกในการรบัผลสอบ ขอเสนอแนะในการปรบัปรุงระบบ สรุปผลไดดังตาราง

ที่ 4.14 – 4.16 

ตารางที่ 4.14 ความถ่ี รอยละของนักศึกษาตามการไดรับผลสอบตามกําหนดเวลา 

นักศึกษาสวนใหญใหขอมูลวาการไดรับผลสอบเปนไปตามกําหนดเวลา จํานวน 31 คน คิดเปน 

รอยละ 81.58 รองลงมาคือ กลุมท่ีไดรับผลสอบเร็วกวากําหนด มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.53 สวน

กลุมที่ไดรับผลสอบชากวากําหนด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.89  

ตารางที่ 4.15 ความถ่ี รอยละของนักศึกษาตามความสะดวกในการรับผลสอบ 

 ความสะดวกในการรับผลสอบผานอีเมลของนักศึกษาท้ังหมดใหขอมูลวาสะดวกในการรบัผล 

สอบ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 100.00 

 

 

การไดรับผลสอบ จํานวนนกัศึกษา (คน) รอยละ 

ตามกําหนด 31 81.58 

เร็วกวากําหนด 4 10.53 

ชากวากําหนด 3  7.89 

รวม 38 100.00 

ความสะดวกในการ 

ไดรับผลสอบ 

จํานวนนกัศึกษา (คน) รอยละ 

สะดวก 38 100.00 

ไมสะดวก 0    0.00 

รวม 38 100.00 



56 
 

 

จากขอเสนอแนะของนักศึกษามีสวนที่สามารถดําเนินการได และดําเนินการไมได ดังน้ี 

ตารางที่ 4.16 การดําเนินการตามขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ การดําเนินการ 

1. อยากใหมีการเพ่ิมชุดวิชาท่ีมีการสอบอัตนัย

ของสาขาวิชานิติศาสตร และเพ่ิมชุดวิชาอื่นๆ 

ในภาคการศึกษาที่ 2/2559 ไดเปดสอบตามความ

พรอมฯ ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยเพิ่มอีก 2 ชุดวิชา 

คือ ชุดวิชา 41212 กฎหมายแพง 2: หนี้  ละเมิด 

และชุดวิชา 80308 ความสัมพันธระหวางไทยกับ

ตางประเทศ และในภาคการศึกษาที่ 1/60 เปดเพ่ิม

อีก 3 ชุดวิชาคือ 80101 ประวัติศาสตรสังคมและ

การเมืองไทย 81310 ปรัชญาการเมือง และ 41311 

กฎหมายแพง 3: ครอบครัว มรดก 

2. อยากใหประกาศคะแนนผลสอบในสวนของ

ปรนัยทันทีท่ีทําขอสอบเสร็จ  สวนผลคะแนน

อัตนัยสามารถประกาศตามมาไดในภายหลัง 

ไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากการประมวลผล

ต องมี คะแนนสอบ ท้ั งปรนั ยและ อัตนั ย  และ

มหาวิทยาลัยไมมีนโยบายประกาศคะแนนสอบ 

3. อยากใหผลสอบออกหลังจากทําการสอบไม

เกิน 7 วันหลังสอบ 

ไดลองดําเนินการในการสอบภาคการศึกษาที่  

1/2560 ซึ่งจะมีการสอบในวันเสาร-อาทิตยสัปดาห

ที่ 1-2 ของเดือน ธันวาคม 2560 โดยการกําหนด

แผนแลวแจงอาจารยใหทราบกอนตั้งแตขอชุดวิชา

อัตนัยมาจัดสอบใหอาจารยตรวจใหเสร็จภายใน 5 

วัน หลังไดรับคําตอบนักศึกษา มีการซักซอมวิธีการ

ตรวจลวงหนากอนสอบ เมื่อสงคําตอบของนักศึกษา

ใหในวันอาทิตยไดแจงขอความทาง Line ใหผูตรวจ

ทราบ พรอมแจงกําหนดสงคะแนนภายในวันศุกร 

พบวาอาจารยสวนใหญสามารถสงคะแนนไดตาม

กําหนด และสามารถสงผลสอบใหนักศึกษาได

ภายใน 7 วันหลังสอบ 

4. ควรประกาศผลสอบผานเว็บไซตของระบบ

ทะเบียนนักศึกษา หรือผานเว็บไซตของ Walk-

in Exam หรอืผานทาง SMS 

ขณะน้ียังไมไดดําเนินการเนื่องจากระบบสอบตาม

ความพรอมไมไดเชื่อมตอกับระบบทะเบียนนักศึกษา 

และไมสะดวกในการสงทาง SMS เนื่องจากมีการ

แนบเอกสารใบแจงผลการสอบที่เปนไฟล pdf ดวย 
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ตอนท่ี 3 การนําเสนอรูปแบบการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรใน

ชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย  

จากผลการดําเนินการวิจัยตอนที่ 1 และ 2 ดังท่ีไดนําเสนอในขางตน คณะผูวิจัยไดนําเสนอรูปแบบ

การจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชา ที่มีขอสอบอัตนัย 

โดยนําเสนอเก่ียวกับ ขั้นตอนการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ รายละเอียดดัง

ตารางท่ี 4.17 

ตารางท่ี 4.17 รูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

       ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 
 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ 

สอบไล ภาค 1 

(สอบเดือน ธ.ค.) 

สอบไล ภาค 2 

(สอบเดือน มิ.ย.) 

1. การเตรียมการกอนการสอบ 

1.1 การกําหนดชุดวิชาที่จะจัดสอบ Walk-in อัตนัย 

(1) สทว. ขอรายช่ือชุดวิชา 

Walk-in อัตนัย 

สทว. ทําบันทึกขอรายชื่อชุดวิชา  

ท่ีจะจัดสอบ Walk-in อัตนัย จาก

สาขาวิชา โดยมีเกณฑการคัดเลือก

ดังน้ี 

1. มีนักศึกษาลงทะเบียนยอนหลัง 1 

ภาคการศึกษาอยางนอย 500 คน 

2. ไมอยูระหวางการปรับปรุงชุดวิชา 

3. อาจารยประจําชุดวิชาสามารถ

ตรวจขอสอบใหแลวเสร็จภายใน 10 

วัน หลังนักศึกษาสอบ 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือน สิงหาคม 

 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือน กุมภาพันธ 

(2) สาขาวิชาใหรายชื่อชุดวิชา 

Walk-in อัตนัย 

สาขาวิชาใหรายชื่อชุดวิชาที่จะจัด

สอบ Walk-in อัตนัย ภายใน 2 

สัปดาห 

สทว.เสนอรายช่ือชุดเสนอให

คณะกรรมการบริหารโครงการจัด

สอบตามความพรอมของนักศึกษา

รายบุคคลดวยคอมพิวเตอรใหความ

เห็นชอบ 

สัปดาหท่ี 1 ของ

เดือนกันยายน 

 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือนกันยายน 

สัปดาหท่ี 1 ของ

เดือนมีนาคม 

 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือนมีนาคม 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ 

สอบไล ภาค 1 

(สอบเดือน ธ.ค.) 

สอบไล ภาค 2 

(สอบเดือน มิ.ย.) 

(3) สาขาวิชาสงขอสอบ อัตนัย 5 

ฉบับ พรอมรายชื่อกรรมการ

ตรวจขอสอบอัตนัย และสัดสวน

การตรวจ 

สาขาวิชาสงขอสอบอัตนัย จํานวน 5 

ฟอรม และรายชื่ออาจารย

ตรวจขอสอบอัตนัย และสัดสวนการ

ตรวจ (กรณีมีกรรมการตรวจมากกวา 

1 คน) 

สัปดาหท่ี 2 ของ

ตุลาคม 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เมษายน 

(4) สทว. จัดทําแบบทดสอบ 

 

สทว. นําขอสอบในระบบคลังขอสอบ

มาจัดทําคลังขอสอบแบบปรนัย

สําหรับสอบ Walk-in (กรณชุีดใหม) 

ส.ค.-พ.ย. ก.พ.-ก.ค. 

 สุมขอสอบปรนัย 5 ฉบับ เพ่ิม

ขอสอบอัตนัยเขาไปในขอสอบปรนัย

ท่ีสุมไดแตละฉบับ 

ส.ค.-พ.ย. ก.พ.-ก.ค. 

 ตรวจทานความถูกตองของการพิมพ 

และการซํ้ากันในฉบับของขอสอบท่ี

สุมได 

ส.ค.-พ.ย. ก.พ.-ก.ค. 

(5) จัดทําคําสั่งกรรมการออกและ

ตรวจขอสอบอัตนัย 

สทว. จัดทําคําสั่งกรรมการออกและ

ตรวจขอสอบอัตนัย 

พฤศจิกายน กรกฎาคม 

 

1.2 การเตรียมการจัดสอบ 

(1) ประชุมคณะกรรมการบริหาร

โครงการจัดสอบตามความพรอม

ของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอร 

สทว. นัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารโครงการจัดสอบตามความ
พรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย
คอมพิวเตอร เพื่อรับทราบผลการ
ปฏิบัติงานในภาคการศึกษาท่ีผานมา 
พิจารณาอนุมัติชุดวิชาท่ีจะจัดสอบ
เพิ่มเติม และวางแผนดําเนินการสอบ
ในภาคการศึกษาท่ีกําลังจะสอบ  

สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนกันยายน 

สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนมีนาคม 

(2) ปรับปรงุฐานขอมูลการรับ

สมัคร  

จัดเตรียมฐานขอมูลรับสมัคร โดย
นําเขาขอมูลชุดวิชาท่ีจัดสอบ ขอมูล
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนชุดวิชาท่ีจัด
สอบ Walk-in 

สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนมีนาคม หลัง
ประชุม
คณะกรรมการฯ 1 วัน 

สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนกันยายน 
หลังประชุม

คณะกรรมการฯ 1 วัน 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

  

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ 

สอบไล ภาค 1 

(สอบเดือน ธ.ค.) 

สอบไล ภาค 2 

(สอบเดือน มิ.ย.) 

2. การรับสมัครสอบ    

2.1 ประชาสัมพันธ และรับ

สมัครสอบ Walk-in ชุดวิชาอัตนัย 

สทว. ประชาสัมพันธการสอบ Walk-

in และรับสมัครนักศึกษาสอบ 

Walk-in ชุดวิชาอัตนัย 

รับสมัครสอบ 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือนกันยายน 

หลังประชุม

คณะกรรมการฯ 1 

วัน จนถึงส้ิน

สัปดาหท่ี 1 ของ

เดือนธันวาคม 

รับสมัครสอบ 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือนมีนาคม หลัง

ประชุม

คณะกรรมการฯ 1 

วัน จนถึงสิ้น

สัปดาหท่ี 1 ของ

เดือนมิถุนายน 

2.2 จัดเตรียมฐานขอมูลใน

ระบบสอบ 

สทว. และ ที่ปรึกษา จัดเตรียม

ฐานขอมูลในระบบสอบ Walk-in 

ประกอบดวยการนําเขาขอสอบ และ

ขอมูลนักศึกษาท่ีจะเขาสอบ 3 วัน 

กอนการจัดสอบแตละสัปดาห  

พฤหัสบดี สัปดาห

ท่ี 1 และ 2 ของ

เดือนธันวาคม 

พฤหัสบดี สัปดาห

ที่ 1 และ 2 ของ

เดือนมิถุนายน 

3. การดําเนินการระหวางการสอบ   

จัดสอบตามวัน เวลา ที่กําหนด สทว. และศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ท้ัง 

10 แหง จัดสอบในวัน เสาร-อาทิตย 

สัปดาหท่ี 1 และ 2  

สัปดาหท่ี 1 และ 2 

ของเดือนธันวาคม 

สัปดาหท่ี 1 และ 2 

ของเดือนมิถุนายน 

4. การดําเนินการเม่ือสอบเสร็จ   

4.1 การสงคําตอบอัตนัยของ

นักศึกษาท่ีอยูในรูปไฟล

อิเล็กทรอนิกสใหอาจารยผูตรวจ 

สทว. นําคําตอบอัตนัยของนักศึกษา

สงใหอาจารยผูตรวจ ในวันอาทิตย 

เวลา 17.00 น. ของสัปดาหท่ีมีการ

จัดสอบ 

รอบที่ 1 สงวัน

อาทิตย สัปดาหท่ี 

1 ของเดือน ธ.ค.  

รอบที่ 2 สงวัน

อาทิตย สัปดาหท่ี 

2 ของเดือน ธ.ค.  

รอบที่ 1 สงวัน

อาทิตย สัปดาหท่ี 

1 ของเดือน มิ.ย.  

รอบที่ 2 สงวัน

อาทิตย สัปดาหท่ี 

2 ของเดือน ม.ิย.  

4.2 การตรวจขอสอบอัตนัย อาจารยตรวจใหคะแนน แลวสง

คะแนนให สทว. ภายใน  

10 วัน หลังสงคําตอบอัตนัย 

*ยกเวนวันพฤหัสบดีงดตรวจ เน่ืองจากเปน

วันจัดทําฐานขอมูลสําหรับหารสอบ

สัปดาหตอไป 

รอบที่ 1 สง

คะแนนวันพุธ 

สัปดาหท่ี 3 ของ

เดือน ธ.ค.  

รอบที่ 2 สง

คะแนนวันพุธ 

สัปดาหท่ี 4 ของ

เดือน ธ.ค.  

รอบที่ 1 สง

คะแนนวันพุธ 

สัปดาหท่ี 3 ของ

เดือน มิ.ย.  

รอบที่ 2 สง

คะแนนวันพุธ 

สัปดาหท่ี 4 ของ

เดือน มิ.ย. 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

  

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ 

สอบไล ภาค 1 

(สอบเดือน ธ.ค.) 

สอบไล ภาค 2 

(สอบเดือน มิ.ย.) 

4.3 การประมวลผลการสอบ 

 
สทว. รวมคะแนนปรนัย + อัตนัย 
และประมวลผลสอบ 

รอบที่ 1 
ประมวลผลภายใน
วันศุกร สัปดาหท่ี 
3 ของการสอบ 
เดือน ธ.ค. 

รอบที่ 2 
ประมวลผลภายใน
วันศุกร สัปดาหท่ี 
4 ของการสอบ 
เดือน ธ.ค. 

รอบที่ 1 
ประมวลผลภายใน
วันศุกร สัปดาหท่ี 
3 ของการสอบ 
เดือน มิ.ย.  

รอบที่ 2 
ประมวลผลภายใน
วันศุกร สัปดาหท่ี 
4 ของการสอบ 
เดือน มิ.ย.  

4.4 สทว. แจงผลสอบให

นักศึกษาทราบ 

สทว. แจงผลสอบใหนักศึกษาทราบ
ทาง e-mail ท่ีนักศึกษาใชสมัคร 
ประมาณ 2 สัปดาห หลังสอบ 

รอบที่ 1 แจงผล
ภายในวันศุกร 
สัปดาหท่ี 3 ของ
เดือน ธ.ค. 
 

รอบที่ 2 แจงผล
ภายในวันศุกร 
สัปดาหท่ี 4 ของ
เดือน ธ.ค. 
 

รอบที่ 1 แจงผล
ภายในวันศุกร 
สัปดาหท่ี 1 ของ
การสอบ เดือน 
มิ.ย.  
รอบที่ 2 แจงผล
ภายในวันศุกร 
สัปดาหท่ี 2 ของ
การสอบ เดือน 
มิ.ย.  

 

3.2 ระเบียบ คูมือท่ีใชในการจัดการการสอบ 

คณะผูวิจัยไดรางระเบียบวาดวยคาตอบแทนการตรวจคําตอบอัตนัยของนักศึกษาที่สอบตามความ

พรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร ใหฝายนิติกรตรวจสอบกอนนําเสนอคณะกรรมการการเงิน

ของมหาวิทยาลัย แตฝายนิติกรใหความเห็นวาไมตองจัดทําระเบียบใหม เนื่องจากระเบียบวาดวย

คาตอบแทนการตรวจคําตอบอัตนัยของนักศึกษาเดิมมิไดระบุวาเปนการสอบดวยกระดาษ หรือสอบดวย

ระบบคอมพิวเตอร และคาตอบแทนเทากัน คือขอละ 3 บาท จึงสามารถใชระเบียบที่มีอยูได 

การดําเนินการวิจัยตอนที่ 1 และ 2 คณะผู วิจัยไดนําคู มือการปฏิบัติงานสําหรับผู ใช (User 
Manual) สวนการเพ่ิมขอสอบอัตนัย สวนการกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย สวนการตรวจขอสอบอัตนัย 

และสวนการประมวลผล รวม 4 ฉบับ ท่ีท่ีปรึกษาไดสงใหเม่ือครั้งสงมอบระบบมาใหผูเกี่ยวของทดลองใช

งาน พบวา คูมือบางขั้นตอนไมชัดเจน จึงไดปรับปรุงคูมือที่ใชในการจัดการการสอบตามความพรอมของ

นักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชา ที่มีขอสอบอัตนัย ใหชัดเจนทันสมัยใชงานไดจริง 

รายละเอียดคูมือ ดังภาคผนวก ข-ซ 



บทที่ 5 
 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การสรุปการวิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ประกอบดวยเน้ือหาสาระที่สําคัญ ดังน้ี 

สรุปการวิจัย 

1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 

2. เพื่อทดลองและประเมินการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรใน

ชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย  

3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 

2. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา การดําเนินงานประกอบดวย 3 ข้ันตอน 

ประกอบดวย  

ขั้นที่ 1 ออกแบบการจัดการการสอบ เพื่อกําหนดรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของ

นักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ และการสนทนากลุมอาจารยที่ทําหนาที่ออกขอสอบและตรวจขอสอบ ท่ีปรึกษาผูพัฒนาระบบ

สอบตามความพรอมจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และเจาหนาที่ของสํานักทะเบียนและวัดผลที่เก่ียวของ 

จํานวนท้ังสิ้น 15 คน  

ขั้นท่ี 2 ทดลองสอบ ประเมินการจัดสอบ และแกไข โดยผูใหขอมูลประกอบดวย (1) นักศึกษาที่เปน

อาสาสมัครเขาทดลองสอบ 50 คน เก็บขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการสอบ โดยการตอบ

แบบสอบถาม และสัมภาษณ นําขอมูลไปปรับปรุงระบบกอนดําเนินการสอบจริง (2) นักศึกษาที่เขาสอบ

ตามความพรอมฯ ชุดวิชา 10161 ในภาคการศึกษาท่ี 2/2558 จํานวน 50 คน เก็บขอมูลความคิดเห็น

เก่ียวกับระบบลงทะเบียนสอบ ระบบการสอบ และการแจงผลการสอบ โดยใชแบบสอบถาม (3) ผูคุมสอบ

และผูควบคุมระบบ ดวยการสัมภาษณ (4) กรรมการตรวจขอสอบ ดวยการสัมภาษณ (5) ผูประมวลผลสอบ 

ดวยการสัมภาษณ  

ขั้นท่ี 3 นําเสนอรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ผูวิจัยไดสังเคราะหและนําเสนอรูปแบบการจัดการการสอบตาม

ความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยของ มสธ. 
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ผลการวิจัย 

1. การออกแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรใน

ชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย ไดออกแบบไว 3 ระยะ คือ การเตรียมการกอนการสอบ การดําเนินการระหวาง

การสอบ และการดําเนนิการหลังสอบเสร็จ ดังมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.1 การเตรียมการกอนการสอบ ตองจัดการเกี่ยวกับ 

1.1.1 การกําหนดชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยที่จะจัดสอบ Walk-in Exam มีข้ันตอนดังนี้ 

1) กําหนดคุณสมบัติของชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยที่จะนํามาจัดสอบ Walk-in Exam ซึ่ง

ประกอบดวย 

(1) มีนักศึกษาลงทะเบียนใน 1 ภาคการศึกษายอนหลังอยางนอย 500 คน 

(2)  ไมอยูระหวางการปรับปรุงชุดวิชา  

(3)  อาจารยประจําชุดวิชาสามารถออกขอสอบอัตนัยใหไดตามจํานวนท่ี สทว. กําหนด  

(4)  อาจารยประจําชุดวิชาสามารถตรวจขอสอบใหแลวเสร็จภายใน 10 วัน หลัง

นักศึกษาสอบ 

2) ขอรายชื่อชุดวิชาที่จะนํามาจัดสอบ ประกอบดวย 

(1) สทว. ขอรายชื่อชุดวิชาที่จะจัดสอบ Walk-in อัตนัย จากสาขาวิชา อยางนอย 14 

สัปดาหกอนสอบ โดยแจงขอมูลประกอบการตัดสินใจ ประกอบดวย สถิติจํานวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน

ในภาคกอนหนา คุณสมบัติของชุดวิชาที่จะนํามาจัดสอบ Walk-in exam ที่มีขอสอบอัตนัย จํานวนขอสอบ

อัตนัยที่ตองการ และระยะเวลาการตรวจขอสอบอัตนัย  

(2) สาขาวิชาแจงรายชื่อชุดวิชาที่จะจัดสอบ Walk-in อัตนัย กลับ สทว. ภายใน 2 

สัปดาห  

(3) สทว. รวบรวมรายชื่อชุดวิชาท่ีสาขาวิชาอนุญาตใหจัดสอบ Walk-in อัตนัย เสนอ

คณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนาระบบการวัดผลตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยระบบ

คอมพิวเตอร ใหความเห็นชอบ แลวประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบกอนสอบอยางนอย 2 เดือน 

1.1.2 การจัดเตรียมแบบทดสอบ ประกอบดวยขั้นตอน ตอไปนี้ 

1) คณะกรรมการออกขอสอบสงขอสอบอัตนัย จํานวน 5 ฉบับ ให สทว. ประมาณ 8 

สัปดาหกอนสอบ (สัปดาหแรกของเดือน ตุลาคม สําหรับภาคการศึกษาที่ 1 และ สัปดาหแรกของเดือน 

เมษายน สําหรับภาคการศึกษาท่ี 2) 

2) สทว. สุมขอสอบปรนัยจากคลังขอสอบ จํานวน 5 ฉบับ และบันทึกขอสอบอัตนัยท่ี

ไดรับจากคณะกรรมการออกขอสอบเพิ่มเขาไปกับขอสอบปรนัยเปนแบบทดสอบที่จะนําไปจัดสอบ โดย

ดําเนินการตามข้ันตอนท่ีปรากฏในคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) สวนการเพ่ิมขอสอบ

อัตนัย 
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1.1.3 การกําหนดชวงเวลา ของการจัดสอบ การสงคําตอบของนักศึกษาใหผูตรวจ และการ

ประกาศผลการสอบ ไดออกแบบไว ดังนี้ 

1) จัดสอบ Walk-in Exam สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยเฉพาะสัปดาหท่ี 1-2 ของการ

สอบ Walk-in Exam แตละภาคการศกึษาเทานั้น เน่ืองจากตองใชเวลาในการตรวจขอสอบอัตนัย ประมาณ 

10 วัน กอนนําคะแนนทั้งสองสวนมาประมวลผล จึงไมสามารถแจงผลสอบไดทันทีหลังสอบเสร็จ หาก

นักศึกษาสอบไมผานจะไดมีเวลาเตรียมตัวสอบอยางนอย 1 เดือน 

2) การสงคําตอบของนักศึกษาใหตรวจ ใหสงภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง ในเย็นวันอาทิตย

ของการสอบแตละสัปดาห เวลาประมาณ 17.00 น.  

3) ผูตรวจขอสอบอัตนัยมีเวลาตรวจ 10 วัน เม่ือตรวจเสร็จให submit คะแนนเขาระบบ  

4) การประกาศผลสอบ ใหสงผลสอบทางอีเมลที่นักศึกษาใชสมัครสอบ Walk-in Exam 

5) ประกาศผลสอบอยางชาภายใน 2 สัปดาหหลังวันสอบ 

1.2 การดําเนินการระหวางการสอบ ดําเนินการเชนเดียวกับการสอบ Walk-in Exam สําหรบั

ชุดวิชาท่ีมีขอสอบปรนัย 

1.3 การดําเนินการหลังสอบเสร็จ ตองจัดการเก่ียวกับ 

1.3.1 การกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย และจํานวนขอสอบที่ใหตรวจในระบบ

ตรวจขอสอบ มีขั้นตอนดังนี้ 

1) สาขาวิชาสงรายชื่อกรรมการตรวจขอสอบ (ระบุจํานวนขอ และจํานวนนักศึกษาที่จะ

ตรวจกรณีมีอาจารยผูตรวจมากกวา 1 คน) ให สทว. ประมาณ 8 สัปดาหกอนสอบ โดยสงมาพรอมกับ

ขอสอบอัตนัย 

2) ที่ปรึกษา เปนผู กํ าหนด user name และ password เ พ่ือ log in เข าสู ระบบ

ตรวจขอสอบอัตนัย 

3) สทว. เปนผูกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัยในระบบตามรายชื่อท่ีสาขาวิชากําหนด โดย

ตองกําหนดวาอาจารยทานใดตรวจขอสอบขอใดบาง จํานวนที่ตรวจเปนรอยละเทาไรของนักศึกษาท่ีเขา

สอบ เพ่ือนํามาใชในการกําหนดปริมาณงานที่ตองตรวจ โดยดําเนินการตามข้ันตอนที่ปรากฏในคูมือการ

ปฏิบัติงานสําหรบัผูใช (User Manual) สวนการตรวจขอสอบอัตนัย 

1.3.2 รูปแบบการตรวจขอสอบอัตนัย ไดออกแบบไวดังน้ี  

1) ผูตรวจ 1 คน สามารถเลือกได 1 รูปแบบเทาน้ัน จาก รูปแบบที่ 1 ตรวจจากไฟล

คําตอบของนักศึกษา วิธีนี้ผูตรวจสามารถกรอกคะแนนลงไปในระบบไดเลย เมื่อตรวจคําตอบของนักศึกษา

ครบทุคนแลวสงคะแนน (Submit) รูปแบบท่ี 2 ตรวจโดยพิมพคําตอบของนักศึกษาออกเปนกระดาษ 

แลวนําไปตรวจใหคะแนน วิธีนี้เมื่อตรวจเสร็จผูตรวจตองกรอกคะแนนลงไปในระบบกอน แลวสงคะแนน 

(Submit) 
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2) ผูตรวจขอสอบอัตนัยสามารถแกไขคะแนนได แตหาก submit แลวไมสามารถแกไข

คะแนนได  

3) ผูตรวจแตละคนจะสามารถดูผลการตรวจของตนเองไดแตดูผลการตรวจของผูตรวจคน

อ่ืนไมได 

4) กระดาษคําตอบของนักศึกษาปรากฏใหตรวจโดยการสุม ผูตรวจตองตรวจคําตอบของ

นักศึกษา 1 คนใหครบทุกขอ  

1.3.3 การประมวลผลและแจงผลการสอบ ไดออกแบบไวดังน้ี  

สทว. เปนผูประมวลผลสอบและแจงผลใหนักศึกษาทราบ ภายใน 2 สัปดาหหลังการสอบแต

ละครั้ง ภายหลังประมวลผลสอบระบบสอบไดถูกออกแบบใหสงผลสอบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Mail) ท่ี

แนบใบแจงผลสอบท่ีเปน pdf ไฟล ลักษณะเหมือนใบแจงผลสอบชุดวิชาปรนัย แตมีลายเซ็นผูอํานวยการ

สํานักทะเบียนและวัดผลในใบแจงผลสอบดวยใหนักศึกษาตามที่อยูใน Mail ที่ใชสมัครสอบ 

2. ผลการทดลอง และการประเมินการจัดสอบ 

2.1 ผลการทดลองและการประเมินการจัดสอบกับนักศึกษาอาสาสมัคร 

ผลการทดลองและการประเมินการจัดสอบกับนักศึกษาอาสาสมัคร เก็บขอมูลกับนักศึกษา

อาสาสมัคร 50 คน ผูคุมสอบ 2 คน ผูควบคุมระบบ 1 คน และผูตรวจขอสอบ 2 คน สรุปประเด็นที่ตอง

ปรับปรุงกอนสอบจรงิ ดังน้ี 

2.1.1 การดําเนินการกอนสอบ เปนไปตามที่ไดออกแบบไว ตองมีการแกไขปรับปรุง ดังนี้ 

1) แอพพลิเคชันการบันทึกขอสอบอัตนัยใหสามารถบันทึกขอสอบอัตนัยในลักษณะโจทย

รวมได 

2) เพิ่มคําแนะนําในการตอบขอสอบอัตนัย ในประเด็นเก่ียวกับ ใหนักศึกษาตรวจทาน

คําตอบ ประกอบดวย (1) ความถูกตองของการสะกดคํา และ (2) ความเหมาะสมของการตดั คํา 

3) ปรับปรุงหนาจอบันทึกคําตอบของนักศึกษาใหแสดง default เปน ตัวอักษรรูปแบบ 

Cordia ขนาด 16 พอยท 

4) แกไข VTR แนะนําการทําขอสอบ ในประเด็นตอไปนี้ 

(1) เพ่ิมคําแนะนําในการขยายหนาจอโดยการ กดปุม Ctrl ท่ีแปนพิมพคางไว แลวขยับ

ลูกกลิ้งท่ีเมาสข้ึนลง จนไดขนาดตัวอักษรตามตองการ 

(2) เพ่ิมคําแนะนําการพิมพคําตอบอัตนัย 

(3) เพ่ิมคําชี้แจง กรณีที่นักศึกษาไมตองการทําขอสอบอัตนัยใหระบุวา “ไมทําตอบ” 

5) ปรับขนาดจอคอมพิวเตอรสําหรับชม VTR การแนะนําการสอบท่ีหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 9 ใหมีขนาดใหญขึ้น หรอืเพ่ิมจํานวนจอคอมพิวเตอรสําหรับชม VTR  

6) แจงที่ปรึกษาปรับรูปแบบการนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัย ใหแบงสวนหนาจอแสดง

สถานการณและคําถาม 
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7) เพิ่มขอความประชาสัมพันธที่เว็บรับสมัครสอบ Walk-in Exam วา ผูสมัครสอบ Walk-
in Exam สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย “ตองสามารถพิมพคําตอบอัตนัยลงคอมพิวเตอรไดคลอง”  

8) เพ่ิมขอความประชาสัมพันธใหนักศึกษาเตรียมเสื้อกันหนาวสําหรับสวมใสขณะสอบ 
2.1.2 การดําเนินการระหวางสอบ เปนไปตามท่ีออกแบบไว ตองมีการแกไขปรับปรุง ดังนี้ 

ขณะเปดวีดิทัศนแนะนําการทําขอสอบ ควรปดไฟหนาหอง เนื่องจากจอภาพสวางเกินไป ภาพจึง
ไมชัดเจน 

2.1.3 การดําเนินการเม่ือสอบเสร็จ เปนไปตามที่ออกแบบไว ตองมีการแกไขปรับปรุง ดังนี้ 
1) ปรับระบบการตรวจคําตอบอัตนัยในประเด็นตอไปนี้ 

(1) ปรับ URL สําหรับเขาระบบตรวจขอสอบใหสั้นลง หรือทําเปน shotcut  

(2) ใหผูตรวจสามารถเปลี่ยน Password ของตัวเองไดโดยไมตองแจง admin 
(3) ใหผูตรวจสามารถเขาระบบตรวจขอสอบจากที่บานได 
(4) ปรับระบบการตรวจคําตอบผานกระดาษให default แสดงคะแนนของนักศึกษาคนท่ี

ยังไมไดตรวจ เปนชองวาง หรือ – ไมใช 0 เพราะจะสับสนระหวางคนที่ได 0 กับนักศึกษาที่ยังไมไดตรวจ 
(5) เมื่อใสคะแนน 0 แลว ระบบเปลี่ยนสถานะการตรวจเปนตรวจแลว 
(6) ใหสามารถเรียกคําตอบของนักศึกษาที่ตรวจแลวพรอมคะแนนมาดูได และใหแสดง

กระดาษคําตอบของนักศึกษาตามคะแนนท่ีระบุได เพื่อใชในการเปรียบเทียบคะแนนของนักศึกษาที่ตรวจ
แลวและนักศึกษาที่กําลังตรวจ 

(7) ใหสามารถตรวจคําตอบของนักศึกษา 1 ทุกขอ 

(8) ใหสามารถแสดงโจทยแบบเต็มจอได โดยมีปุมขยายหนาจอให โดยไมแสดง
ขอมูลแบบทดสอบ 

(9) ใหแสดงรายชื่อนักศึกษาเรียงตามลําดับการตรวจ 
(10) ใหสามารถพิมพรายงานผลคะแนนในการตรวจแบบกระดาษได 
(11) ใหผูควบคุมระบบ (admin) เห็นคะแนนท่ีทุกคนตรวจเพ่ือความสะดวกในการจัดการ 

แตไมสามารถแกไขคะแนนได 
2) เพ่ิมชองทางการแจงผลสอบทาง SMS 
3) ลดระยะเวลาการแจงผลสอบจากเดิม 2 สัปดาหหลังสอบ เปน 7-10 วันหลังสอบ 

2.2 ผลการจัดสอบ Walk-in Exam ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยในภาคการศึกษาท่ี 2/2558 
หลังจากนําผลการทดลองและการประเมินการจัดสอบกับนักศึกษาอาสาสมัครไปปรับปรุง

รูปแบบการสอบ Walk-in Exam ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยแลว ไดมีการสอบจริงในภาคการศึกษาที่ 
2/2558 มีผูลงทะเบียนสอบทั้งหมด 61 คน เขาสอบ 50 คน มีผูตอบแบบสอบถาม 46 คน การทดลอง
เปนไปตามที่ไดออกแบบไว แตเมื่อประมวลผลแลวการแจงผลการสอบทางเมลไมเปนไปอยางอัตโนมัติ ตอง
แกปญหาโดยผูดูแลระบบสอบสงเมลพรอมแนบผลสอบใหนักศึกษาเปนรายคน และมีประเด็นที่นักศึกษา
ตองการเพิ่มเติม ดังนี้ 
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2.2.1 แกไขระบบการแจงผลสอบใหสามารถสงผลสอบทางเมลท่ีนักศึกษาใชสมัคร

อยางอัตโนมัต ิ

2.2.2 เพิ่มชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยสําหรับจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษา

รายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

2.2.3 ประกาศผลสอบผานเว็บไซตของระบบทะเบียนนักศึกษา หรือผานเว็บไซตของ 

Walk-in Exam หรอืผานทาง SMS 

2.2.4 ลดระยะเวลาการแจงผลสอบจากเดิม 2 สัปดาหหลังสอบ เปน 7-10 วันหลัง

สอบ 

3. นําเสนอรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร

ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 

การเสนอรูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย สรุปไดดังตารางท่ี 5.1 ดังนี้ 

ตารางที่ 5.1 รูปแบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 

ในชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัย 
 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ 

สอบไล ภาค 1 

(สอบเดือน ธ.ค.) 

สอบไล ภาค 2 

(สอบเดือน มิ.ย.) 

1. การเตรียมการกอนการสอบ 

1.1 การกําหนดชุดวิชาที่จะจัดสอบ Walk-in อัตนัย 

(1) สทว. ขอรายช่ือชุดวิชา 

Walk-in อัตนัย 

สทว. ทําบันทึกขอรายชื่อชุดวิชา  

ท่ีจะจัดสอบ Walk-in อัตนัย จาก

สาขาวิชา โดยมีเกณฑการคัดเลือก

ดังน้ี 

1. มีนักศึกษาลงทะเบียนยอนหลัง 1 

ภาคการศึกษาอยางนอย 500 คน 

2. ไมอยูระหวางการปรับปรุงชุดวิชา 

3. อาจารยประจําชุดวิชาสามารถ

ตรวจขอสอบใหแลวเสร็จภายใน 10 

วัน หลังนักศึกษาสอบ 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือน สิงหาคม 

 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือน กุมภาพันธ 

(2) สาขาวิชาใหรายชื่อชุดวิชา 

Walk-in อัตนัย 

สาขาวิชาใหรายชื่อชุดวิชาที่จะจัด

สอบ Walk-in อัตนัย ภายใน 2 

สัปดาห 

สัปดาหท่ี 1 ของ

เดือนกันยายน 

 

สัปดาหท่ี 1 ของ

เดือนมีนาคม 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ)   

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ 

สอบไล ภาค 1 

(สอบเดือน ธ.ค.) 

สอบไล ภาค 2 

(สอบเดือน มิ.ย.) 

 สทว.เสนอรายช่ือชุดเสนอให

คณะกรรมการบริหารโครงการจัด

สอบตามความพรอมของนักศึกษา

รายบุคคลดวยคอมพิวเตอรใหความ

เห็นชอบ 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือนกันยายน 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เดือนมีนาคม 

(3) สาขาวิชาสงขอสอบ อัตนัย 5 

ฉบับ พรอมรายชื่อกรรมการ

ตรวจขอสอบอัตนัย และสัดสวน

การตรวจ 

สาขาวิชาสงขอสอบอัตนัย จํานวน 5 

ฟอรม และรายชื่ออาจารย

ตรวจขอสอบอัตนัย และสัดสวนการ

ตรวจ (กรณีมีกรรมการตรวจมากกวา 

1 คน) 

สัปดาหท่ี 2 ของ

ตุลาคม 

สัปดาหท่ี 2 ของ

เมษายน 

(4) สทว. จัดทําแบบทดสอบ 

 
สทว. นําขอสอบในระบบคลังขอสอบ

มาจัดทําคลังขอสอบแบบปรนัย

สําหรับสอบ Walk-in (กรณชุีดใหม) 

ส.ค.-พ.ย. ก.พ.-ก.ค. 

 สุมขอสอบปรนัย 5 ฉบับ เพ่ิม

ขอสอบอัตนัยเขาไปในขอสอบปรนัย

ท่ีสุมไดแตละฉบับ 

ส.ค.-พ.ย. ก.พ.-ก.ค. 

 ตรวจทานความถูกตองของการพิมพ 

และการซํ้ากันในฉบับของขอสอบท่ี

สุมได 

ส.ค.-พ.ย. ก.พ.-ก.ค. 

(5) จัดทําคําสั่งกรรมการออกและ

ตรวจขอสอบอัตนัย 

สทว. จัดทําคําสั่งกรรมการออกและ

ตรวจขอสอบอัตนัย 

พฤศจิกายน กรกฎาคม 

 

  



68 
 

 

ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ 

สอบไล ภาค 1 

(สอบเดือน ธ.ค.) 

สอบไล ภาค 2 

(สอบเดือน มิ.ย.) 

1.2 การเตรียมการจัดสอบ 

(1) ประชุมคณะกรรมการบริหาร

โครงการจัดสอบตามความพรอม

ของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอร 

สทว. นัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารโครงการจัดสอบตามความ
พรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย
คอมพิวเตอร เพื่อรับทราบผล
การปฏบัติงานในภาคการศึกษาท่ี
ผานมา พิจารณาอนุมัติชุดวิชาท่ีจะ
จัดสอบเพ่ิมเติม และวางแผน
ดําเนินการสอบในภาคการศึกษาที่
กําลังจะสอบ  

สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนกันยายน 

สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนมีนาคม 

(2) ปรับปรงุฐานขอมูลการรับ

สมัคร  

จัดเตรียมฐานขอมูลรับสมัคร โดย
นําเขาขอมูลชุดวิชาท่ีจัดสอบ ขอมูล
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนชุดวิชาท่ีจัด
สอบ Walk-in 

สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนกันยายน 
หลังประชุม
คณะกรรมการฯ 1 วัน 

สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนมีนาคม  
หลังประชุม
คณะกรรมการฯ 1 วัน 

2. การรับสมัครสอบ 

2.1 ประชาสัมพันธ และรับ

สมัครสอบ Walk-in ชุดวิชาอัตนัย 

สทว. ประชาสัมพันธการสอบ Walk-
in และรับสมัครนักศึกษาสอบ 
Walk-in ชุดวิชาอัตนัย 

รับสมัครสอบ 
สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนกันยายน 
หลังประชุม
คณะกรรมการฯ 1 
วัน จนถึงส้ิน
สัปดาหท่ี 1 ของ
เดือนธันวาคม 

รับสมัครสอบ 
สัปดาหท่ี 2 ของ
เดือนมีนาคม หลัง
ประชุม
คณะกรรมการฯ 1 
วัน จนถึงสิ้น
สัปดาหท่ี 1 ของ
เดือนมิถุนายน 

2.2 จัดเตรียมฐานขอมูลใน

การจัดสอบ 

สทว. และ ที่ปรึกษา จัดเตรียม
ฐานขอมูลในระบบสอบ Walk-in 
ประกอบดวยการนําเขาขอสอบ และ
ขอมูลนักศึกษาท่ีจะเขาสอบ 3 วัน 
กอนการจัดสอบแตละสัปดาห  

พฤหัสบดี สัปดาห
ท่ี 1 และ 2 ของ
เดือนธันวาคม 

พฤหัสบดี สัปดาห
ที่ 1 และ 2 ของ
เดือนมิถุนายน 

3. การดําเนินการระหวางการสอบ 

จัดสอบตามวัน เวลา ที่กําหนด สทว. และศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ท้ัง 
10 แหง จัดสอบในวัน เสาร-อาทิตย 
สัปดาหท่ี 1 และ 2  

สัปดาหท่ี 1 และ 2 

ของเดือนธันวาคม 

สัปดาหท่ี 1 และ 2 
ของเดือนมิถุนายน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ)   

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ/กิจกรรม ชวงเวลาดําเนินการ 

สอบไล ภาค 1 

(สอบเดือน ธ.ค.) 

สอบไล ภาค 2 

(สอบเดือน มิ.ย.) 

4. การดําเนินการเมื่อสอบเสร็จ   

4.1 การสงคําตอบ

อัตนัยของนักศึกษาท่ีอยูใน

รูปไฟลอิเล็กทรอนิกสให

อาจารยผูตรวจ 

สทว. นําคําตอบอัตนัยของนักศึกษา
สงใหอาจารยผูตรวจ ในวันอาทิตย 
เวลา 17.00 น. ของสัปดาหท่ีมีการ
จัดสอบ 

รอบที่ 1 สงวัน

อาทิตย สัปดาหท่ี 1 

ของเดือน ธ.ค.  

รอบที่ 2 สงวัน
อาทิตย สัปดาหท่ี 2 
ของเดือน ธ.ค.  

รอบที่ 1 สงวันอาทิตย 
สัปดาหท่ี 1 ของเดือน 
มิ.ย.  

รอบที่ 2 สงวันอาทิตย 
สัปดาหท่ี 2 ของเดือน 
มิ.ย.  

4.2 การตรวจขอสอบ

อัตนัย 

อาจารยตรวจใหคะแนน แลวสง
คะแนนให สทว. ภายใน  
10 วัน หลังสงคําตอบอัตนัย 
*ยกเวนวันพฤหัสบดีงดตรวจ เน่ืองจากเปน
วันจัดทําฐานขอมูลสําหรับหารสอบ
สัปดาหตอไป 

รอบที่ 1 สงคะแนน

วันพุธ สัปดาหท่ี 3 

ของเดือน ธ.ค.  

รอบที่ 2 สงคะแนน

วันพุธ สัปดาหท่ี 4 

ของเดือน ธ.ค.  

รอบที่ 1 สงคะแนนวัน

พุธ สัปดาหท่ี 3 ของ

เดือน มิ.ย.  

รอบที่ 2 สงคะแนนวัน
พุธ สัปดาหท่ี 4 ของ
เดือน มิ.ย. 

4.3 การประมวลผลการ

สอบ 

 

สทว. รวมคะแนนปรนัย + อัตนัย 
และประมวลผลสอบ 

รอบที่ 1 
ประมวลผลภายใน
วันศุกร สัปดาหท่ี 3 
ของการสอบ เดือน 
ธ.ค. 

รอบที่ 2 
ประมวลผลภายใน
วันศุกร สัปดาหท่ี 4 
ของการสอบ เดือน 
ธ.ค. 

รอบที่ 1 ประมวลผล
ภายในวันศุกร สัปดาห
ท่ี 3 ของการสอบ 
เดือน มิ.ย.  

รอบที่ 2 ประมวลผล
ภายในวันศุกร สัปดาห
ท่ี 4 ของการสอบ 
เดือน มิ.ย.  

4.4 สทว. แจงผลสอบ

ใหนักศึกษาทราบ 

สทว. แจงผลสอบใหนักศึกษาทราบ
ทาง e-mail ท่ีนักศึกษาใชสมัคร 
ประมาณ 2 สัปดาห หลังสอบ 

รอบที่ 1 แจงผล
ภายในวันศุกร 
สัปดาหท่ี 3 ของ
เดือน ธ.ค. 
 

รอบที่ 2 แจงผล
ภายในวันศุกร 
สัปดาหท่ี 4 ของ
เดือน ธ.ค. 
 

รอบที่ 1 แจงผล
ภายในวันศุกร สัปดาห
ท่ี 1 ของการสอบ 
เดือน มิ.ย.  
 

รอบที่ 2 แจงผล
ภายในวันศุกร สัปดาห
ท่ี 2 ของการสอบ 
เดือน มิ.ย.  
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อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังน้ี 

1. การสอบ Walk-in exam ที่มีขอสอบอัตนัย จะจัดใหเฉพาะสัปดาหที่ 1-2 ของการสอบ Walk-in 

exam เทานั้น ใหเวลาอาจารยตรวจขอสอบอัตนัย 10 วัน และประกาศผลสอบภายใน 2 สัปดาหหลัง

สอบ เนื่องจากการสอบ Walk-in exam ที่มีขอสอบอัตนัยไมสามารถทราบผลการสอบไดทันทีเหมือนชุด

วิชาท่ีมีขอสอบปรนัยลวน ตองใหเวลาอาจารยสําหรับตรวจขอสอบซึ่งกําหนดไวประมาณ 10 วัน เพราะ

ในชวงของการสอบ Walk-in exam มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมอ่ืนๆ เชน การสอนเสริม การอบรมเขมสําหรับ

ชุดวิชาประสบการณวิชาชีพ และชุดวิชาฝกปฏิบัติ ทําใหอาจารยอาจติดภารกิจจึงตองใหเวลาตรวจ

พอสมควร การประกาศผลสอบภายใน 2 สัปดาหหลังสอบ จะทําใหนักศึกษาทราบผลสอบกอนสอบปลาย

ภาคประมาณ 1 เดือน ถานักศึกษาสอบไมผานจะไดมีเวลาเตรียมตัวสอบตอไป สอดคลองกับการสอบ 

TOEFL ในสวน Writing ท่ีใชวิธีการตรวจดวยคน โดยมีเกณฑการใหคะแนน (Rubric Scoring) และมีการ

ประกาศผลสอบทางเมล หลังสอบ 10 วัน เชนกัน (Ets.org, 2015) 

2. การสอบ Walk-in exam ที่มีขอสอบอัตนัย จะใชขอสอบปรนัยที่สุมจากคลังขอสอบ สวนขอสอบ

อัตนัยตองออกใหมทุกคร้ัง จํานวน 5 ฉบับ เนื่องจากเปนนโยบายของมหาวิทยาลัยที่วา การจัดทําขอสอบ

ปรนัยใชวิธีสุมจากคลังขอสอบ สวนขอสอบอัตนัยตองออกใหมทุกครั้ง ที่ตองใช 5 ฉบับ เนื่องจากการสอบ

ในวัน เสาร-อาทิตย จํานวน 4 วัน 8 คาบการสอบ จึงควรมีขอสอบอัตนัยสลับกันไมใชขอสอบซ้ํา และใน

ปจจุบันนักศึกษาสามารถติดตอสื่อสารกันในสังคมออนไลน นักศึกษามีการรวมกลุมกัน เชน เปนสมาชิก

ชมรมนักศึกษา มีกลุมไลน เฟสบุก จึงตองมีขอสอบจํานวนมากพอ 

3. การทดลองสอบกอนการเปดสอบจริงทําใหทราบขอบกพรองหลายอยาง และไดดําเนินการแกไข

กอนเปดสอบจริง เชน การเพิ่มคําแนะนําในการขยายหนาจอเพื่อเพ่ิม/ลดขนาดตัวอักษร การตรวจสอบ

ความเรียบรอยของอุปกรณการสอบ ประชาสัมพันธวาผูสมัครสอบชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย “ตองสามารถ

พิมพคําตอบอัตนัยลงคอมพิวเตอรไดคลอง” เพิ่มคําแนะนําในการทําขอสอบ และเกณฑการใหคะแนนให

ชัดเจน ปรับปรุงการตรวจขอสอบและประมวลผลสอบใหงาย และสะดวกตอการใชงาน แตยังมีบางเร่ืองท่ี

ยังไมสามารถทําได เชน การประกาศผลหลังสอบ 7 วัน การนําเสนอโจทยขอสอบอัตนัย ควรแบงสวน

หนาจอแสดงสถานการณและคําถาม ผูตรวจขอสอบอัตนยัสามารถเขาตรวจจากที่บานได เปนตน เนื่องจาก

การตรวจขอสอบอัตนัยยังคงตองใชอาจารยเปนผูตรวจ และอาจารยก็ยังมีภารกิจอ่ืนในชวงเวลาของการ

สอบ Walk-in exam ที่มีขอสอบอัตนัย การปรับหนาจอแสดงสถานการณและคําถามแยกกันประเด็น

เหลานี้ควรจะมีการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองกับผู ใชไดโดยการปรึกษากับ

ผูออกแบบระบบ คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งตองใชเวลาในการพัฒนาระบบ สวนการเขาตรวจจากท่ี

บานไดนั้นมหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยใหมีเสถียรภาพ สามารถให

อาจารยตรวจขอสอบอัตนัยที่บานได 
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ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. การจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบ
อัตนัยควรจัดสอบในสัปดาหที่ 1-2 ของการสอบเพื่อใหนักศึกษาทราบผลสอบกอนสอบปลายภาคประมาณ 
1 เดือนเพ่ือจะไดมีเวลาเตรียมตัวหากสอบไมผาน 

2. ขอสอบอัตนัยที่นํามาใชควรมีอยางนอย 5 ชุด แตเพื่อความปลอดภัยสูงสุดควรมี 8 ชุดเนื่องจากมี
การสอบทั้งหมด 8 คาบ 

3. ควรลดเวลาการตรวจขอสอบอัตนัยลง โดยใหสํานักคอมพิวเตอรติดตั้งโปรแกรมและแนะนํา
วิธีการเขาตรวจขอสอบจากภายนอกมหาวิทยาลัย หากผูตรวจสามารถเขาระบบตรวจขอสอบอัตนัยจาก
ภายนอกไดอาจลดเวลาตรวจลงจนสามารถประกาศผลสอบไดภายใน 3-7 วัน ผลท่ีตามมาคือจะสามารถ
เปดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัยไดในสัปดาหท่ี 
1-3 หรือจัดสอบไดท้ัง 4 สัปดาห 

4. การแสดงโจทยขอสอบอัตนัยควรแสดงในลักษณะโจทยรวม คือ แบงหนาจอโจทยกับหนาจอ
กระดาษคําตอบ เพื่อใหนักศึกษาตอบไดสะดวกขึ้น 

5. ควรปรับระบบเขาตรวจตรวจขอสอบอัตนัยใหผูตรวจสามารถเปลี่ยน Password ของตัวเองได
โดยไมตองแจง admin เพื่อความปลอดภัยของระบบ 

6. ควรปรับระบบตรวจขอสอบใหสามารถเลือกไดระหวางตรวจแบบ 1 คน 1 ขอ กับ 1 คน ตรวจทุก
ขอได เน่ืองจากบางชุดวิชาอาจสะดวกสําหรับการตรวจทีละขอของแตละคน แตบางชุดวิชาเหมาะสําหรับ
การตรวจแบบทุกขอของแตละคน เนื่องจากเปนโจทยรวมท่ีถามแบบตอเนื่องกัน 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ระบบการจัดการการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรที่พัฒนาข้ึนมี

ระบบทดสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT อยูดวย จึงควรมีการประเมินระบบสอบและการพัฒนา
รูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการสอบวัดความรู-ความสามารถภาษาอังกฤษ STOU-EPT  

2. การจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรสามารถจัดสอบไดทั้งขอสอบ
ปรนัยและขอสอบอัตนัย ดังนั้นจึงควรศึกษาความเปนไปไดในการนําระบบสอบนี้ไปจัดสอบใหกับนักศึกษา
ที่อยูตางประเทศ แทนการจัดสงขอสอบผานสถานทูตหรือกงศุลแรงงาน เพ่ือความสะดวกในการรับสง

ขอสอบและกระดาษคําตอบ 
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11. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนิสา จุยมวงศรี 
12. อาจารย ดร. ศจี จิระโร 
13. อาจารยชูศักดิ์ ศิริรุงพันธ 
14. อาจารยปยนาฏ สิทธิฤทธิ์ 
15. นายสมยศ สุทธิพงศเกียรติ 
 
รายช่ือผูพิมพขอสอบอัตนัยเขาระบบคลังขอสอบ 
1. นายสมเกียรติ พูลทอง 
 
รายช่ือผูตรวจทานขอสอบอัตนัย 
1. อาจารย ดร. ศจี จิระโร 
2. รองศาสตราจารย ดร. สุภมาส อังศุโชติ 
 
รายช่ือผูออกและตรวจขอสอบอัตนัย 

1. รองศาสตราจารย ดร. สมเกียรติ วัฒนาพงษากุล 
2. อาจารยวสันต รัตนโภคา 
 

รายช่ือผูคุมสอบ 
1. อาจารย ดร. ศจี จิระโร 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนิสา จุยมวงศรี 
 
รายช่ือผูควบคุมระบบ 
1. นางสาวสุปราณี ลี้เจริญ 
2. นายวีรชัย เลิศพงศวิภูษณะ 
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ภาคผนวก ข 

คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) สวนการเพิ่มขอสอบอัตนัย 
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  คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual)

สวนการเพิ่มขอสอบอัตนัย 

ระบบคลังขอสอบมาตรฐาน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

      

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รุงนภา เอี่ยมชม 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เวอรชัน ๑.๐ 
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การเพ่ิมขอสอบอัตนัยเขาแบบทดสอบ 

๑. การเพิ่มโจทยเด่ียว (อัตนัย) 
ข้ันตอนท่ี ๑ จากหนาจอหลัก เลือกเมนู จัดการขอมูลแบบทดสอบ 

ข้ันตอนท่ี ๒ คนหาแบบทดสอบท่ีตองการเพิ่มขอสอบอัตนัย คลิกไอคอน ดูรายละเอียด แบบทดสอบ ระบบ

แสดงหนาจอรายการขอสอบในแบบทดสอบ ดังรูปท่ี ๑   

หมายเหต ุ: แบบทดสอบจะตองกําหนดจํานวนขอสอบอัตนัยจึงจะสามารถเพ่ิมขอสอบอัตนัยได 

 
รูปที่ ๑ หนาจอรายการขอสอบในแบบทดสอบ 

ข้ันตอนท่ี ๓ กดปุม  ระบบแสดงหนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยเด่ียว (อัตนัย) ดังรูป

ท่ี ๒ 
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รูปที่ ๒ หนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยเดี่ยว (อัตนัย) 

ข้ันตอนท่ี ๔ ผูใชงานสามารถเพิ่มโจทยไดโดยการกดปุม  ระบบแสดงหนาตางบันทึกโจทยอัตนัย ดังรูป

ที่ ๓ 
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รูปท่ี ๓ หนาตางบันทึกโจทยอัตนัย 

ข้ันตอนท่ี ๕ ผูใชงานสามารถบันทึกคําถามของขอสอบอัตนัยได ๓ รูปแบบดังน้ี 

 บันทึกคําถามของขอสอบอัตนัยในหนาตางบันทึกโจทยอัตนัย จากน้ันกดปุม 

 ดังรูปท่ี ๔ 



82 
 

 

 
รูปที่ ๔ หนาจอบันทึกคําถามของขอสอบอัตนัยในหนาตางบันทึกโจทยอัตนัย 

 บันทึกโดยการแนบไฟล จากรูปท่ี ๕ หนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยเด่ียว (อัตนัย) โดย

การแนบไฟล ผูใชงานกดปุม   ระบบแสดงหนาตางเลือกไฟลสําหรับแนบ 

ดังรูปท่ี ๖ เลอืกไฟลท่ีตองการจากน้ันกดปุม Open ระบบแสดงชื่อไฟลแนบท่ีเอกสารแนบ 

ดังรูปท่ี ๗ 

หมายเหตุ : ในหนาจอระบบสอบสําหรับนักศึกษาไฟลท่ีแนบจะปรากฎอยูดานบนของโจทย 

เหมือนแนบไฟลภาคผนวก 
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รูปที่ ๕ หนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยเดี่ยว (อัตนัย) โดยการแนบไฟล 

 
รูปท่ี ๖ หนาตางเลือกไฟลสําหรบัแนบ 
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รูปท่ี ๗ หนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยเดี่ยว (อัตนัย) เม่ือแนบไฟลเรียบรอยแลว 

 บันทึกโดยการเลือกเอกสารแนบท่ีมีอยูในระบบ จากรูปท่ี ๘ หนาจอบันทึกขอสอบแบบ

โจทยเด่ียว (อัตนัย) โดยการเลือกเอกสารแนบ ผูใชงานกดปุม  เลือกเอกสารแนบ ระบบ

แสดงหนาจอคนหาและเลือกเอกสารแนบ เม่ือเลือกเอกสารแนบเรียบรอยแลว ระบบ

แสดงชื่อเอกสาร โดยผูใชงานสามารถเลือกเปล่ียนไฟลหรือลบไฟลได ดังรูปท่ี ๙ 

 



85 
 

 

 
รูปท่ี ๘ หนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยเดี่ยว (อัตนัย) โดยการเลือกเอกสารแนบ 
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รูปท่ี ๙ หนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยเด่ียว (อัตนัย) เมื่อเลือกเอกสารแนบเรียบรอยแลว 

ข้ันตอนท่ี ๖ เม่ือผูใชงานบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว กดปุม  ระบบแสดงหนาจอดูรายละเอียด

ขอสอบแบบโจทยเด่ียว (อัตนัย) ดังรูปที่ ๑๐  
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รูปท่ี ๑๐ หนาจอดูรายละเอียดขอสอบแบบโจทยเด่ียว (อัตนัย) 
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๒. การเพิ่มโจทยรวม (อัตนัย) 

ข้ันตอนท่ี ๑ จากรูปท่ี ๑๑ หนาจอรายการขอสอบในแบบทดสอบ กดปุม  ระบบแสดง

หนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยรวม ดังรูปท่ี ๑๒ 

ข้ันตอนท่ี ๒ บันทึกรายละเอียดโจทยรวม จากน้ันกดปุม บันทึก ระบบแสดงหนาจอดูรายละเอียดขอมูล

โจทยรวม ดังรูปท่ี ๑๓  

 
รูปที่ ๑๑ หนาจอรายการขอสอบในแบบทดสอบ 
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รูปท่ี ๑๒ หนาจอบันทึกขอสอบแบบโจทยรวม 
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รูปท่ี ๑๓ หนาจอดูรายละเอียดขอมูลโจทยรวม 

ข้ันตอนท่ี ๓ คลิกท่ีแถบเมนู โจทยยอย เพ่ือบันทึกโจทยยอยภายใตโจทยรวม ระบบแสดงหนาจอรายการ

โจทยยอยภายใตโจทยรวม ดังรูปท่ี ๑๔  

ข้ันตอนท่ี ๔ กดปุม  ระบบแสดงหนาจอบันทึกขอมูลโจทยยอยรูปท่ี ๑๕ 
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รูปที่ ๑๔ หนาจอรายการโจทยยอยภายใตโจทยรวม 
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รูปที่ ๑๕ หนาจอบันทึกขอมลูโจทยยอย 

ข้ันตอนท่ี ๕ ผูใชงานบันทึกขอสอบอัตนัยภายใตโจทยรวม เหมือนกับการเพ่ิมโจทยเด่ียว (อัตนัย) จากน้ัน

กดปุม บันทึก ระบบแสดงหนาจอดูรายละเอียดขอมูลโจทยยอย ดังรูปท่ี ๑๖ 

ข้ันตอนท่ี ๖ เม่ือเพ่ิมโจทยยอยเรียบรอยแลว สามารถดูรายการโจทยยอยไดโดยกดปุม  

ระบบแสดงหนาจอรายการโจทยยอยภายใตโจทยรวม ดังรูปท่ี ๑๗ 
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รูปท่ี ๑๖ หนาจอดูรายละเอียดขอมูลโจทยยอย 
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รูปที่ ๑๗ หนาจอรายการโจทยยอยภายใตโจทยรวม 
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ภาคผนวก ค 

คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) สวนการกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย 
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คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual)

สวนการกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย 

โครงการออกแบบและพัฒนาระบบ 

การวัดผลตามความพรอมของนักศึกษา 

เปนรายบุคคลดวยคอมพิวเตอร ระยะที่ ๒ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

      

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รุงนภา เอี่ยมชม 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เวอรชัน ๑.๐ 
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บทที่ ๑ ขอมูลเบ้ืองตนกอนการใชงาน 

๑.   การเขาสูหนาจอระบบ 
ข้ันตอนท่ี ๑ เปด Browser Google Chrome 

ข้ันตอนท่ี ๒ เรียก URL http://192.168.3.100:8081/WIEII-

WEBUI/Content_Exammanage/em_staff_login.xhtml 

ข้ันตอนท่ี ๓ ระบุขอมูลดังน้ี 

 ช่ือผูใชงาน : ระบุช่ือผูใชงาน  

 รหัสผาน : ระบุรหัสผาน 

ข้ันตอนท่ี ๔ กดปุม เขาสูระบบ ระบบแสดงหนาจอหลักของระบบ 

๒.   เมนูหลักในการทํางาน 
หนาจอหลักของระบบจัดการการสอบ ดังรูปท่ี ๑๘ แบงเมนูออกเปน ๘ กลุม ดังน้ี 

๒.๑ ขอมูลการจัดสอบ 

๒.๒ คนหาผลการสอบนักศึกษายอนหลัง 

๒.๓ บัตรเขาสอบ 

๒.๔ ผูตรวจขอสอบอัตนัย 

๒.๕ ตรวจขอสอบอัตนัย 

๒.๖ ขอมูลพ้ืนฐาน 

๒.๗ รายงาน 

๒.๘ แบบสอบถาม 
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รูปที่ ๑๘ หนาจอหลัก 
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บทที่ ๒ การกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย 

๑. การกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย 
ข้ันตอนท่ี ๑ จากรูปท่ี ๑๘ หนาจอหลัก ผูใชงานกดปุม ผูตรวจขอสอบอัตนัย ระบบแสดงหนาจอคนหา

แบบทดสอบสําหรับกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย ดังรูปท่ี ๒๒ 

 
รูปท่ี ๒ หนาจอคนหาแบบทดสอบสําหรับกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย 

ข้ันตอนท่ี ๒ ผูใชงานสามารถคนหาแบบทดสอบสําหรับกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัยได โดยระบุเงื่อนไขใน

การคนหาขอมูล ดังน้ี (เคร่ืองหมาย * สีแดง คือ ขอมูลท่ีจําเปนตองระบุ) 

 ปการศึกษา : เลือกปการศึกษา (*) 

 ภาคการศึกษา : เลือกภาคการศึกษา (*) 

 การสอบคร้ังท่ี : เลือกคร้ังท่ีการสอบ (*) 

 รหสัชุดวิชา : ระบุรหัสชุดวิชา 

 รหสัแบบทดสอบ : ระบุรหัสแบบทดสอบ 

ข้ันตอนท่ี ๓ กดปุม  ระบบแสดงหนาจอผลการคนหาขอมูล ผูใชงานคลิก  ท่ีแบบทดสอบท่ี

ตองการ ระบบแสดงหนาจอรายการรอบการตรวจขอสอบ ดังรูปที่ ๑๙๓ 



100 
 

 

 
รูปท่ี ๑๙ หนาจอรายการรอบการตรวจขอสอบ 

ข้ันตอนท่ี ๔ กดปุม  ระบบแสดงหนาตางเพิ่ มรอบการตรวจขอสอบ  

ดังรูปท่ี ๕  

 
รูปที่ ๕ หนาตางเพ่ิมรอบการตรวจขอสอบ 

ข้ันตอนท่ี ๕ กดปุม  เพื่อสรางรอบการตรวจขอสอบ ระบบแสดงหนาจอผลการเพิ่มรอบการ

ตรวจขอสอบ ดังรูปท่ี ๖๖  

ข้ันตอนท่ี ๖ เลือกท่ี   จากน้ันกดปุม  ระบบ

แสดงหนาตางเลือกผูตรวจขอสอบอัตนัย ดังรูปท่ี ๗๗ 
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รูปท่ี ๖ หนาจอผลการเพ่ิมรอบการตรวจขอสอบ 

 
รูปท่ี ๗ หนาตางเลือกผูตรวจขอสอบอัตนัย 

ข้ันตอนท่ี ๗ คลิกเลือกหนาชื่อผูตรวจขอสอบท่ีตองการ จากน้ันกดปุม  ระบบแสดงหนาจอผลการ

เลือกผูตรวจขอสอบอัตนัย ดังรูปท่ี ๘๘ 
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รูปท่ี ๘ หนาจอผลการเลือกผูตรวจขอสอบอัตนัย 

ข้ันตอนท่ี ๘ กดปุม  ระบบแสดงหนาตางกําหนดจํานวนนักศึกษา ดังรูปท่ี ๙๙ 

 
รูปที่ ๙ หนาตางกําหนดจํานวนนักศกึษา 

ข้ันตอนท่ี ๙ ผูใชงานกําหนดจํานวนนักศึกษาท่ีตองการใหผูตรวจขอสอบอัตนัย จากน้ันกดปุม  

ระบบแสดง หนาจอผลการกําหนดจํานวนนักศึกษา ดังรูปท่ี ๑๐๑๐ 
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รูปที่ ๑๐ หนาจอผลการกําหนดจํานวนนักศึกษา 
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ภาคผนวก ง  

คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) สวนการตรวจขอสอบอัตนัย 
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คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual)

สวนการตรวจขอสอบอัตนัย 

โครงการออกแบบและพัฒนาระบบ 

การวัดผลตามความพรอมของนักศึกษา 

เปนรายบุคคลดวยคอมพิวเตอร ระยะที่ ๒ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

      

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รุงนภา เอี่ยมชม 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เวอรชัน ๒.๐ 
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บทที่ ๑ ขอมูลเบื้องตนกอนการใชงาน 

๑.   การเขาสูหนาจอระบบ 
ข้ันตอนท่ี ๑ เปด Browser Google Chrome 

ข้ันตอนท่ี ๒ เรียก URL http://192.168.3.100:8081/WIEII-

WEBUI/Content_Exammanage/em_staff_login.xhtml 

ข้ันตอนท่ี ๓ ระบุขอมูลดังน้ี 

 ช่ือผูใชงาน : ระบุชื่อผูใชงาน  

 รหสัผาน : ระบุรหัสผาน 

ข้ันตอนท่ี ๔ กดปุม เขาสูระบบ ระบบแสดงหนาจอหลักของระบบ 

๒.   เมนูหลักในการทํางาน 
หนาจอหลักของระบบจัดการการสอบ ดังรูปท่ี ๑๘ แบงเมนูออกเปน ๔ กลุม ดังน้ี 

๒.๑   ขอมูลการจัดสอบ 

๒.๒   คนหาผลการสอบนักศึกษายอนหลัง 

๒.๓   ผูตรวจขอสอบอัตนัย 

๒.๔   ตรวจขอสอบอัตนยั 

 
รูปท่ี ๑ หนาจอหลัก 
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บทท่ี ๒ การตรวจขอสอบอัตนัย 

๒. การคนหาขอสอบอัตนัยสาํหรับตรวจขอสอบ 

ข้ันตอนท่ี ๑ จากรูปท่ี ๑๘ หนาจอหลัก ผูใชงานกดปุม  

ข้ันตอนท่ี ๒ ระบบแสดงหนาจอแสดงแบบทดสอบอัตนัยสําหรับตรวจขอสอบ ดังรูปท่ี ๒๐  

 
รูปที่ ๒๐ หนาจอแสดงแบบทดสอบอัตนัยสําหรับตรวจขอสอบ 

 

ข้ันตอนท่ี ๓ ผูใชงานสามารถคนหาขอสอบอัตนัยสําหรับตรวจขอสอบได โดยระบุเง่ือนไขในการคนหาขอมูล

อยางนอยหน่ึงรายการ ดังน้ี (เคร่ืองหมาย * สีแดง คือ ขอมูลท่ีจําเปนตองระบุ) 

 ปการศึกษา : เลือกปการศึกษา (*) 

 ภาคการศึกษา : เลือกภาคการศึกษา (*) 

 การสอบคร้ังท่ี : เลือกคร้ังท่ีการสอบ (*) 

 รหสัชุดวิชา : ระบุรหัสชุดวิชา 

 รหสัแบบทดสอบ : ระบุรหัสแบบทดสอบ 

ข้ันตอนท่ี ๔ ผูใชงานกดปุม  ระบบแสดงหนาจอผลการคนหาขอมูล  

๓. การตรวจขอสอบอัตนัย 
ผูใชงานสามารถตรวจขอสอบอัตนัยของผูเขาสอบแตละรายได โดยมขีั้นตอนการทํางานดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี ๑ จากรูปท่ี ๒ หนาจอคนหาแบบทดสอบสําหรับกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย ผูใชงานกดปุม

 ท่ีขอสอบอัตนัยท่ีตองการตรวจ  
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ข้ันตอนท่ี ๒ ระบบแสดงหนาจอการตรวจขอสอบอัตนัยในระบบ ดังรูปท่ี ๔๓ เม่ือดําเนินการตรวจขอสอบ

แลวสถานะการตรวจจะแสดงสัญลักษณ  ถาปรับตกจะแสดงสัญลักษณ   ถายังไมได

บันทึกคะแนนจะแสดงสัญลักษณ   

ข้ันตอนท่ี ๓ ผูใชงานกรอกขอมูลดังน้ี 

 คะแนนท่ีได/คะแนนเต็ม : ระบุคะแนนท่ีตองการลงไปในชองคะแนนท่ีได 

 หมายเหตุ : ระบุหมายเหตุ (ในกรณีท่ีมีหมายเหตุ) 

 สถานะการปรับตก : คลิกสถานะการปรับตก เม่ือตองการกําหนดสถานะปรับตกให

นักศึกษารายน้ัน 

ข้ันตอนท่ี ๔ ผูใชงานกดปุม  เพื่อบันทึกผลการตรวจขอสอบอัตนัย  

ข้ันตอนท่ี ๕ ระบบจะแสดงขอสอบอัตนัยของนักศึกษาคนถดัไปใหทําการตรวจ จนกวาจะครบกําหนดจํานวน

นักศึกษาท่ีตองตรวจขอสอบตามสิทธ์ิท่ีไดรับมอบหมาย 

ข้ันตอนท่ี ๖ ผูใชงานสามารถดู/แกไขผลการตรวจขอสอบอัตนัยของนักศึกษาท่ีบันทึกไปแลวไดโดยคลิก  

ท่ีรายการนักศึกษาท่ีตองการดูขอมูล 

 
รูปที่ ๓ หนาจอแสดงขอสอบอัตนัยสําหรับตรวจขอสอบ 

 



109 
 

 

 
รูปท่ี ๔ หนาจอการตรวจขอสอบอัตนัยในระบบ 
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๔. การพิมพคําตอบในรูปแบบกระดาษและบันทึกคะแนนการตรวจขอสอบอัตนัย 
ผูใชงานสามารถพิมพคําตอบอัตนัยของผูเขาสอบเพ่ือนาํไปตรวจในรูปแบบกระดาษได จากน้ันจึงทําการบันทึก

คะแนนขอสอบอัตนัยท่ีตรวจไดเขาสูระบบในภายหลัง โดยมีขั้นตอนการบันทึกคะแนนการตรวจขอสอบอัตนัยดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี ๑ จากรูปท่ี ๒ หนาจอคนหาแบบทดสอบสําหรับกําหนดผูตรวจขอสอบอัตนัย ผูใชงานกดปุม 

 และกด  ท่ีขอสอบอัตนัยท่ีตองการพิมพคําตอบไปตรวจใน

รูปแบบกระดาษ 

ข้ันตอนท่ี ๒ เมื่อผูใชงานตรวจคําตอบและใหคะแนนเรียบรอยแลว ตองการบันทึกคะแนนเขาสูระบบ ให

ผูใชงานไปท่ีหนาตรวจขอสอบ ดังรูปท่ี ๕รูปท่ี ๕ หนาจอการตรวจขอสอบอัตนัยนอกระบบ 

จากน้ันกดปุม  ท่ีขอสอบอัตนัยท่ีตองการบันทึกคะแนน 

ข้ันตอนท่ี ๓ ระบบแสดงหนาจอบันทึกคะแนนการตรวจขอสอบอัตนัย ดังรปูท่ี ๖  

ข้ันตอนท่ี ๔ ผูใชงานระบุคะแนนการตรวจขอสอบของผูเขาสอบแตละรายในชองคะแนน ระบบจะบันทึก

คะแนน และสถานะการตรวจจะแสดงสัญลักษณ  ถาปรับตกจะแสดงสัญลักษณ  ถายัง

ไมไดใหคะแนนจะแสดงสัญลักษณ   
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รูปท่ี ๕ หนาจอการตรวจขอสอบอตันัยนอกระบบ 
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รูปที่ ๖ หนาจอบันทึกคะแนนการตรวจขอสอบอัตนัยนอกระบบ 

๕. ข้ันตอนการสงผลคะแนนการตรวจขอสอบอัตนัย 
เม่ือผูใชงานตรวจขอสอบเสร็จเรียบรอยแลวตองทําการสงคะแนนเพื่อนําไปประมวลผล ท้ังในกรณี

ตรวจขอสอบในระบบและตรวจขอสอบนอกระบบ โดยใหผูใชงานไปท่ีหนาจอตรวจขอสอบอัตนัย ดังรูปท่ี ๕๕ ในคอลัมนการ

ดําเนินการ กดปุม ยืนยันตรวจขอสอบเรียบรอยแลว ดังรูปท่ี ๗๗  

 
รูปที่ ๗ ปุมยืนยันตรวจขอสอบเรียบรอยแลว 
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ภาคผนวก จ  

การประมวลผลสอบอัตนัย 
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  คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual)

สวนการประมวลผลสอบอัตนัย 

โครงการออกแบบและพัฒนาระบบ 

การวัดผลตามความพรอมของนักศึกษา 

เปนรายบุคคลดวยคอมพิวเตอร ระยะที่ ๒ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

      

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รุงนภา เอี่ยมชม 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เวอรชัน ๒.๐ 
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บทที่ ๑ การประมวลผลสอบอัตนัย 

การประมวลผลสอบอัตนัยของนักศึกษาจะสามารถดําเนินการได เมื่อผูตรวจขอสอบอัตนัยยืนยันผลการ

ตรวจขอสอบครบถวนแลวเทาน้ัน ระบบจะแสดงปุม “ประมวลผล” เปนสีเขียวจึงจะสามารถดําเนินการประมวลผลได 

๑. การประมวลผลสอบอัตนัย 
ข้ันตอนท่ี ๑ เม่ือผูตรวจขอสอบอัตนัยยืนยันผลการตรวจขอสอบครบถวน ดังรูปท่ี ๑ ผูใชงานกดปุม 

 ระบบแสดงหนาตางยืนยันตัวบุคคล ดังรูปท่ี ๒  

 
รูปที่ ๑ หนาจอรายการรอบการตรวจขอสอบเมื่อผูตรวจขอสอบอัตนัยยืนยันผลการตรวจขอสอบครบถวน 

 
รูปที่ ๒ หนาตางยืนยันตัวบุคคล 
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ข้ันตอนท่ี ๒ ระบุรหัสผาน (สําหรับเขาใชงานระบบ) จากน้ันกดปุม   

ข้ันตอนท่ี ๓ เม่ือกดประมวลผลคะแนนแลว ที่รายการรอบการตรวจขอสอบจะแสดงเคร่ืองหมายถูก และ

ปุมประมวลผลคะแนนจะเปนสีเทา ดังรูปท่ี ๓  

 
รูปที่ ๓ หนาจอรายการรอบการตรวจขอสอบเม่ือกดปุมประมวลผลคะแนนแลว 
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บทท่ี ๒ การสงผลสอบอัตนัยใหนักศึกษา 

เมื่อทําการประมวลผลคะแนนเรียบรอยแลว ผูใชงานสามารถสงผลการสอบใหนักศึกษาทางอีเมล 

๑. การสงผลการสอบอัตนัยใหนกัศึกษา 

ข้ันตอนท่ี ๑ เม่ือผูใชงานกดประมวลผลคะแนนเรียบรอยแลว ดังรูปท่ี ๔ กดปุม  ระบบแสดง

หนาตางยืนยันตัวบุคคล ดังรูปที่ ๕ 

 
รูปที่ ๔ หนาจอรายการแบบทดสอบท่ีประมวลผลคะแนนเรียบรอยแลว 

 
รูปที่ ๕ หนาตางยืนยันตัวบุคคล 

ข้ันตอนท่ี ๒ ระบุรหัสผาน (สําหรับเขาใชงานระบบ) จากน้ันกดปุม  
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถาม (ทดลองสอบ)  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับ 

การสอบตามความพรอมของนกัศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร (Walk - in Exam) 

สําหรับชุดวิชาท่ีมีขอสอบอตันัย 

คําชี้แจง  มหาวิทยาลัยมีความประสงคท่ีจะสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาเก่ียวกับการสอบ Walk - in 

Exam สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาระบบสอบใหมีคุณภาพ

ยิ่งข้ึน  โดยจะวิเคราะหในภาพรวมของผูสอบ  ความเห็นของทานไมมีผลตอคะแนนสอบ   

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ       ชาย     หญิง 

2. อายุ     ต่ํากวา 21 ป   21-30 ป    31-40 ป 

    41-50 ป    51-60 ป    มากกวา 60 ป 

3. ทานทราบวามีการทดสอบระบบสอบ Walk - in Exam สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย จากแหลงใด  

   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

    เว็บไซตของมหาวิทยาลัย    ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 

    SMS      เพื่อน/ญาติ/คนรูจัก 

    ชมรมนักศกึษา     อาจารยสาขาวิชา 

    อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................................................................................) 

4. ทานเตรียมความพรอมสําหรับการสอบคร้ังน้ีในระดับใด 

   มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด   

5. ทานมีความสามารถในการพิมพคําตอบอัตนัยในระดับใด  

  มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด  

6.  ทานเคยสอบชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร มาแลวก่ีครั้ง (ไมนับรวมการสอบคร้ังน้ี) 

  ไมเคย   1 ครั้ง   2 ครั้ง   3 ครั้ง   มากกวา 3 ครั้ง  
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสอบตามความพรอมของนกัศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร  

               (Walk - in  Exam) สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย 

 คําชี้แจง  โปรดเลือกหมายเลขที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก                             นอย 

1. การบริการ   

1.1 บรรยากาศของหองสอบเอ้ือตอการทําขอสอบ                            

1.2 ความเหมาะสมของการจัดท่ีน่ังสอบ                            

1.3 ความสะดวกในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร เชน แปนพิมพ เมาส                            

1.4 ความพึงพอใจตอหองสอบในภาพรวม                            

2. ระบบสอบ  

2.1  ความชัดเจนของการแนะนําข้ันตอนการใชงานระบบสอบกอนลงมือสอบ                            

2.2 การเขาสูระบบสอบตามความพรอมสะดวก งาย และรวดเร็ว                            

2.3 ขนาดตัวอักษรพอเหมาะ อานงาย                            

2.4 ตัวอักษรคมชัด                            

2.5 สีของพื้นหลังพอเหมาะ สบายตาในการอาน                            

2.6 ความรวดเร็วของขอสอบท่ีเรียกมาทําแตละขอ                            

2.7 ความสะดวกในการตรวจทานคําตอบยอนหลัง                            

2.8 ความสะดวกในการขามไปทําขอขางหนา                            

2.9 การมีเคร่ืองหมาย “ปกหมุด แสดงความไมแนใจ” ทําใหสะดวกตอการ

ทบทวนการทําขอสอบกอนสง 
                           

2.10 การอานโจทยขอสอบอัตนัยสะดวก และงาย                            

2.11 การพิมพและบันทึกคําตอบอัตนัยสะดวก                            
2.12 การสงกระดาษคําตอบมีความเหมาะสม                            

2.13 ความรวดเรว็ในการประมวลผลการสอบปรนัยและรายงานกลับแกผูสอบ                            

2.14 ระยะเวลาการรอผลสอบรวม (ปรนัย+อัตนัย) 15 วันหลังสอบเหมาะสม                            

2.15 ความพึงพอใจตอระบบสอบในภาพรวม                            

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอื่นๆ 

......………………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 

......…………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 

......…………………………………………………………………………………………………..……….………………………………… 

......…………………………………………………………………………………………………..……….………………………………… 
 ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ช  

แบบสอบถาม (การจัดสอบ ภาค 2/2558) 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับ 

การสอบตามความพรอมของนกัศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร (Walk - in Exam) 

สําหรับชุดวิชาท่ีมีขอสอบอตันัย 

คําชี้แจง  มหาวิทยาลัยมีความประสงคท่ีจะสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาเก่ียวกับการสอบ Walk - in 

Exam สําหรับชุดวิชาที่มีขอสอบปรนัยเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาระบบสอบใหมีคุณภาพย่ิงขึ้น   

โดยจะวิเคราะหในภาพรวมของผูสอบ  ความเห็นของทานไมนํามาเกี่ยวของกับคะแนนการสอบ   

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ    ชาย หญิง       
 

2. อายุ ต่ํากวาหรือเทากับ  20 ป 21-40  ป  

41-60  ป 61  ปขึ้นไป   
 

3. ทานทราบวามีการสอบ Walk - in Exam   จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
 จากเอกสารการรับสมัคร จากเวปไซตของมหาวิทยาลัย   

จากการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม   จากชมรมนักศึกษา        
  

จากศูนยวิทยพัฒนา  มสธ.  จากเพ่ือน/ญาติ/คนรูจัก    

จากประชาสัมพันธสนามสอบ อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................) 
 

4. ทานเตรียมความพรอมในการสอบอยางไร   
อานเอกสารการสอน  ทบทวนกับเพื่อน/ญาติ/คนรูจัก    

เนนอานแบบสอบกอน-หลังเรียน  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................................)  
 

5.   ทานอานเน้ือหาสาระในเอกสารการสอนกอนการสอบมากนอยเพียงใด      
อานครบทุกหนวย อานตั้งแต 10 หนวยขึ้นไป   

อานตั้งแต 5 หนวยข้ึนไป อานนอยกวา  5 หนวย    
 

6.    การสอบชุดวิชาน้ีเปนการสอบครั้งท่ี  

  คร้ังแรก คร้ังท่ี  2 คร้ังท่ี 3      มากกวา 3 คร้ัง  
 

7.   การสอบ Walk - in Exam  เปนการสอบคร้ังท่ี 

  คร้ังแรก คร้ังท่ี  2 คร้ังท่ี 3      มากกวา 3 คร้ัง  
 

8.   ทานใหเวลากับการศึกษาเอกสารการสอนในระดับใด   

มากที่สุด มาก ปานกลาง         นอย         นอยที่สุด 
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9.   ทานมีวินัยในการอานเอกสารการสอนสมํ่าเสมอในระดับใด   

มากที่สุด มาก ปานกลาง       นอย         นอยที่สุด 
 

10.   เอกสารการสอนชุดวิชานี้อานเขาใจไดยาก/ งายระดับใด  

ยาก คอนขางยาก เขาใจไดปานกลาง คอนขางงาย งาย 
 

11.   ในความคิดเห็นของทาน ขอสอบชุดวิชาน้ีมีความยาก/ งายระดับใด 

ยาก คอนขางยาก ปานกลาง     คอนขางงาย     งาย        
 

12.   ทานมีความพรอมในการสอบ  Walk - in Exam  ระดับใด 

พรอมมากที่สุด พรอมมาก พรอมปานกลาง พรอมนอย  พรอมนอยที่สุด 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสอบตามความพรอมของนกัศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร  

               (Walk - in  Exam) 

คําชี้แจง  โปรดเลือกหมายเลขท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

มาก                      นอย 

1. การบริการ   

1.1  ความเพียงพอของจํานวนชุดวิชาท่ีเปดสอบ                   

1.2 บรรยากาศของหองสอบท่ีน่ังสอบเอื้อตอการทําขอสอบ                   

1.3 ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ                   

1.4 ความสะดวกในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร                   

2. ระบบลงทะเบียนสอบ                   

2.1 ความสะดวกในการสมัครสมาชิกเพ่ือเขาใชงานระบบ                   

2.2 ความสะดวกในการเลือกตารางสอบท่ีจะลงทะเบียนสอบ                   

2.3 ความสะดวกในการทํารายการชําระเงิน                   

2.4 ความเหมาะสมของชวงเวลาท่ีตองชําระเงิน                   

2.5 ความพึงพอใจตอการชําระเงินผานทางเคานเตอรธนาคาร                   

3. ระบบสอบตามความพรอม  

3.1  ความชัดเจนของส่ือ  DVD แนะนําการสอบ                    

3.2 การเขาสูระบบสอบตามความพรอมสะดวกและงาย                   

3.3 ขนาดตัวอักษร สขีองพ้ืนหลัง  มีความชัดเจนอานงาย                   

3.4 ความคมชัดของตัวอักษร                   

3.5 ความรวดเร็วของขอสอบท่ีเรียกมาทําแตละขอ                   

3.6  ความสะดวกในการตรวจทานคําตอบยอนหลัง                   

3.7 ความสะดวกในการขามไปทําขอขางหนา                   
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รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

มาก                      นอย 

3.8 การมีเคร่ืองหมาย “ปกหมุด แสดงความไมแนใจ”  ทําใหสะดวกใน

ทบทวนการทําขอสอบ 

                  

3.9 ประโยชนท่ีไดจากการมีภาคผนวกของแบบทดสอบ                   

3.10 ความรวดเรว็ในการทราบผลการสอบ                   

3.11 ความพึงพอใจตอระบบสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคล

ดวยคอมพิวเตอร (Walk- in Exam) ในภาพรวม 

                  

 

ตอนที่ 3  การขยายผลของโครงการและขอเสนอแนะ  

1. มหาวิทยาลัย มีนโยบายขยายสนามสอบระบบสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย

คอมพิวเตอร (Walk - in Exam) ไปที่ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. เกือบครบ 10 แหง (นครนายก 

นครสวรรค เพชรบุร ีสุโขทัย ลําปาง จันทบุรี อุดรธานี อุบลราชธานี นครศรีธรรมราช ยะลา)  ทานจะ

ใหขอเสนอแนะอะไรบาง  

….………………………………………………………................……………………………………………………………………….... 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

2. มหาวิทยาลัย มีนโยบายขยายชุดวิชาที่จะจัดสอบ   โดยจะนําชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยมาสอบในระบบ

น้ี  ซึ่งนักศึกษาตองพิมพคําตอบดวยตนเอง   ทานจะใหขอเสนอแนะอะไรบาง 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

3. มหาวิทยาลัย มีนโยบายขยายชุดวิชาที่จะจัดสอบ   โดยจะนําชุดวิชาท่ีมีขอสอบอัตนัยมาสอบในระบบ

น้ี  ซึ่งนักศึกษาตองพิมพคําตอบดวยตนเอง   ทานมีขอเสนอแนะในเร่ืองน้ีอยางไรบาง  

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

4. สถานที่สอบที่นักศึกษาคาดวาจะสอบในครั้งตอไป     

  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา มสธ.     

  ศูนยวิทยพัฒนา มสธ จังหวัด.………………….. 
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5. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

……….……………………......……………………………………………………………………………………………………………….. 

ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ซ 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการประมวลผลสอบ Walk-in Exam 

ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย  
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ภาคผนวก ฌ 

ตัวอยางอีเมลแจงผลการสอบ และใบแจงผลการสอบ 
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เรียน คุณ XXX  XXX 

เร่ือง แจงผลการสอบ 

        ตามท่ีทานไดเขาสอบ Walk-in Exam ในชุดวิชาที่มีขอสอบอัตนัย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

        รหัสชุดวิชา: 10161 

        ชื่อชุดวิชา: ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร 

        ปการศึกษา: 2558 

        ภาคการศึกษา: 2 

        การสอบคร้ังที่: 1 

        วันที่สอบ: วันอาทิตยที่ 05 มิถุนายน 2559 

        สถานท่ีสอบ: ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. จันทบุรี อาคาร อาคารบริการ หอง หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 

        เวลาสอบ: 13:30 - 16:30 น. 

        รหัสตารางสอบ: 590605132201 

        กรุณาดาวนโหลดผลการสอบไดจากเอกสารท่ีแนบมา 

ขอบคุณที่ใชบริการ 

**กรุณาอยาตอบกลับอีเมลน้ี** 
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