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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการส่ือสาร

สำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 2) พัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการส่ือสารสำหรับเด็กที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยิน และ 3) ศึกษาผลการใช้หนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินในด้านความสามารถในการสื่อสารและความพึงพอใจที่มีต่อหนังสืออัจฉริยะ กลุ่มตัวอย่าง

ประกอบด้วย 1) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสัมภาษณ์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ นักเรียนพิการเรียนร่วมที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินขั้นหูตึง ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2559 

จำนวน 10 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์/สื่อมัลติมีเดีย จำนวน 10 คน และ 2) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ นักเรียนพิการเรียนร่วมที่มีความบกพร่องทางการได้ยินชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลายขั้นหูตึง จำนวน 10 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงจากนักเรียนที่สมัครใจเป็นกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการศึกษาพบว่า 

1. ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจะมีปัญหาทางภาษา เช่น มีความรู้เก่ียวกับคำศัพท์ในวงจำกัด เรียงคำ

เป็นประโยคที่ผิดหลักภาษา  การรับรู้ทางสายตามีความสำคัญยิ่งต่อการทำกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจำวัน และการ

เรียนรู้เพราะต้องใช้สายตาในการเรียนรู้ภาษาแทนการฟังหรือประกอบกับการได้ยินที่เหลืออยู่ เพื่อส่ือความหมาย

ให้กับผู้อื่นอันเป็นพื้นฐานที่จะนำไปสู่การเรียนรู้สิ ่งต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อสติปัญญาด้านความคิด จาการเปรียบเทียบ

ความเหมือน ความต่างหรือการโยงความสัมพันธ์ตลอดจนการคาดคะเนและเป็นส่ิงที่สามารถฝึกฝนได้ การออกแบบ

ส่ือที่ผู้ใช้เป็นผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ควรมีการออกแบบส่ือโดยมีตัวเลือกคือ ใช้ส่ือหลายๆ อย่างและการ

นำเสนอแบบมัลติมีเดีย  การใช้สื่อที่เป็นตัวหนังสืออย่างเดียวมีส่วนช่วยให้เข้าใจเรื่องราวที่จะสอนได้น้อย  ส่วน

รูปแบบของสื่อแบบมัลติมีเดียที ่มีตัวหนังสือ  รูปภาพ  และภาษามือ  รวมกันทั้ง 3 อย่างจะมีส่วนช่วยให้เข้าใจ

เรื่องราวที่จะสอนได้ดีกว่าแบบตัวหนังสืออย่างเดียว หรือตัวหนังสือกับภาษามือ ส่วนการใช้ส่ือที่มีการนำเสนอโดยมี

ตัวหนังสือกับรูปภาพจะมีช่วยให้เข้าใจเรื่องที่จะสอนได้ดีกว่าแบบตัวหนังสืออย่างเดียวหรือตัวหนังสือกับภาษามือ  

2. หนังสืออัจฉริยะสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ เน้ือหา

ภาพ และภาษามือ สำหรับการออกแบบหนังสืออัจฉริยะ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสารสนเทศ 2) ด้าน

มัลติมีเดียและเทคนิค  3) ด้านส่วนต่อประสานและระบบนำทาง 4) ด้านการออกแบบหน้าจอ   5) ด้านการแสดงผล

และการเข้าถึงแหล่งข้อมูล และ 6) ด้านวิธีการใช้งาน และผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า 

มีคุณภาพอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  ( X"=4.76, S.D. = .44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  โครงสร้างไซต์แอปพลิเคชัน
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ออกแบบได้ครอบคลุมเนื้อหา และภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X"= 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คือ ความถูกต้องของ

เน้ือหา และรูปแบบของแอปพลิเคชันมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน (X"= 4.90, S.D. = 0.32) 

3. ผลการใช้หนังสืออัจฉริยะในด้านความสามารถในการสื่อสารอยู่ในระดับดี  ( X"=2.84, S.D. = .37) 

และผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X"=4.52, S.D. = .58) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  แอปพลิเคชันช่วยในการสื่อสารมีความคุ้มค่าในการนำไปใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(X"= 4.90, S.D. = 0.32) รองลงมา คือ แอปพลิเคชันสามารถค้นหาข้อมูลจากคำค้นได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว   

(X"= 4.80, S.D. = 0.42) และความชัดเจนท่าภาษามือในการอธิบายเน้ือหา (X"= 4.70, S.D. = 0.48) ตามลำดับ 
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Abstract 

 

This research aimed to 1)  study basic information on developing smart book to Assisted 

Communication  for Hearing  Impaired Students 2) to develop smart book to assisted communication for 

hearing impaired students and 3) test smart book to Assisted Communication  for Hearing  Impaired 

Students. Sample groups included 1) Interviewing 10 hearing impaired students in high school from schools 

under the Ministry of Education, academic year 2016 and 10 experts and develop contents based on the 

information, and 2) to develop smart book to assist communication for hearing impaired students. Data 

was analyzed by average, standard deviation and Contents analysis. 

 Research findings were as follow: 

1 .  Hearing impaired person usually has language problems such as limit in vocabulary and 

incorrect grammar. Visual perception is very important to do activities in everyday life. Learning language 

requires visual perception to replace or pair with hearing to convey meaning to other people. This is a 

basis that leads to further learning which affects intellectual skills by comparison, differentiation, relation, 

and prediction. These skills can be trained. Media design for hearing impaired people should consider 

various types of media and multimedia presentation. The use of text helps to understand the content 

only a little. Multimedia which consists of text, pictures, and sign language will help students to understand 

the content better than text only or text with sign language. Likely, presentation media with text and 

pictures will help students to understand the content better than text only or text with sign language. 

Therefore, it can be concluded that media design to assist communication for hearing impaired should 

consist of text, pictures, and sign language. 

 2. Smart book to assist communication for hearing impaired students consists of 3 components: 

content, pictures, and sign language. Design of Smartbook consists of 6 elements: 1) Information,             2) 

Multimedia and technique, 3) Interface and navigation, 4) Screen design, 5) Display and access to resources, 

and 6) Using instruction. Evaluation results of smart book by the expert found that the overall quality 

assessment of the smart book by 1 0  experts found that the quality was at highest level (X"=4.76,  S.D. = 

.44). When considering each item, Application structure was designed to cover the content and Picture 

had the highest mean (X"=5.00, S.D. = 0.00) , followed by The accuracy of the content and The format of 

the application is appropriate for use (X"= 4.90, S.D. = 0.32). 
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3. The students were Communication Skills were good level ( X"=2.84, S.D. = .37) and satisfaction 

highest level with Smart book (  X"=4.52,  S.D. = .58).  When considering each item, Communication 

applications are cost-effective to use were highest level (X"= 4.90, S.D. = 0.32), the convenient and quick 

search (X"= 4.80, S.D. = 0.42) and describing the content (X"= 4.70, S.D. = 0.48) as respectively. 

 

Keywords: Smart book, application, hearing impaired students 
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บทที ่1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การจัดการศึกษาพิเศษเพื่อคนพิการถือเป็นนโยบายทีส่ำคัญอย่างหน่ึงในการพัฒนาทรพัยากร

บุคคลของประเทศ  ทั้งนี้เพื่อช่วยให้คนพิการได้รับถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อการพัฒนาตนเอง

และสังคมจนสามารถช่วยเหลือตนเองได้และยังอาจสามารถช่วยเหลือสังคมได้อีกด้วย (ส่วนส่งเสริมการ

ผลิตสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา, 2550) และสามารถเข้าถึงสิทธิอย่างเสมอ

ภาคและเท่าเทียมกัน เพื่อขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการตลอดจนเพื่อส่งเสริมและเพิ่มโอกาสให้คน

พิการได้รับบริการทางการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) 

สำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มหูตึง  หมายถึง  บุคคลที่มีการ

ได้ยินเหลืออยู่บ้างสามารถได้ยินได้ไม่ว่าจะใช้เครื่องช่วยฟังหรือไม่ใช้เครื่องช่วยฟังหรือไม่ก็ตามหาก

ตรวจการได้ยินจะพบว่ามีการสูญเสียการได้ยินน้อยกว่า 90 เดซิเบล  กลุ่มที ่2 กลุ่มหูหนวก  หมายถึง  

บุคคลที่สูญเสียการได้ยินมากจนไม่สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยินไม่ว่าจะใช้หรือไม่ใช้เครื่องช่วย

ฟังก็ตามโดยทั่วไปหากตรวจการได้ยินจะพบว่ามีการสูญเสียการได้ยินประมาณ 90 เดซิเบลขึ้นไปไม่

สามารถได้ยินเสียงพูดดังๆ อาจรับรู้เสียงบางเสียงได้จากการสั่นสะเทอืนไม่สามารถใช้การได้ยินให้เป็น

ประโยชน์เต็มประสิทธิภาพคนหูหนวกอาจสูญเสียการได้ยินมาตั้งแต่กำเนิดหรือสูญเสียการได้ยิน

ภายหลัง  ดังนั้นอุปสรรคที่สำคัญในการรับรู้คือความพิการของประสาทหูจึงต้องอาศัยการรับรู้ทาง

สายตาแทนและยังต้องอาศัยการช่วยเหลือฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ รวมไปถึงการศึกษาอาชีพ

และสังคมประกอบไปพร้อมกัน (ภาวินี ภาวนันทาพุฒิ, 2554) 

ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ไม่ว่าเป็นระดับได้ยินเสียงน้อยกว่าทั่วไป (หูตึง) หรือไม่ได้

ยินเสียงเลย (หูหนวก) ต่างมีข้อจำกัดในการพัฒนาการเรียนรู้เนื่องจากการสูญเสียการได้ยินซึ่งเป็น

อุปสรรคโดยเฉพาะการเรียนรู้ภาษา  จึงทำให้ผู้พิการกลุ่มน้ีมีพัฒนาการทางภาษาล่าช้ากว่าปกติไม่ว่า

จะเป็นด้านการฟัง  การพูด  การอ่าน  หรือการเขียน  โดยเฉพาะผู้ที่หูตึงระดับมากหรือหูหนวกซึ่งจะ

ใช้การแสดงออกทางภาษาด้วยการใช้ภาษามือและภาษาเขียนในการติดต่อสื่อสาร  เนื่องจากการ

เขียนเป็นวิธีการที่สามารถถ่ายทอดความรู้ความคิดของผู้สื่อสารโดยการถ่ายทอดผ่านสัญลักษณ์  คือ

ตัวอักษรและเครื่องหมายต่างๆ  (ดารณี ศักด์ิศิริผล, 2553) และสื่อที่รับรู้ได้ดีควรจะต้องเป็นสื่อที่เป็น

ภาพ 

ผู้พิการประเภทนี้สามารถเข้าถึงสารของสื่อปกติได้น้อยกว่าผู ้พิการประเภทอื ่น อาทิเช่น         

ผู้บกพร่องทางการมองเห็นยังสามารถฟังเสียงและสามารถเข้าใจในสารที่ผู้สง่สารต้องการสื่อได้ แต่ผู้ที่
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มีความบกพร่องทางการได้ยินไม่สามารถฟังเสียง ยังคงต้องอาศัยคำบรรยายใต้ภาพหรือจอล่ามภาษา

มือ ในการสื่อความหมายทำให้ประสบปัญหาในเรื่องของระบบการสื่อสาร (ฤทัยพร ม่วงเทศ, 2556) 

โดยเฉพาะการสื่อสารกับคนทั่วไป  โดยคนทั่วไปสามารถสื่อสารได้ด้วยภาษาเขียนแต่ไม่สามารถ

สื่อสารได้ด้วยภาษามือ ทำให้การรับรู้และเข้าใจสารไม่ตรงกนั  อีกทั้งล่ามภาษามือมจีำนวนไม่เพยีงพอ

กับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ทำให้คนเหล่านั้นต้องไปติดต่อกับหน่วยงานต่างๆ ด้วยตนเอง   

ทำให้การติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานต่างๆ เป็นไปอย่างยากลำบากไม่สามารถเข้าใจได้ตรงกันดังที่            

พรประไพ เสือเขียว (2551) กล่าวว่า เด็กหูหนวกกว่าครึ่งหนึ่งไม่มีโอกาสได้เรียนหนังสือในระดับสูง

ขึ้นถึงระดับปริญญาตรี เพราะขาดแคลนล่ามช่วยแปลระหว่างการเรียนการสอน การไปติดต่อกับ

หน่วยงานต่างๆ จะต้องมีการจองล่าม ข้ึนอยู่ว่าต้องไปติดต่อเรื่องใด ไม่ว่าจะไปพบแพทย์ ข้ึนศาล ไป

ทำธุรกรรม และอื่นๆ รวมถึงไปประชุมสัมมนากับหน่วยงานที่รอ้งขอเข้ามา หรือกรณีเร่งด่วนไปโรงพกั 

โรงพยาบาล หรือบางครั้งล่ามก็ไม่มีความรู ้ในเรื่องที ่ผู ้ที ่มีความบกพร่องทางการได้ยินเผชิญอยู่ 

ยกตัวอย่างเช่น คนหูหนวกผู้ชายจะไปพบแพทย์เรื่อง ปัญหาโรคของผู้ชายแต่ไม่มีล่ามผู้ชาย ต้องใช้

ล่ามผู้หญิง คนหูหนวกก็อายล่ามก็อาย หรือ คนหูหนวกไปตรวจครรภ์ แต่ล่ามไม่เคยมีลูกมาเลยก็

แนะนำกันไม่ถูก ดังนั้น การจะสนับสนุนให้บุคคลเหล่านี้สื่อสารกับบุคคลอื่นด้วยตนเองนั้น  จึงควร

พิจารณาเรื่องการใช้สื่อสิ่งอำนวยความสะดวกบริการและความช่วยเหลืออื่นๆเพื่อแก้ปัญหาการขาด

แคลนล่ามและทดแทนการได้ยินด้วยการรับรู้ทางสายตา (พวงแก้ว กิจธรรม, 2547)  

ในสังคมแห่งการเรียนรู้ (knowledge-based society) สื่อและเทคโนโลยีถือเป็นเครื่องมอืที่

สำคัญต่อการเรียนรู้อย่างยิ่ง  เพราะสื่อและเทคโนโลยีสามารถจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ

ของการเรียนรู ้ ทำให้เด็กพิการส่วนใหญ่ไม่ได้รับโอกาสทางการศึกษาสื่อและอุปกรณ์ช่วยในการช่วย

ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กพิการจึงเป็นสิง่จำเป็นเร่งด่วนที่จะต้องพัฒนาและจัดหาให้เพียงพอสำหรับ

การเรียนรู้ (มาลี เทพเมือง, 2551)  สื่อจึงเป็นเป็นปัจจัยหลักในการทำให้เด็กที ่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ติดต่อสื่อสารกบับคุคลทั่วไป โดยเฉพาะ “สื่อเทคโนโลยี” ซึ่ง

ถือว่าเป็นสื ่อที่แพร่หลาย มีความใกล้ชิดและได้รับความนิยมในกลุ ่มชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับ

การศึกษา จึงทำให้สื่อเทคโนโลยีกลายเป็นสื่อที่สามารถพัฒนาการเรียนรู้ สื่อความหมาย และสรา้ง

ความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ สื่อเทคโนโลยีได้มีการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

รูปแบบไปมากมายเพื่อให้มีความทันสมัย แปลกใหม ่น่าสนใจ เหมาะกับยุคสมัย แต่อย่างไรก็ตามสื่อที่

เหมาะสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินยังคงมีในปริมาณที่น้อยมาก 

“การศึกษายุคดิจิทัล” ที่เราไม่อาจหลีกเลี ่ยงได้อย่างแน่นอนแม้กระทั ่งหนังสือในรูป

แบบเดิมๆ มาเป็นดิจิทัลช่วยให้ต้นทุนในการผลิตลดลง การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายง่ายและรวดเร็วข้ึน 

อีกทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่สนุกสนานและท้าทายตามระดับความสามารถ ซึ่งสามารถ

เลื่อนข้ันไปเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ได้ตามความต้องการ  สิ่งที่เราไม่อาจปฏิเสธได้  น่ันคือ ในอนาคต
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หนังสือจะไม่เพียงแค่เป็นรูปเล่มที่นำเสนอด้วยตัวอักษรที่มีเนื้อหาสาระที่มากเกินความจำเป็น มี

ภาพประกอบบ้างซึ่งสามารถสื่อความหมายได้ตรงบา้งไม่ตรงบ้าง จะต้องมีการปรบัเปลีย่นโฉมใหมเ่พือ่

รองรับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ IT อย่างแน่นอน อาจจะอยู่ในลักษณะของ

ข้อความป๊อปอัพ (Pop Up) ภาพน่ิง สไลด์ วิดีโอคลิป หรือลิงก์ไปยังเน้ือหาสาระในเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่

ผ่านการพิจารณาเลือกสรรมาอย่างถูกต้องเหมาะสม หรืออาจจะเป็นเน้ือหาสาระที่จัดทำข้ึนใหม่และ

เก็บไว้ในเว็บไซต์หรือฐานข้อมูลของหน่วยงาน โดยการสแกนบาร์โค้ดด้วยกล้องไม่ว่าจะจากแท็บเล็ต

หรือสมาร์ทโฟนก็สามารถเช่ือมโยงไปยังเน้ือหาอื่น ๆ  ได้อีกมากมาย โดยไม่จำเป็นต้องไปห้องสมุดเพื่อ

ค้นคว้าหาหนังสืออ่านเพิ่มเติมอีกต่อไป  หนังสืออัจฉริยะ (Smart Textbook) ก็เป็นอีกรูปแบบหน่ึงที่

เริ่มใช้ในบางประเทศ ซึ่งมีคุณสมบัติเด่นหลายประการ เช่น ประหยัดค่าใช้จ่ายเน่ืองจากผู้เรียนเรียนรู้

ได้มากขึ้นด้วยลักษณะมัลติมีเดีย เรียนรู้ร่วมกันโดยนักเรียนสามารถค้นหา อภิปราย แสดงความ

คิดเห็นและลิงก์ถึงกันได้ ทำให้ผู้เรียนจดจำข้อมูลได้ง่ายข้ึน รวมถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าการ

เรียนแบบครูสอนแบบบรรยาย (School Guide, www.schoolguide.in.th) 

การช่วยเหลือเด็กพิการเหล่านี้จากความต้องการใช้สื่อสิ่งอำนวยความสะดวกบริการและ

ความช่วยเหลืออื่นๆ เพื่อเสริมและทดแทนการได้ยินโดยยึดหลัก “การใช้ประสาทรับความรู้สึกอื่นๆ  

เพื ่อเสริมหรือทดแทนการได้ย ิน” โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยพัฒนาความรู้

ความสามารถและศักยภาพของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินด้านต่างๆ จากการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านเทคโนโลยีส่งผลให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการติดต่อสือ่สารด้วยการวิจัย

และการพัฒนาอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย  โดยเฉพาะสื่อมัลติมีเดียที่สามารถผสมผสานสถานการณ์

จำลองที่สอดคล้องกับความต้องการของเด็กพิการเหล่าน้ัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงสถานการณ์ที่เกิดข้ึนใน

ชีวิตประจำวัน  โดยแสดงให้เห็นทั้งภาพและตัวอักษรซึ่งองค์ประกอบของมัลติมีเดียดังกล่าวจะเอื้อต่อ

วิธีการเรียนรู ้ ทำให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินสามารถรับรู้และเข้าใจสิ่งต่างๆ เป็นรูปธรรม

มากข้ึน ทำให้เกิดการสื่อสารกับบุคคลอื่นที่เข้าใจตรงกัน นำไปสู่การสื่อสารที่มีคุณภาพเอื้ออำนวยต่อ

การใช้ชีวิตในอนาคตได้อย่างแท้จรงิ  รวมถึงช่วยขยายโอกาสสร้างความเสมอภาคสำหรับเด็กที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยิน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเกิดแนวความคิดที่จะพัฒนา “หนังสืออัจฉริยะ” ที่พัฒนาข้ึน

เป็นสื่อมัลติมีเดียบนโทรศัพท์แบบพกพาที่ใช้ระบบปฏิบัติการ android โดยมีรูปแบบการจัดเก็บ

สารสนเทศในลักษณะของฐานข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน เพื่อให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นหรือเรียกใช้ข้อมูล

ที่ต้องการทั้งฐานข้อมูลภายในแอปพลิเคชันอื่นที่สนับสนุนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร โดย

มีผู้ช่วยในการออกเสียงคำ วลีหรือประโยค กับบุคคลที่มีความสามารถด้านการพูดและฟังได้อย่าง

เข้าใจตรงกัน  เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินสามารถนำความรู้เหล่าน้ี

ไปใช้ในชีวิตประจำวันได้อย่างถูกต้องและเข้าใจสิ่งที่แสดงผลออกมาทางจอภาพแทนการได้ยินอยา่ง
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เป็นรูปธรรมด้วยตนเองส่งผลให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินสามารถพัฒนาศักยภาพได้ทัดเทียม

กับคนทั่วไปทั้งทางด้านการศึกษาและการดำรงชีวิตในสังคม 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็ก
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

2. เพื ่อพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื ่อสนับสนุนการสื ่อสารสำหรับเด็กที ่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน 

3. เพื่อศึกษาผลการใช้หนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรบัเด็กที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินในด้านความสามารถในการสื่อสารและความพึงพอใจที่มีต่อหนังสืออัจฉริยะ 
 

นิยามศัพท์/นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

1. หนังสืออัจฉริยะ หมายถึง  แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้มี

ลักษณะคล้ายกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถสืบค้นข้อมูลในลักษณะข้อความ และการ

นำเสนอข้อมูลในรูปแบบของตัวอักษร ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว และล่ามภาษามือ โดยการประสาน

และเชื ่อมโยงสัมพันธ์ของสาระสำคัญที ่อยู ่ในฐานข้อมูลภายในแอปพลิเคชันเองและคลังข้อมูล

ภายนอกได้  เพื่อช่วยเหลือผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ต้องการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และ

โต้ตอบสื่อสารเบื้องต้นในชีวิตประจำวัน 

 2. ข้อมูลพื้นฐาน หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหนังสือ

อัจฉริยะ ได้แก่ นักเรียนพิการเรียนร่วมที่มีความบกพร่องทางการได้ยินขั้นหูตึง ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การศึกษาพิเศษและผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ในด้านองค์ประกอบและรูปแบบ

หนังสืออัจฉริยะ 

 3. ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง บุคคลที่มีการได้ยินเหลืออยู่บ้างสามารถได้ยิน

ได้ ไม่ว่าจะใช้เครื่องช่วยฟังหรือไม่ก็ตาม หากตรวจการได้ยินจะพบว่ามีการสูญเสียการได้ยินน้อยกว่า 

90 เดซิเบล  

 4. ความสามารถในการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง การใช้

หนังสืออัจฉริยะด้วยตนเองเปน็เครื่องมือในการติดต่อสือ่สารกับบุคคลในสถานที่ต่างๆ ได้สะดวกและมี

ประสิทธิภาพในสถานการณ์จริง ซึ่งวัดได้จากการใช้งาน เน้ือหาและการสื่อสาร 
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 5. ผลการใช้หนังสืออัจฉริยะ หมายถึง คะแนนความสามารถในการสื่อสารระหว่างเด็กที่มี

ความบกพร่องทางการได้ยินกับบุคคลอื่น ซึ่งสามารถจัดได้จากการสังเกตและการสอบถามรายบุคคล

ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน  

6. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มตัวอย่างที่แสดงออกในรูปของคะแนนที่

ได้จากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผ่านล่ามภาษามือ  
 

ขอบเขตการวิจัย  

1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  

  1) นักเรียนพิการเรียนร่วมที่มีความบกพร่องทางการได้ยินขั ้นหูตึง ในระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรยีนสงักัดกระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2559 จำนวน 10 คน ที่อยู่

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2) ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหาจำนวน 5 คน ผ่านการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณา

คุณสมบัติด้านความรู้ ความเช่ียวชาญทางด้านการศึกษาพิเศษ  

3) ผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส/์สื่อมัลติมีเดีย จำนวน 5 คน ผ่านการ

คัดเลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณาคุณสมบัติด้านความรู ้ ความเชี ่ยวชาญในด้านการผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์/สื่อมัลติมีเดีย และ/หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือหรือตำราเรียน หรือ

งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ การผลิตสื่อมัลติมีเดียสำหรับผู้มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินหรือเป็นผู้เช่ียวชาญด้านภาษามือ 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก ่นักเรียนพิการเรียนร่วมที่มีความบกพรอ่งทางการได้

ยินชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายขั้นหูตึง จำนวน 10 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงจากนักเรียนที่

สมัครใจเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

3. หนังสืออัจฉริยะที่พัฒนาข้ึนเป็นสื่อมัลติมีเดียบนโทรศัพท์แบบพกพาที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 

android โดยถูกออกแบบขึ้นเพื่อตอบสนองการให้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับทักษะในชีวิตประจำวัน

เบื้องต้นสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน โดยมีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศในลักษณะของ

ฐานข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน เพื่อให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นหรือเรียกใช้ข้อมูลที่ต้องการทั้งฐานข้อมูล

ภายในแอปพลิเคชันอื่นที่สนับสนุนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร โดยมีผู้ช่วยในการออกเสียง

คำ วลี หรือประโยค กับบุคคลที่มีความสามารถด้านการพูดและฟังได้อย่างเข้าใจตรงกัน 

4. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารที่ต้องใช้ในชีวิตประจำวัน 

เช่น การเดินทาง การติดต่อกับโรงพยาบาล ธนาคาร และสถานศึกษา เป็นต้น 

5. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
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1) ตัวแปรต้น ได้แก่ หนังสืออัจฉริยะ 
2) ตัวแปรตาม ได้แก ่ความสามารถในการสื่อสาร และความพึงพอใจที่มีต่อการใช้

หนังสืออัจฉริยะ 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีความสามารถในการสื่อสารในชีวิตประจำวันซึ่งสามารถ

เรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้ทุกเวลาและสถานที่ที่ต้องการ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินทั้งนี้ผู้วิจัยขอนำเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ได้แก่  

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับหนังสืออัจฉริยะ 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู ้

ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีรายละเอียดในแต่ละตอนดังต่อไปน้ี 

 

ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 “คนพิการ” 

หมายความว่า  บุคคลซึ่งมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทาง

สังคมเน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็นการได้ยินการเคลื่อนไหวการสื่อสารสติปัญญาการเรียนรู้

หรือความบกพร่องอื่นใดประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความจำเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับ

ความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใดเพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วม

ทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไปและคนพิการแต่ละประเภทมีรายละเอียดความพิการในกฎกระทรวง 

(พ.ศ. 2552) ออกตามความในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

กำหนดลักษณะความพิการออกเป็น 6 ประเภทดังน้ี 

1. ความพิการทางการมองเห็น 

2. ความพิการทางการได้ยินหรือทางร่างกาย 

3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 

4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือออทิสติก 

5. ความพิการทางสติปัญญา 

6. ความพิการทางการเรียนรู ้

บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินได้แก่บุคคลที่สูญเสียการได้ยินตั้งแต่ระดับหูตึงน้อย

จนถึงหูหนวก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  หมายถึง  ผู้ที่

สูญเสียสมรรถภาพทางการได้ยินเนื่องจากอวัยวะการได้ยินเช่นประสาทหูเสื่อมหรือพิการทำให้ไม่ได้
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ยินเสียงต่างๆหรือได้ยินไม่ชัดและสูญเสียการได้ยินระหว่าง 26 - 90 เดซิเบล  ทำให้มีผลกระทบต่อ

บุคคลน้ันๆลักษณะของความบกพร่องทางการได้ยินสามารถแบ่งได้เปน็ 2 ประเภทซึ่งนักวิชาการได้ให้

ความหมายไว้ดังน้ี 

1. หูตึง (Hard of Hearing) หมายถึง  การที ่บุคคลมีข้อจำกัดในการปฏิบัต ิกิจกรรมใน

ชีวิตประจำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการ

ได้ยินจนไม่สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยินเมื ่อทำการวัดการได้ยินที ่ความถ่ี 500 1000 และ 

2000 เฮิรตซ์ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียงต้ังแต่ 40 จนถึง 90 เดซิเบล 

(สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2553) คนหูตึง  หมายถึง  บุคคลที่มีการ

ได้ยินเหลืออยู่เพียงพอที่จะได้ยินการพูดผ่านทางการได้ยินโดยทั่วไปจะใสเ่ครื่องช่วยฟังซึ่งหากตรวจวัด

การได้ยินจะมีการสูญเสียการได้ยินน้อยกว่า 90 เดซิเบลลงมาถึง 26 เดซิเบล 

2. ห ูหนวก (Deafness) หมายถึง   การท ี ่บ ุคคลมีข ้อจำก ัดในการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมใน

ชีวิตประจำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมเป็นผลมาจากความบกพร่องในการได้ยิน

จนไม่สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยินเมื ่อทำการวัดการได้ยินที่ความถ่ี 500 1000 และ 2000 

เฮิรตซ์ในหูข้างที่ได้ยินกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียงต้ังแต่ 90 เดซิเบลข้ึนไป (สำนักงาน

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2553) คนหูหนวก  หมายถึง  บุคคลที่สูญเสียการ

ได้ยินมากจนไม่สามารถเข้าใจการพูดผ่านทางการได้ยินไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่เครื่องช่วยฟังซึ่งหาก

ตรวจวัดการได้ยินจะมีการสูญเสียการได้ยินน้อยกว่า 90 เดซิเบลลงมาถึง 26 เดซิเบล 

 

ตารางท่ี 2.1  การแบ่งระดับความบกพร่องทางการได้ยิน (ศรียา นิยมธรรม, 2544) 

ระดับการได้ยิน 

ค่าเฉลีย่ความไวของหู 

ณ ความถ่ี 500-2000 Hz. 

ของหูข้างท่ีดีกว่า (4BHL.) 

ความสามารถในการเข้าใจคำพูด 

 

หูปกติ ไม่เกิน 25 เดซิเบล ไม่ลำบากในการรับฟังคำพูด 

หูตึงเล็กน้อย 26 – 40 เดซเิบล ไม่ได้ยินเสียงพูดเบาๆ 

หูตึงปานกลาง 41 – 55 เดซเิบล ไม่ได้ยินเสียงพูดปกติ 

ต้องพูดดังกว่าปกติจึงจะได้ยิน 

หูตึงมาก 56 – 70 เดซเิบล พูดด้วยเสียงดังๆแล้วยังไม่ได้ยินเสียง 

หูตึงรุนแรง 70 – 90 เดซเิบล ต้องตะโกน หรือใช้เครื่องขยายเสียง 

จึงจะได้ยินและได้ยินไม่ชัด 
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ระดับการได้ยิน 

ค่าเฉลีย่ความไวของหู 

ณ ความถ่ี 500-2000 Hz. 

ของหูข้างท่ีดีกว่า (4BHL.) 

ความสามารถในการเข้าใจคำพูด 

 

หูหนวก 91 เดซเิบลข้ึนไป ตะโกนหรือขยายเสียงพูดแล้วยังไม่ได้ยินเสียง

และไม่เข้าใจความหมาย 

 

ลักษณะของผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

ผดุง อารยะวิญญู (2542) ได้กล่าวถึง ลักษณะของผู้บกพร่องทางการได้ยินว่ามีลักษณะต่างๆ 

ดังน้ี 

1. การได้ยินหากสูญเสียการได้ยินมาตั้งแต่กำเนิดจะมีปัญหาในการพูดอย่างมากถ้าสูญเสีย

การพูดผู้บกพร่องทางการได้ยินจะมีปัญหาทางการพูดอาจพูดไม่ได้หรือพูดไม่ชัด  ซึ่งขึ้นอยู่กบัระดับ

การสูญเสียการได้ยินของแต่ละคนคนที่สูญเสียการได้ยินเล็กน้อยอาจพอพูดได้หากอยู่กับระดับการ

สูญเสียปานกลางสามารถพูดได้  แต่อาจไม่ชัดส่วนผู้ที่สูญเสียการได้ยินมากหรือหูหนวกอาจพูดไม่ได้

เลยหากไม่ได้รับการสอนพูดตั้งแต่ในวัยเด็ก  นอกจากนี้การพูดขึ้นอยู่กับอายุเมื่อสูญเสียการได้ยิน

หลังจากที่พูดได้แล้วปัญหาในการพูดจะน้อยกว่าสูญเสียการได้ยินแต่กำเนิด 

2. ภาษาผู้บกพร่องทางการได้ยิน  จะมีปัญหาทางภาษา เช่น มีความรู้เกี่ยวกับคำศัพท์ใน

วงจำกัดเรียงคำเป็นประโยคที่ผิดหลักภาษา  เป็นต้น  ปัญหาทางภาษาจะคล้ายกับปัญหาทางการพูด 

น่ันคือ หากย่ิงสูญเสียการได้ยินมากเท่าใดย่ิงมีปัญหาในทางภาษามากข้ึนเท่าน้ัน 

3. ความสามารถทางสติปัญญาผู ้ที ่ไม่เคยคุ ้นเคยกับผู ้บกพร่องทางการได้ยิน  อาจคิดว่า          

ผู้บกพร่องทางการได้ยินเป็นผู้มีสติปัญญาต่ำเพราะท่านไม่อาจสื่อสารกับเขาได้ความจริงแล้วระดับ

สติปัญญาของผู้บกพร่องทางการได้ยิน  จากรายงานการวิจัยจำนวนมาก  พบว่า มีการกระจายคลา้ยเด็ก

ทั่วไปบางคนฉลาดถึงข้ึนอัจฉริยะก็มีจึงอาจสรุปได้ว่าผู้บกพร่องทางการได้ยินไม่ได้มีปัญหาเชาว์ปัญญา

ต่ำ 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผู้บกพร่องทางการได้ยินจำนวนมากมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ

ทั้งน้ี  อาจเป็นเพราะวิธีการเรียนการสอนตลอดจนวิธีการวัดผลที่ปฏิบัติในปัจจุบันเหมาะสำหรับ

นำมาใช้กับนักเรียนทั่วไปมากกว่าวิธีการบางอย่าง  จึงไม่เหมาะสมสำหรับนักเรยีนบกพรอ่งทางการได้

ยินยิ่งไปกว่านั้นผู้บกพร่องทางการได้ยินมีทักษะทางภาษาจำกัดจึงเป็นอุปสรรคในการทำข้อสอบ

เพราะผู้ที่ทำข้อสอบได้ดีนั้นต้องมีความรู้ทางด้านภาษาเป็นอย่างดี  ด้วยเหตุนี้นักเรียนที่บกพร่อง

ทางการได้ยินจึงมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนค่อนข้างต่ำกกว่านักเรียนทั่วไป 

5. การปรับตัวผู้บกพร่องทางการได้ยินอาจมีปัญหาในการปรับตัว  สาเหตุส่วนใหญ่มาจาก

การสื่อสารกับผู้อื่นหากสามารถสื่อสารได้ดีปัญหาทางอารมณ์  อาจลดลงทำให้สามารถปรับตัวไดแ้ต่
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ถ้าไม่สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้ดีแล้วอาจเกิดความคับข้องใจซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บกพร่อง

ทางการได้ยินดังน้ันจึงต้องมีการปรับตัวมากกว่าคนทั่วไป 

 

การรับรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 

การรับรู้  หมายถึง  การตีความหมายการรับสัมผัสออกเป็นสิ ่งหนึ ่งสิ่งใดที ่มีความหมาย              

ซึ ่งการตีความหมายนั ้นจะต้องอาศัยประสบการณ์หรือการเรียนรู ้ถ้าปราศจากการเรียนรู ้หรือ

ประสบการณ์จะไม่มีการรับรู้มีแต่เพียงการรับสัมผัสเท่าน้ัน (ศันสนยุทธ และคณะ, 2533) 

การรับรู้เป็นกระบวนการตีความสิ่งเร้าจากการสัมผัสของอวัยวะสัมผัสต่างๆ  ทั้งน้ีต้องอาศัย

ประสบการณ์หรือการเรียนรู้และการคิดการรับรู ้ เป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อนอยู่มากสิ่งเร้าอีก

มากมายในโลกนี้เราจะต้องรับรู้ทั้งที ่ตั้งใจและไม่ตั้งใจทั้งที่ร ับรู ้ได้โดยตรงและโดยอ้อม (ไพบูลย์                

เทวรักษ์, 2537) 

การที่บุคคลจะสามารถรับรู้และแสดงการรับรู้ออกมาได้อย่างดี  จะต้องอาศัยสิ่งเร้าการรับ

สัมผัส  การตีความหมายจากการรับสัมผสั  และประสบการณ์เดิมเพื่อตีความหมาย  ถ้าหากอวัยวะรับ

สัมผัสบกพร่องหรือขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไป  เช่น หู ตา จมูก กลิ่น  ผิวหนัง  ก็จะทำให้การรับรู้นั้นขาด

ความสมบูรณ์ไปได้ (สุชา จันทน์เอม, 2541) 

การรับรู้จัดเป็นสื่อกลางสำคัญที่ทำให้เด็กเกิดประสบการณ์และเป็นเครื่องนำความรู้เข้าสู่

สมองเพื่อให้สมองเก็บรวบรวมและจดจำสิ่งต่างๆ เหล่านี้ไว้สำหรับเป็นพื้นฐานในการสร้างความคิด

รวบยอดน้ัน  ในการค้นหาความรู้อื่นๆ ต่อไปโดยอาศัยความเกี่ยวโยงระหว่างกันและกัน  ด้วยเหตุน้ีจึง

ถือว่าการรับรู้เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้การรับรู้น้ันอาจเกิดจากอาการรู้สึกของอินทรีย์สัมผัสเช่นการ

เห็นการได้ยินการได้สัมผัส (เฮเลน  กิตติพรพิมล, 2522) 

ดังน้ัน  สรุปได้ว่าการรับรู้  คือ  กระบวนการแปลความหมายจากการสัมผัสโดยเริ่มต้ังแต่มีสิง่

เร้ามากระทบอวัยวะทั้ง 5 ได้แก่ หู ตา ปาก จมูก ผิวหนัง และส่งกระแสประสาทไปยังสมองเพื่อแปล

ความหมายซึ่งอาจต้องอาศัยประสบการณ์เดิมประกอบด้วย 

 

การรับรู้ทางสายตาของผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

การรับรู้ทางสายตาเป็นกระบวนการทีซ่ับซ้อนและละเอียดอ่อนเกิดจาการทำงานของสายตา

และสมอง  คือ  การมองเห็นและการตีความสิ่งที่เห็นบวกกับการเรียน  พัฒนาการในการรับรู้ทาง

สายตาขึ้นอยู่กับอายุวุฒิภาวะและสิ่งแวดล้อม  ทารกแรกเกิดไม่อาจมองสิ่งต่างๆ  ได้อย่างสมบรูณ์  

ทั้งนี้เพราะการทำงานของประสาทตายังไม่สมบูรณ์เต็มที ่  ยังไม่ประสานกันและยังควบคุมไม่ได้  

ดังน้ันเด็กทารกจึงมักมองอย่างไร้จดุหมายไม่สามารถมองจับสิ่งหน่ึงสิ่งใดได้จนอายุครบ 7 วัน  หากแต่

ทารกจะสามารถรับแสงได้โดยการสังเกตจากปฏิกิริยาที่เด็กมีต่อแสงส่องเข้ากระทบสายตา  หลังจาก
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น้ันเมื่ออายุประมาณ 2-3 เดือนตาของเด็กทารถจึงจะสามารถรับภาพได้และจะค่อยๆ  พัฒนาการรับรู้

จนเข้าใจความหมายของภาพน้ันๆ  เมื่ออายุเพิ่มข้ึนจะค่อยๆ  เรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์เกี่ยวกับ

การรับรู้ทางสายตาเพิ่มขึ้นตามลำดับของวัย  และวุฒิภาวะการรับรู้ทางสายตาของเด็กจะเพิ่มสูงข้ึน

ตามวัยและการฝึกการรับรู้ให้แก่เด็กมีผลทำให้พัฒนาการทางด้านการรับรู้ทางสายตาของเด็กดีข้ึน             

(สุรพล รังสฤษติกุล, 2530) 

สำหรับเด็กบกพรอ่งทางการได้ยินน้ัน  การรับรู้ทางสายตามีความสำคัญย่ิงต่อการทำกิจกรรม

ต่างๆ ในชีวิตประจำวันและการเรียนรู้เพราะต้องใช้สายตาในการเรียนรู ้ภาษาแทนการฟังหรือ

ประกอบกับการได้ยินที่เหลืออยู่เพื่อสื่อความหมายให้กับผู้อื่นอันเป็นพื้นฐานที่จะนำไปสู่การเรยีนรู้          

สิ่งต่างๆ  ซึ่งส่งผลต่อสติปัญญาด้านความคิดจาการเปรียบเทียบความเหมือนความต่างหรือการโยง

ความสัมพันธ์  ตลอดจนการคาดคะเนและเป็นสิ่งที่สามารถฝึกฝนได้  เด็กบกพร่องทางการได้ยิน           

เป็นเด็กที่อวัยวะรับสัมผัสบกพรอ่งขาดไปสิ่งหน่ึง  คือ  อวัยวะรับสัมผัสทางการได้ยินซึ่งทำให้การรับรู้

ขาดความสมบูรณ์ไปแต่เด็กบกพร่องทางการได้ยินยังมีอวัยวะรับสัมผัสในส่วนอื ่นๆ  เหลืออยู่

โดยเฉพาะอย่างย่ิงอวัยวะรับสัมผัสทางการมองเห็นการรับรู้โดยผ่านอวัยวะรับสัมผัสทางการมองเห็น  

เป็นสิ่งจำเป็นอย่างย่ิงในการเรียนรู้ของเด็กบกพร่องทางการได้ยินเด็กเหล่าน้ีใช้สายตาเรียนรู้แทนการ

ฟังใช้การเคลื่อนไหวทางมือและท่าทางแทน (ศรียา นิยมธรรม, 2544) 

 

พฤติกรรมของเด็กบกพร่องทางการได้ยิน 

1. พฤติกรรมที่แสดงออกทางร่างกาย 

เด็กบกพร่องทางการได้ยินจะมีการพูดการฟังไม่ชัดเจนมักเข้าใกล้คู่สนทนามากกว่าปกติจ้อง

หน้าคู่สนทนาตลอดเวลามีการเคลื่อนไหวที่เร็วและซนมากกว่าเด็กปกติ (สุชา จันทน์เอม, 2541) 

2. พฤติกรรมที่แสดงออกทางการพูด 

การได้ยินอีกด้วยหากสูญเสียการได้ยินมาตั ้งแต่กำเนิดจะมีปัญหาในการพูดอย่างมาก                

ถ้าสูญเสียการพูดผู้บกพรอ่งทางการได้ยินจะมีปัญหาทางการพูดอาจพดูไม่ได้หรือพูดไม่ชัดซึ่งข้ึนอยู่กบั

ระดับการสูญเสยีการได้ยินของแต่ละคน  คนที่สูญเสียการได้ยินเล็กน้อยอาจพอพูดได้หากอยู่กับระดับ

การสูญเสียปานกลางสามารถพูดได้แต่อาจไม่ชัดส่วนผูท้ี่สูญเสยีการได้ยินมากหรือหูหนวกอาจพูดไม่ได้

เลยหากไม่ได้รับการสอนพูดตั้งแต่ในวัยเด็ก  นอกจากนี้การพูดขึ้นอยู่กับอายุเมื่อสูญเสียการได้ยิน

หลังจากที่พูดได้แล้วปัญหาในการพูดจะน้อยกว่าสูญเสยีการได้ยินแต่กำเนิด (ผดุง อารยะวิญญู, 2533)  

เด็กบกพร่องทางการได้ยินมักจะหลีกเลี่ยงการสนทนากับคนทั่วไปสอบถามซ้ำๆ และบ่อยๆ เสียงพูด

เพี้ยนแปร่งลีลาการพูดไม่เป็นไปตามธรรมชาติมักพูดผิดเสมอๆจังหวะการพูดไม่มีบางรายติดอ่าง        

บางรายไม่ยอมพูด 

 



 12 

3. พฤติกรรมที่แสดงออกทางการเรียนรู ้

เมื่อนำผลการเรียนในระยะเวลาเท่ากันของเด็กบกพร่องทางการได้ยินเปรียบเทียบกับเด็ก

ปกติเด็กบกพร่องทางการได้ยินจะได้คะแนนที่ต่ำกว่ามากเน่ืองจากเด็กบกพร่องทางการได้ยินมีปัญหา

เกี่ยวกับความเข้าใจในภาษาพฤติกรรมที่แสดงออกทางการเรียนรู้ของเด็กบกพร่องทางการได้ยินจะมี

ปัญหาและด้อยกว่าเด็กปกติในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาทำให้ทำงานช้าเขียนผิดบ่อยมักเข้าใจ

เรื่องราวต่างๆ  พลาดไปจากความเป็นจริงเสมอ  มีความรู้เกี่ยวกับคำศัพท์ในวงจำกัดเรียงคำเป็น

ประโยคที่ผิดหลักภาษาใช้ภาษาสั้นมากชอบใช้มือแทนคำพูดการเขียนก็มักจะเป็นประโยคที่ไม่ค่อย

สมบูรณ์ต้องได้รับการฝึกอบรมมากกว่าเด็กปกติ 

 

4. พฤติกรรมที่แสดงออกทางอารมณ์และสังคม 

เด็กบกพร่องทางการได้ยินจะมีปัญหาในเรื่องการปรับตัวสาเหตุส่วนใหญ่มาจากการสื่อสาร

กับผู้อื่นหากเด็กบกพร่องทางการได้ยินสามารถสื่อสารได้ดีปัญหาทางอารมณ์ก็จะลดลง  เด็กบกพร่อง

ทางการได้ยินมักจะเป็นคนข้ีระแวงสงสัย  อารมณ์ร้าย  โกรธง่าย  บางครั้งไม่มีเหตุผลปรับตัวเข้ากับ

ผู ้อื ่นค่อนข้างยากเห็นแก่ตัวมีบางรายเท่านั ้นที่สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ดี  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

สภาพแวดล้อมและการดูแลเอาใจใส่ของครอบครัว (สุชา จันทน์เอม, 2541) เด็กบกพร่องทางการได้

ยินไม่สามารถสื่อสารกับผูอ้ื่นได้ดีจึงทำให้เด็กเกดิความคับข้องใจซึ่งมผีลต่อพฤติกรรมของเด็กบกพร่อง

ทางการได้ยิน 

จากพฤติกรรมต่างๆ ของเด็กบกพร่องทางการได้ยินที่แสดงทางร่างกายการพูดการเรียนรู้

อารมณ์และสังคม  เป็นพฤติกรรมที่ต่างจากเด็กปกติซึ่งมีผลต่อพัฒนาการทางด้านต่างๆ ของเด็กด้วย

โดยเฉพาะการพัฒนาการทางด้านภาษา  จากผลการวิจัยมากมายทั้งในและต่างประเทศเป็นสิ่งยืนยัน

ได้ว่าเด็กบกพร่องทางการได้ยินมีพัฒนาการทางด้านภาษาที่ด้อยกว่าเด็กปกติในวัยเดียวกันอย่างมาก  

การพัฒนาการทางด้านอารมณ์ก็เช่นกันเด็กบกพร่องทางการได้ยินเป็นเด็กที่พูดไม่ได้เป็นอุปสรรคใน

การสื่อสารกับผู้อื่นทำให้เด็กเหล่าน้ีมีความกดดันและจะแสดงพฤติกรรมบางอย่างที่บ่งบอกถึงการไม่

สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้  เช่น  โมโหง่าย  เอาแต่ใจ  เห็นแก่ตัว  เป็นต้น  ซึ่งจะมีผล

สืบเน่ืองไปถึงปัญหาทางด้านสังคม  เด็กบางคนไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับคนปกติได้ทั้งน้ีสาเหตุส่วน

ใหญ่มาจากไม่สามารถติดต่อสือ่สารกับคนปกติได้เข้าใจกันน่ันเอง 
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การสื่อสารหรือการสื่อความหมายของผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

เนื ่องจากผู ้บกพร่องทางการได้ย ินมีปัญหาในการสื ่อความหมายไม่ว่าจะเป็นการสื่อ

ความหมายระหว่างผู้บกพร่องทางการได้ยินด้วยกันเองหรือการสื่อความหมายระหว่างผู้บกพร่อง

ทางการได้ยินกับคนทั่วไป  จึงมีวิธีการสื่อความหมายเพื่อให้ผู้บกพรอ่งทางการได้ยินสามารถสือ่สารได้

ดังที่  ผดุง  อารยะวิญญู (2542) ได้กล่าวไว้ดังต่อไปน้ี 

1. การพูด (Speech) ใช้ได้กับผู้ที่สูญเสียระดับการได้ยินไม่มากนักเหมาะสำหรบัหตึูงเลก็น้อย

ถึงหูตึงปานกลางหากหูตึงมากหรือหูหนวกจะใช้วิธีสื่อสารด้วยการพูดไม่ได้ผลเท่าที่ควร 

2. ภาษามือ (Sign language) เหมาะสำหรับผูท้ี่สญูเสยีระดับการได้ยินมากหรอืหูหนวกซึ่งไม่

สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้ด้วยการพูด  จึงควรใช้ภาษามือแทนผู้ที่จะเข้าใจภาษามือได้ต้องมีความรู้

เกี ่ยวกับภาษามือผู ้บกพร่องทางการได้ยินสนทนากันโดยการใช้ภาษามือซึ ่งเป็นภาษาหนึ่งที่มี

ความหมายครบถ้วนแต่ใช้มือแทนการพูด  คือ  ใช้มือทำท่ามีความหมายท่าต่างๆน้ีเป็นสัญลักษณ์ที่ได้

ทำความตกลงกันเสียก่อนแล้วว่ามีความหมายเช่นไร 

3. การสะกดตัวอักษรด้วยนิ ้วมือ (Finger spelling) เป็นระบบการสื ่อสารอย่างหนึ่งของ         

ผู้บกพร่องทางการได้ยินท่ามือแต่ละท่ามีความหมายเท่ากับตัวอักษร 1 ตัวในภาษาไทย  ต้ังแต่ ก.ไก่-

ฮ.นกฮูก  การสะกดอักษรด้วยน้ิวมือส่วนมากใช้มือข้างเดียวและมักสะกดคำที่ไม่มีในภาษามือเท่าน้ัน

เช่นช่ือคนช่ือสถานที่เป็นต้น 

4. การอ่านริมฝีปาก (Lip reading) หมายถึง  การพยายามเดาคำพูดโดยการสังเกตจาก

ลักษณะการเคลื่อนไหวของริมฝีปากผูพู้ด  เพื่อให้เข้าใจความหมายตรงกันในเรื่องที่ผู้พูดกล่าวถึงมัก

ต้องสังเกตลักษณะสีหน้าเพื่อให้เข้าใจความหมายได้ดีย่ิงข้ึน 

5. การสื่อสารรวม (Total communication) เป็นการสื่อความหมายโดยใช้หลายวิธีรวมกัน

กับการพูดหรือใช้วิธีพูดรวมกับภาษามือและภาษาท่าทางอืน่ๆ  ซึง่ผู้พูดจะใช้ภาษามือในการพูดและใน

ขณะเดียวกันก็อาจแสดงความรู้สึกออกทางสีหน้าเพื่อให้ผู้ฟังเดาความหมายและเข้าใจความหมายได้ดี

ย่ิงข้ึน  นอกจากน้ีอาจใช้วิธีการอ่านริมฝีปากการสะกดตัวอักษรการอ่านการเขียนหรือวิธีอื่นๆ การใช้

วิธีการสื่อสารรวมกันต้ังแต่สองวิธีข้ึนไปน้ีเรียกว่าการสื่อสารรวม 

 

การวัดความสามารถในการสื่อสารของผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวัดความสามารถในการสื่อสารของผู้ที่มี

ความบกพร่องทางการได้ยิน พบว่า ส่วนใหญ่จะใช้การวัดความสามารถจากการสังเกตพฤติกรรมเป็น

รายบุคคล โดยในงานวิจัยเน้นการวัดความสามารถในการสือ่สาร ด้านการใช้งาน ด้านเน้ือหา และด้าน

การสื่อสารกับผูท้ี่มคีวามบกพรอ่งทางการได้ยินและบคุคลอื่น เน่ืองจาก ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้



 14 

ยินมีข้อจำกัดด้านการรับรู้และการสื่อความหมาย  เพราะการรับรู้ของบุคคลกลุ่มน้ีที่สำคัญก็คือ การ

รับรู้ทางสายตาได้เป็นส่วนใหญ่  ดังตัวอย่างเช่น 

ประชม ทางทอง (2559) ออกแบบและพัฒนาชุดอุปกรณ์การสะกดน้ิวมือด้วยภาพสัญลักษณ์

ภาษามือเพื่อการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน โดยเลือกใช้แบบสังเกตในข้ันตอน

การทดลองใช้ชุดอุปกรณ์ใช้แบบสังเกตเป็นเครื ่องมือที ่ใช้ในการสังเกตพฤติกรรมต่างๆ ของกลุ่ม

ตัวอย่าง และประเมินพัฒนาการการเรียนรู้ โดยคำนึงถึงหลักเกณฑ์ 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ 

ด้านการผลิต และด้านการพัฒนาการเรียนรู้  

อารีย์ รักษาสุวรรณ (2556) ศึกษาทักษะการเขียนสื่อสารของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่

มีความบกพร่องทางการได้ยินจากการบูรณาการการสอนแบบสอบภาษากับการสอนภาษาเพื่อการ

สื่อสาร โดยใช้แบบวัดทักษะการเขียนสื่อสาร โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ เขียนได้สอดคล้องกับ

เกณฑ์ที่กำหนด เขียนได้ถูกต้องชัดเจน ครบถ้วน เขียนได้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์  เขียนสะกดคำ

ถูกต้องและ อ่านแล้วเข้าใจสื่อสารได้ 

จันทร์จิรา ก๋าตุ้ย (2554) พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษามือเกี่ยวกับคำศัพท์กฎหมาย

สำหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที ่มีความบกพร่องทางการได้ยิน โดยเลือกใช้แบบสังเกต

พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นรายบุคคลขณะเรียนรู ้จากพฤติกรรม 5 ด้าน คือ การอ่านคำศัพท์และ

ความหมาย การทำท่าทางภาษามือ การให้ความร่วมมือในการเรียน ความสนใจในการเรียนและการ

ตอบแบบทดสอบ โดยมีระดับคุณภาพ 4 ระดับ ได้แก่ ดีมาก ดี พอใช้ และควรปรับปรุง และได้

คะแนนรอ้ยละ 60 ข้ึนไปจากผลการประเมินถือว่าผ่านตามเกณฑ ์

วชิราภรณ์ ศรีคำ (2548) ศึกษาความสามารถในการฟังและการพูดสนทนาของเด็กที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยิน ซึ่งได้รับการผ่าตัดฝังประสาทหูเทียมจากการฝึกโดยวิธีฟังเสียงพูด โดยสังเกต

พัฒนาการของการฟังและการพูดสนทนาด้านการโต้ตอบ การตอบคำถามและการเล่าเรื่องง่ายๆ โดย

มีเกณฑ์การประเมิน ได้แก่ 0 หมายถึง ไม่สามารถบอกได้ 1 หมายถึง สามารถบอกได้บางส่วน และ 2 

หมายถึง สามารถบอกได้ทั้งหมด 

  

เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

การใช้เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินมีความสำคัญอยา่ง

มากและมีการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกความสะดวกต่างๆ ขึ้นตามลำดับเพื ่อให ้ผู้

บกพร่องทางการได้ยินมีศักยภาพในการติดต่อสื ่อสารกับคนทั่วไปและอยู ่ร ่วมในสังคมได้  ใน

ต่างประเทศมีการสำรวจการใช้เทคโนโลยีสิ ่งอำนวยความสะดวกที ่ผ ู ้บกพร่องทางการได้ยินใช้

ติดต่อสื่อสารพบว่าวิธีการที่ใช้คือ 
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1. การใช้อุปกรณ์เครื่องช่วยขยายเสียง (Assistive Listening Devices) คือเครื่องช่วยฟัง

ระบบสนามแม่เหล็กเครื่องขยายเสียงระบบเอฟเอ็มและเครื่องขยายเสียงระบบอินฟราเรด 

2. ล่าม  ได้แก ่ ล่ามที่ใช้ภาษามือ (Sign Language Interpreters) และล่ามที่เคลื่อนไหวรูป

ปากตามคำพูดเพื่อให้ผู้บกพร่องทางการได้ยินอ่าน (Oral Interpreters) บุคคลเหล่านี้ช่วยให้เข้าถึง

การสื่อสารระหว่างคนทั่วไปกับผู้บกพร่องทางการได้ยินในสถานการณ์ต่างๆ เช่น  การสนทนาการ

ประชุมเป็นต้น 

3. การบริการข้อความบรรยายใต้ภาพฉับพลัน (Real – Time Caption Services) เป็นการ

แสดงข้อความบรรยายใต้ภาพบนจอภาพโปรเจคเตอร์โดยทันทีทันใด  ส่วนใหญ่นิยมจัดทำเพื่อ

ประกอบการประชุมกลุ่มใหญ่โดยผู้มีความชำนาญด้านชวเลขพิมพ์ข้อมูลขณะมีการบรรยายได้อยา่ง

รวดเร็ว  ใช้ร่วมกับเครื่องเล่นวีดีโอเทปคอมพิวเตอร์และจอภาพแสดงข้อความหลักการจัดทำข้อความ

ดังกล่าวคล้ายคลึงกับการแปลภาษาโดยฉับพลัน 

4. ข้อความบรรยายใต้ภาพในโทรทัศน์หรือภาพยนตร์ (Captioning of Television and 

Movies)  การจัดทำข้อความบรรยายใต้ภาพในโทรทัศน์หรือภาพยนตร์เป็นสิ่งที่กระทำอยู่ทั่วไป  โดย

ผู้ใช้ต้องมีอุปกรณ์สำหรับการแปลงสัญญาณเสียงให้เป็นข้อความ  ปัจจุบันกฎหมายของประเทศ

สหรัฐอเมริกาบังคับให้โทรทัศน์ที่มีขนาดหน้าจอ 13 นิ้วขึ้นไปต้องมีอุปกรณ์แปลงสัญญาณดังกลา่ว 

(Decoder Chip) 

5. โทรศัพท์สำหรับผ ู ้บกพร่องทางการได้ย ิน (Telecommunication Device for the 

Deaf/TDD) นิยมใช้กันแพร่หลายทั้งสองฝ่ายสามารถพิมพ์ข้อความภาษาไทยโต้ตอบกันได้โดยผ่าน

สายโทรศัพท์ 

6. Telecommunication Relay Services การบริการเสริมสำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน

ที่ใช้ TDD และต้องการติดต่อกับคนทั่วไปที่ใช้โทรศัพท์แบบธรรมดาการบริการเสริมน้ี  ทำหน้าที่เป็น

สะพานเชื ่อมโดยผู้บกพร่องทางการได้ยินส่งข้อความจาก TDD มายังเจ้าหน้าที่บริการของศูนย์

โทรศัพท์ซึ่งเป็นคนกลางพนักงานจะอ่านข้อมูลที่ได้ร ับจาก TDD ให้คนที่มีการได้ยินที่ผู ้บกพร่อง

ทางการได้ยินต้องการติดต่อฟังอีกทอดหนึ่งจากนั้นคนที่มีการได้ยินจะพูดกลับให้เจ้าหน้าที่ซึ่งจะทำ

การพิมพ์ข้อความที่ได้ยินไปให้ผู้บกพร่องทางการได้ยินอีกครั้งหน่ึง 

 

การพัฒนาและการสร้างสื่อการเรียนการสอนสำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

หลักในการพัฒนาและการสร้างสื่อการเรียนการสอนสำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินสามารถ 

กล่าวโดยสรุปได้ดังน้ี (จิตประภา  ศรีอ่อน  และคณะ, 2544) 

1. สื่อวีดิทัศน์สำหรับคนหูหนวก  ควรจะมีองค์ประกอบที่สำคัญ  คือ  ภาพภาษามืออักษร

บรรยาย(Caption) ซ ึ ่ งในการนำเสนอส ื ่อว ีด ิท ัศน์จะต ้องมีความส ัมพ ันธ ์สอดคล ้องกันทั้ง                    
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3 องค์ประกอบ  และควรใช้ภาษามือเป็นหลักในการสื่อสารเพราะคนหูหนวกเรียนรู้และสามารถ

เข้าถึงสื่อโดยผ่านการสื่อสารด้วยภาษามือมากที่สุด 

2. ในการผลิตสื่อวีดิทัศน์สำหรับคนหูหนวก  ส่วนประกอบทางด้านเทคนิคแสง สี เงา ฉาก 

เวที  อุปกรณ์ตกแต่ง  ฉาก มุมกล้องและสีหรือลายของเสื้อผา้ของนักแสดงต้องพิถีพิถันเป็นพิเศษกว่า

สื่อสำหรับคนทั่วไป  เน่ืองจากส่วนประกอบเหล่าน้ีมีผลต่อสายตาซึ่งเป็นช่องทางการรับรู้ที่สำคัญของ

คนหูหนวก  ฉากและส่วนประกอบฉากที ่ทำให้บรรยากาศดูสวยงามสำหรับคนทั่วไปอาจเป็น

ส่วนประกอบที่รกตาของคนหูหนวก  เช่น  ภาพติดฝาผนังต้นไม้ตู้ของโชว์จุดเน้นในการถ่ายทำสื่อ             

วีดิทัศน์สำหรับคนหูหนวก  คือ  สีหน้าท่าทางและภาษามือของผู้แสดงส่วนประกอบที่ผูแ้สดงอ้างถึงใน

เน้ือเรื่องหรือส่วนประกอบอื่นๆเพื่อตกแต่งฉากให้ดูดีเป็นเรื่องรองดังน้ันจึงควรมีคนหูหนวกอย่างน้อย 

2-3 คนที่มีประสบการณ์ในงานผลิตเข้าร่วมกำกับด้านเทคนิคด้วย 

3. ในด้านการนำเสนอสื่อสำหรับคนหูหนวก  โดยให้คนที่มีการได้ยินเป็นผู้แสดงผ่านล่าม

ภาษามือไม่สามารถสื่อความหมายความเข้าใจแก่คนหูหนวกได้ดีเท่ากับการนำเสนอสื่อจากคนหูหนวก

ด้วยกันเอง  เน่ืองจาก  คนหูหนวกมีวิธีการคิดที่แตกต่างจากคนที่มีการได้ยินจึงควรให้คนหูหนวกเป็น

ผู ้จ ัดทำบทเป็นผู ้แสดงและมีส่วนร่วมในการกำกับการแสดงเพื ่อให้สามารถสื ่อเนื้อหาที่ต้องการ

นำเสนอได้สมบูรณ์แต่อย่างไรก็ตามหากทีมงานในการผลิตสื่อมีทั้งบุคคลที่มีการได้ยินและคนหูหนวก

ควรมีล่ามภาษามือไทยที่มีความชำนาญเข้าร่วมเป็นทีมงานด้วย  เพื่อเป็นสื่อกลางในการสื่อสารและ

เพื่อให้มั่นใจว่าทีมงานสามารถสื่อสารกันได้เข้าใจอย่างลึกซึ้ง  เน่ืองจากคนหูหนวกไม่สามารถสื่อสาร

ด้วยวิธีการเขียนหรือวิธีการพูดได้อย่างสมบูรณ์  และในกรณีที่ให้คนที่มีการได้ยินเปน็ผู้แสดงควรใหค้น

หูหนวกเป็นผู้ตรวจสอบภาษามือที่ผู้แสดงใช้ว่าถูกต้องเหมาะสมสามารถสื่อสารได้ชัดเจนและตรงตาม

ความต้องการ 

4. สำหรับการเลือกใช้อักษรบรรยายควรมีอักษรบรรยายเท่าที่จำเปน็และน้อยที่สุดเทา่ที่จะ

ทำได้เน่ืองจากคนหูหนวกต้องใช้สายตาและความเข้าใจในสื่ออักษรเหล่าน้ีด้วยตัวอักษรที่คนหูหนวก

ต้องการ  คือ  ตัวอักษรที่เรียบง่ายไม่มีลูกเล่นเงาหรือตัวเอียงมีความหนาและใหญ่มองเห็นได้ชัดสีของ

ตัวอักษรที่ใช้ต้องสบายตาและควรเป็นสีที่ตัดกับสีพืน้หลัง (Background) เช่นตัวหนังสือสีเหลืองพื้น

ฉากสีดำหรือตัวอักษรสีขาวพื้นฉากสีน้ำเงินหรือสีดำเป็นต้น 

5. การใช้ภาษาเขียนในการอธิบายหรือสอนคนหูหนวกควรมีการเรียงลำดับการนำเสนอให้

เหมาะสม โดยนำเสนอให้เห็นภาพรวมของสิ่งที่จะสอนก่อนที่จะอธิบายในรายละเอียดต่อไป  เช่น  ใน

การนำเสนอเรื ่องส่วนประกอบของภาษามือไทยควรนำเสนอในภาพรวมก่อนว่าภาษามือไทยมี

ส่วนประกอบกี่อย่างอะไรบ้าง  ตัวอย่างเช่นส่วนประกอบของภาษามือไทยม ี5 อย่างได้แก่ 

5.1 ท่ามือ 

5.2 ระดับของมือ 
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5.3 ทิศทางการหันของมือ 

5.4 การเคลื่อนไหวของมือ 

5.5 การแสดงสีหน้า 

ดังนั้นเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกและการพัฒนาสื่อการสอนต่างๆ นั้นมีความสำคัญ

และจำเป็นต่อการนำมาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อเสริมศักยภาพให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

เรียนรู้สิ่งต่างๆเช่นเดียวกับคนทั่วไป  ทั้งน้ีในประเทศไทยความสำคัญของเทคโนโลยีเหล่าน้ีกำลังเพิ่ม

มากข้ึนตามลำดับ  ดังน้ันหากการจัดบริการเทคโนโลยีแก่ผู้บกพร่องทางการได้ยินอย่างเป็นประโยชน์

สูงสุดจะส่งผลให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินสามารถพัฒนาศักยภาพได้ทัดเทียมกับคนทั่วไปทั้ง

ทางด้านการศึกษาและการดำรงชีวิตในสังคม 

 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับหนังสืออัจฉริยะ 

การศึกษาตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจำวัน มีแนวโน้มจะต้องปฏิสัมพันธ์กับ

เทคโนโลยีมากขึ้นในทุกๆ กิจกรรมของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นในโลกแห่งการทำงานหรือในชีวิตส่วนตัว 

เทคโนโลยีที่รายล้อมรอบตัวเหล่าน้ี ทำให้เราเช่ือมโยงกับคนทั้งโลกผา่นอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นเครือข่าย

ขนาดมหึมาที่ประกอบไปด้วยคลังข้อมูลความรู้จำนวนมหาศาล การสร้างเครื่องมือที่รองรับเทคโนโลยี

เหล่านี้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของคนในการทำกิจกรรมต่างๆ จึงเป็นสิ่งจำเป็นในการดำรงชีวิต

ประจำวัน 

ในการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะ ผู้วิจัยได้จัดทำในรูปแบบของแอปพลิเคชันสำหรับผู้ที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินสามารถนำไปใช้สำหรับสมาร์ทโฟนได้ ดังนั้นจึงได้ศึกษาการออกแบบหนังสือ

อัจฉริยะที่ใช้บนแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ด้านสารสนเทศ 
ดาราวรรณ นนทวาสี (2557) กล่าวว่า การสร้างแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ สารสนเทศควร

มีการเรียบเรียงเนื้อหาจากง่ายไปหายากและมีการตรวจสอบข้อความและเนื้อหาให้ตรงกับตัวชี้วัด

รายวิชาและสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้รวมทั้งต้องมาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ อีกทั้งต้องใช้

ภาษาในการสื่อสารที่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ไม่ควรจำกัดจำนวนครั้งในการศึกษาเนื้อหาเพื่อให้

ผู้เรียนสามารถศึกษาเน้ือหาซ้ำได้จนกว่าจะเข้าใจได้อย่างชัดเจน ไม่ควรกำหนดระยะเวลาในการศึกษา

เนื ้อหาเนื ่องจากความสามารถในการเร ียนร ู ้ของแต่ละคนมีความแตกต่างกันหรือในการทำ

แบบทดสอบไม่ควรจับเวลาในการทำสอดคล้องกับ เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2557) ที่กล่าวว่าการ

นำเสนอเน้ือหาเพื่อกระตุ้นความสนใจจะต้องมีความชัดเจนเข้าใจง่ายเริ่มจากเน้ือหาที่ง่ายไปเรื่องยาก

และสามารถเลือกเรียนบทเรียนใดก่อนก็ได้ตามความต้องการการนำเสนอเน้ือหาด้วยการเริ่มด้วยการ

ใช้ภาพแสงสีเสียงหรือใช้สื่อประกอบกันหลายๆอย่างโดยสื่อที่สร้างข้ึนมาน้ันต้องเกี่ยวข้องกับเน้ือหา
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และน่าสนใจซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อความสนใจของผู้เรียนนอกจากเร่งเร้าความสนใจแล้วยังเป็นการ

เตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนพร้อมที่จะศึกษาเนื้อหาต่อไปในตัวอีกด้วยอีกทั ้ง จินตวีร์  คล้ายสังข์ 

(2554) กล่าวว่า องค์ประกอบเนื ้อหาอย่างน้อยควรมีภาพและวัตถุประกอบการบรรยายหรือ

ภาพเคลื่อนไหว (เหตุการณ์สั้นๆ) และลักษณะการนำเสนอเน้ือหาคือ เน้ือหากระชับ สั้นและทันสมัย 

แบ่งเน้ือหาออกเป็นส่วนๆ หรือจัดกลุ่มเป็นหมวดหมู ่

2. ด้านมัลติมีเดียและเทคนิค 

2.1 ด้านตัวอักษร 

ข่าวไอท ี(2555) กล่าวว่า ตัวอักษรข้อความเน้ือหาต่างๆ ที่เราใช้อธิบาย บรรยาย ถ้า

เป็นแอปพลิเคชันแนวการศึกษาไม่ควรใส่ข้อความมากเกินไป แต่ถ้าเป็น e-Book ก็สามารถใส่

ข้อความได้มาก อีกทั้ง เกศรากรณ์ คำดี (2556) กล่าวว่า โดยทั่วๆ ไปเราจะใช้ตัวอักษรเพื่ออธิบาย

และสื่อความหมายในรูปแบบข้อความให้ผู้ใช้เข้าใจได้จากการอ่านแต่หากนำตัวอักษรมาตกแต่งแล้ว

จะทาให้เน้ือหาที่นำเสนอด้วยตัวอักษรดังกล่าวมีความน่าสนใจมากข้ึนและยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือ

อำนวยความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันได้อีกด้วยการใช้ลักษณะของตัวอักษรที่แตกต่างกันมา

นำเสนอข้อความหรือเนื้อหาเดียวกันก็สามารถแสดงออกถึงความหมายหรืออารมณ์ที่แตกต่างกนัได้  

การใช้ลักษณะตัวอักษรที่เหมาะสมกับเนื้อหาหรือองค์ประกอบภายในแอปพลิเคชันจะช่วยให้หน้า

แอปพลิเคชันมีความน่าสนใจ  หากผู ้ใช้จะต้องอ่านเนื้อหาหรือข้อความที่ใช้ลักษณะตัวอักษรที่

เหมือนกันทั้งหมดย่อมทำให้เกิดความเบื่อหน่ายได้ง่ายและอาจพลาดบางข้อความที่สำคัญในเนื้อหา

นั้นก็เป็นได้การตกแต่งแอปพลิเคชันโดยใช้ความหนาของตัวอักษรหรือขนาดของตัวอักษรที่แตกตา่ง

กันก็สามารถเพิ่มความน่าสนใจได้  นอกจากนี้การเรียงลำดับการอ่านข้อความโดยการจัดเว้นวรรค

และการย่อหน้าก็เป็นอีกส่วนที่สำคัญซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถพิจารณาเน้ือหาในหน้าแอปพลิเคชันได้

อย่างสะดวกด้วย นอกจากนี้ จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2554) กล่าวว่า การนำเสนอเนื้อหาที่เป็นข้อความ 

สิ่งที่ต้องคำนึงถึงคือ ฟอนต์ที่นำมาใช้งาน ควรเป็นฟอนต์มาตรฐาน และตัวอักษรควรมีรูปแบบที่

ชัดเจน มีการกำหนดขนาดที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย นำเสนอด้วยข้อความนำแบบสั้นๆ เพื่อดึงเข้า

เนื้อหาจริง หลีกเลี่ยงการนำเสนอแบบจัดกึ่งกลางอีกทั้ง เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2557) กล่าวว่า การ

เลือกตัวอักษรในการนำเสนอเนื้อหาไม่สามารถยึดติดกับรูปแบบของตัวอักษรใดๆ เพราะตัวอักษร

แบบหน่ึงอาจเหมาะสมในการใช้เป็นหัวเรื่องในขณะที่อีกแบบหน่ึงสามารถใช้อธิบายเน้ือหาได้อย่างดี

เพราะมีความชัดเจนอ่านง่ายไม่ต้องใช้สายตามากส่วนขนาดของตัวอักษรจะสามารถเลือกใช้เพื่อเขียน

หัวเรื่องและเน้ือหาให้มองเห็นได้อย่างชัดเจนและดาราวรรณ นนทวาสี (2557) กล่าวว่า สีตัวอักษรไม่

ควรใช้สีโทนสว่างในการแสดงผลเนื่องจากอาจทำให้ล้าสายตา และไม่ควรใช้สีโทนเดียวกับสีของพื้น

หลัง ตัวอักษรควรมีขนาดเหมาะสมกับหน้าจอของอุปกรณ์ มีการเว้นระยะห่างที่ไม่ก่อให้เกิดอุปสรรค

ในการอ่านเน้ือหา 
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 2.2 ด้านส ี

 เกศราภรณ์ คำดี (2556)  กล่าวว่า สีที่ใช้ในแอปพลิเคชันควรเหมาะสมกบัรูปแบบ

การใช้งานและสามารถมองเห็นเน้ือหาหรือส่วนที่นำเสนอได้อย่างชัดเจนซึ่งการใช้สีที่จะช่วยเพิ่มความ

น่าสนใจได้นั้นควรเลือกคู่สีที่เหมาะสมกันเพราะจะสร้างความโดดเด่นให้กับรูปลักษณ์ได้เป็นอย่างดี

ลักษณะคู่สีที่เหมาะสมในการใช้งานมีดังน้ี 

1) สีร้อนกับสีเย็นเป็นการจับคู่ระหว่างสีที ่โดดเด่นและสีที ่เย็นสบายซึ่งเป็นสีที่

ค่อนข้างตัดกันช่วยทำให้รูปลักษณ์ของอินเตอร์เฟสมีความน่าสนใจมากขึ้นโดยสีร้อนจะเป็นสีที่ให้

ความรู้สึกอบอุ่นและมีความน่าสนใจในตัวเองส่วนสีเย็นเป็นสีที่ให้ความรู้สึกสบายดูสุภาพเรียบร้อย

และเป็นทางการแต่สามารถให้ความรู้สึกเศร้าและหดหู่ได้ 

2) สีเข้มกับสีอ่อนเป็นการจบัคู่สีทีม่ีความเข้มกับสทีี่อ่อนโดยสีอ่อนให้ความรู้สกึสว่าง

และสีเข้มเป็นสีที่ให้ความรู้สึกซึมเศร้าซึ่งเหมาะกับแอปพลิเคชันบางรูปแบบเท่าน้ัน 

3) ความอิ่มของสีเป็นการจับคู่สีเดียวกนัแต่แตกต่างกันที่ความอิ่มของสีซึ่งสีที่มีความ

อิ่มมากกว่าจะมีสีที่สดกว่าทาให้รู้สึกสดใสกว่าสีที่มีความอิ่มของสีน้อยกว่าหรือสีซีดซึ่งความรู้สึกสดใส

ก็จะลดลงตามความอิ่มของสีที่ลดลงด้วยย่ิงสทีี่มีสขีาวเพิ่มเข้าไปมากๆ ก็จะย่ิงไม่อิ่มตัวและไม่มีสีสันใน

ที่สุด 

4) ระดับค่าของสีเป็นการจัดคู่สีเดียวกันแต่แตกต่างกันที่ระดับค่าของสีสามารถจับคู่

กันเป็นกลุ่มสีได้มากกว่า 2 สีโดยมีพื้นฐานมาจากสีเดียวกันเมื่อเปลี่ยนระดับค่าของสีก็จะได้สีใหมท่ี่

แตกต่างกัน 

อีกทั้ง Nguyen (2008) กล่าวว่าการนำเสนอควรเลือกใช้สีที ่อ่านง่ายสบายตาใน          

1 หน้าจอไม่ควรเกิน 3 สีประเภทและขนาดของแบบตัวอักษะเหมาะสมการเน้นข้อความด้วยสีและ

การกระพริบจะช่วยเพิ่มจุดสนใจได้เป็นอย่างดีแต่ไม่ควรใช้การกระพริบมากเกินไปจะทำให้เสียสมาธิ

และอ่านยาก 

2.3 ด้านภาพ 

เกศราภรณ์ คำดี (2556) กล่าวว่า ภาพเป็นอีกปัจจัยหน่ึงทีส่ามารถสื่อความหมายได้

อย่างชัดเจนและง่ายเน่ืองจากรปูภาพหน่ึงรปูภาพสามารถแทนคำอธิบายหลายร้อยคำได้  เมื่อผู้ใช้เห็น

ก็สามารถเข้าใจความหมายได้อย่างรวดเร็วการเลือกใช้รูปภาพมาตกแต่งในหน้าแอปพลิเคชันต้อง

คำนึงถึงการสื่อความหมายและความรู้สึกของผู้ใช้เป็นหลักไม่ใช่แค่การนำรูปที่สวยงามมาตกแต่งเพียง

อย่างเดียวแต่แอปพลิเคชันส่วนใหญ่เน้นเรื ่องการใช้งานเป็นอันดับแรก  จึงมีการนำรูปภาพมา

ประยุกต์ให้สามารถใช้งานได้เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้  
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2.4 ด้านวีดิทัศน์ 

จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2554) กล่าวว่า ลักษณะของภาพเคลื่อนไหวใช้เป็นส่วนเสริม

ข้อความและภาพมากกว่าการใช้เป็นส่วนหลักของเนื้อหา และผู้ใช้สามารถเลือกหยุดหรือเปิดดูได้

ตลอดเวลา อีกทั้ง ดาราวรรณ นนทวาสี (2557) กล่าวว่า การนำเสนอภาพเคลื่อนไหวควรอยู่ในระดับ

ที ่เหมาะสม ไม่ใช้ระยะเวลานานเกินไป สอดคล้องกับ ข่าวไอที (2555) กล่าวว่า สื ่อแนว

ภาพเคลื่อนไหวมักใช้เพื่ออธิบายเนื้อหาที่ไม่สามารถอธิบายด้วยข้อความหรือข้อความก็ต้องอาศัย

ข้อความจำนวนมาก วีดิโอคลิปคือไฟล์คอมพิวเตอร์ที่บรรจเุน้ือหาเป็นภาพยนตร์สัน้ที่มขีนาดเล็กและ

สามารถส่งผ่านอีเมล์หรือดาวน์โหลดได้สะดวก ปกติแล้วมักมีความยาวไม่เกิน 1-3 นาที และที่พบ

บ่อยที่สุด คือ ประมาณ  1 นาท ี

2.5 ด้านเสียง 

ดาราวรรณ นนทวาสี (2557) กล่าวว่า การนำเสนอเสียง ควรมีการบีบอัดหรือ

เข้ารหัสไฟล์ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้แสดงผลของอุปกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ

เหมาะสมกับขนาดหน้าจอของอุปกรณ์ อีกทั้งเสียงที่ใช้ประกอบควรเป็นเสียงที่สอดคล้องกับรูปภาพ

และเนื้อหา และมีการกระตุ้นความสนใจเป็นระยะ เพื่อไม่ให้เกิดความเบื่อหน่ายในการเรียนรู้อีกทั้ง 

จินตวีร ์ คล้ายสังข์ (2554) กล่าวว่า ผู้ใช้สามารถเลือกหยุดและเปิดฟังได้ตลอดเวลา โดยเสียงที่ดึงดูด

ความสนใจ/ส่งเสริมการเรียนของผู้เรียนคือ ผู้ใช้สามารถเลือกหยุดและเปิดฟังเสียงแบคกราวน์ได้

ตลอดเวลา และเสียงสร้างอารมณ์เป็นสื่อที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในเน้ือหาบทเรียนได้ดีข้ึน อีกทั้ง 

เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2557) กล่าวว่า เสียงที่เราใช้ในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มี 3 ชนิดคือเสียงพูด 

(Voice) เสียงดนตรี (Music) และเสียงประกอบ (Sound Effect) ควรเลือกเสียงให้สอดคล้องกับ

เน้ือหาและระดับผู้เรียนมีความชัดเจนและผู้บรรยายหรือผู้พูดมีลีลาการใช้เน้นถ้อยคำที่น่าสนใจชวน

ติดตามใช้ถ้อยคำให้สละสลวยสื่อความหมายกะทัดรัดจูงใจมีจังหวะคล้องจองกับการนำเสนอภาพและ

ข้อความสอดคล้องกับ Rossafri et al (2011) ที่กล่าวว่าการออกแบบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องเสียงวีดิโอ

ภาพกราฟิกโดยเฉพาะเสียงเป็นส่วนสำคัญในการที่จะทำให้บทเรียนไม่เงียบจนเกินไปเสริมสร้างความ

เข้าใจในเนื้อหาบทเรียนบางเรื่องที่ไม่อาจอธิบายได้ด้วยเนื้อหาเพียงอย่างเดียวเสียงจะทำให้ผู้เรียน

เข้าใจได้มากย่ิงข้ึน 

3. ด้านส่วนต่อประสาน (Interface) และระบบนำทาง 

การออกแบบส่วนต่อประสานเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาแอปพลิเคช่ันและเป็นปัจจัยที่ช่วย

ส่งเสริมให้เกิดความได้เปรียบในทางธุรกิจอีกด้วย ดังที่ เกศราภรณ์ คำดี (2556) กล่าวว่า การ

ออกแบบส่วนต่อประสานเป็นอีกส่วนหน่ึงที่ผู้พัฒนาจะต้องให้ความใส่ใจในรายละเอียดเป็นอย่างมาก

นอกจากการออกแบบสว่นต่อประสานของแอปพลิเคช่ันที่ทำงานบนเครื่องคอมพวิเตอร์แลว้ในปัจจบุนั

ยังมีอุปกรณ์อื่นๆที่จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการออกแบบส่วนต่อประสานด้วยความก้าวหน้าของ
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เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อนักออกแบบส่วนต่อประสานทำให้ต้องปรับเปลี่ยนการทำงาน

ไปตามการเปลี่ยนแปลงของกระแสเทคโนโลยีนอกจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวแล้วยังมีอีกสาเหตุ

สำคัญอีก 2 ประการที่ส่งผลกระทบต่อนักออกแบบส่วนต่อประสาน ก็คือ 

1. การเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วของรูปแบบส่วนต่อประสาน  เน่ืองจากมีแอปพลิเคช่ันเพิ่มข้ึนเป็น

จำนวนมากทำให้ส่วนต่อประสานมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้นโดยมีรูปลักษณ์แตกต่างกันไป  ตาม

การออกแบบและใช้งาน 

2. การจัดวางองค์ประกอบของส่วนต่อประสานทำได้อย่างอิสระปัจจุบ ันจะรวบรวม

ส่วนประกอบทั้งหมดได้ด้วยกันภายในหนึ่งหน้าส่วนต่อประสานเท่านั้น  โดยเฉพาะในกลุ่มของเว็บ

แอปพลิเคชันจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่ามีการผสมผสานและจัดวางส่วนประกอบต่างๆ  ทั้งหมดไว้ใน

หน้าเว็บเพียงหน้าเดียว 

จากการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อการออกแบบส่วนต่อประสานทำให้ต้อง

ใส่ใจในรายละเอียดมากขึ้น  การออกแบบส่วนต่อประสานที่ดีนอกจากจะมีรูปลักษณ์ที่สวยงามและ

การจัดวางองค์ประกอบอย่างเป็นระเบียบแล้ว  ต้องคำนึงถึงความสะดวกในการใช้งานด้วยแอปพลิเค

ชันที่ใช้งานง่ายมักมีการออกแบบจากความคุ้นเคยของผู้ใช้  กล่าวคืออาศัยความคุ้นเคยในการใช้งาน

อินเตอร์เฟสของผู้ใช้การอาศัยความคุ้นเคยของผู้ใช้มาช่วยในการออกแบบส่วนต่อประสานน้ัน  ช่วย

ตอบสนองการใช้งานและอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ได้เป็นอย่างดีส่งผลให้พฤติกรรมของผู้ใช้เป็นอีก

ส่วนหนึ่งที ่จะต้องให้ความสำคัญและนำมาใช้ในการออกแบบส่วนต่อประสานด้วยสอดคล้องกับ         

ดาราวรรณ นนทวาสี (2557) ที่กล่าวว่า การเลือกเมนูควรมีการจัดวางเป็นรูปแบบเดียวกัน หรือใช้

สัญลักษณ์ที่มีความเป็นสากลเพือ่สื่อความหมายให้มคีวามเข้าใจที่ตรงกัน รวมทั้งการวางเมนูควรความ

แม่นยำในการเลือกข้อมูลของผู้ใช้ด้วยเพื่อป้องกันการคลิกผิดพลาด 

จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2554) กล่าวว่า ระบบนำทางที่ใช้งานง่าย (User-Friendly Navigation) 

มีความสำคัญมากที่จะออกแบบให้ผู้ใช้งานง่ายและสะดวก ควรมีรูปแบบและลำดับของรายการที่

สม่ำเสมอ เช่น วางในตำแหน่งเดียวกันในทุกๆ หน้า อีกทั้งถ้าเลือกใช้กราฟิก ความเป็นกราฟิกที่สือ่

ความหมายและสื่อความหมายร่วมกับคำอธิบายที่ชัดเจนอีกทั้ง  เขมณัฏฐ ์มิ่งศิริธรรม (2557) กล่าวว่า 

ระบบนำทางเป็นเสมือนวัตถุที่ช่วยผู้เรียนในการท่องเข้าสู่บทเรียนได้อย่างสะดวกควรเลือกรูปแบบ

หรือสัญลักษณ์ที่เหมาะสมเข้าใจง่ายและมีตำแหน่งการวางที่สอดคล้องกันทั้งบทเรียนเส้นทางเดิน

ภายในเว็บไซด์หรือการเชื่อมโยงควรจะเป็นในแนวทางเดียวกันในทุกหน้า  หรือที่เรียกว่ามีความ

สอดคล้องเป็นแนวทางเดียวกันในทุกหน้าเช่นหน้าแรกมีลกัษณะการเช่ือมโยงที่เปน็ปุ่ม (button) หรือ

เป็นข้อความในหน้าอื่นๆ ก็ควรจะมีปุ่มหรือตัวเช่ือมโยงลักษณะเดียวกันกับในหน้าจอลักษณะของการ

ใช้สีการวางรูปแบบเช่นถ้าตัวเช่ือมโยงในด้านบนเป็นแถวเรียงกันในทุกๆ หน้าก็ควรจะวางรูปแบบเป็น

แบบเดียวกันคือเป็นแถวในแนวเดียวกันในขณะเดียวกันถ้ารูปแบบของการเช่ือมโยงเป็นแถวแนวต้ัง
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เรียงจากบนลงล่างในหน้าแรกหน้าต่อๆไปควรจะมีลักษณะเดียวกันจะทำให้มีการเชื่อมโยงหรือ

เส้นทางการเชื่อมโยงเป็นแนวเดียวกัน และดาราวรรณ นนทวาสี (2557) ที่กล่าวว่า ควรมีการแจ้ง

สถานการณ์การใช้งานให้กับผู้ใช้อยู่เสมอและสิ่งสำคัญคือต้องมีการตอบสนองข้อมูลแบบทันทีด้วย 

4. ด้านการออกแบบหน้าจอ 

จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2554) กล่าวว่า การออกแบบที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือได้นั้น ควรให้

ความสำคัญกับการออกแบบอย่างมาก การออกแบบหน้าจอที่สมดุลกันระหว่างเมนู รายการเลือก 

เนื้อหา ภาพประกอบ จะช่วยให้ผูใ้ช้สนใจเนื้อหาได้มาก โดยมากมักจะแบ่งจอภาพเป็นส่วนๆ ได้แก่ 

ส่วนแสดงหัวเรื่อง ส่วนแสดงข้อความประชาสัมพันธ์ ส่วนแสดงเน้ือหา ส่วนแสดงภาพประกอบ ส่วน

แสดงส่วนประกอบเสริมอื่นๆ อีกทั้ง เกศรากรณ์ คำดี (2556) กล่าวว่า พื้นที่ในการวางองค์ประกอบ

ต่างๆระยะห่างของแต่ละองค์ประกอบและช่องว่างภายในเนื้อหา  ซึ่งต้องมีการจัดสรรที่พอดีและ

เหมาะสมหากการจัดสรรพื้นที่ของแอปพลิเคชันมีความหนาแน่นขององค์ประกอบหรือเนื้อหามาก

เกินไป  จะทำให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกอึดอัดกดดันและถ้ามีพื้นที่ว่างหรือระยะห่างพอเหมาะจะทำให้ผู้ใช้

เกิดความรู้สึกโปร่งโล่งสบายมีอิสระ  ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่แอปพลิเคชันต้องการสื่อให้ผู้ใช้เกิด

ความรู้สึกแบบใดแต่การจัดสรรพื้นที่ในรูปแบบเดียวกันอาจให้เกิดความรู้สึกที่แตกต่างกันได้ข้ึนอยู่กับ

การใช้สีและปัจจัยอื่นๆที่ นำมาใช้ตกแต่งพื้นที่จะทำให้รูปลักษณ์ของแอปพลิเคชันดูน่าสนใจมากและ

ดูมีมิติเพิ่มมากข้ึน  ส่งผลให้ผู้ใช้รู้สึกว่ามีความลึกหรือความต่ืนมีความกว้างหรือแคบในหน้าแอปพลิเค

ชันนั้นส่วนการใช้ส่วนโค้งจะช่วยลดความคมของมุมกรอบสี่เหลี่ยมลงได้ทาให้มีลักษณะเรียบไม่แข็ง

เกินไปดูแล้วมีชีวิตชีวา  และดาราวรรณ นนทวาสี (2557) ที่กล่าวว่า ควรออกแบบหน้าจอให้ยืดหยุ่น

กับความแตกต่างของขนาดหน้าจอของผู ้เรียนแต่ละคน เช่น การปรับรูปแบบการแสดงผลเป็น

เปอร์เซ็นต์จากหน้าจอ หรือให้ผู้ใช้เลือกรูปแบบการแสดงผลด้วยตนเอง สีพื้นหลังกับรปูพื้นหลังไม่ควร

ใช้โทนสีที่สว่างจ้า เน่ืองจากอาจ  ทำให้ผู้ใช้เกิดอาการล้าสายตาเมื่อใช้เป็นเวลานาน 

5. ด้านการแสดงผลและเข้าถึงแหล่งข้อมูล 

สมโชค เนียนไธสง (2553) กล่าวว่า ความเร็วและความน่าเช่ือถือสำหรับการนำเสนอเป็นสิ่ง

สำคัญ สามารถสร้างความรู้สึกและความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใช้บริการ การออกแบบทางด้านกราฟิกและ

ไฟล์ต้องมีขนาดไม่ใหญ่จนเกินไปเพราะจะทำให้ใช้เวลาในการดาวน์โหลดนานควรใช้ภาพเคลื่อนไหว

เพือ่สร้างจุดสนใจเท่าน้ันอย่าใช้มากจนเกินไป สอดคล้องกับ สุภาพร  กะแก้ว (2553) ที่กล่าวว่า การ

แสดงผลภายในหน้าจอ ควรจะเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วโดยไม่มีความสลับซับซ้อน และควรมีการ

จัดรูปแบบและหมวดหมู่ของข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื ่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบและใช้งาน การ

แสดงผลจะต้องปรากฏอย่างรวดเร็วโดยไม่เสียเวลานานจะทำให้ผู้ใช้รู้สึกพึงพอใจ แต่ถ้าหากมีการ

ออกแบบให้มีกราฟิก ภาพเคลื่อนไหวและเนื้อหาจำนวนมากก็จะทำให้การแสดงผลช้า ผู้ใช้รอนาน

เกินไปก็อาจเบื่อหน่ายและเปลี่ยนไปยังที่อื่นในที่สุด  
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6. ด้านวิธีการใช้งาน 

 การใช้งานสื่อสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน จะต้องมีวิธีการที่ใช้งานง่าย ใช้การ

อธิบายที่ชัดเจน ตรงประเด็น หรือภาพประกอบเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้การ

เลือกค้นหาข้อมูลที่ต้องการเป็นสิ่งจำเป็นจะทำให้ผู้ใช้ไม่เสียเวลาในการเข้าถึงแหลง่ข้อมูลที่ต้องการ

ค้นหา โดยอาจมีช่องทางสำหรับค้นหาข้อมูลโดยเฉพาะสำหรับผู้ใช้ อาจด้วยวิธีการค้นคำสำคัญ หรือ

ค้นหาจากสถานที่ที่ต้องการก็ได้ 

 จากที ่กล่าวมา ในการออกแบบหนังสืออัจฉริยะบนแอปพลิเคชัน ผู ้วิจ ัยได้ดำเนินการ

ออกแบบสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน โดยเน้นใช้ภาพเคลื่อนไหว การใช้สื่อสังคม การใช้

ภาษามือ ค้นหาสถานการณ์ที่ต้องการใช้ได้ด้วยตนเอง โดยออกแบบให้มีลักษณะการใช้งานที่ง่ายต่อ

ความเข้าใจ นอกจากน้ีผู้ดูแลระบบสามารถปรับปรงุ แก้ไขข้อมูลได้โดยไม่มีผลกระทบต่อผู้ใช้งาน โดย

คุณลักษณะของ Smart Book Application มีลักษณะ ดังน้ี 
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ภาพที ่ 2.1  คุณลักษณะของ Smart Book Application  
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ภาพที่  2.2  ระบบบริหารจัดการและคุณลักษณะส่ือ Smart Book Application  
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ภาพที่  2.3  หน้าจอการแสดงผลของ Smart Book Application  

 

ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับสื่อมัลติมีเดีย 

สภาพการณ์ทางการเรียนรู้ในสังคมปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปค่อนข้างมาก ซึ่ง

เป็นไปอย่างรวดเร็วในรูปแบบและสาระทางการเรียนรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงภายใต้

กระแสอิทธิพลของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer) ในยุคปัจจุบันลักษณะของการผสมผสานเชิง

บูรณาการของสื ่อเทคโนโลยีทางการศึกษาจากฐานแห่งการใช้คอมพิวเตอร์เพื ่อการเรียนรู้ 

(Computer-Based Learning) ได้ก่อให้เกิดการพัฒนารูปแบบและวิธีการอย่างหลากหลายและมี

บทบาทสำคัญค่อนข้างมากในกระแสสังคมทางการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกระดับ ทั้งนี้รูปแบบของการ

พัฒนาสื่อทางการศึกษาจากฐานแห่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อีกรูปแบบหน่ึงคือสื่อประเภทมัลติมีเดีย 

(Multimedia) หรือระบบสื่อประสมซึ่งกลายเป็นสื่อทางการศึกษาเรียนรู้ที่สำคัญและมีบทบาทสำคัญ

ย่ิงในวงการศึกษายุคปัจจุบัน (สุรศักด์ิ ปาเฮ, 2555) 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2554) กล่าวว่า สื่อมัลติมีเดีย เป็นการนำเอาสื่อหลายชนิดมาสัมพันธ์กัน 

ซึ่งมีคุณค่าส่งเสริมซึ่งกันและกัน สื่อการสอนชนิดหน่ึงอาจใช้เพื่อเร้าความสนใจในขณะที่อีกชนิดหน่ึง

ใช้เพื่ออธิบายข้อเท็จจริงของเน้ือหา การใช้สื่อมัลติมีเดียจะช่วยให้ผู้เรียนมปีระสบการณ์จากประสาท

สัมผัสที่ผสมผสานกันได้ และพบวิธีการที่จะเรียนในสิ่งที่ต้องการได้ด้วยตนเองมากย่ิงข้ึน  

กิดานันท์ มลิทอง (2548) กล่าวว่า สื่อมัลติมีเดียเป็นการนำเอาสื่อหลายๆ ประเภทมาใช้

ร่วมกัน ทั้งวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการเรียนการ
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สอน การฝึกอบรม โดยการใช้สื ่อแต่ละอย่างตามลำดับขั ้นตอนของเนื ้อหา ในปัจจุบันมีการนำ

คอมพิวเตอร์มาใช้ร่วมด้วยเพื่อการผลิตหรือการควบคุมการทำงานของอุปกรณ์ต่างๆ ในการนำเสนอ

ข้อมูลทั้งตัวอักษร ภาพกราฟิก ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว วิดีทัศน์และเสียง 

 สื่อมัลติมีเดียเป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนที่มีลกัษณะการบูรณาการสื่อต่างๆ เข้าด้วยกัน 

สามารถนำเสนอเนื้อหาได้ลึกซึ้งกว่าการบรรยายแบบปกติ จึงอาจกล่าวได้ว่า มัลติมีเดียจะกลายมา

เป็นสื่อที่มีบทบาทสำคัญต่อการเรียนการสอนในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ

เรียนการสอน (ณัฐกร สงคราม, 2557) ดังน้ี  

 1. สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ โดยการใช้เทคนิคการนำเสนอที่หลากหลาย 

สวยงาม สามารถดึงดูดและคงความสนใจของผูเ้รยีน ช่วยให้เกิดความคงทนในการจดจำ เพราะรับรู้ได้

หลายช่องทางทั้งภาพและเสียง 

 2. ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และสามารถเข้าใจเน้ือหาได้ดี อธิบายสิ่งที่ซับซ้อนให้ง่ายข้ึน ขยายสิ่ง

ที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมข้ึน สามารถทบทวนบทเรียนซ้ำได้ตามความต้องการและความแตกต่าง

ในแต่ละคน 

 3. มีการออกแบบการใช้งานที่ง่าย โดยผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์อย่าง

ชำนาญ แค่มีพื้นฐานคอมพิวเตอร์เบื้องต้นก็สามารถใช้งานได้หรือเพียงได้รับคำแนะนำเล็กน้อยก็

สามารถใช้งานได้ 

 4. การได้โต้ตอบ ปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน มีโอกาสเลือก ตัดสินใจและได้รับการเสริมแรงจาก

การได้ข้อมูลป้อนกลับทันที เปรียบเสมอืนกับการเรียนรู้จากตัวครูผู้สอนเอง 

 5. ส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกความรับผิดชอบต่อตนเอง สามารถวางแผนการเรียน แก้ปัญหาและ

ฝึกคิดอย่างมีเหตุผล 

 6. การที่สามารถทราบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนได้ทันที เป็นการท้าทายผู้เรยีนและเสรมิแรงให้

อยากเรียนต่อ 

 7. ประหยัดกำลังคน เวลาและงบประมาณ โดยลดความจำเป็นที ่จะต้องใช้ผู ้สอนที ่มี

ประสบการณ์สูงหรอืในสาขาที่ขาดแคลน หรือเครื่องมือราคาแพงหรืออันตราย ทำให้ครูมีเวลามากข้ึน

ในการช่วยเหลือผู้เรียนที่ประสบปัญหา 

 8. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในวงกว้าง ลดช่องว่างระหว่างผู้เรียนในเมืองและชนบท เพราะ

สามารถส่งโปรแกรมบทเรียนไปยังสถานที่ที่มีคอมพิวเตอร์ได้ หรือในชนบทที่ห่างไกลก็สามารถส่งไป

ยังศูนย์กลางของชุมชนได้ 
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 คุณลักษณะสำคัญของมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ 

 ณัฐกร สงคราม (2557) กล่าวว่า ในการผลิตมัลติมีเดียเพื่อเป็นสื่อเน้นการออกแบบสื่อด้วย

รูปแบบทีห่ลากหลาย ผสมผสานข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดิทัศน์ เข้าด้วยกันเพื่อให้

น่าสนใจ น่าติดตามและง่ายต่อการสื่อความหมาย องค์ประกอบของมัลติมีเดียจะต้องประกอบด้วยสื่อ

การรับรู้ในรูปแบบต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ตัวอักษร (Text) ตัวอักษรถือว่าเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่สำคัญในการเขียนโปรแกรม

มัลติมีเดียโปรแกรมประยุกต์โดยมากมีตัวอักษรใหผู้้เขียนเลือกได้หลายๆ แบบและสามารถที่จะเลือกสี

ของตัวอักษรได้ตามต้องการ  นอกจากนั้นยังสามารถกำหนดขนาดของตัวอักษรได้ตามต้องการการ

โต้ตอบกับผู้ใช้ก็ยังนิยมใช้ตัวอักษร  รวมถึงการใช้ตัวอักษรในการเชื่อโยงแบบปฏิสัมพันธ์ได้เช่นการ

คลิกไปที่ตัวอักษรเพื่อเช่ือมโยงไปนาเสนอเสียงภาพกราฟิกหรือเล่นวิดีทัศน์เป็นต้น 

2. ภาพนิ่ง (Still Image) ภาพนิ่งเป็นภาพกราฟิกที ่ไม่มีการเคลื่อนไหวเช่นภาพถ่ายหรือ

ภาพวาดเป็นต้นภาพน่ิงมีบทบาทสำคัญต่อมัลติมีเดียมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากภาพจะให้ผลในเชิงของการ

เรียนรู้ด้วยการมองเห็นไม่ว่าจะดูโทรทัศน์หนังสือพิมพ์วารสารฯลฯจะมีภาพเป็นองค์ประกอบเสมอ

ดังน้ันภาพน่ิงจึงมีบทบาทมากในการออกแบบมัลติมเีดียที่มีตัวอักษรและภาพน่ิงเป็น GUI (Graphical 

User Interface) ภาพนิ่งสามารถผลิตได้หลายวิธีอย่าง  เช่น  การวาด (Drawing) การสแกนภาพ 

(Scanning) เป็นต้น 

 3. เสียง (Sound) เสียงในมัลติมีเดียจะจัดเก็บอยู่ในรูปของข้อมูลดิจิทัลและสามารถเล่นซำ้ 

(Replay) ได้จากเครื ่องคอมพิวเตอร์พีซีการใช้เสียงในมัลติมีเดียก็เพื ่อนาเสนอข้อมูลหรือสร้าง

สภาพแวดล้อมให้น่าสนใจยิ่งขึ้น  เช่น  เสียงน้ำไหลเสียง  หัวใจเต้น  เป็นต้น  เสียงสามารถใช้เสริม

ตัวอักษรหรือนำเสนอวัสดุที่ปรากฏบนจอภาพได้เป็นอย่างดีเสียงที ่ใช้ร่วมกับโปรแกรมประยุกต์

สามารถบันทึกเป็นข้อมูลแบบดิจิทัลจากไมโครโฟนแผ่นซีดีเสียง (CD-ROM Audio Disc) เทปเสียง

และวิทยุเป็นต้น 

4. ภาพเคลื่อนไหว (Animation) หมายถึง  การเคลื่อนไหวของภาพกราฟิกภาพเคลื่อนไหว

จึงมีขอบข่ายตั้งแต่การสร้างภาพด้วยกราฟิกอย่างง่าย  พร้อมทั้งการเคลื่อนไหวกราฟิกนั้นจนถึง

กราฟิกมีรายละเอียดแสดงการเคลื่อนไหวโปรแกรมที่ใช้ในการสร้างภาพเคลื่อนไหวในวงการธุรกิจก็มี 

Autodesk Animator ซึ ่งมีคุณสมบัติดีทั ้งในด้านของการออกแบบกราฟิกละเอียดสาหรับใช้ใน

มัลติมีเดียตามต้องการ 

5. ปฏิสัมพันธ์ (Interactive) การที่ผู้ใช้สามารถโต้ตอบสื่อสารกับโปรแกรมมัลติมีเดียได้ไม่ว่า

จะเป็นการเลือกดูข้อมูลที่สนใจหรือการสั่งงานให้โปรแกรมแสดงผลในรูปแบบที่ต้องการโดยผู ้ใช้

สื่อสารผ่านอุปกรณ์พื้นฐาน  เช่น  การคลิกเมาส์การกดแป้นพิมพ์หรืออุปกรณ์ขั้นสูงเช่นการสมัผัส
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หน้าจอหรือเสียงผ่านลำโพงเป็นต้นซึ่งองค์ประกอบข้อนี้นับเป็นคุณลักษณะสำคัญที่มีอยู่เฉพาะใน

มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ 

6. วีดิทัศน์ (Video) การใช้มัลติมีเดียในอนาคตจะเกี่ยวข้องกับการนาเอาภาพยนตร์วิดีทัศน์

ซึ่งอยู่ในรูปของดิจิทัลรวมเข้าไปกับโปรแกรมประยุกต์ที่เขียนข้ึนโดยทั่วไปของวิดีทัศน์จะนำเสนอด้วย

เวลาจริงที ่จำนวน 30 ภาพต่อวินาที  ในลักษณะนี้จะเรียกว่า  วีดิทัศน์ดิจิทัล  (Digital Video) 

คุณภาพของวีดิทัศน์ดิจิทัลจะทัดเทียมกับคุณภาพที่เห็นจากจอโทรทัศน์ดังนั้นทั้งวีดิทัศน์ดิจิทัลและ

เสียงจึงเป็นส่วนที่ผนวกเข้าไปสู่การนำเสนอได้ทันทีด้วยจอคอมพิวเตอร์ในขณะที่เสียงสามารถเล่น

ออกไปยังลำโพงภายนอกได้โดยผ่านการ์ดเสียง (Sound Card) 

 

 ลกัษณะของบทเรียนมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ท่ีดี 

 Hannafin and Peck (1998 อ้างถึงใน สุขเกษม อุยโต, 2540) ได้กล่าวถึงลักษณะของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ดีไว้ 12 ประการ ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวคิดในการพิจารณาลักษณะที่เหมาะสม

ของบทเรียนมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ ดังน้ี 

 1. บทเรียนที่ดีควรสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการสอน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะ 

ตลอดจนทัศนคติตามที่ผู้สอนกำหนดไว้ โดยผู้เรียนเองสามารถประเมินผลได้ว่าบรรลุวัตถุประสงค์แต่

ละข้อหรือไม่  

 2. บทเรียนที่ดีควรเหมาะสมกับลกัษณะของผู้เรียน สอดคล้องกับระดับความรู้ ความสามารถ

พื้นฐานของผู้เรียน ไม่ยากหรือง่ายจนเกินไป 

 3. บทเรียนที่ดีควรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนให้มากที่สุด  

 4. บทเรียนที่ดีควรมีลักษณะเป็นการเรียนการสอนรายบุคคล โดยผู้เรียนสามารถเลือกเรียน

หัวข้อที่ตนเองต้องการและข้ามบทเรียนที่ตนเองเข้าใจแล้ว แต่ถ้าเรียนไม่เข้าใจก็สามารถเลือกเรยีน

ซ่อมเสริมจากข้อแนะนำของคอมพิวเตอร์ได้ 

 5. บทเรียนที่ดีควรคำนึงถึงความสนใจของผู้เรียน ควรมีลักษณะเร้าความสนใจตลอดเวลา 

เพราะจะทำให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นที่จะเรียนอยู่เสมอ 

 6. บทเรียนที ่ดีควรสร้างความรู้ส ึกในทางบวกกับผู ้เร ียน ควรให้ผู ้เร ียนเกิดความรู ้สึก

เพลิดเพลิน เกิดกำลังใจและควรหลีกเลี่ยงการลงโทษ 

 7. บทเรียนที่ดีควรมีการแสดงผลป้อนกลับไปยังผู้เรียนให้มาก โดยเฉพาะการแสดงป้อนกลับ

ในทางบวกทำให้ผู้เรียนชอบและไม่เบื่อหน่าย 

 8. บทเร ียนที ่ด ีควรเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางการเร ียนการสอน บทเร ียนควร

ปรับเปลี่ยนให้ง่ายต่อกลุ่มผู้เรียน เหมาะสมกับการจัดตารางเวลาเรียน สถานที่ติดต้ังเครื่องเหมาะสม

และคำนึงถึงการใส่เสียง ระดับเสียงหรือดนตรีประกอบควรให้เป็นที่ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนด้วย 
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 9. บทเรียนที่ดีควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนอย่างเหมาะสม ควรหลีกเลี่ยง

คำถามที่ง่ายและตรงเกินไป ควรหลีกเลี่ยงคำหรือข้อคำถามในคำถามที่ไม่มีความหมาย การเฉลย

คำตอบควรชัดเจน ไม่คลุมเครือและไม่ก่อให้เกิดความสับสน 

 10. บทเรียนควรใช้คุณลักษณะของคอมพิวเตอร์อย่างชาญฉลาด ไม่ควรเสนอบทเรียนใน

รูปแบบตัวอักษรเพียงอย่างเดียว ควรใช้สมรรถนะของคอมพิวเตอร์อย่างเต็มที ่

 11. บทเรียนที ่ดีควรอยู ่บนพื ้นฐานของการออกแบบการสอน ซึ ่งประกอบด้วย การต้ัง

วัตถุประสงค์ของบทเรียน การสำรวจทักษะที่จำเป็นต่อผูเ้รยีน การจัดลำดับข้ันตอนของการสอนอย่าง

เหมาะสม มีแบบฝึกหัดอย่างเพียงพอ มีการวัดผลและแสดงผลป้อนกลับให้ผู้เรียนได้ทราบ และใหม้ี

การประเมินผลการเรียนข้ันสุดท้าย เป็นต้น 

 12. บทเรียนที่ดีควรมีการประเมินผลทุกแง่มุม ไม่ว่าจะเป็น การประเมินคุณภาพด้านเน้ือหา

ของบทเรียน การประเมินคุณภาพด้านการออกแบบ การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 

รวมทั้งการประเมินทัศนคติของผู้เรียน เป็นต้น 

 

ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

Tomohiro Kuroda and Kunihiro Chihara (2010)  ได้ทำการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการ

สะกดน้ิวมือโดยใช้ภาพเคลื่อนไหว  ผลการศึกษาพบว่า คนหูหนวกมีความสามารถในการอ่านคำจาก

การสะกดน้ิวมือสูงข้ึนนอกจากน้ียังทำให้คนหูหนวกสามารถอ่านคำจากการมองเห็นการสะกดน้ิวมือ

ได้โดยไม่ผิดพลาดดังน้ันจึงสรุปได้ว่าวิธีการดังกล่าวมีประสิทธิภาพ 

Helen and Melanie (2013)  พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์เพื่อปรับปรุงการได้ยินเสียงพูด

และความสามารถในการสื่อสารของผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือไม่มีเครื่องช่วยฟังหรือ

ประสาทหูเทียม การใช้คอมพิวเตอร์ในการอบรมสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินโดยทดสอบ

หลังฝึกอบรมโดยการติดตาม พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดับดี โดยช่วยให้กลุ่มคนเหล่าน้ีสามารถเรียนรู้

และติดต่อกับผู้อื่นได้ดีข้ึน 

กนิษฐา  ศรีเอนก (2548) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสำหรับผู้บกพร่องทางการได้

ยินเรื่องร่างกายของเราเบื้องต้น นำเสนอเนื้อหาในลักษณะภาพการ์ตูน 2 มิติประกอบเสียงบรรยาย

ภาษาไทยและแสดงภาษามือจากกระบวนการทดสอบประสิทธิภาพของมัลติมีเดียโดยผู้เชี่ยวชาญซึ่ง

ได้แบ่งการประเมินประสิทธิภาพออกเป็น 5 ด้าน  ได้แก่  ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยระดับ 8.21 ด้าน

ตัวอักษรและสีมี ค่าเฉลี่ย 8.17 ด้านการออกแบบหน้าจอ มีค่าเฉลี่ย 8.29 ด้านแบบฝึกหัด มีค่าเฉลี่ย

ระดับ 8.17 ด้านการนำเสนอ มีค่าเฉลี่ยระดับ 8.05 โดยเมื่อนำคะแนนเฉลี่ยของแต่ละด้านมาผ่าน

วิธีการทางสถิติเพื่อหาค่าเฉลี่ยพบว่าค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ในระดับ 8.18 และจากการหาประสิทธิภาพของ

บทเรียนโดยเลือกใช้เกณฑ์มาตรฐานของเมกุยแกนส์ (Meguigans) พบว่าค่า Meguigans Ratio ที่
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คำนวณได้มีค่า 1.30 ซึ่งมีค่ามากกว่า 1.00 ถือว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องร่างกายของเรา

เบื้องต้น มีประสิทธิภาพได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของเมกุยแกนส ์(Meguigans) 

ส่วนส่งเสริมการผลิตสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา (2550) ศึกษา

สภาพปัญหาและความต้องการใช้สื่อการศึกษาของครูและนักเรียนหูหนวกระดับมัธยมศึกษาใน

โรงเรียนโสตศึกษาที่เปิดสอนระดับมัธยมศึกษา จำนวน 16 แห่งทั่วประเทศ  โดยกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย ครูผู้สอนนักเรียนหูหนวกระดับมัธยมศึกษาประจำแต่

ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ  จำนวน 104 คนและนักเรียนหูหนวกระดับมัธยมศึกษา

ทั้งระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย จำนวน 137 คน  ผลการวิจัยพบว่า  สื่อวีดิทัศน์เป็น

สื่อที่ครูและนักเรียนหูหนวกระดับมัธยมศึกษาใช้ในการเรียนการสอนมากที่สุด เมื่อเทียบกับการ

ใช้สื่ออื่นๆ เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) และอินเทอร์เน็ตประกอบการเรียนการสอน 

นักเรียนหูหนวกระดับมัธยมศึกษาจำนวนถึงร้อยละ 36.49  ยังอ่านหนังสือเข้าใจได้น้อย  สื่อ

สิ่งพิมพ์เสริมการเรียน โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ยังเป็นที่ต้องการมากเป็นอันดับหน่ึง 

 มาลี เทพเมือง (2551) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอนบนอนิเทอร์เน็ตเรือ่งคณิตศาสตร์

ช่วงช้ันที่ 1 สำหรับผู้พิการทางการได้ยินกรณีศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัดอุทัยธานี  เป็นงานวิจัย

เพื่อศึกษาถึงความสำเร็จในการจัดทำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการระเมินความพึงพอใจโดย

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการศึกษาพิเศษสำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน  พบว่า

ผลการประเมินความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยรวม 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.87 สรุปได้ว่า

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ตวิชาวิชาคณิตศาสตร์ช่วงช้ันที ่1 สำหรับผู้พิการทางการ

ได้ยิน  กรณีศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัดอุทัยธานีที่พัฒนาขึ้นมีผลการประเมินพึงพอใจอยู่ใน

ระดับดี 

ภาวินี  ภาวนันทาพุฒิ  (2554) ออกแบบและสร้างชุดสื ่อประสมเพื ่อพัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติงานประดับอัญมณีแบบไข่ปลา (สำเร็จรูป) สำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน  โดยมีลำดับข้ันตอน

การวิจัยคือวิเคราะห์เนื้อหาเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  กำหนดเนื้อหาตามวัตถุประสงค์เชิง

พฤติกรรม  ออกแบบ  และสร้างเป็นชุดสื่อประสม  อันประกอบด้วยสื่อวีดิทัศน์ประกอบคำบรรยาย

ภาษามือไทยและเสียงบรรยายภาษาไทยตัวอย่างชิ้นงานสำเร็จเอกสารประกอบการเรียนการสอน  

ได้แก่  ใบความรู้ใบงานใบประเมินผลและชิ้นงานสำหรับการฝึกปฏิบัติ  จากนั้นนำไปทดลองใช้กับ

กลุ ่มตัวอย่างซึ ่งเป็นนักเรียนในหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายสาขาวิชาเครื ่องประดับอัญมณี  

โรงเรียนโสตศึกษา  จังหวัดนครปฐมจำนวน 10 คนที่ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) แล้วนำผลการทดลองที่ได้มาทำการวิเคราะห์ประเมินผลทักษะปฏิบัติหลังการใช้ชุดสื่อ

ประสมเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานประดับอัญมณีแบบไข่ปลา (สำเร็จรูป) สำหรับผู้บกพร่อง

ทางการได้ยินผลการวิจัยพบว่าผลการประเมินทักษะปฏิบัติของนักเรยีนกลุ่มตัวอย่างหลงัการใช้ชุดสื่อ
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ประสมเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานประดับอัญมณีแบบไข่ปลา (สำเร็จรูป) สำหรับผู้บกพร่อง

ทางการได้ยินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 78.34 ซึ่งสูงกว่าสมมติฐานที่ต้ังไว้สามารถพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน

ระดับอัญมณีแบบไข่ปลา (สำเร็จรูป) สำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินได้ 

พชร  ตินะมาสและคณะ (2555)  พัฒนาระบบต้นแบบ Web Browser Plug in เพื่อแปลผล

คำศัพท์ภาษามือไทย – ภาษาอังกฤษสำหรับสนับสนุนการอ่านภาษาอังกฤษบนอินเทอร์เน็ตสำหรับ

น ักเร ียนผู ้ม ีความบกพร่องทางการได ้ย ินผนวกก ับการเร ียนการสอนแบบองค์รวม  (Total 

communication) เพื่อใช้กับการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการเรียนรู้ด้วยตัวเองในผู้ที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินเพื่อที่จะสามารถเพิ่มการจดจำคำศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนผู้ที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินในระดับประถมศึกษาได้ดีขึ้น  ผลการทดลองให้นักเรียนผู้ที่มีความบกพรอ่ง

ทางการได้ยินในระดับประถมศึกษาได้ใช้ระบบต้นแบบ Web Browser Plug in เพื่อแปลผลคำศพัท์

ภาษามือไทย – ภาษาอังกฤษสาหรับสนับสนุนการอ่านภาษาอังกฤษบนอินเทอร์เน็ตสามารถช่วย

สนับสนุนการอ่านภาษาอังกฤษได้โดยเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังเรียนผลปรากฏว่า

คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเพิม่ข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

จากการค้นคว้าและศึกษาเอกสารรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยได้สรุปแนวความคิดที่

สำคัญเพื่อใช้ในการดำเนินการวิจัยคือแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะต้องคำนึงถึงวิถี

ชีวิตของผู้บกพร่องทางการได้ยินซึ่งจะใช้การรับรู้ทางการมองเห็นมากที่สุดสื่อที่ควรนำมาใช้กับผู้ที่มี

ความบกพร่องทางการได้ยิน  จึงควรเป็นสื่อทางการรับรู้ทางการมองเห็นเป็นหลักเพื่อให้ผู้บกพร่อง

ทางการได้ยินได้ใช้การมองเห็นอย่างเต็มที่และเรยีนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สดุเท่าที่จะทำได้สื่อ

ที่มีความเหมาะสมกับผู้บกพร่องทางการได้ยินได้แก่สื่อที่เป็นภาพน่ิง/ภาพเคลื่อนไหวที่มีคำบรรยายที่

ชัดเจนและมีล่ามภาษามือประกอบ โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
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ภาพที่  2.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

รูปแบบการส่ือสาร 

สำหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 

เน้นการใช้ภาษามือในการสื่อความหมาย 

เรียนรู้โดยใช้สายตาแทนการฟัง  

การออกแบบสื่อ เลือกใช้สื่อหลายๆ อย่าง 

และการนำเสนอแบบมัลติมีเดีย 

องค์ประกอบในการผลิตส่ือ 

สำหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 

ประกอบด้วย  

1) เนื้อหาที่สั้น กระชับ และเข้าใจง่าย               

2) ภาพประกอบ และ  

3) ภาษามือ 

 

หนังสืออัจฉริยะ 

สำหรับเด็ก 

ท่ีมีความบกพร่อง 

ทางการได้ยิน 

บนโทรศัพท์แบบพกพา 

ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 

Android 

ความสามารถในการส่ือสาร 

ความพึงพอใจ 

การออกแบบหนังสืออัจฉริยะ  

ประกอบด้วย 6 ด้าน Chui Yin Wong, 
2015; เกศรากรณ์ คำดี, 2556; จินตวีร์  

คล้ายสังข์, 2554; เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 

2557; ดาราวรรณ นนทวาสี, 2557; สมโชค 

เนียนไธสง, 2553; สุภาพร กะแก้ว, 2552) 

ได้แก่   

1) ด้านสารสนเทศ  

2) ด้านมัลติมีเดียและเทคนิค          

3) ด้านส่วนต่อประสานและระบบนำทาง          

4) ด้านการออกแบบหน้าจอ  

5) ด้านการแสดงผลและเข้าถึงแหล่งข้อมูล และ  

6) ด้านวิธีการใช้งาน 



 

 

บทที ่3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ผู ้วิจ ัยดำเนินการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื ่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กที ่มีความ

บกพร่องทางการได้ยิน โดยแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ข้ันท่ี 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 

สัมภาษณ์เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

 

ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ข้ันท่ี 2 พัฒนาหนังสืออัจฉริยะ 

สร้างต้นแบบ 

 
ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 
สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

แบบประเมิน
คุณภาพ 

แบบประเมิน 
ความพึงพอใจ 

แบบประเมิน
ความสามารถ 
ในการส่ือสาร 

ข้ันท่ี 3 การทดลองใช้ 

ดำเนินการทดลอง  

 

จัดเตรียมสถานที่ 

 

เก็บรวบรวมข้อมูล 
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โดยแต่ละข้ันตอน มีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสื่อสาร

สำหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 

 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  

 1. นักเรียนพิการเรียนร่วมที่มีความบกพร่องทางการได้ยินขั้นหูตึง ในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายของโรงเรียน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2559 จำนวน 10 คน ผ่านการ

คัดเลือกแบบเจาะจง 

2. ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหาจำนวน 5 คน ผ่านการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณาคุณสมบัติ

ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญทางด้านการศึกษาพิเศษ  

3. ผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์/สื่อมัลติมีเดีย จำนวน 5 คน ผ่านการคัดเลือก

แบบเจาะจง โดยพิจารณาคุณสมบัติด้านความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์/สื่อ

มัลติมีเดีย และ/หรือเป็นผูม้ีประสบการณ์ในการเขียนหนังสอืหรอืตำราเรียน หรืองานวิจัยเกี่ยวกับการ

เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ การผลิตสื่อมัลติมีเดียสำหรับผู้มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือเป็น

ผู้เช่ียวชาญด้านภาษามือ 

 

 เคร่ืองมือและวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยข้ันตอนที่ 1 คือ แบบสัมภาษณ์เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

และผู ้เชี ่ยวชาญเพื ่อการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร ้าง 

(Structured Interview) เกี่ยวกับข้อมูลการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจำวันการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะ

โดยมีข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพดังน้ี 

 1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการ

ติดต่อสื่อสารสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน องค์ประกอบและรูปแบบหนังสืออัจฉริยะ เพื่อ

นำมาใช้ในการกำหนดประเด็นสัมภาษณ์ 

 2. นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื ้อหา โดยการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Item Objective 

Congruence: IOC) ทั้งน้ีค่า IOC ที่ได้ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ .50 พบว่า มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 

0.94 

 3. ผู้วิจัยทำการปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาและข้อคำถามที่ยังไม่สมบูรณ์ ตามข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิและนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 



36 

 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การสัมภาษณ์เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินขั้นหูตึง 

1. ติดต่อประสานงานเพื่อนัดหมายวันและเวลาในการสัมภาษณ์พร้อมล่ามแปลภาษามือ 

2. ดำเนินการสัมภาษณ์ จำนวน 10 คน พร้อมกับการทวนคำตอบ (recheck) เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ถูกต้องและตรงกับความต้องการในการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะ 

 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหาและด้านการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์/สื่อมัลติมีเดีย 

 1. ติดต่อประสานงานเพื่อนัดหมายวันและเวลาในการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

 2. ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาพิเศษและด้านการผลิตสื่อมัลติเดีย จำนวน 

10 ท่าน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ดำเนินการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 

Analysis)  

 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน 

 ผู้วิจัยดำเนินการสร้างต้นแบบหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินโดยใช้ข้อมูลที ่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ในขั ้นตอนที่ 1 ด้านการ

ติดต่อสื่อสาร การผลิตหนังสืออัจฉริยะที ่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ เป็นพื้นฐานในการสร้างหนังสืออัจฉริยะ ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่าง 

1. ผู ้เชี ่ยวชาญด้านเนื ้อหา จำนวน 5 คน ผ่านการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณา

คุณสมบัติด้านความรู้ ความเช่ียวชาญทางด้านการศึกษาพิเศษ  

2. ผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์/สื่อมัลติมีเดีย จำนวน 5 คน ผ่านการคัดเลือก

แบบเจาะจง โดยพิจารณาคุณสมบัติด้านความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์/สื่อ

มัลติมีเดีย และ/หรือเป็นผูม้ีประสบการณ์ในการเขียนหนังสอืหรอืตำราเรียน หรืองานวิจัยเกี่ยวกับการ

เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ การผลิตสื่อมัลติมีเดียสำหรับผู้มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือเป็น

ผู้เช่ียวชาญด้านภาษามือ  

 เคร่ืองมือและวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยข้ันตอนที่ 2 คือ แบบประเมินคุณภาพหนังสืออัจฉรยิะ โดยมีข้ันตอน

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพดังน้ี 
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 1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อกำหนดเป็นแนวทางการสร้างแบบประเมิน

คุณภาพด้านเน้ือหาและด้านสื่อมัลติมีเดีย 

 2. ดำเนินการร่างข้อคำถามคุณภาพของหนังสืออัจฉริยะประกอบไปด้วยการประเมินคุณภาพ

ด้านเน้ือหา และด้านสื่อ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย  

1 หมายถึง  คุณภาพระดับน้อยที่สุด 

2 หมายถึง  คุณภาพระดับน้อย 

3 หมายถึง  คุณภาพระดับปานกลาง 

4 หมายถึง   คุณภาพระดับมาก 
5 หมายถึง   คุณภาพระดับมากที่สุด  

 3. ผู้วิจัยนำแบบประเมินคุณภาพไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตสื่อมัลติมเีดีย ด้านการศึกษา

พิเศษ และผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตาม

เน้ือหา (Content Validity) ด้วยการพิจารณาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

หรือ IOC (Item Objective Congruence)  โดยค่า IOC ที่เหมาะสมของข้อความต้องมากกว่าหรือ

เท่ากับ .50  พบว่ามีค่าคุณภาพของแบบประเมิน เท่ากับ 1.00 

 4. ดำเนินการปรับปรุงข้อคำถามให้เหมาะสม ก่อนนำไปใช้จริง 

  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะ ผู้วิจัยดำเนินการดังน้ี 

 1. สร้างต้นแบบ (Prototype) ของหนังสืออัจฉริยะแบบโดยผู้วิจัยดำเนินการดังน้ี 

1) วิเคราะห์เน้ือหา สถานการณ์ที่จำเป็นในชีวิตประจำวัน ซึ่งจากข้อมูลในข้ันตอนที่ 

1 พบว่า มี 3 เน้ือหา ได้แก่ การเดินทางด้วยรถไฟฟ้า BTS การติดต่อทำบัตรประชาชน และการเข้า

รับบริการด้านสุขภาพ 

2) ออกแบบเป็น Storyboard ตามหลักการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะ 

3) ผลิตหนังสืออัจฉริยะ โดยในการออกแบบหนังสืออัจฉริยะบนแอปพลิเคชัน เน้น

ใช้ภาพเคลื่อนไหว การใช้สื่อสังคม การใช้ภาษามือ ค้นหาสถานการณ์ที่ต้องการใช้ได้ด้วยตนเอง โดย

ออกแบบให้มีลักษณะการใช้งานที่ง่ายต่อความเข้าใจ นอกจากน้ีผู้ดูแลระบบสามารถปรับปรุง แก้ไข

ข้อมูลได้โดยไม่มีผลกระทบต่อผู้ใช้งาน โดยคุณลักษณะของ Smart Book Application มีลักษณะ 

ดังน้ี 

 

 

 



38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 3.1  ระบบบริหารจัดการ Smart Book Application 
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ภาพที่  3.2 เ มนูหลัก 
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ภาพที่  3.3  เมนูรอง 
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ภาพที ่ 3.4  หน้าจอการแสดงผลของ Smart Book Application 
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4) ตรวจสอบคุณภาพหนังสืออัจฉริยะ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียจำนวน 10 ท่าน ที่มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท 

(Likert) ดังน้ี 

  1 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 

  2 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับน้อย 

  3  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 

  4 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับมาก 

  5 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 

และแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2543) ดังน้ี 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50-3.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50-4.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50-5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 

   ทั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพต้องมีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.50 ขึ้นไป 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00  

 5) ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบหนังสืออัจฉริยะตามที่ผู้เช่ียวชาญได้นำการตรวจสอบและ

ให้คำแนะนำ 

 6) นำต้นแบบหนังสืออัจฉริยะที ่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับเด็กหูตึงที ่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 1-2 คน ก่อนนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ระดับคุณภาพของหนังสืออัจฉริยะโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 

ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้หนังสืออัจฉริยะเพื ่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน 

 ผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้หนังสืออัจฉรยิะ ทั้งน้ีในข้ันตอนของการทดลองใช้รูปแบบการเรยีน

การสอนจะเป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods) โดยเป็นการทดลองที ่ผสมผสาน

ระหว่างวิธีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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 กลุ่มตัวอย่าง 

 นักเรียนพิการเรียนร่วมที่มีความบกพร่องทางการได้ยินชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายขั้นหูตึง 

จำนวน 10 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงจากนักเรียนที่สมัครใจเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 

 เคร่ืองมือและวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื ่องมือที ่ใช้ในวิจัยขั ้นตอนที่ 3 ประกอบด้วยเครื ่องมือ 2 ประเภท คือ แบบประเมิน

ความสามารถในการสื่อสาร และแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 1. แบบประเมินความสามารถในการสื่อสาร มีโดยมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่าและ

กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก (Rubric) โดยผู้วิจัยจะดำเนินการประเมินความสามารถในการ

สื่อสารระหว่างการใช้หนังสืออัจฉริยะในสถานการณ์จริงของกลุ่มทดลอง โดยมีขั้นตอนในการสร้าง

และตรวจสอบคุณภาพ ดังน้ี 

1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหนังสืออัจฉริยะ และแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างแบบ
ประเมินความสามารถในการสื่อสาร 

1.2 ดำเนินการร่างประเด็นการประเมนิ โดยจะเป็นประเด็นเกี่ยวกับความสามารถในการ
สื่อสารในการนำแอปพลิเคชันไปใช้ในชีวิตประจำวัน 

1.3 นำไปให้ผู ้เชี่ยวชาญด้านเนื ้อหา และด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา รวม
จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสม ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์และความครอบคลุมของ

คำถาม (Item Objective Congruence: IOC) พบว่ามีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.95 

1.4 ดำเนินการปรับปรุงแบบประเมินให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง ก่อนนำไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง 

     1.5 กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการสื่อสาร ดังน้ี 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49  หมายถึง  มีความสามารถในการสื่อสารระดับต้องปรับปรุง 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49  หมายถึง  มีความสามารถในการสื่อสารระดับพอใช้ 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50-3.00  หมายถึง  มีความสามารถในการสื่อสารระดับดี 

   

 2. แบบสอบถามความพึงพอใจหนังสืออัจฉริยะ มีล ักษณะเป็นมาตรประเมินค่า               

5 ระดับ โดยมีข้ันตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ ดังน้ี 

2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับหนังสืออัจฉริยะ และแนวคิดเกี่ยวกับการสร้าง
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

2.2 ดำเนินการร่างข้อคำถามความพึงพอใจที่มีต่อหนังสืออัจฉรยิะเป็นแบบมาตรประเมนิ
ค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย   
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1 หมายถึง  พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

2 หมายถึง  พึงพอใจระดับน้อย 

3 หมายถึง  พึงพอใจระดับปานกลาง 

4 หมายถึง   พึงพอใจระดับมาก 
5 หมายถึง   พึงพอใจระดับมากที่สุด  

 ทั้งนี้ภายในแบบสอบถามจะประกอบไปด้วยการสอบถามด้านข้อมูลทั่วไป ความเหมาะสม

ของเนื ้อหาการออกแบบ  สื ่ออุปกรณ์ การนำไปใช้  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ  และมี

แบบสอบถามปลายเปิดสัมภาษณ์กลุ่มทดลองและผู้ติดตาม 

 2.3 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามความพึงพอใจไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียด้าน

การศึกษาพิเศษ และผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ

ตรงตามเนื ้อหา (Content Validity) ด้วยการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและ

วัตถุประสงค์ หรือ IOC (Item Objective Congruence)  โดยค่า IOC ที่เหมาะสมของข้อความต้อง

มากกว่าหรือเท่ากับ .50 พบว่ามีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.93 

   2.4 ดำเนินการปรับปรุงข้อคำถามให้เหมาะสมกบักลุม่ตัวอย่าง ก่อนนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจรงิ 

  2.5 กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี ่ยความพึงพอใจเกี ่ยวกับหนังสือ

อัจฉริยะตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2543) ดังน้ี 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50-3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50-4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้หนังสืออัจฉริยะที่พัฒนาข้ึน ดังน้ี  

1. การวางแผนก่อนดำเนินการทดลอง 
1.1  การเตรียมความพร้อมของห้องประชุมเพื่อเป็นการทำความเข้าใจนักเรียนที่เป็น

กลุ่มทดลอง 

1.2 เตรียมความพร้อมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แอปพลิเคชัน แบบ

ประเมินความสามารถในการสื่อสาร และแบบประเมินความพึงพอใจ 
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 2. ดำเนินการทดลองใช้หนังสืออัจฉริยะที่พัฒนาข้ึน 

2.1  กลุ่มทดลองเข้ารับการฝึกปฏิบัติและทดลองใช้เครื่องมือจากหนังสืออัจฉริยะบน
โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android จำนวน 1 วัน โดยวิทยากรและล่ามภาษามือ 

2.2 ให้กลุ่มทดลองเรียนรู้หนังสืออัจฉริยะด้วยตนเองในห้องปฏิบัติการ โดยมีวิทยากร

เป็นผู้ให้คำแนะนำตลอดระยะเวลาการทดลองเรียนรู ้

 2.3 เมื่อสิ้นสุดการดำเนินกิจกรรมในห้องปฏิบัติการ ช้ีแจงการนำหนังสืออัจฉริยะไปใช้

ในสถานการณ์จริงพร้อมกับการติดตามการประเมนิโดยใช้แบบประเมินความสามารถในการสื่อสารใน

สถานการณ์จริง  

2.4 กลุ่มทดลองดำเนินการใช้หนังสืออัจฉริยะในสถานการณ์จริง โดยมีวิทยากรเป็น

ผู้ติดตามและประเมินความสามารถในการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ  

2.5 ให้กลุ่มทดลองทำแบบประเมินความพึงพอใจหลังการใช้หนังสืออัจฉริยะ พร้อม

สัมภาษณ์กลุ่มทดลองและผู้ติดตามเกี่ยวกับการใช้หนังสืออัจฉริยะในสถานการณ์จริง  

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจที่มีต่อหนังสืออัจฉริยะโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 2. วิเคราะห์ความสามารถในการสื ่อสารของกลุ่มทดลอง โดยใช้สถิติค่าเฉลี ่ย  และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 3. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ดำเนินการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis)  



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยิน  ทั้งน้ีผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลพื้นฐาน  
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความบกพรอ่ง

ทางการได้ยิน  
ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้หนังสืออัจฉริยะเพื ่อสนับสนุนการสื ่อสารสำหรับเด็กที ่มีความ

บกพร่องทางการได้ยิน 
โดยมีรายละเอียดในแต่ละตอน ดังน้ี 

 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน  

1.1 ข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร 
การพัฒนาหนังสืออัจฉริยะ ผู้วิจัยศึกษาเอกสารเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร การพัฒนา

สื่อและรูปแบบหนังสืออัจฉริยะสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ประกอบกับการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียด ดังน้ี 

แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารสำหรับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 
รูปแบบการสื่อสารสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน มีการประยุกต์วิธีสอน สื่อต่างๆ 

เข้าด้วยกันเพื่อสื่อสารให้เข้าใจ เน้นการใช้ภาษามือในการสื่อสารความหมายเป็นหลัก ผู้รับสารคือผู้ที่
มีความบกพร่องทางการได้ยินมีข้อจำกัดด้านการรับรู้ ทำให้การสื่อความหมายมีอุปสรรคเกิดข้ึน 
เพราะการรับรู้ที่สำคัญ คือ การรับรู้ทางสายตาได้เป็นส่วนใหญ่ สื่อที่ใช้ในการสื่อความหมาย คือภาษา
มือไทยยังมีปัญหาเรื่องของคำที่มีอยู่จำกัดและมาตรฐานการใช้ภาษามือไทย 

แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบหนังสืออัจฉริยะ 
ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจะมีปัญหาทางภาษา เช่น มีความรู้เกี่ยวกับคำศัพท์ใน

วงจำกัด เรียงคำเป็นประโยคที่ผิดหลักภาษา  การรับรู้ทางสายตามีความสำคัญย่ิงต่อการทำกิจกรรม
ต่างๆ ในชีวิตประจำวัน และการเรียนรู้เพราะต้องใช้สายตาในการเรียนรู ้ภาษาแทนการฟังหรือ
ประกอบกับการได้ยินที่เหลืออยู่ เพื่อสื่อความหมายให้กับผู้อื่นอนัเป็นพื้นฐานที่จะนำไปสูก่ารเรียนรูส้ิง่
ต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อสติปัญญาด้านความคิด จาการเปรียบเทียบความเหมือน ความต่างหรือการโยง
ความสัมพันธ์ตลอดจนการคาดคะเนและเป็นสิ่งที่สามารถฝึกฝนได้  
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การออกแบบสื่อที่ผู้ใช้เป็นผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ควรมีการออกแบบสื่อโดยมี
ตัวเลือกคือ ใช้สื่อหลายๆ อย่างและการนำเสนอแบบมัลติมีเดีย  การใช้สื่อที่เป็นตัวหนังสืออย่างเดียว
มีส่วนช่วยให้เข้าใจเรื ่องราวที ่จะสอนได้น้อย  ส่วนรูปแบบของสื ่อแบบมัลติมีเดียที ่มีตัวหนังสือ  
รูปภาพ  และภาษามือ  รวมกันทั้ง 3 อย่างจะมีส่วนช่วยให้เข้าใจเรื ่องราวที ่จะสอนได้ดีกว่าแบบ
ตัวหนังสืออย่างเดียว หรือตัวหนังสือกับภาษามือ  ส่วนการใช้สื่อที่มีการนำเสนอโดยมีตัวหนังสือกับ
รูปภาพจะมีส่วนช่วยให้เข้าใจเรื่องที่จะสอนได้ดีกว่าแบบตัวหนังสืออย่างเดียว หรือตัวหนังสือกับ
ภาษามือ ดังนั้นพอสรุปได้ว่า การออกแบบสื่อเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารสำหรับผู้ที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินส่วนใหญ่ที่ใช้ ได้แก่ 

1. ล่ามภาษามือและล่ามที่เคลื่อนไหวรูปปากตามคำพูด เพื่อให้ผู้บกพร่องทางการได้ยินอ่าน 
(Oral Interpreters) บุคคลเหล่าน้ีช่วยให้เข้าถึงการสื่อสารระหว่างคนทั่วไปกับผู้บกพร่องทางการได้
ยินในสถานการณ์ต่างๆ ในสื่อผู้บรรยายภาษามือควรยืนตำแหน่งเดียวกันตลอด 

2. ข้อความบรรยายใต้ภาพ เป็นการแสดงข้อความที่สอดคล้องกับเนื้อหา หลักการทำงาน
คล้ายคลึงกับการแปลภาษาโดยฉับพลัน 

3. ภาพประกอบ เพื่อสนับสนุนข้อความหรือเน้ือหาในสื่อ สำหรับผู้ชมที่ไม่คุ้นเคยกับการชม
วีดิทัศน์ภาษามือ หรือวีดิทัศน์ภาษามือเรื่องน้ันมีเน้ือหาที่ยากต่อการเข้าใจ การมีภาพประกอบไม่ว่า
จะเป็นภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหวจะช่วยให้เข้าใจได้มากข้ึน 
  

แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบหนังสืออัจฉริยะ  
ในการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะ ผู้วิจัยได้จัดทำในรูปแบบของแอปพลิเคชันสำหรับผู้ที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินสามารถนำไปใช้สำหรับสมาร์ทโฟนได้ ดังน้ันจึงได้ศึกษาองค์ประกอบของการ
ออกแบบหนังสืออัจฉริยะที่ใช้บนแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย 6 ด้าน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ด้านสารสนเทศ  
การนำเสนอสื่อสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน โดยให้คนที่มีการได้ยินเป็นผู้แสดง

ผ่านล่ามภาษามือไม่สามารถสื่อความหมาย ความเข้าใจแก่คนหูหนวกได้ดีเท่ากับการนำเสนอสื่อจาก
คนหูหนวกด้วยกันเอง เน่ืองจากคนหูหนวกมีวิธีการคิดที่แตกต่างจากคนที่มีการได้ยินจึงควรให้ คนหู
หนวกเป็นผู้จัดทำบท เป็นผู้แสดง และมีส่วนร่วมในการกำกับการแสดงเพื่อให้สามารถสื่อเนื้อหาที่
ต้องการนำเสนอได้สมบูรณ์ แต่อย่างไรก็ตามหากทีมงานในการผลิตสื่อมีทั้งบุคคลที่มีการได้ยิน และ
คนหูหนวกควรมีล่ามภาษามือไทยที่มีความชำนาญเข้าร่วมเป็นทีมงานด้วยเพื่อเป็นสื่อกลางในการ
สื่อสารและเพื่อให้มั่นใจว่าทีมงานสามารถสื่อสารกันได้เข้าใจอย่างลึกซึ้ง เน่ืองจากผู้ที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินไม่สามารถสื่อสารด้วยวิธีการเขียน หรือวิธีการพูดได้อย่างสมบูรณ์ และในกรณีที่ให้คนที่
มีการได้ยินเป็นผู้แสดงควรให้คนหูหนวกเป็นผู้ตรวจสอบภาษามือที่ผู้แสดงใช้ว่าถูกต้องเหมาะสม 
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สามารถสื่อสารได้ชัดเจนและตรงตามความต้องการ (ดาราวรรณ นนทวาสี, 2557; เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริ
ธรรม, 2557; จินตวีร์  คล้ายสังข์, 2554) 

การใช้ภาษาเขียนในการอธิบายหรือสอนผู ้ที ่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ควรมีการ
เรียงลำดับการนำเสนอให้เหมาะสม โดยนำเสนอให้เห็นภาพรวมของสิ่งที่จะสอนก่อนที่จะอธิบายใน
รายละเอียดต่อไป นอกจากนี้ผู้บกพร่องทางการได้ยินเติบโตขึ้นท่ามกลางข้อจำกัดในการเข้าถึงทาง
ภาษา ทั้งภาษามือและภาษาเขียน จะไม่คุ้นเคยกับคำศัพท์ สัญลักษณ์ แนวความคิดต่างๆ เท่าที่ควร 
การจะผลิตสื่อให้แก่ผู้บกพร่องทางการได้ยินสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้เพียงอย่างเดียวนั้นไม่
เพียงพอ ควรเพิ ่มความรู ้ทางการศึกษาเข้าไปด้วย เช่น มีการให้ข้อมูล การสาธิต อธิบาย หรือ
ยกตัวอย่างประกอบ เป็นต้น นอกจากนี้ตัวอักษรจะต้องเขียนให้ผู้บกพร่องทางการได้ยินอ่านแล้ว
เข้าใจได้ชัดเจนตรงไปตรงมา ถูกหลักไวยากรณ์ ควรตัดคำที่ฟุ่มเฟือยทิ้งไปและยังคงเน้ือความเดิมไว้ 
ควรระมัดระวังการแบ่งวรรคตอนด้วยเพื่อมิให้ความหมายเปลี่ยนไป  

2. ด้านมัลติมีเดียและเทคนิค  
การเลือกใช้อักษรบรรยายควรมีอักษรบรรยายเท่าที ่จำเป็นและน้อยที ่สุดเท่าที่จะทำได้ 

เนื่องจากผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินต้องใช้สายตา และความเข้าใจในสื่ออักษรเหล่านี้ด้วย 
ตัวอักษรที่ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินต้องการคือ ตัวอักษรที่เรียบง่าย ไม่มีลูกเล่น เงา หรือตัว
เอียง มีความหนา และใหญ่มองเห็นได้ชัด สีของตัวอักษรที่ใช้ต้องสบายตา และควรเป็นสีที่ตัดกับสีพื้น
หลัง (Background) เช่น ตัวหนังสือสีเหลืองพื้นฉากสีดำ หรือตัวอักษรสีขาวพื้นฉากสีน้ำเงินหรือสีดำ 
เป็นต้น  (Rossafri et al, 2011; Nguyen, 2008; ข่าวไอที, 2555; เกศรากรณ์ คำดี, 2556; จินตวีร์  
คล้ายสังข์, 2554; เขมณัฏฐ ์มิ่งศิริธรรม, 2557; ดาราวรรณ นนทวาสี, 2557) 

การผลิตสื่อสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ส่วนประกอบทางด้านเทคนิค แสง สี 
เงา ฉาก เวที อุปกรณ์ตกแต่งฉาก มุมกล้อง และสีหรือลายของเสื้อผ้าของนักแสดงต้องพิถีพิถันเป็น
พิเศษกว่าสื่อสำหรับคนทั่วไป เน่ืองจากส่วนประกอบเหล่าน้ีมผีลต่อสายตาซึ่งเป็นช่องทางการ รับรู้ที่
สำคัญของผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ฉาก และส่วนประกอบฉากที่ทำให้บรรยากาศดูสวยงาม
สำหรับคนทั่วไปอาจเป็น ส่วนประกอบที่รกตาของคนหูหนวก เช่น ภาพติดฝาผนัง ต้นไม้ ตู้ ของโชว์ 
จุดเน้นในการถ่ายทำสื่อสำหรบัผูท้ี่มีความบกพร่องทางการได้ยินคือ สีหน้า ท่าทาง และภาษามือของผู้
แสดงส่วนประกอบที่ผู้แสดงอ้างถึงในเน้ือเรื่อง หรือส่วนประกอบอื่นๆ เพื่อตกแต่งฉากให้ดูดีเป็นเรื่อง
รอง ดังน้ันจึงควรมีคนหูหนวกอย่างน้อย 2-3 คนที่มีประสบการณ์ในงานผลิตเข้าร่วมกำกบัด้านเทคนิค
ด้วย 

3. ด้านส่วนต่อประสานและระบบนำทาง 
การแบ่งเป็นตอนหรือเน้ือหาย่อยๆ เช่น เมื่อเปลี่ยนตอนใหม่จะสามารถบอกได้ด้วยสีพื้น หรือ

ภาพที่แตกต่างกันในแต่ละตอนจะทำให้ง่ายต่อการค้นหา และในแต่ละตอนหรือแต่ละเน้ือหาควรเพิ่ม
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ตัวเลขบอกลำดับที่ใส่ช่ือตอนไว้ที่มุมใดมุมหน่ึงของจอด้วย ระบบนำทางที่ใช้งานง่าย (User-Friendly 
Navigation) มีความสำคัญมากที่จะออกแบบให้ผู้ใช้งานง่ายและสะดวก ควรมีรูปแบบและลำดับของ
รายการที่สม่ำเสมอ เช่น วางในตำแหน่งเดียวกันในทุกๆ หน้า อีกทั้งการควบคุมสื่อของผู้ใช้งาน ให้
ผู้ชมเลือกดูบางส่วนที่อยากจะชมได้เหมาะกับผูท้ี่ไม่อยากดูต้ังแต่ต้นจนจบ ช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหา
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่เนื่องจากผู้บกพร่องทางการได้ยินมักจะคิดเป็นภาพ ดังน้ัน
การทำระบบนำทางเป็นแผนภาพอาจมีประสิทธิภาพและน่าสนใจกว่า ถ้าเลือกใช้กราฟิก ความเป็น
กราฟิกที ่สื ่อความหมายและสื ่อความหมายร่วมกับคำอธิบายที ่ชัดเจน ในกรณีที ่ผลิตในรูปแบบ
ปฏิสัมพันธ์ ผู้ใช้จะสามารถควบคุมขนาด สีพื้น ความเร็ว ของผู้บรรยายภาษามือได้ หรือจะสามารถ
เลือกภาษามือแบบต่างๆ ได้ด้วย (เกศรากรณ์ คำดี, 2556; จินตวีร ์ คล้ายสังข์, 2554; เขมณัฏฐ ์มิ่งศิริ
ธรรม, 2557; ดาราวรรณ นนทวาสี, 2557) นอกจากนี ้ Chui Yin Wong (2015) ได้ทำการวิจัย
เกี่ยวกับการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้สำหรับผู้พิการทางการได้ยิน พบว่า ภาษาเขียนที่ใช้ในการ
สื่อสารน้ันยังมีผลต่อความเข้าใจของตัวผู้พิการทางการได้ยินอีกด้วย เพราะพวกเขาไม่สามารถเข้าใจ
ภาษาพูดได้อย่างพวกคำอุทานได้ หรือแม้กระทั่งตัวย่อของคำต่าง ๆ  แม้ว่าผู้พิการทางการได้ยินจะ
ชอบสัญลักษณ์ต่าง ๆ แต่บางครั้งสัญลักษณ์ก็ทาให้พวกเขาเข้าใจได้ยาก หากไม่มีคำอธิบายประกอบ  

4. ด้านการออกแบบหน้าจอ 
การออกแบบหน้าจอควรใช้สีโทนเย็น หรืออาจจะพิจารณาองค์ประกอบร่วมกันคือ สีพื้นเป็น

สีโทนเย็น เช่น น้ำเงินเข้ม เขียวเข้ม ส่วนข้อความควรเป็นสีขาว สีเทาอ่อน ในขณะที่สีข้อความจะมี
การใช้สีโทนร้อนกับข้อความที่ต้องการเน้นเป็นพิเศษเท่าน้ันและไม่ควรใช้เกิน 4 สีกับเน้ือหาข้อความ
ไม่ควรสลับสีไปมาในแต่ละเฟรม การจัดหน้าจอที ่สมดุลกันระหว่างเมนู รายการเลือก เนื ้อหา 
ภาพประกอบ จะช่วยให้ผู้ใช้สนใจเนื้อหาได้มาก โดยมากมักแบ่งจอภาพออกเป็นส่วนๆ ได้แก่ ส่วน
แสดงหัวเรื่อง ส่วนแสดงเนื้อหาส่วนแสดงภาพประกอบ เป็นต้น รูปแบบตัวอักษรที่นำมาใช้งานควร
เป็นรูปแบบตัวอักษรมาตรฐานมีขนาดชัดเจน มีการกำหนดขนาดที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
นำเสนอด้วยข้อความนำแบบสั้นๆ เพื่อดึงเข้าสู่เน้ือหาจริงควรนำเสนอภาพพอประมาณ ไม่มากหรือไม่
น้อยเกินไปทั้งนี้ควรคำนึงถึงวัตถุประสงค์ด้วย นอกจากนี้ ควรออกแบบหน้าจอให้ยืดหยุ่นกับความ
แตกต่างของขนาดหน้าจอของผู้เรียนแต่ละคน เช่น การปรับรูปแบบการแสดงผลเป็นเปอร์เซ็นต์จาก
หน้าจอ หรือให้ผู้ใช้เลือกรูปแบบการแสดงผลด้วยตนเอง  (เกศรากรณ์ คำดี, 2556; จินตวีร์  คล้าย
สังข์, 2554; ดาราวรรณ นนทวาสี, 2557) 

5. ด้านการแสดงผลและการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
ความเร็วและความน่าเชื่อถือสำหรับการนำเสนอเป็นสิ่งสำคัญ สามารถสร้างความรู้สึกและ

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใช้บริการ การออกแบบทางด้านกราฟิกและไฟล์ต้องมีขนาดไม่ใหญ่จนเกินไป
เพราะจะทำให้ใช้เวลาในการดาวน์โหลดนาน ควรใช้ภาพเคลื่อนไหวเพื่อสร้างจุดสนใจเท่านั้นอย่าใช้
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มากจนเกินไป การแสดงผลภายในหน้าจอ ควรจะเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วโดยไม่มีความสลับซับซ้อน 
และควรมีการจัดรูปแบบและหมวดหมู่ของข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบและใช้
งาน การแสดงผลจะต้องปรากฏอย่างรวดเร็วโดยไม่เสียเวลานานจะทำให้ผู้ใช้รู้สึกพึงพอใจ แต่ถ้าหาก
มีการออกแบบให้มีกราฟิก ภาพเคลื่อนไหวและเนื้อหาจำนวนมากก็จะทำให้การแสดงผลช้า ผู้ใช้รอ
นานเกินไปก็อาจเบื่อหน่ายและเปลี่ยนไปยังที่อื่นในที่สุด (สมโชค เนียนไธสง, 2553; สุภาพร กะแก้ว, 
2552) 

6. ด้านวิธีการใช้งาน 
 การใช้งานสื่อสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน จะต้องมีวิธีการที่ใช้งานง่าย ใช้การ
อธิบายที่ชัดเจน ตรงประเด็น หรือภาพประกอบเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้การ
เลือกค้นหาข้อมูลที่ต้องการเป็นสิ่งจำเป็นจะทำให้ผู้ใช้ไม่เสียเวลาในการเข้าถึงแหลง่ข้อมูลที่ต้องการ
ค้นหา โดยอาจมีช่องทางสำหรับค้นหาข้อมูลโดยเฉพาะสำหรับผู้ใช้ อาจด้วยวิธีการค้นคำสำคัญ หรือ
ค้นหาจากสถานที่ที่ต้องการก็ได้ 
 
 1.2 ข้อมูลจากการสมัภาษณ ์
 จากการสัมภาษณ์เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน จำนวน 10 คน ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา 
และผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์/สื่อมัลติมีเดีย จำนวน 10 ท่าน เพื่อการพัฒนาหนังสือ
อัจฉริยะ ผลการวิเคราะห์เน้ือหา ปรากฏผล ดังน้ี 

1.2.1 เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 
ผู้ให้สัมภาษณ์มสี่วนใหญ่มีปัญหาในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นที่ไม่ใช่บุคคลในครอบครัว

หรือบุคคลใกล้ชิด เช่น เพื่อน ครู ในการติดต่อสื่อสารส่วนใหญ่จะใช้ภาษาง่ายๆ ที่เป็นท่าทางตาม
ธรรมชาติมากกว่าภาษาสากลเพราะจะทำใหบุ้คคลอื่นๆ เข้าใจได้ง่ายกว่า นอกจากการใช้ภาษาท่าทาง
แล้วยังใช้การเขียนหรือการพิมพ์ข้อความบนโทรศัพท์มือถือในการติดต่อสื่อสารอีกช่องทางหน่ึง การ
ผลิตสื่ออยากให้มีทั้งล่ามภาษามือและคำบรรยายใต้ภาพที่เข้าใจง่ายมากกว่าคำศัพท์ที่เป็นทางการ 
ตัวอย่างข้อมูลการสัมภาษณ์ มีดังน้ี 

 
“ผมกำลังฝึกพูดและอ่านหนังสือ โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการอา่นปาก เลียนเสียงจากครู

ที่รับผิดชอบ การสนทนากับเพื่อนก็ใช้ภาษาง่ายๆ ร่วมกับภาษาท่าทางในการสื่อสาร แต่ก็
ต ้องเป ็นภาษาง ่ายๆ ช้าๆ เพราะอ ่านปากไม ่ค ่อยท ัน สำหร ับการใช ้สมาร ์ทโฟน
ระบบปฏิบัติการ Android ส่วนใหญ่จะใช้ 3-4 ช่ัวโมงต่อวัน การติดต่อสื่อสารกับคนทั่วไปมี
ปัญหาเรื่องการพูดและการได้ยิน จะใช้หูฟังช่วย เวลาสื่อสารกับคนอื่นๆ ส่วนใหญจ่ะไปกับ
ผู้ปกครอง ครูและภาษามือช่วยในการสื่อสาร สถานที่ที่ไปส่วนใหญ่จะไปโรงพยาบาล ไปซื้อ
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ของ ธนาคาร และการเดินทางโดยเฉพาะรถเมล์ ถ้าจะผลิตสื่ออยากให้มีข้อความบรรยายใต้
ภาพ มีคำศัพท์เฉพาะสถานที่น้ันๆ ที่เป็นข้อความสั้นๆ ง่ายๆ และมีล่ามภาษามือ ” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 1, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

“หนูมีปัญหาการสื่อสารกับคนอื่นๆ ในเรื่องไม่ได้ยินเสียงพูด ทำให้พูดไม่ชัด เวลาจะ
สื ่อสารกับคนอื่นๆ ส่วนใหญ่จะไปกับผู ้ปกครอง ภาษามือยังไม่ค่อยชำนาญ ใช้การอ่าน
ปากมากกว่ารู้เรื่องบ้างไม่รู้เรื ่องบ้าง จับเป็นคำๆ แม่จะคอยช่วยแปลให้ ส่วนใหญ่จะไป
ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล  สำหรับใช้สมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการ Android โดยส่วนใหญ่
จะใช้เล่มเกม ติดต่อสื่อสาร ส่งไลน์กับเพื่อนๆ เล่นวันหน่ึงประมาณ 1-2 ช่ัวโมง แต่ถ้าหากมี
การพัฒนาสื ่ออยากให้มีข้อความบรรยายใต้ภาพ ล่ามภาษามือ และสถานที่ที ่อยากให้มี 
โรงพยาบาล การเดินทาง” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 2, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

“ส่วนใหญ่จะไปไหนมาไหนกับครอบครัว สื่อสารกับคนในครอบครัวเป็นหลัก ใช้การ
สื่อสารด้วยภาษาท่าทางธรรมชาติที่คนส่วนใหญ่ใช้มากกว่าใช้ภาษามือที่ถูกต้อง ผสมกับการ
เขียนบ้าง อ่านปากบ้าง มีปัญหาตรงที่ฟังคนอื่นๆ ไม่ค่อยเข้าใจต้องใช้ภาษาท่าทางประกอบ 
ส่วนใหญ่จะไปเดินห้างสรรพสินค้า ไปรถไฟฟ้า รถใต้ดิน ใช้โทรศัพท์ระบบปฏิบัติการ 
Android ใช้สำหรับการติดต่อกับคนในครอบครัว ใช้การพิมพ์ข้อความ ถ้ามีสื่ออยากได้สื่อที่
ใช้สำหรับโทรศัพท์ที่พกพาสะดวก สามารถค้นหาสิ่งที่ต้องการได้ และพิมพ์ข้อความให้คน
ทั่วๆ ไปรู้เรื่อง” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 3, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

“มีปัญหาการสื่อสารกับคนอื่นๆ ในเรื่องฟังไม่ค่อยรู้เรื่อง เพราะส่วนใหญ่จะใช้ภาษา
ท่าทางร่วมกับการเขียนข้อความ  สำหรับใช้สมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการ IOS และ Android 
โดยส่วนใหญ่จะใช้เล่มเกม ติดต่อสื่อสาร เล่นเฟซบุ๊ค ส่งไลน์ ดูวีดิโอ และค้นหาข้อมูลทำ
การบ้าน เล่นวันหนึ่งประมาณ 3-4 ชั่วโมง เวลาที่จะติดต่อกับคนอื่นๆ ที่ไม่คุ้นเคยจะใช้การ
เขียนข้อความหรือพิมพ์ข้อความลงบนโทรศัพท์ให้เขาอ่าน โดยเฉพาะบนรถเมล์ แต่ถ้าหากมี
การพัฒนาสื่ออยากให้มีข้อความบรรยายใต้ภาพ การพิมพ์ข้อความลงบนสื ่อ แผนที่การ
เดินทาง ขั้นตอนการติดต่อกับสถานที่นั้นๆ และสถานที่ที่อยากให้มกีารเดินทางโดยรถเมล์ 
รถไฟฟ้า” 

 (ผู้ให้ข้อมลูท่านที่ 4, ข้อมูลการสัมภาษณ์) 
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“การสื่อสารกับเพื่อนๆ ในช้ันเรียนมีปัญหาอยู่บ้าง ส่วนใหญ่เพื่อนจะเข้าใจจะค่อยๆ 
พูดช้าๆ ก็ใช้วิธีการอ่านปากบ้าง ภาษามือบ้าง แต่ไม่ค่อยมั่นใจในการสื่อสารกับเพื่อน เพราะ
เพื่อนบางคนชอบล้อ เลยไม่อยากคุยกับใคร ส่วนใหญ่จะไปไหนมาไหนกับผู้ปกครองมากกว่า
ไปคนเดียว ถ้าหากต้องไปคนเดียวก็ใช้การเขียนข้อความสื่อสารกับคนอื่นๆ แต่ตอนน้ีปัญหา
เรื่องความมั่นใจน้อยลงกว่าเมื่อก่อนแล้วเพราะส่วนใหญ่ใช้การติดต่อสือ่สารกับคนอื่นๆ ผ่าน
อินเทอร์เน็ตบ้าง โทรศัพท์มือถือบ้าง ที่ใช้อยู่ก็จะมีเฟ๊ซบุ๊ค ไลน์ พวกนี้ช่วยได้เยอะ เวลาจะ
ค้นหาอะไรต่างๆ ก็จะใช ้Google หากมีการพัฒนาสื่ออยากให้มีพวกนี้เข้าไปด้วย เพราะจะ
ทำให้มั่นใจมากกว่าการสื่อสารโดยตรงกับคนอื่นๆ” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 5, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

“ส่วนใหญ่เวลาอยู่ที่โรงเรียนจะให้เพื่อนที่สนิทกันเป็นคนสื่อสารให้ แล้วก็อ่านปาก
เวลาเขาตอบกลับมาบ้าง ให้เขาเขียนหรือพิมพ์บ้าง โทรศัพท์ที่ใช้อยู่จะเป็นระบบ Android 
ส่วนใหญ่จะใช้เล่นเกม กับพิมพ์ข้อความหาเพื่อนๆ เวลาออกไปข้างนอกจะไปกับแม่หรือกับ
น้องสาวเป็นส่วนใหญ ่ไม่ค่อยกล้าไปไหนมาไหนคนเดียวกลัวหลงทาง ถ้ามีการทำสื่อเกี่ยวกับ
การเส้นทางการเดินทางหรือสถานที่ติดต่อก็จะดี อาจจะทำให้กล้าไปไหนมาไหนคนเดียวมาก
ขึ้น ที่อยากให้มีประกอบสื่อจะเป็นพวกเส้นทางการเดินทาง ขั้นตอนการติดต่อกับสถานที่
ต่างๆ ” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 6, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

“มีปัญหาเรื่องการสื่อสารกับคนอื่นๆ ค่อนข้างมาก เพราะไม่ค่อยเข้าใจเวลาเขาพูด 
จะพูดกันเร็ว ทำให้การรับรู้สิ่งที่เขาพูดกันไม่ค่อยรู้เรื่อง บางคนไม่เข้าใจว่าจะพูดโต้ตอบกับ
เรากลับมายังไง ครั้งหน่ึงเคยไปห้องพยาบาลเวลาไม่สบายคนเดียว แต่ไม่สามารถบอกเขาได้
ว่าเป็นอะไร ใช้การเขียนแต่บางทีก็เขียนอาการที่เป็นไม่ถูก ก็มีปัญหาจึงต้องให้โทรเรยีกแมม่า
รับที่โรงเรียน หรือเวลาดูข่าวในโทรทัศน์ที่มีล่ามภาษามือบางทีก็ฟังไม่ค่อยทันเพราะล่าม
ภาษามือในโทรทัศน์ทำเร็วเกินไป ใช้ภาษาค่อนข้างยาก ถ้ามีสื่อที่ช่วยเรื่องการสื่อสารกับคน
อื่นๆ ก็คงจะดีมาก อยากให้มีข้อความบรรยายใต้ภาพ ล่ามภาษามือที่ใช้ภาษาเข้าใจง่ายๆ” 

 (ผู้ให้ข้อมลูท่านที่ 7, ข้อมูลการสัมภาษณ์) 
 

“เรียนตามเพื่อนๆ ไมค่่อยทัน เพราะเราไม่เหมือนคนอื่น ส่วนใหญ่แม่จะช่วยติวให้ที่
บ้านเพิ่มเติม แต่ก็ยังเรียนในห้องไม่ทันเพื่อนอยู่ดี ครูก็เข้าใจช่วยติวให้ส่วนตัวอีกทางหน่ึงด้วย 
แต่วิชาที ่ยาก มีคำศัพท์ที ่ยากก็ไม่ค่อยเข้าใจอยู ่ด ี แต่ก็พยายามหาข้อมูลเพิ ่มเติมใน
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อินเทอร์เน็ตเพิ่มเติมเองบา้ง เวลาสื่อสารกับคนอื่นๆ ส่วนใหญ่จะมีปัญหาไม่ค่อยเข้าใจในสิ่งที่
คนอื่นพูดแล้วคนอื่นก็ไม่ค่อยเข้าใจในสิ่งที่เราบอก ถ้ามีสื่อช่วยในการสื่อสารกับคนอื่นๆ ก็คิด
ว่าน่าจะมีประโยชน์กับเรามาก โดยเฉพาะช่วยให้คนอื่นเข้าใจเรามากขึ้นจะทำให้เรากล้า
สื่อสารกับคนอื่นๆ มากข้ึน ” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 8, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

“มีปัญหาเรื่องการสื่อสารกับคนอื่นๆ เหมือนกัน จะใช้ภาษามือที่ง่ายๆ หรือการ
เขียนข้อความ เขียนถูกบ้างผิดบ้าง  เขาก็เข้าใจบ้างไม่เข้าใจบ้าง แต่ส่วนใหญ่เวลาไปไหนข้าง
นอกจะไปกับพ่อแม่เขาจะช่วยเราในการติดต่อสื่อสาร โทรศัพท์ที่ใช้อยู่จะใช้ระบบ Android 
สำหรับเล่นเกม เฟซบุ๊ค ไลน์ แล้วก ็Youtube ต่างๆ หากมีการทำสื่อก็อยากใหม้ีสื่อที่ช่วยการ
สื่อสารในด้านเส้นทางการเดินทาง แผนที่ประกอบ” 

 (ผู้ให้ข้อมลูท่านที่ 9, ข้อมูลการสัมภาษณ์) 
 

“เวลาอยู่โรงเรียนจะมีปัญหาเวลาครูให้ทำงานกลุ่มกับเพื่อนๆ ส่วนใหญ่จะไม่ได้รับ
มอบหมายให้ทำอะไรมากนัก เพราะเพื่อนกลัวเราทำไม่ได้บ้าง ฟังกันไม่รู้เรื่องบ้าง เคยให้
ทำงานกลุ่มแล้วทำงานให้เพื่อน แต่งานที่ออกมาไม่ค่อยดีเพื่อนเลยไม่ค่อยให้ทำงานอะไรมาก 
ทำให้รู้สึกน้อยใจเหมือนกัน ปัญหาอื่นๆ ก็เรื่องการสื่อสารกับคนอื่นๆ ใช้การอ่านปากกับการ
ใช้ภาษามือ ฟังรู้เรื่องบ้างไม่รู้บา้ง ครูต้องคอยช่วยแปลให้ เวลาไปข้างนอกจะไปกับที่บ้านเปน็
ส่วนใหญ่ หากเวลาจะสื ่อสารกับคนอื่นๆ ที่ไม่คุ ้นเคยจะใช้การเขียนข้อความหรือพิมพ์
ข้อความลงบนโทรศัพท์ให้เขาอ่าน แต่ถ้าหากมีการพัฒนาสื่ออยากให้มีข้อความบรรยายใต้
ภาพ การพิมพ์ข้อความลงบนสื่อ แผนที่การเดินทาง ข้ันตอนการติดต่อ” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 10, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

1.2.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา 
ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดว่า เน้ือหาที่จำเป็นสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินควรเป็น

เนื้อหาที่จำเป็นในชีวิตประจำวัน เรื่องใกล้ตัว ข่าวสารที่เป็นข้อมูลสำคัญและสามารถนำไปใช้ได้จริง 
ลักษณะข้อมูลในสื่อควรมีการใช้ภาพประกอบซึ่งการเลือกภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหวเลือกตามความ
เหมาะสมกับเน้ือหา คำบรรยายใต้ภาพที่เป็นคำสำคัญ ภาษามือ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเลือกใช้ตามความ
ต้องการที่หลากหลาย  สำหรับคำบรรยายใต้ภาพควรกระชับ เข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อนเพราะผู้ใช้มี
ปัญหาเรื่องภาษาไม่ค่อยแข็งแรง สถานการณ์ที่ควรนำมาเป็นสื่อควรเป็นสถานที่ที่เกี่ยวข้องในการ
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ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานต่างๆ และการเดินทาง เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล ธนาคาร การเดินทาง
ต่างๆ เป็นต้น ตัวอย่างข้อมลูการสัมภาษณ์ มีดังน้ี 

 
“เน้ือหาที่จำเป็นในชีวิตประจำวันสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ควรเป็น

ข้อมูลที่เป็นเรื่องใกล้ตัว สามารถนำไปใช้ได้จริง เช่น ข้อมูลด้านสุขภาพ การศึกษา การ
ประกอบอาชีพ กิจกรรม ข่าวสารบ้านเมืองสำคัญๆ ที่เป็นประเด็นที่ควรรู้ ” 

“....ลักษณะข้อมูลในหนังสือควรมีการใช้ภาษามือและคำบรรยายใต้ภาพที่เป็นคำ
สำคัญ (keywords) ให้ผู้บกพร่องสามารถจดจำได้ง่าย นอกจากน้ีการมีภาพประกอบเน้ือหา
จะทำให้เขาเข้าใจได้ง่ายและเร็วยิ่งขึ้น โดยอาจเป็นภาพประกอบสถานที่จริงหรือจำลองที่
เหมือนจริงก็ได้ หรืออาจเลือกเป็นภาพเคลื่อนไหวที่เหมือนอยู่ในสถานการณ์จริงก็จะทำให้
การเรียนรู้ง่ายข้ึน เห็นภาพชัดเจนมากย่ิงข้ึน” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 1, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

“เนื้อหาควรเป็นข่าวสาร ข้อมูลที่สำคัญประจำวันเช่นคนทั่วไป เช่น ความรู้เกี่ยว
ข่าวสารบ้านเมือง ข่าวสังคม ข่าวด้านการศึกษา อาชีพ เศรษฐกิจ ข่าวต่างประเทศ ข่าว
สังคมทั่วไปทั้งในและต่างประเทศ ข่าวบันเทิงและแฟช่ันต่างๆ ตลอดจนเรื่องของการดูแล
สุขภาพ/สุขอนามัยและเรื่องการเสริมความงาม เช่นคนปกติทั่วไป” 

“....ส่วนสื่อสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินควรเป็นสื่อที่ใช้งานง่าย การ
เลือกสีและตัวอักษรที่อ่านแล้วสบายตารวมไปถึงสีพื้นหลัง หรืออาจจะมีทุกรูปแบบแล้วให้
คนใช้เลือกเองตามที่เขาต้องการ เข้าถึงทุกการสื่อสารเพราะผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินมี
ความหลากหลายในการเลือกใช้ บางคนมีการได้ยินเหลืออยู่อาจจะต้องการฟังพร้อมคำ
บรรยายใต้ภาพ บางคนอาจจะต้องการล่ามภาษามือประกอบไปด้วย ถ้าเป็นคนหูหนวกเลย
อาจจะต้องมีคำบรรยายที ่ละเอียดขึ ้นและมีภาพประกอบ ส่วนคำศัพท์ก็เช่นเดียวกัน 
สามารถเลือกได้หากต้องการทราบความหมายของคำนั้นๆ ถ้าเป็นคำที่เป็นนามธรรมก็
อาจจะต้องมีการแทรกภาพตัวอย่างเพิ่มเติม  หากมีคำศัพท์ที่ไม่ปรากฏในล่ามภาษามอืก็
ควรมีภาพประกอบ  นอกจากน้ียังต้องคำนึงถึงระดับการสื่อสารและระดับการอ่านของผู้ที่
บกพร่องทางการได้ยิน ความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างภาพและคำ หรือภาพกับคำบรรยาย 
หรือภาพกับล่ามภาษามือ ต้องไปพร้อมๆ กัน ความชัดเจนของคำหรือข้อความ และความ
ชัดเจนในความหมายของคำน้ันๆ การเลือกใช้ส ีตัวอักษร พื้นหลัง จอล่ามภาษามือ สำหรับ
สถานที่ที่ต้องการนำมาทำเป็นสถานการณ์การติดต่อสื่อสารสำหรับผู้ที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน ควรเป็นสถานการณ์ที ่เก ี ่ยวข้องกับการติดต่อกับหน่วยงานต่างๆ ใน
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ชีวิตประจำวัน เช่น โรงเรียน/มหาวิทยาลัย ธนาคาร โรงพยาบาล สถานีตำรวจ การซื้อ
บริการต่างๆ เช่น จองต๋ัว ซื้อต๋ัว การท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ”  

 (ผู้ให้ข้อมลูท่านที่ 2, ข้อมูลการสัมภาษณ์) 
 

“เนื้อหาที่น่าจะให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินได้เรียนรู้ ควรเป็นเนื้อหาที่ใช้
จริงในชีวิตประจำวัน เช่น การทักทาย เช่น เมื่อเจอกันจะมีการทักทายสวัสดี การสอบถาม
สารทุกข์สุกดิบต่างๆ สถานที่ต่างๆ ที่จะไป เช่น สถานที่ท่องเที่ยว การเดินทาง การใช้ระบบ
ขนส่งหรือสายรถเมล์ที่จะไปยังสถานที่นั้นๆ ข่าวสารประจำวันและข่าวสารบ้านเมืองที่เป็น
ประเด็นที่เขาควรรู ้นอกจากน้ี สถานที่จำเป็นสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ควร
จะเป็นพวกตลาด/ร้านขายของ ร้านอาหาร โรงพยาบาล และสถานที่ราชการที่ต้องไปติดต่อ
หรือไปทำธุระ เช่น การเดินทางไปสมัครงาน เป็นต้น” 

“...การนำเสนอเน้ือหาควรเป็นบทเรียนหรือโปรแกรมที่เป็นภาพเคลื่อนไหว มีสีสัน
แต่ไม่ควรฉูดฉาดและสว่างเกินไป เพราะจะทำให้แสบตาและไม่อยากจ้องดูนานๆ มีปุ่มที่ใช้
งานง่ายไม่ซับซ้อน มีคำบรรยายหรือเนื้อหาที่สั้น กระชับและเข้าใจง่ายเพราะผู้ที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินจะมีปัญหาเรื่องภาษาที่ไม่ค่อยแข็งแรง เน่ืองจากภาษาแม่ คือ ภาษา
มือ และภาษาไทยคือภาษาที่สอง จึงทำให้ไม่สามารถอ่านภาษาที่เป็นศัพท์ทางการหรือศัพท์
เฉพาะได้ รวมถึงข้อความยาวๆ ด้วย ที่สำคัญควรมีภาษามือหรือลา่มภาษามือแปลในเน้ือหา
น้ันๆ ด้วย” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 3, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
  

“เนื้อหาที่จำเป็นสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ควรเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับ
การทักทาย บุคคล อาชีพ สถานที่ สิ่งของ สภาพอากาศ เหล่านี้เป็นต้น โดยเนื้อหาควรมี
ภาพประกอบที่ชัดเจน สื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง มีคำศัพท์และภาษามือ (คลิปวีดีโอ
ภาษามือ) มีประโยคและท่าทางภาษามือที่เคลื่อนไหวได้ โดยเน้ือหาเป็นข้อความสั้นๆ กระชับ 
หรืออาจมีคำศัพท์ที่จำเป็นหรือคำสำคัญที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน” 

“สำหรับสถานการณ์หร ือสถานที ่จำเป็นสำหรับการติดต่อส ื ่อสารนั ้น ควร
ประกอบด้วยสถานการณ์ในครอบครัว ปฏิสัมพันธ์ที่ดีของบุคคลในครอบครัว สถานศึกษา 
การเดินทางโดยเฉพาะการเดินทางโดยยานพาหนะ ห้างสรรพสินค้า อุบัติเหต ุภัยพิบัติ ภัย
ธรรมชาติ แหล่งท่องเที ่ยว วัฒนธรรมประเพณี ศาสนา บุคคลสำคัญของชาติ การเป็น
แบบอย่างที่ด ีการบำเพ็ญประโยชน์ การดูแลสุขภาพให้ห่างไกลโรคภัยไข้เจ็บและยาเสพติด 
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การประกอบอาชีพต่างๆ รวมถึงสถานการณ์ต่างๆ ที่สร้างสรรค์และปลูกฝังให้เด็กเป็นคนดี มี
ความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 4, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

“เน้ือหาที่จำเป็นสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน โดยทั่วไปควรเป็นเน้ือหา
เกี่ยวกับการสนทนาในชีวิตประจำวัน เช่น การถาม-ตอบเรื่องส่วนตัว การศึกษา การประกอบ
อาชีพ คำศัพท์ที่ใช้ซื้ออาหาร การเรียน กิจกรรมงานอดิเรก การเดินทาง สถานที่สำคัญต่างๆ  
สิ่งใกล้ๆ การทักทายกับผู้อื่น สถานที่ที่ควรนำมาเป็นสถานการณ์การติดต่อสื่อสาร ควรมี
สถานีขนส่ง (การเดินทาง) ในรูปแบบต่างๆ เช่น ขนส่งมวลชน แท็กซี่ รถไฟฟ้า รถใต้ดิน 
รถไฟ รถทัวร์ เครื่องบิน เป็นต้น สนามบิน สถานที่ราชการ โรงพยาบาล เป็นต้น ส่วนการ
นำเสนอเน้ือหาควรมีการอธิบายหรอืนำเสนอทีชั่ดเจน สั้น กระชับ เข้าใจง่าย คำศัพท์ที่ใช้ต้อง
ไม่ซับซ้อน ควรมีคำ ข้อความ ล่ามภาษามือและมีรูปภาพประกอบเพื่อให้ครอบคลุมทั้งบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินทั้งหูหนวกและหูตึง” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 5, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 
 นอกจากน้ี ผู้เช่ียวชาญยังมีความเห็นว่าการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะสำหรับผู้ทีม่ีความบกพรอ่ง
ทางการได้ยิน ควรคำนึงถึง 

1. เนื้อหาหรือรายละเอียดที่ต้องอธิบายยาวๆ ควรมีภาษามือประกอบด้วย เพื่อให้ผู้ใช้
เข้าถึงข้อมูลได้ครบถ้วน และความชัดเจนของคำหรือข้อความ 

2. ภาษา/ข้อความ ต้องเป็นคำทีเ่ข้าใจง่ายๆ สั้น ๆ กระชับ ไม่ยาวจนเกินไป 
3.  ภาพ ควรเลือกภาพที่เป็นของจริง ไม่ใช่ภาพการ์ตูนที่ทำให้ผู้ใช้ต้องมาจินตนาการเอง

เพราะอาจจะทำให้เข้าใจผิดหรือเข้าใจไม่ตรงกัน หรือถ้าเป็นภาพวาดหรือการ์ตูนควรสื่อความหมายที่
ชัดเจน ไม่กำกวม นอกจากนี้หากใช้ภาพเคลื่อนไหว ไม่ควรมีมากจนเกินไป ทำให้ลายตาได้ และการ
เช่ือมโยงระหว่างภาพและคำหรือภาพกับคำบรรยายหรือภาพกับล่ามภาษามือต้องไปพร้อมๆ กัน 

4. สี ควรเป็นสีที่ดูแล้วสบายตา ไม่แสบตาเห็นชัดเจน 
5. การมีคำค้นสำหรับผู้ใช้งานที่ง่ายสำหรับผู้ใช้ที่ไม่ได้เรียนหนังสือหรือมีความรู้น้อยก็

สามารถทำได้ 
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 ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อสำหรับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 
ผู ้ให้สัมภาษณ์มีความคิดว่า องค์ประกอบของหนังสืออัจฉริยะเพื ่อสนับสนุนการสื่อสาร

สำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  ควรประกอบด้วย เนื้อหา ภาพ และภาษามือ ตัวอย่าง
ข้อมูลการสัมภาษณ์ มีดังน้ี 

1. องค์ประกอบหนังสืออัจฉริยะ 
“องค์ประกอบที่สำคัญของหนังสอือัจฉริยะสำหรับผู้ที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยิน ควร

ประกอบไปด้วย 5 ส่วนสำคัญ ได้แก ่ภาพ ภาษามือ เน้ือหาหรือข้อความสั้นๆ ภาพเคลื่อนไหว 
การเรียงลำดับก่อน-หลัง” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 1, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

 “หนังสืออัจฉริยะ ควรประกอบด้วย 1) สภาพการรับรู ้การอ่าน การสื่อสารของเด็กที่
บกพร่องทางการได้ยิน 2) ภาษามือ ลักษณะคำบรรยาย คำศัพท์ 3) การออกแบบที่เข้าถึงง่าย 
โดยนำหลักการออกแบบสากล (Universal Design) เพื่อให้เกิดประโยชน์กับทุกคน และคำนึง
เรื่องข้อจำกัดในการเข้าถึง (Accessibility ) ตามสภาพความบกพร่องของแต่ละบุคคลด้วย” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 2, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

“องค์ประกอบที่สำคัญของหนังสอือัจฉริยะสำหรับผู้ที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยิน ควร
ประกอบไปด้วย 3 ส่วนสำคัญ ได้แก ่ภาพ คำบรรยายหรือข้อความ และล่ามภาษามือ” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 3, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

“องค์ประกอบที่สำคัญของหนังสอือัจฉริยะสำหรับผู้ที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยิน ควร
ประกอบไปด้วย ภาพ เสียง ข้อความ ข้ันตอนการใช้ สัญลักษณ์ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบ ควรมี
ความกระชับ ชัดเจน สื่อความหมายให้เข้าใจง่าย สีสันสดใส” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 4, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
  

 “องค์ประกอบที่สำคัญของหนังสืออัจฉริยะสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
ควรประกอบไปด้วย ภาพที่ชัดเจน เสียงชัดเจน ข้อความที่ขึ้นใต้แต่ละเนื้อหา ควรสั้น อ่าน
แล้วเข้าใจง่าย สื ่อได้ตรงกับภาพ ขั ้นตอนของแต่ละเน้ือหามีขั ้นตอนชัดเจนเพื่อนำไปสู่
เป้าหมาย มีคำบรรยายประกอบที่เข้าใจง่าย เพราะผู ้ใช้บางคนมีพื ้นฐานภาษาไทยไม่
แข็งแรง” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 5, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
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2. การออกแบบหนังสืออัจฉริยะ 
ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดว่า การออกแบบหนังสอือัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสือ่สารสำหรับเด็ก

ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  ดังนี้ 1) ด้านสารสนเทศ เนื้อหาแต่ละส่วนควรมีความเชื่อมโยงกัน 
แบ่งหมวดหมู่ให้ชัดเจน โดยเน้ือหาควรมีภาพประกอบหรือคำบรรยายใต้ภาพเพื่อให้เข้าใจง่ายข้ึนและ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างครบถ้วน แต่ไม่ควรใส่รายละเอียดของเนื้อหามากเกินไป 2) ด้านมัลติมีเดียและ
เทคนิค  ควรเลือกใช้ถึงการสื่อความหมายมากกว่าความสวยงาม ผู้ใช้สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับสือ่ได้ทำ
ให้สื่อไม่น่าเบื่อ เช่น การเลือกดูคลิป การเลือกวิธีการใช้งานต่างๆ เช่น การอ่านเน้ือหา การดูคลิป การ
ดูภาพ หรือการเลือกภาษามือ การหยุดและการเปดิดู เป็นต้น การใช้ตัวอักษรควรเลือกตัวอักษรที่อา่น
ง่าย มีขนาดชัดเจน ภาษามือควรสื่อสารได้ถูกต้องตรงกับข้อความ ไม่ช้าหรือเร็วจนเกินไป 3) ด้านส่วน
ต่อประสานและระบบนำทาง ควรใช้งานง่าย หากเลือกใช้ภาพควรเป็นภาพที่มีความหมายตรงหรือ
เป็นสัญลักษณ์สากล การจัดวางควรจัดวางให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน มีการจัดวางอย่างสม่ำเสมอเพื่อ
ไม่ให้ผู้ใช้สับสน ควรมีการแจ้งหรือแสดงตำแหน่งที่ผู้ใช้อยู่ในส่วนใดของหน้าจอ นอกจากน้ีการเรียกดู
ข้อมูลต่างๆ ควรทำได้อย่างรวดเร็ว ไม่ควรใช้เวลาในการดาวน์โหลดนานเพราะจะทำให้ผู้ใช้เบื่อ 4) 
ด้านการออกแบบหน้าจอ ควรเน้นการออกแบบที่ไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย ควรเน้นการใช้ภาพที่สื่อ
ความหมายควบคู่กับข้อความสั้นๆ ตำแหน่งของปุ่มหรือเครื่องหมายต่างๆ มีความเป็นมาตรฐาน 
สากล มีการแบ่งหมวดหมู่ของเน้ือหาออกเป็นสัดส่วนหรือแบ่งกลุ่มให้ชัดเจนเพื่อไม่ให้ผู้ใช้สับสน สื่อ
สามารถปรับเปลี่ยนและยืดหยุ่นตามขนาดหน้าจอตามที่ขนาดหน้าจอของผู้ใช้ 5) ด้านการแสดงผล
และการเข้าถึงแหล่งข้อมูล สื่อสามารถแสดงผลและเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ไม่ควรใช้เวลา
ในการดาวน์โหลดนาน หากต้องใช้เวลาในการดาวน์โหลดนานควรมีการแบง่เน้ือหาออกเปน็ส่วนย่อยๆ 
เพื่อให้ดาวน์โหลดเร็วข้ึนจะทำให้ผู้ใช้ไม่เบื่อหน่าย อยากติดตาม โดยเฉพาะคลิปวีดิโอที่มีผู้ใช้พร้อมกัน
หลายๆ เครื่อง หรือหลายสถานที่พร้อมๆ กัน นอกจากน้ีควรรองรับกับอปุกรณ์ที่ผู้ใช้ใช้แตกต่างกัน ไม่
ว่าจะเป็นระบบเครือข่าย รุ่นโทรศัพท์ ประเภทอุปกรณ์ที่ใช้  และ 6) ด้านวิธีการใช้งาน ควรมีคู่มือ
ประกอบการใช้งาน โดยอาจทำเป็นคลิปวีดิโอ หรือคู่มือประกอบ อีกทั้งมีช่องการค้นหาสำหรับเลอืกดู
เฉพาะข้อมูลที ่ต้องการโดยวิธีการค้นหาจากคำสำคัญหรือสถานที่ที ่ต้องการ ตัวอย่างข้อมูลการ
สัมภาษณ์ มีดังน้ี 

 
1) ด้านสารสนเทศ 

“ภาพเป็นสิ่งสำคัญมากที่จะช่วยให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเข้าใจไดง้่าย
ขึ้น นอกจากนี้ ภาษามือจะช่วยให้เขาเข้าใจในสิ่งที ่ต้องการสื ่อสาร การลำดับเนื้อหาให้
เรียงลำดับจากง่ายไปยากและมีการเช่ือมโยงเน้ือหา การเรียงลำดับก่อน-หลังเพื่อให้เกิดการ
เชื ่อมข้อมูล ส่วนเนื ้อหาที่มีความสลับซับซ้อนควรนำเสนอเป็นภาพเคลื ่อนไหวและมีคำ
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บรรยายใต้ภาพเพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้น และเข้าถึงข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ไม่ควรมีเนื้อหาหรือ
รายละเอียดมากจนเกินไป” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 1, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

“เนื ้อหาต้องควรแบ่งหมวดหมู ่ให้ชัดเจน เพื ่อให้ง่ายต่อการเรียนรู้ โดยแบ่ง
ออกเป็นหมวดหมู่ย่อยๆ และเรียงลำดับเนื้อหาจากง่ายไปยาก หรือก่อน-หลังเพื่อให้ผู้ใช้
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้ด้วยตนเองและเกิดการเรียนรู้ตามลำดับขั้น ส่วนเนื้อหาที่มีความ
ยากเกินไปควรมีภาพประกอบหรือข้อความบรรยายใต้ภาพเพื่อให้เข้าใจง่ายข้ึน” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 3, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

“เนื ้อหาควรเป็นองค์ความรู ้พื ้นฐานที่ผู ้ใช้ควรรู ้ ซึ ่งเป็นข้อมูลที ่หลากหลาย 
จำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ ควรแบ่งเน้ือหาออกเป็นเน้ือหา
ย่อยๆ ที่สั้น กระชับ และนำเสนอเน้ือหาที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เพราะผู้ใช้อาจไม่เข้าใจภาษา
ที่ซับซ้อน และมีล่ามภาษามือ” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 4, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 
 

2) ด้านมัลติมีเดียและเทคนิค 
“ ควรมีภาพที่สื่อความหมาย เข้าใจง่าย รวมถึงภาพเคลื่อนไหวและภาษามือที่

ถูกต้องประกอบด้วย ภาพเคลื ่อนไหวกับภาษามือไม่ควรเล่นหรือเคลื ่อนไหวพร้อมกัน 
ตัวอักษรที่ใช้ควรมีหัวไม่ควรใช้ตัวอักษรที่เป็นภาษาวัยรุ่นหรือเป็นตัวหวัดจะทำให้ผู้ใช้อ่าน
ยาก มีขนาดที่เห็นได้ชัดเจน ภาษามือที่ใช้ในสื่อควรมคีวามถูกต้อง ตรงกับข้อความ ไม่ช้าหรือ
เร็วจนเกินไป” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 1, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

“เทคนิคการนำเสนอข้อมลูที่น่าสนใจ ไม่น่าเบื่อ ควรนำเสนอข้อมูลเหมือนที่
ออกแบบให้เหมือนกับคนปกติ แต่อาจจะมีลกัษณะพิเศษทีเ่พิ่มเติมมาคือ ข้อความที่ไม่ยาว

จนเกินไป การมลี่ามภาษามือ การใช้งานง่ายและมีเทคนิคการดึงดูดที่น่าสนใจ” 
(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 2, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 

 
“การใช้หนังสืออัจฉริยะ อาจเลือกการใช้สื่อสังคมมาช่วยในการติดต่อสื่อสารร่วม

ด้วย เช่น สามารถสื่อสารกับผู้ใช้คนอื่นๆ หรือผู้ดูแลระบบในการ chat เพื่อสื่อสารระหว่าง
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กันเองหรือเพื่อช่วยแนะนำสิ่งที่มีปัญหาให้กับผู้ดูแลระบบได้นำไปปรับปรุงสื่อให้ดีข้ึน จะทำ
ให้หนังสือมีความน่าสนใจ อีกทั้งยังทำให้ผู้ใช้รู้สึกว่าตัวเองมีความหมาย/มีความสำคัญที่ได้
ช่วยเหลือผู้อื่นๆ ได้อีกด้วย” 

 (ผู้ให้ข้อมลูท่านที่ 3, ข้อมลูการสัมภาษณ์) 
 

“การเลือกใช้ภาพต้องคำนึงถึงการสื่อความหมายและความรู้สึกของผู้ใช้เป็นหลัก
ไม่ใช่แค่การนำรูปที่สวยงามมาตกแต่งเพียงอย่างเดียว เน้นเรื่องการใช้งานเป็นอันดับแรก 
นอกจากนี้อาจมีการทำสื่อประกอบด้วยภาพเคลื่อนไหวที ่เป็นทางเลือกให้กับผู้ใช้แต่ผู้ใช้
สามารถเลือกหยุดหรือเปิดดูได้ตลอดเวลาและควรเป็นคลิปสั้นๆ ไม่ยาวเกินไป 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 4, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
“องค์รวมของการนำเสนอสื่อจะต้องชัดเจน เช่น แสง ส ีเสียง ภาพ ความเร็วใน

การแสดงผล นอกจากนี้จะต้องคำนึงถึงความหลากหลายในการนำเสนอ เพราะผู้ใช้บางคน
อาจมีความถนัดในการใช้แตกต่างกัน เช่น สามารถเลือกได้ให้แสดงผลแบบใด แสดงด้วย
ภาพน่ิง แสดงด้วยภาพเคลื่อนไหว แสดงด้วยล่ามภาษามือ เป็นต้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 5, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

3) ด้านส่วนต่อประสานและระบบนำทาง 
“ส่วนต่อประสานที่ไม่ซับซ้อน ป้อนคำง่ายๆ หรือคลิกที่ภาพที่ต้องการแล้วมีการ

แสดงผลออกมาให้รู้ทันทีทันใด” 
(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 1, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 

 
“ระบบนำทางควรมีความชัดเจน เป็นมาตรฐานสากลที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้

สะดวก รวดเร็ว และสามารถพิมพ์คำหรือประโยคที่ต้องการเพื่อเรียกข้อมูลได้ โดยใช้เวลาใน
การค้นหาข้อมูลที่รวดเร็ว” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 2, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

“ต้องคำนึงถึงความสะดวกในการใช้งานที่ใช้งานง่ายมักมีการออกแบบจาก
ความคุ้นเคยของผู้ใช้  นั่นก็คือ ผู้ใช้ส่วนใหญ่จะคุ้นเคยกับการใช้จากบนไปล่าง หรือซ้ายไป
ขวา การออกแบบควรออกแบบให้ตรงกับความต้องการ จะช่วยอำนวยความสะดวกในการใช้
งาน” 
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“ระบบนำทางที ่ใช้งานง่ายและสะดวก มีร ูปแบบและลำดับของรายการที่
สม่ำเสมอ เช่น วางในตำแหน่งเดียวกันในทุกๆ หน้า และสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายชัดเจน
เข้าใจง่ายและมีตำแหน่งการวางที่สอดคล้องกัน มีลักษณะเดียวกันจะทำให้มีการเชื่อมโยง
หรือเส้นทางการเช่ือมโยงเป็นแนวเดียวกัน และควรมีการแจ้งหรือแสดงว่าขณะน้ีผู้ใช้อยู่ใน
ส่วนใดของหน้าจอ” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 3, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

“ส่วนต่อประสานที่ชัดเจน สามารถสื่อความหมายได้ด้วยสัญลักษณ์สากลหรือมี
ข้อความกำกับที่ชัดเจน ” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 4, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

4) ด้านการออกแบบหน้าจอ 
“เน้นการใช้รูปภาพที่สื่อความหมายชัดเจนควบคู่กับข้อความสั้นๆ ตำแหน่ง

ของปุ่มหรือเครื่องหมายต่างๆ มีความเป็นสากล คลิ้กง่าย ดูแล้วไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีการ
แบ่งแยกส่วนต่างๆ หรือแบ่งกลุ่มเน้ือหาให้ชัดเจน” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 1, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

“การออกแบบหน้าจอ ควรจัดทำสื่อให้สามารถรองรับตามขนาดหน้าจอของ
ผู้ใช้สมาร์ทโฟน และสามารถปรับเปลี่ยนได้ทั้งแนวตั้งและแนวนอน นอกจากนี้ควรใช้
ภาพที่สอดคล้องกับเน้ือหา สีสันไม่ฉูดฉาด อ่านง่ายสบายตา และข้อความที่สั้น กระชับ 
เข้าใจง่าย” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 3, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

“การออกแบบหน้าจอที่ใช้งานง่าย สามารถแสดงผลได้กับทุกอุปกรณ์เพื่อให้
สะดวกกับการใช้งานจริง นอกจกน้ีควรคำนึงถึงการออกแบบหน้าจอที่ไม่ซับซ้อน มีเมนู
ที่จัดวางไว้อย่างชัดเจนเป็นระเบียบหรือในแนวเดียวกันเพื่อผู้ใช้จะได้ไม่สับสน มีสีสัน
สวยงามแต่ไม่ควรมีสีสันมากเกินไปจะทำให้ผู้ใช้เมื่อใช้ไปนานๆ จะทำให้เมื่อยล้าสายตา
ได้ ” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 4, ข้อมูลการสมัภาษณ์ 
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5) ด้านการแสดงผลและเขา้ถึงแหล่งข้อมูล 
“การแสดงผลของสื่อควรมีความชัดเจน รวดเร็ว ทั้งภาพและเสียง รวมถึงการ

แสดงผลที่สามารถยืดหยุ่นตามประเภทของสื่อที่ใช้ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต” 
(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 2, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 

 
“การเข้าถึงแหล่งข้อมูลหรือเนื้อหา ไม่ควรมีลำดับชั้นของข้อมูลที่ลึกจนเกินไป 

เพราะจะทำให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ยาก หากจำเป็นต้องมีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ลกึมาก ควรมี
การจัดลำดับหรือการแบ่งหมวดหมู่ไว้อย่างชัดเจน หรือการเปิดหน้าต่างใหม่บนหน้าจอ หาก
ผู้ใช้ต้องการจะปิดหรือต้องการมาหน้าจอหลักสามารถทำได้ง่าย เพราะการเข้าถึงแหล่งข้อมลู
ได้ยากจะทำให้ผู้ใช้เกิดความเบื่อหน่าย” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 3, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 
“ควรมีการคำนึงถึงการแสดงผลที่มีผู้ใช้งานพร้อมๆ กันหลายเครื่อง หรือจาก

หลายสถานที่พร้อมๆ กัน ไม่ควรให้การแสดงผลสะดุด หรือช้าเกินไป เพราะจะทำให้ผู้ใช้เบื่อ
หน่าย ระบบการใช้งานควรรองรับการแสดงผลจากหลายๆ แหล่งพร้อมๆ กันด้วย นอกจากน้ี
ควรรองรับกับอุปกรณ์ที่ผู้ใช้ใช้แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นระบบเครือข่าย รุ่นโทรศัพท์ ประเภท
ของอุปกรณ์ที่ใช้” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 4, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
“ความเร็วในการแสดงผลมีผลต่อผู้ใช้ ไม่ควรใช้ไฟล์ที่มีขนาดใหญ่เสียเวลาการ

ดาวน์โหลดข้อมูลนาน จะทำให้ผู้ใช้เบื่อหน่ายได้ หากมีข้อมูลจำนวนมากควรมีการแบ่งข้อมูล
เป็นเน้ือหาย่อยๆ เพื่อให้การดาวน์โหลดเร็วข้ึน” 

“ข้อมูลควรเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีการแบ่งเนื้อหาออกเป็นหมวดหมู่อย่าง
ชัดเจน สามารถเลือกเข้าแหล่งข้อมูลใดก่อน-หลังก่อนได้ (ในกรณีที่เป็นข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับลำดับความยาก-ง่ายของเนื้อหา) นอกจากนี้ ข้อมูลควรเป็นข้อมูลที ่มีการแสดงผลได้
หลากหลาย ผู้ใช้สามารถเลือกใช้ได้ตามความถนัด เช่น ข้อมูลมีทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
ล่ามภาษามือ เป็นต้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 5, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
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6) ด้านวิธีการใช้งาน 
“การใช้งานสื่อควรมีคู่มือประกอบสำหรบัดาวน์โหลดเพื่อนำมาอ่านประกอบการ

ใช้งานเพิ่มเติม และ/หรือคลิปวีดีโอสาธิตการใช้งานสือ่ในกรณีที่ผู้ใช้มีความแตกต่างกัน” 
(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 1, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 

 
“การใช้งานผู้ใช้อาจเลือกใช้งานตามปกติ กล่าวคือ การใช้ตามคู่มือการใช้งานที่มี

ระบุไว้ในสื่อหรือใช้สื่อตามปกติที่มีอยู่ กับการเลือกค้นหาข้อมูลที่อยากรู้เท่าน้ัน จะทำให้ผู้ใช้
ไม่เสียเวลาในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ต้องการค้นหา โดยอาจมีช่องทางสำหรับค้นหาข้อมูล
โดยเฉพาะสำหรับผู้ใช้ อาจด้วยวิธีการค้นคำสำคัญ หรือค้นหาจากสถานที่ที่ต้องการก็ได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 5, ข้อมูลการสมัภาษณ์) 
 

1.3 ผลการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญจากการวิเคราะห์เอกสารและข้อมลูการสัมภาษณ ์
 จากข้อมูลการวิเคราะห์เอกสารและข้อมูลการสัมภาษณ์ทำให้ผู้วิจัยได้ประเด็นสำคัญในการ
พัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ประเด็น
เกี่ยวกับ การสื่อสารเน้นการใช้ภาษามือในการสื่อสารเป็นหลัก  ด้านเน้ือหา ควรประกอบด้วย เน้ือหา
ที ่จำเป็นในชีวิตประจำวัน  โดยสถานที่ที ่เป็นหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการติดต่อสื ่อสาร เช่น 
โรงพยาบาล ธนาคาร โรงเรียน สถานีตำรวจ การเดินทาง เป็นต้น องค์ประกอบ ควรประกอบดว้ย            
3   องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 1) เนื้อหาหรือรายละเอียดที่ต้องการอธิบาย 2) ภาพประกอบ  และ          
3) ภาษามือ ประเด็นเกี่ยวกับการออกแบบหนังสืออัจฉริยะ ควรประกอบด้วย 1) ด้านสารสนเทศ           
2) ด้านมัลติมีเดียและเทคนิค  3) ด้านส่วนต่อประสานและระบบนำทาง  4) ด้านการออกแบบหน้าจอ  
5) ด้านการแสดงผลและการเข้าถึงแหล่งข้อมูล และ 6) ด้านวิธีการใช้งาน ข้อมูลสรุปได้ดังตารางที่ 
4.1 
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ตาราง 4.1 สรปุประเด็นสำคัญจากข้อมลูการวิเคราะห์เอกสารและข้อมูลจากการสมัภาษณ์ 

ประเด็น ข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
ผลการวิเคราะห์ประเด็นสำคญั 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เอกสาร 
การสื่อสาร รูปแบบการสื่อสารสำหรับผู้ที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน มีการประยุกต์วิธีสอน สื่อต่างๆ 
เข้าด้วยกันเพื่อสื่อสารให้เข้าใจ เน้นการใช้
ภาษามือในการสื่อสารความหมายเป็นหลัก 
ผู้รับสารคือผู้ที่มีความบกพรอ่งทางการได้ยินมี

ข้อจำกัดด้านการรับรู ้ทำให้การสื่อความหมาย
มีอุปสรรคเกิดขึ้น เพราะการรับรู้ที่สำคญั คือ 
การรับรู้ทางสายตาได้เป็นส่วนใหญ ่สื่อที่ใช้ใน
การสื ่อความหมาย คือภาษามือไทยย ังมี
ปัญหาเรื่องของคำที่มีอยู่จำกัดและมาตรฐาน

การใช้ภาษามือไทย 

การติดต่อสือ่สารกับบุคคลอื่นที่ไม่ใช่บุคคลใน

ครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิด เช่น เพื่อน ครู ใน
การติดต่อสือ่สารส่วนใหญ่จะใช้ภาษาง่ายๆ ทีเ่ป็น
ท่าทางตามธรรมชาติมากกว่าภาษาสากลเพราะ

จะทำใหบุ้คคลอื่นๆ เข้าใจได้ง่ายกว่า นอกจาก
การใช้ภาษาท่าทางแล้วยังใช้การเขียนหรือการ

พิมพ์ข้อความบนโทรศัพทม์ือถือในการ

ติดต่อสื่อสารอีกช่องทางหน่ึง การผลิตสือ่อยากให้
มีทั้งล่ามภาษามือและคำบรรยายใต้ภาพที่เข้าใจ

ง่ายมากกว่าคำศัพท์ทีเ่ป็นทางการ 

รูปแบบการสื่อสารสำหรบัผู้ทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยิน 
ส่วนใหญ่ใช้ภาษาง่ายๆ ที่เป็นท่าทางธรรมชาติ มีการ
ประยุกต์วิธีสอน สื่อต่างๆ เข้าด้วยกันเพื่อสื่อสารให้เข้าใจ 
เน้นการใช้ภาษามือในการสื่อสารความหมายเป็นหลัก  

เน้ือหา 
 
 
 
 

- เนื ้อหาที ่จำเป็นในชีวิตประจำวัน เรื ่องใกล้ตัว 
ข่าวสารที่เป็นข้อมูลสำคัญและสามารถนำไปใช้ได้

จ ร ิ ง  ล ั กษณะข ้ อ ม ู ล ในส ื ่ อ ค ว รม ี ก าร ใ ช้
ภ าพป ร ะกอบซ ึ ่ ง ก า ร เ ล ื อ กภาพน ิ ่ ง ห รื อ

ภาพเคลื ่อนไหวเล ือกตามความเหมาะสมกับ

เน ื ้อหาท ี ่จำเป็นในชีว ิตประจำว ัน  โดยสถานที ่ท ี ่ เป็น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสาร เช่น โรงพยาบาล 
ธนาคาร โรงเรียน สถานีตำรวจ การเดินทาง เป็นต้น 
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ประเด็น ข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
ผลการวิเคราะห์ประเด็นสำคญั 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เอกสาร 
เน้ือหา  
(ต่อ) 

เนื้อหา คำบรรยายใต้ภาพที่เป็นคำสำคัญ ภาษา
มือ สถานการณ์ที ่ควรนำมาเป็นส ื ่อควรเป็น
สถานท ี ่ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องในการต ิดต ่อสื่อสารกับ

หน่วยงานต่างๆ และการเดินทาง  
องค์ประกอบ องค์ประกอบสำคัญในการผลิตสื่อสำหรับผู้ทีม่ี

ความบกพร่องทางการได้ยิน ควรนำเสนอใน
ลักษณะมัลติมีเดียที่ผู้ใช้สามารถเลือกใช้ได้

ตามความถนัดแตกต่างกัน โดยประกอบด้วย 
1) ล่ามภาษามือ 2) ข้อความบรรยายใต้ภาพที่
สอดคล ้องก ับเน ื ้อหา เป ็นข ้อความที ่สั้น 
กระชับ ไม่ใช้คำที่เป็นทางการมากเกินไป และ 
3) ภาพประกอบที่สนับสนุนข้อความหรือ
เนื้อหา ทำให้เห็นเป็นรูปธรรมมากขึ้น ซึ่งอาจ
เลือกใช้ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวขึ้นอยู่

กับเน้ือหา 

การพัฒนาสื่อสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการ

ได ้ย ิน  ควรประกอบด ้วย   1)  เน ื ้ อหาหรือ
รายละเอียดที่ต้องการอธิบาย 2) ภาพควรเลือก
ภาพที่เป็นของจริงมากกว่าภาพการ์ตูน และ 3) 
ภาษามือ  

องค์ประกอบสำคัญในการผลิตสื่อสำหรับผู้ทีม่ีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน ประกอบด้วย 3   องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 
1) เน้ือหาหรือรายละเอียดที่ต้องการอธิบาย ควรเป็นเน้ือหา
ที่กระชับ โดยมีข้อความบรรยายใต้ภาพประกอบที่สอดคล้อง
กับเน้ือหา ไม่ใช้คำที่เป็นทางการมากเกินไป 2) ภาพประกอบ  
ภาพที่เลือกใช้ควรเป็นภาพที่สนับสนุนข้อความหรือเนื้อหา 
ทำให้เห็นเป็นรูปธรรมมากขึ ้น โดยควรเลือกใช้ภาพจริง
มากกว่าภาพการ ์ต ูน ซ ึ ่ งอาจเล ือกใช ้ท ั ้ งภาพนิ ่ งและ
ภาพเคลื ่อนไหวขึ้นอยู ่กับเนื้อหา 3) ภาษามือ เพื ่อช่วยให้
เข้าใจการสื่อสารเน้ือหา 

การออกแบบ 
 

การออกแบบสื่อสำหรับผู้ที ่มีความบกพร่อง

ทางการได ้ ย ิ น  ประกอบด ้ วย  1)  ด ้ าน
1) ด้านสารสนเทศ เน้ือหาแต่ละส่วนควรมีความ
เช่ือมโยงกัน แบ่งหมวดหมู่ให้ชัดเจน โดยมี

ในการออกแบบหนังสืออัจฉริยะสำหรับผู้ที่มีความบกพรอ่ง

ทางการได้ยิน ประกอบด้วย  1) ด้านสารสนเทศ เน้ือหาแต่
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ประเด็น ข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
ผลการวิเคราะห์ประเด็นสำคญั 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เอกสาร 
การออกแบบ 
(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารสนเทศ ควรเรียงลำดับการนำเสนอให้
เหมาะสม ส่วนใหญ่ผ ู ้ใช้จะไม ่ค ุ ้นเคยกับ
คำศัพท์ สัญลักษณ์ ที่เป็นทางการมากเกินไป 
ควรเพิ่มช่องทางการอธิบายเนื้อหาประกอบ 
เช ่น การสาธ ิต การยกตัวอย ่าง เป ็นต้น 
นอกจากนี้เนื้อหาคำบรรยายต่างๆ ควรตัดคำ
ฟุ่มเฟือยแต่ยังคงเนื้อความไว ้ควรระมัดระวัง
การแบ ่งวรรคตอนเพ ื ่อไม่ให ้ความหมาย

เปลี่ยนไป 2) ด้านมัลติมีเดียและเทคนิค  ควร
เลือกใช้ตัวอักษรบรรยายเทา่ที่จำเป็นและน้อย

ที่สุด ใช้รูปแบบตัวอักษรที่เรียบง่าย มองเห็น
ได้ชัดเจน สีของตัวอักษรสบายตาและควรตัด
กับสีพื้นหลัง จุดเน้นของการผลิตสื่อควรอยู่ที ่
สีหน้า ท่าทาง เนื ้อหา และภาพประกอบ 
มากกว่าการใช้ฉาก หรืออุปกรณ์ประกอบฉาก
ที่มากเกินไปทำให้รบกวนสายตาของผู้ใช้ 3) 
ด้านส่วนต่อประสานและระบบนำทาง ควรมี

ภาพประกอบหรือคำบรรยายใต้ภาพ       2) 
ด้านมัลติมีเดียและเทคนิค  ควรเลือกใช้ถึงการ
สื่อความหมายมากกว่าความสวยงาม ผู้ใช้
สามารถมปีฏิสมัพันธ์กับสื่อได้ทำใหส้ื่อไม่น่าเบื่อ 
ภาษามือควรสื่อสารได้ถูกต้องตรงกบัข้อความ ไม่
ช้าหรือเร็วจนเกินไป  3) ด้านส่วนต่อประสาน
และระบบนำทาง ควรใช้งานง่าย หากเลือกใช้
ภาพควรเป็นภาพที่มีความหมายตรงหรือเป็น

สัญลักษณ์สากล การจัดวางควรจัดวางให้อยู่ใน
รูปแบบเดียวกัน  ควรมีการแจ้งหรอืแสดง
ตำแหน่งทีผู่้ใช้อยู่ในส่วนใดของหน้าจอ  4) ด้าน
การออกแบบหน้าจอ ควรเน้นการออกแบบที่ไม่
ซับซ้อน ใช้งานง่าย ควรเน้นการใช้ภาพที่สือ่
ความหมายควบคู่กับข้อความสั้นๆ ตำแหน่งของ
ปุ่มหรือเครื่องหมายต่างๆ มีความเป็นมาตรฐาน 
สากล มกีารแบง่หมวดหมู่ของเน้ือหาออกเป็น
สัดส่วนหรือแบง่กลุ่มให้ชัดเจนเพื่อไม่ใหผู้้ใช้สบัสน 

ละส ่วนแบ ่งหมวดหม ู ่ ให ้ช ัดเจน ม ีความเช ื ่อมโยงกัน 
เรียงลำดับการนำเสนอให้เหมาะสม ส่วนใหญ่ผู ้ใช้จะไม่
คุ้นเคยกับคำศัพท ์สัญลักษณ์ ที่เป็นทางการมากเกินไป ควร
เพิ่มช่องทางการอธิบายเนื้อหาประกอบ เช่น การสาธิต การ
ยกตัวอย่าง เป็นต้น นอกจากนี้ควรมีภาพประกอบหรือคำ
บรรยายใต้ภาพที ่กระชับ ควรตัดคำฟุ ่มเฟือยแต่ย ังคง
เน้ือความไว้ ควรระมัดระวังการแบ่งวรรคตอนเพื ่อไม่ให้
ความหมายเปลี่ยนไป  2) ด้านมัลติมีเดียและเทคนิค  ควร
เลือกใช้ตัวอักษรบรรยายเท่าที ่จำเป็นและน้อยที ่ส ุด ใช้
รูปแบบตัวอักษรที่เรยีบง่าย มองเห็นได้ชัดเจน สีของตัวอักษร
สบายตาและควรตัดกับสีพื้นหลัง จุดเน้นของการผลิตสื่อควร
อยู่ที่ สีหน้า ท่าทาง เนื้อหา และภาพประกอบ มากกว่าการ
ใช้ฉาก หรืออุปกรณ์ประกอบฉากที่มากเกินไปทำให้รบกวน
สายตาของผู ้ใช้ ภาษามือควรสื ่อสารได้ถูกต้องตรงกับ
ข้อความ ไม่ช้าหรือเร็วจนเกินไป              3) ด้านส่วนต่อ
ประสานและระบบนำทาง ควรมีการแบ่งเนื้อหาออกเป็น
ตอนหรือเนื้อหาย่อยๆ ระบบนำทางที่ออกแบบให้ผู้ใช้งาน
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ประเด็น ข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
ผลการวิเคราะห์ประเด็นสำคญั 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เอกสาร 
การออกแบบ 
(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแบ่งเน้ือหาออกเป็นตอนหรือเน้ือหาย่อยๆ 
ระบบนำทางที ่ออกแบบให้ผู้ใช้งานง่ายและ

สะดวก มีรูปแบบและลำดับสม่ำเสมอ เช่น 
วางในตำแหน่งเดียวกันทุกๆ หน้า ผู ้ใช้มี
ปฏิสัมพันธ์กับสื่อ สามารถควบคุมการทำงาน
ต่างๆ ได้ด้วยตนเอง 4) ด้านการออกแบบ
หน้าจอ  ควรใช้สีโทนเย็นและไม่ควรเกิน 4 สี 
กับเน้ือหาข้อความไม่ควรสลับสีไปมาในแต่ละ

หน้าจอ แบ่งหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ ได้แก่ 
ส่วนหัวเรื่อง ส่วนเนื้อหา ส่วนภาพประกอบ 
เป ็นต้น ร ูปแบบควรเป็นร ูปแบบเดียวกัน 
นอกจากนี ้หน ้าจอควรย ืดหย ุ ่นก ับความ

แตกต่างของขนาดหน้าจอของผู ้ใช้แต่ละคน 
5)  ด ้ า นกา รแสดงผลและการ เข้ า ถึ ง
แหล่งข้อมูล ควรแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว 
เข้าถึงง่าย ไม่สลับซับซ้อน หากมีไฟล์ใหญ่
เกินไปควรแบ่งไฟล์ออกเป็นไฟล์ย่อยๆ  และ 

สื่อสามารถปรับเปลี่ยนและยืดหยุ่นตามขนาด

หน้าจอตามที่ขนาดหน้าจอของผู้ใช้ 5) ด้านการ
แสดงผลและการเขา้ถึงแหล่งข้อมูล สือ่สามารถ
แสดงผลและเข้าถึงแหลง่ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
นอกจากน้ีควรรองรับกับอปุกรณ์ที่ผู้ใช้ใช้แตกต่าง

กัน ไม่ว่าจะเป็นระบบเครือข่าย รุ่นโทรศัพท ์
ประเภทอุปกรณ์ที่ใช้  และ 6) ด้านวิธีการใช้งาน 
ควรมีคู่มือประกอบการใช้งาน และมีช่องการ
ค้นหาสำหรับเลอืกดูเฉพาะข้อมูลที่ต้องการ 

ง่ายและสะดวก มีรูปแบบและลำดับสม่ำเสมอ เช่น วางใน
ตำแหน่งเดียวกันทุกๆ หน้า ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ สามารถ
ควบคุมการทำงานต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ควรมีการแจ้งหรือ
แสดงตำแหน่งที่ผู้ใช้อยู่ในส่วนใดของหน้าจอ  4) ด้านการ
ออกแบบหน้าจอ  ควรเน้นการออกแบบที่ไม่ซับซ้อน ใช้งาน
ง่าย ควรเน้นการใช้ภาพที่สื่อความหมายควบคู่กับข้อความ
สั ้นๆ ตำแหน่งของปุ ่มหรือเครื ่องหมายต่างๆ มีความเป็น
มาตรฐาน สากล มีการแบ่งหมวดหมู่ของเนื ้อหาออกเป็น
สัดส่วนหรือแบ่งกลุ ่มให้ชัดเจนเพื ่อไม่ให ้ผู ้ใช้สับสน สื่อ
สามารถปรับเปลี่ยนและยืดหยุ ่นตามขนาดหน้าจอตามที่

ขนาดหน้าจอของผู้ใช้ 5) ด้านการแสดงผลและการเข้าถึง
แหล่งข้อมูล ควรแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว เข้าถึงง่าย ไม่
สลับซับซ้อน ควรรองรับกับอุปกรณ์ที่ผู้ใช้ใช้แตกต่างกัน ไม่
ว่าจะเป็นระบบเครือข่าย รุ่นโทรศัพท์ ประเภทอุปกรณ์ที่ใช้ 
และ 6) ด้านวิธีการใช้งาน จะต้องมีวิธีการที ่ใช้งานง่าย 
อธิบายได้ชัดเจน ตรงประเด็นหรือมีภาพประกอบเพื ่อให้
เข้าใจง่าย นอกจากนี้สามารถเลือกค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 



68 

 

ประเด็น ข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
ผลการวิเคราะห์ประเด็นสำคญั 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เอกสาร 
การออกแบบ 
(ต่อ) 

6) ด้านวิธีการใช้งาน จะต้องมีวิธีการที่ใช้งาน
ง ่าย อธิบายได้ชัดเจน ตรงประเด็นหรือมี
ภาพประกอบเพื ่อให้เข้าใจง่าย นอกจากน้ี
สามารถเลือกค้นหาข้อมูลที่ต้องการ โดยอาจมี
ช่องทางการค้นหาจากคำสำคัญหรือค้นหา

จากสถานที่ที่ต้องการ 

โดยอาจมีช่องทางการค้นหาจากคำสำคัญหรือค้นหาจาก

สถานที่ที่ต้องการ 
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ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการสื่อสาร 
 สำหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน  

ผู้วิจัยนำผลการวิจัยจากตอนที่ 1 ไปดำเนินการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการ
สื่อสารสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน   

2.1 หนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก ่เน้ือหา ภาพประกอบและภาษามือ ซึ่งได้พัฒนาเป็นแอปพลิเคชัน
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยมีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศในลักษณะของฐานข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กนั เพื่อให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นหรือเรียกใช้ข้อมูลที่ต้องการทั้งฐานข้อมูลภายในแอปพลิเค
ชันอื่นที่สนับสนุนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร ประกอบด้วยเนื้อหา 3 เรื่อง ได้แก่ การ
เดินทางด้วยรถไฟฟ้า BTS การติดต่อทำบัตรประชาชน และการเข้ารับบริการด้านสุขภาพ โดยมีการ
ออกแบบที่มีทั้งเมนูการใช้งาน ภาพประกอบในลักษณะที่เป็นภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว การบรรยายใต้
ภาพ และล่ามภาษามือที่อยู่ร่วมกันกับเหตุการณ์และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ต้องการ
นำเสนอ และมีการรวบรวมคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารกับสถานที่ที่ไปติดต่อไว้เป็นหมวดหมู่ 
นอกจากนี ้ยังมีการผสานเข้ากับสื ่อสังคมออนไลน์ ให้เข้าถึงหรือแบ่งปันได้สะดวก รวดเร็ว และ
ตอบสนองกับวิถีชีวิตของผู้คนส่วนใหญ่ในปัจจุบัน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
                   ภาพที ่4.1  หน้าจอแอปพลิเคชัน                  ภาพที่ 4.2  เน้ือหา 
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                         ภาพที ่4.3  ภาพประกอบ                                    ภาพที่ 4.4  ภาษามือ 
 
 
 2.2 การออกแบบหนังสืออัจฉริยะ ได้พัฒนาเป็นโครงสร้างของ Smart Book Application 
ซึ ่งเป็นแอปพลิเคชันที ่ทำงานบนอุปกรณ์ที ่ใช้ระบบปฏิบัต ิการแอนดรอยด์  เข้าถึงได้ที ่ stou 
smartbook ดังน้ี 
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1) ด้านสารสนเทศ มีการแบ่งเนื้อหาออกเป็นหมวดหมู่ให้ชัดเจน โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น
เน้ือหาสั้นๆ เรียงลำดับการนำเสนอตามข้ันตอน มีการยกตัวอย่างประกอบเพื่อให้เห็นชัดเจนข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.5  การแบ่งเน้ือหาออกเป็นหมวดหมู่ 
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2) ด้านมัลติมีเดียและเทคนิค  ควรเลือกใช้ตัวอักษรบรรยายเท่าที่จำเป็นและน้อยที่สุด  ใช้
รูปแบบตัวอักษรที่เรยีบง่าย มองเห็นได้ชัดเจน สีของตัวอักษรสบายตาและควรตัดกับสีพื้นหลัง จุดเน้น
ของการผลิตสื่อควรอยู่ที่ สีหน้า ท่าทาง เน้ือหา และภาพประกอบ 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.6  การนำเสนอเน้ือหาด้วยภาพ ข้อความ และภาษามือ 
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 3) ด้านส่วนต่อประสานและระบบนำทาง ควรมีการแบ่งเนื้อหาออกเป็นตอนหรือเนื้อหา
ย่อยๆ ระบบนำทางที่ออกแบบให้ผู้ใช้งานง่ายและสะดวก มีรูปแบบและลำดับสม่ำเสมอ และเช่ือมโยง
ไปยังเน้ือหาที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.7  การแบ่งเน้ือหาย่อยและเช่ือมโยงเน้ือหาอ่ืนๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานง่ายและสะดวก 
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4) ด้านการออกแบบหน้าจอ  ควรเน้นการออกแบบที่ไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย ควรเน้นการใช้
ภาพที่สื่อความหมายควบคู ่กับข้อความสั้นๆ ตำแหน่งของปุ่มหรือเครื ่องหมายต่างๆ มีความเป็น
มาตรฐาน สากล มีการแบ่งหมวดหมู่ของเน้ือหาออกเป็นสัดส่วนหรือแบ่งกลุ่มให้ชัดเจนเพื่อไม่ให้ผู้ใช้
สับสน สื่อสามารถปรับเปลีย่นและยืดหยุ่นตามขนาดหน้าจอตามที่ขนาดหน้าจอของผู้ใช้  

 

 
ภาพที่ 4.8  การใช้ภาพส่ือความหมายควบคู่กับเน้ือหา 
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5) ด้านการแสดงผลและการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ควรแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว เข้าถึงง่าย  ไม่
สลับซับซ้อน ควรรองรับกับอุปกรณ์ที่ผู้ใช้ใช้แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นระบบเครือข่าย รุ่นโทรศัพท์ 
ประเภทอุปกรณ์ที่ใช้  
 

 

 
 

ภาพที ่4.9  การติดตั้งแอปพลิเคชัน Smartbook 
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7) ด้านวิธีการใช้งาน จะต้องมีวิธีการที่ใช้งานง่าย อธิบายได้ชัดเจน ตรงประเด็นหรือมี
ภาพประกอบเพื่อให้เข้าใจง่าย มีเมนูสำหรับคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องในเรื่องต่างๆ เพื่อ
ช่วยในการสื่อสารกับบุคคลอื่นได้อย่างสะดวก  นอกจากนี้ยังสามารถติดต่อสื่อสาร
กับผู ้ดูแลระบบ นอกจากนี ้สามารถเลือกค้นหาข้อมูลที ่ต้องการ โดยอาจมีช่อง
ทางการค้นหาจากคำสำคัญหรือค้นหาจากสถานที่ที่ต้องการ  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  4.10  คำศัพท์ที่ช่วยในการส่ือสาร 
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ภาพที ่ 4.11  ช่องทางการติดต่อกับผู้ดูแลระบบและการค้นหาจากคำสำคัญ 
 
 หลังจากที ่พัฒนาหนังสืออัจฉริยะแล้ว นำไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน ตรวจสอบ
คุณภาพ ผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  ( 
X"=4.76, S.D. = .44) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  โครงสร้างไซต์แอปพลิเคชันออกแบบได้
ครอบคลุมเน้ือหา และภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X"= 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คือ ความถูกต้องของ
เน้ือหา และรูปแบบของ         แอปพลิเคชันมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน (X"= 4.90, S.D. = 0.32) 
ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพหนังสอือัจฉริยะ โดยผู้เช่ียวชาญ (n = 10) 
 

รายการประเมิน X" S.D. ความหมาย 
1. โครงสร้างแอปพลิเคชัน    
1.1 โครงสร้างแอปพลเิคชันมีการออกแบบที่ชัดเจน 4.80 0.42 มากที่สุด 

1.2 โครงสร้างไซต์แอปพลเิคชันออกแบบได้ครอบคลุมเน้ือหา 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.3 โครงสร้างมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.80 0.42 มากที่สุด 

2. เน้ือหา    
2.1 ความสมบูรณ์ของเน้ือหาในแต่ละตอน 4.80 0.42 มากที่สุด 

2.2 การจัดลำดับของเน้ือหาเข้าใจง่าย 4.70 0.48 มากที่สุด 

2.3 การนำเสนอเน้ือหาเข้าใจง่าย 4.70 0.48 มากที่สุด 

2.4 ความถูกต้องของเน้ือหา 4.90 0.32 มากที่สุด 

2.5 การใช้ภาษามือสื่อสารได้ชัดเจน 4.80 0.42 มากที่สุด 

3. การออกแบบ    
3.1 ตัวอักษร 4.70 0.48 มากที่สุด 

3.2 ภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 ส ี 4.80 0.42 มากที่สุด 

3.4 สัญรปูและปุ่ม 4.70 0.48 มากที่สุด 

3.5 การเช่ือมโยง 4.60 0.52 มากที่สุด 
4. การใช้งาน    
4.1 การใช้งานแอปพลิเคชันง่ายและสะดวก 4.60 0.52 มากที่สุด 

4.2 รูปแบบของแอปพลเิคชันมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 4.90 0.32 มากที่สุด 

4.3 การอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลูเน้ือหา 4.70 0.48 มากที่สุด 

4.4 ความเร็วในการตอบสนองต่อการใช้งาน 4.40 0.70 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.76 0.44 มากท่ีสุด 

 
ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า หนังสืออัจฉริยะทีจ่ัดทำในรปูแบบแอปพลเิคชันที่สามารถเรยีนรู ้        

บนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน มีรูปแบบที่ชัดเจน การออกแบบมีลักษณะเป็นการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล 
(universal design) ที่นอกจากจะใช้กับเด็กที่มีความบกพรอ่งทางการได้ยินแล้ว ยังสามารถใช้ได้กับ
คนทุกกลุ่มในสังคม  นอกจากน้ีการใช้ล่ามภาษามือมีขนาดใหญ่ไม่ใช่เพียงกรอบเล็กๆ ทางด้านมุม
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หน้าจอ ช่วยให้การสื่อสารชัดเจน อีกทั้งยังทำให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินรู้สึกเท่าเทยีมกับ
บุคคลทั่วไป ทั้งน้ีผู้เช่ียวชาญ มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขแอปพลิเคชัน ดังน้ี 

 
องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะ 

ด้านสารสนเทศ - ปรับคำที ่ใช้ในการสื ่อสารให้มีความชัดเจน ง่ายและ
กะทัดรัด เป็นภาษาพูดมากกว่าภาษาทางการ เช่น คำว่า 
“ศึกษา” ควรใช้คำว่า “ดู” แทน เนื่องจากผู้ที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินมีปัญหาด้านการสื่อสาร การใช้คำ
ง่ายๆ สั้นๆ จะทำให้เข้าใจได้ง่าย 

- ตรวจสอบการสะกดคำให้ถูกต้อง 
ด้านมัลติมีเดียและเทคนิค - บางภาพสีของตัวอักษรไม่ชัดเจน เน่ืองจากเป็นคลิปวีดิโอ

ที ่มีฉากหลัง ควรมีการเลือกใช้สีเข้มหรือใส่กรอบให้
ตัวอักษร 

- ภาษามือบางคำเป็นการสะกดคำ หากมีภาษาเฉพาะ ควร
เลือกใช้มากกว่าการสะกดคำ 

ด้านส่วนต่อประสาน 
และระบบนำทาง 

- เพิ่มการเช่ือมโยงเรื่องอื่น ๆ หรือเน้ือหาอื่นที่เกี่ยวข้อง 
- เพิ่มสัญลักษณ์ในการย้อนกลับไปยังเมนูหลัก หรือใช้การ
เปิดหน้าต่างใหม่เมื่อเข้าถึงเมนูย่อยต่างๆ เมื่อต้องการ
ย้อนกลับยังเมนูหลักจะไม่ทำให้สับสน 

- เปลี่ยนเมนูเป็นตัวอักษรจะทำให้เข้าใจง่ายมากกว่าภาพ  
- ใช้แถบสีที่แตกต่างในเมนูหลักและเมนูย่อยจะทำให้ผู้ใช้ 
รู้ว่าตนเองอยู่ในเมนูใด 

ด้านการออกแบบหน้าจอ - ปรับขนาดหน้าจอให้ย ืดหยุ ่นตามขนาดหน้าจอของ
ผู้ใช้งาน 

ด้านการแสดงผล 
และการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 

- จัดทำคลิปให้เป็นคลิปสั้น ๆ ในแต่ละเรื่อง จะทำให้ใช้
เวลาในการดาวน์โหลดข้อมูลเร็วข้ึน  

ด้านวิธีการใช้งาน - แสดงข้ันตอนการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันและวิธีการใช้
งาน 
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ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใช้หนังสืออัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการสื่อสาร 
 สำหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 
 ผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้หนังสืออัจฉริยะ ทั้งนี้ในขั้นตอนของการทดลองใช้รูปแบบการ
เรียนการสอนจะเป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods) โดยเป็นการทดลองที่ผสมผสาน
ระหว่างวิธีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กับนักเรียนพิการเรียนร่วมที่มีความบกพร่องทางการได้ยินช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายข้ันหูตึง จำนวน 10 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงจากนักเรียนที่สมัครใจ
เป็นกลุ่มตัวอย่าง ปรากฏผล ดังน้ี 

3.1 ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 10 คน โดยการนำหนังสืออัจฉริยะไปใช้
ในสถานการณ์จริงพร้อมกับการติดตามการประเมินความสามารถในการสื่อสารในสถานการณ์จริงทั้ง                  
3 สถานการณ์ ได้แก่ การเดินทางด้วยรถไฟฟ้า BTS การติดต่อขอทำบัตรประชาชน และการเข้ารับ
บริการด้านสุขภาพ ดังแสดงในภาพที ่4.12 – 4.14 
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ภาพที่ 4.12  การทดลองใช้แอปพลิเคชันการเดินทางด้วยรถไฟฟ้า BTS 
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ภาพที ่4.13  การทดลองใช้แอปพลิเคชันการติดต่อขอทำบัตรประชาชน 
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ภาพที่  4.14  การทดลองแอปพลิเคชันในสถานบริการด้านสุขภาพ 
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 ผลการประเมินความสามารถในการสื่อสาร พบว่า มคีวามสามารถในการสื่อสารอยู่ในระดับดี             
( X"=2.84, S.D. = .37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถนำไปสื่อสารกับบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X"= 3.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คือ สามารถเลือกเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารได้ (X"= 
2.90, S.D. = 0.32) และ สามารถนำไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ และสามารถแนะนำการใช้งานแอป
พลิเคชันกับคนอื่นได้ (X"= 2.80, S.D. = 0.42) ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 ผลการประเมินความสามารถในการสือ่สาร (N =10) 
 

รายการประเมิน X" S.D. ความหมาย 
สามารถเรยีกใช้งานแอปพลเิคชันได้ 2.70 0.48 ดี 

สามารถเลอืกเน้ือหาที่ต้องการสื่อสารได้ 2.90 0.32 ดี 

สามารถนำไปใช้ในสถานการณ์จรงิได้ 2.80 0.42 ดี 

สามารถนำไปสือ่สารกบับุคคลทีเ่กี่ยวข้องได้ 3.00 0.00 ดี 

สามารถแนะนำการใช้งานแอปพลเิคชันกบัคนอื่นได้ 2.80 0.42 ดี 

เฉลีย่ 2.84 0.37 ดี 

 
จากการทดลองใช้หนังสืออัจฉริยะ พบว่า การใช้ในสถานการณ์จริงมีการทดลองใช้แบบกลุ่ม

ในบางสถานการณ์เพื่อช่วยในการสื่อสารซึ่งกันและกัน เช่น การเดินทางด้วยรถไฟฟ้า BTS บางคนไม่
เคยเดินทางด้วยรถไฟฟ้า ทำให้ขาดความมั่นใจในการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ เมื่อมีการใช้เป็นกลุ่ม
ทำให้มีความมั่นใจมากข้ึน และการอ่านคำบรรยายใต้ภาพมีตัวหนังสือที่เล็กทำให้กลุ่มทดลองอ่านไม่
ทัน จึงมีการแก้ไขให้ตัวอักษรใต้ภาพมีขนาดใหญ่ข้ึนและเลือกใช้แบบตัวอักษรทีอ่่านง่าย 

 
3.2 ผู้วิจัยดำเนินการให้กลุ่มทดลองเรียนรู้หนังสืออัจฉริยะด้วยตนเองในห้องปฏิบัติการ 

โดยมีวิทยากรเป็นผู้ให้คำแนะนำตลอดระยะเวลาการทดลองเรียนรู้ร่วมกับล่ามภาษามือ และหลังจาก
การใช้ในสถานการณ์จริง กลุ่มทดลองประเมินความพึงพอใจ  โดยผลการประเมินความพึงพอใจใน
ภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X"=4.52, S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า  แอปพลิเคชันช่วยในการสื่อสารมีความคุ้มค่าในการนำไปใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X"= 
4.90, S.D. = 0.32) รองลงมา คือ แอปพลิเคชันสามารถค้นหาข้อมูลจากคำค้นได้อย่างสะดวก และ
รวดเร็ว (X"= 4.80, S.D. = 0.42) และความชัดเจนท่าภาษามือในการอธิบายเน้ือหา (X"= 4.70, S.D. = 
0.48) ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้หนังสืออัจฉริยะ (n = 10) 
 

รายการประเมิน X" S.D. ความหม
าย 

1. ทา่นคิดว่าแอปพลเิคชันสามารถช่วยในการสื่อสารได้สะดวกข้ึน 4.40 0.52 มาก 

2. แอปพลเิคชันใช้งานได้สะดวกในสถานการณ์จริง 4.40 0.52 มาก 

3. แอปพลเิคชันออกแบบได้อย่างเหมาะสม (ภาพ  ตัวอกัษร ส ี           
สัญรปู (ไอคอน) ปุม่  และการเช่ือมโยง (ลงิค์) 

4.60 0.52 มากที่สุด 

4. แอปพลเิคชันสามารถค้นหาข้อมลูจากคำค้นได้อย่างสะดวก และ
รวดเร็ว 

4.80 0.42 มากที่สุด 

5. ความชัดเจนท่าภาษามือในการอธิบายเน้ือหา 4.70 0.48 มากที่สุด 
6. ความต่อเน่ืองในการนำเสนอเน้ือหา 4.40 0.84 มาก 

7. แอปพลเิคชันช่วยในการสื่อสารมีความคุ้มค่าในการนำไปใช้ประโยชน์ 4.90 0.32 มากที่สุด 
8. เมือ่เกิดปญัหาในขณะใช้งานแอปพลเิคชัน ท่านสามารถหาทางแก้ไข
ปัญหาได้ 

4.20 0.63 มาก 

9. ทา่นพอใจในการใช้งานแอปพลเิคชันเพือ่ช่วยในการสือ่สาร 4.30 0.48 มาก 

10. ท่านสามารถแนะนำวิธีการใช้งานแอปพลเิคชันเพือ่ช่วยในการ
สื่อสารกบัคนอื่นๆ ได้ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

เฉลีย่ 4.52 0.58 มากท่ีสุด 

 
นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินและผู้ติดตามเกี่ยวกับการใช้

หนังสืออัจฉริยะในสถานการณ์จริง ผลการวิเคราะห์เน้ือหาปรากฏผล ดังน้ี 
กลุ่มทดลองเห็นว่าแอปพลิเคชันช่วยในการสื่อสาร ใช้งานง่ายและสามารถรองรับการใช้งาน

การแจ้งเตือนกับระบบรถรับส่งได้ดี และสามารถเปิดจากโทรศัพท์ได้ทันที ไม่ยุ่งยาก ดังตัวอย่างข้อมูล
การสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
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 “รู้สึกดีที่มีแอปพลเิคชันที่ใช้ง่าย ช่วยเรื่องการอธิบายการสือ่สารได้ดี” 
 

“ช่วยในการสื่อสารได้ดี เปิดใช้ง่าย เปิดแอปฯกม็ีเมนูใช้งานได้เลยทันท”ี 
 

“เน้ือหาเข้าใจง่าย ไม่ยาวจนเกินไป ช่วยการสื่อสารได้มาก” 
 

“ใช้งานดี ง่ายต่อการสื่อสาร แต่อยากใหเ้พิ่มภาษามือทัง้หมด” 
 
 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ติดตามของกลุ่มทดลอง เห็นว่า เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมี
ปัญหาต่อการได้ยิน จึงไม่สามารถได้รับประโยชน์จากการฟัง การพูดได้อย่างเต็มที ่ต้องใช้การสื่อสาร
วิธีการอื่นแทน การมีแอปพลิเคชันช่วยในการสื่อสารทำให้ติดต่องานต่างๆ ได้สะดวกมากข้ึน ช่วยลด
ขั้นตอนและประหยัดเวลาในการติดต่อหน่วยงานต่างๆ ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้แอปพลิเคชันในแต่
ละเรื่องมีความสัมพันธ์กันและเข้าใจง่าย เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินสามารถเรียนรู้ได้ดว้ย
ตนเองจากโทรศัพท์ ส่งผลให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินสามารถพัฒนาศักยภาพได้ทัดเทียมกับ
คนทั่วไปทั้งการติดต่อสื่อสารและการใช้ชีวิตประจำวันในสังคม ดังตัวอย่างข้อมูลการสัมภาษณ์ ดังน้ี 
 

 “แอปพลิเคชันเป็นผลดีแก่เด็กที่มีความบกพรอ่งทางการได้ยินเป็นอย่างมาก เด็กสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากโทรศัพท ์ใช้คำที่เข้าใจง่าย ช่วยให้เด็กสื่อสารและเข้าใจง่ายข้ึนในการ

เดินทางอย่างถูกวิธี” 
 

มีประโยชน์ต่อเด็กมากช่วยให้เด็กติดต่อสื่อสารกบัหน่วยงานได้ง่ายข้ึน แต่ควรมีข้อควรระวังหรือ
สัญลักษณ์ที่ช่วยบอกข้อระมัดระวังเพื่อไม่ใหเ้ด็กเกิดอันตราย” 

 
เน้ือหาแต่ละเรื่องมีความสัมพันธ์กันดี ทำให้การติดต่องานต่างๆ สะดวกย่ิงข้ึน ลดข้ันตอนและ

ประหยัดเวลาในการติดต่องานต่างๆ” 
 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยิน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อ

สนับสนุนการสื่อสารสำหรบัเด็กที่มคีวามบกพรอ่งทางการได้ยิน 2) พัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุน

การสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน และ 3) ศึกษาผลการใช้หนังสืออัจฉริยะเพื่อ

สนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในด้านความสามารถในการสื่อสารและ

ความพึงพอใจที่มีต่อหนังสืออัจฉริยะ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  

1.1 นักเรียนพิการเรียนร่วมที ่มีความบกพร่องทางการได้ยินขั ้นหูตึง ในระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2559 จำนวน 10 คน 

1.2 ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหาจำนวน 5 คน ผ่านการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณา

คุณสมบัติด้านความรู ้ความเช่ียวชาญทางด้านการศึกษาพิเศษ  

1.3 ผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส/์สื่อมัลติมีเดีย จำนวน 5 คน ผ่านการ

คัดเล ือกแบบเจาะจง โดยพิจารณาคุณสมบัติด ้านความรู ้ ความเชี ่ยวชาญในด้านการผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์/สื่อมัลติมีเดีย และ/หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือหรือตำราเรียน หรือ

งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ การผลิตสื่อมัลติมีเดียสำหรับผู้มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินหรือเป็นผู้เช่ียวชาญด้านภาษามือ 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก ่นักเรียนพิการเรียนร่วมที่มีความบกพร่องทางการได้

ยิน ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายขั้นหูตึง จำนวน 10 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงจากนักเรียนที่

สมัครใจเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 

 เคร่ืองมือการวิจัย ประกอบด้วย 
1. แบบสัมภาษณ์เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินและผู้เช่ียวชาญเพื่อการพัฒนาหนังสือ

อัจฉริยะมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
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2. แบบประเมินคุณภาพหนังสืออัจฉริยะ มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ ได้แก่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

3. แบบประเมินความสามารถในการสื่อสาร มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่าและกำหนด
เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก (Rubric) 

4. แบบประเมินความพึงพอใจหนังสืออัจฉริยะ มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ 

ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจะมีปัญหาทางภาษา เช่น มีความรู้เกี่ยวกับคำศัพท์ใน

วงจำกัด เรียงคำเป็นประโยคที่ผิดหลักภาษา  การรับรู้ทางสายตามีความสำคัญยิ่งต่อการทำกจิกรรม

ต่างๆ ในชีวิตประจำวัน และการเรียนรู้เพราะต้องใช้สายตาในการเรียนรู้ภาษาแทนการฟังหรือประกอบ

กับการได้ยินที่เหลืออยู่ เพื่อสื่อความหมายให้กับผู้อื่นอันเป็นพื้นฐานที่จะนำไปสู่การเรียนรู้สิ่งต่างๆ ซึ่ง

ส่งผลต่อสติปัญญาด้านความคิด จาการเปรียบเทียบความเหมือน ความต่างหรือการโยงความสัมพันธ์

ตลอดจนการคาดคะเนและเป็นสิ่งที่สามารถฝึกฝนได้  

องค์ประกอบสำคัญในการผลิตสื่อสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ประกอบด้วย 3   

องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 1) เน้ือหาหรือรายละเอียดที่ต้องการอธิบาย ควรเป็นเน้ือหาที่กระชับ โดยมี

ข้อความบรรยายใต้ภาพประกอบที ่สอดคล้องกับเน ื ้อหา ไม่ใช้คำที ่ เป ็นทางการมากเก ินไป                   

2) ภาพประกอบ  ภาพที่เลือกใช้ควรเป็นภาพที่สนับสนุนข้อความหรือเนื้อหา ทำให้เห็นเป็นรูปธรรม

มากขึ้น โดยควรเลือกใช้ภาพจริงมากกว่าภาพการ์ตูน ซึ่งอาจเลือกใช้ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว

ข้ึนอยู่กับเน้ือหา 3) ภาษามือ เพื่อช่วยให้เข้าใจการสื่อสารเน้ือหา 

2. หนังสืออัจฉริยะสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน จัดทำในรูปแบบของแอปพลิเคชัน

ที่สามารถนำไปใช้สำหรับโทรศัพท์แบบพกพาได้ ในการออกแบบหนังสืออัจฉริยะสำหรับผู้ที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยิน ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก ่1) ด้านสารสนเทศ เน้ือหาแต่ละส่วนแบ่งหมวดหมู่
ให้ชัดเจน มีความเช่ือมโยงกัน เรียงลำดับการนำเสนอให้เหมาะสม ส่วนใหญ่ผู้ใช้จะไม่คุ้นเคยกับคำศัพท์ 

สัญลักษณ์ที่เป็นทางการมากเกินไป ควรเพิ่มช่องทางการอธิบายเนื้อหาประกอบ เช่น การสาธิต การ

ยกตัวอย่าง เป็นต้น นอกจากน้ีควรมีภาพประกอบหรอืคำบรรยายใต้ภาพที่กระชับ ควรตัดคำฟุ่มเฟือย

แต่ยังคงเนื ้อความไว้ ควรระมัดระวังการแบ่งวรรคตอนเพื ่อไม่ให้ความหมายเปลี ่ยนไป  2) ด้าน
มัลติมีเดียและเทคนิค  ควรเลือกใช้ตัวอักษรบรรยายเท่าที่จำเป็นและน้อยที่สุด ใช้รูปแบบตวัอักษรที่
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เรียบง่าย มองเห็นได้ชัดเจน สีของตัวอักษรสบายตาและควรตัดกับสีพื้นหลงั จุดเน้นของการผลิตสื่อควร

อยู่ที่ สีหน้า ท่าทาง เนื้อหา และภาพประกอบ มากกว่าการใช้ฉาก หรืออุปกรณ์ประกอบฉากที่มาก

เกินไปทำให้รบกวนสายตาของผู ้ใช้ ภาษามือควรสื ่อสารได้ถูกต้องตรงกับข้อความ ไม่ช้าหรือเร็ว

จนเกินไป  3) ด้านส่วนต่อประสานและระบบนำทาง ควรมีการแบ่งเนื้อหาออกเป็นตอนหรือเนื้อหา
ย่อยๆ ระบบนำทางที่ออกแบบให้ผู้ใช้งานง่ายและสะดวก มีรูปแบบและลำดับสม่ำเสมอ เช่น วางใน

ตำแหน่งเดียวกันทุกๆ หน้า ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ สามารถควบคุมการทำงานต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ควร

มีการแจ้งหรือแสดงตำแหน่งที่ผู้ใช้อยู่ในส่วนใดของหน้าจอ   4) ด้านการออกแบบหน้าจอ  ควรเน้น
การออกแบบที่ไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย ควรเน้นการใช้ภาพที่สื ่อความหมายควบคู่กับข้อความสั้นๆ 

ตำแหน่งของปุ่มหรือเครื่องหมายต่างๆ มีความเป็นมาตรฐาน สากล มีการแบ่งหมวดหมู่ของเนื้อหา

ออกเป็นสัดส่วนหรือแบ่งกลุ่มให้ชัดเจนเพื่อไม่ให้ผู้ใช้สับสน สื่อสามารถปรับเปลี่ยนและยืดหยุ่นตาม

ขนาดหน้าจอตามที่ขนาดหน้าจอของผู้ใช้ 5) ด้านการแสดงผลและการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ควรแสดง
ผลได้อย่างรวดเร็ว เข้าถึงง่าย ไม่สลับซับซ้อน ควรรองรับกับอุปกรณ์ที่ผู้ใช้ใช้แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น

ระบบเครือข่าย รุ่นโทรศัพท์ ประเภทอุปกรณ์ที่ใช้ และ 6) ด้านวิธีการใช้งาน จะต้องมีวิธีการที่ใช้งาน
ง่าย อธิบายได้ชัดเจน ตรงประเด็นหรือมีภาพประกอบเพื่อให้เข้าใจง่าย นอกจากน้ีสามารถเลือกค้นหา

ข้อมูลที่ต้องการ โดยอาจมีช่องทางการค้นหาจากคำสำคัญหรือค้นหาจากสถานที่ที่ต้องการ หลังจากที่

พัฒนาหนังสืออัจฉริยะแล้ว นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ ผลการประเมิน

คุณภาพในภาพรวมโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X"=4.76, S.D. = .44) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  โครงสร้างไซต์แอปพลิเคชันออกแบบได้ครอบคลุมเนื ้อหา และภาพ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X"= 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คือ ความถูกต้องของเนื้อหา และรูปแบบของแอป

พลิเคชันมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน (X"= 4.90, S.D. = 0.32) 

 3. ผลการประเมินความสามารถในการสื่อสารในสถานการณ์จริง และผลการประเมินความพึง

พอใจการใช้หนังสืออจัฉริยะ  

3.1 ผลการประเมินความสามารถในการสื่อสาร พบว่า มีความสามารถในการสื่อสารอยู่ใน

ระดับดี  ( X"=2.84, S.D. = .37) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  สามารถนำไปสื ่อสารกับบุคคลที่

เกี่ยวข้องได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X"= 3.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คือ สามารถเลือกเนื้อหาที่ต้องการ

สื่อสารได้ (X"= 2.90, S.D. = 0.32) และ สามารถนำไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ และสามารถแนะนำการ

ใช้งานแอปพลิเคชันกับคนอื่นได้ (X"= 2.80, S.D. = 0.42) 

3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม พบว่า มีคุณภาพอยู ่ในระดับมากที ่สุด                       

( X"=4.52, S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  แอปพลิเคชันช่วยในการสื่อสารมีความคุ้มค่าใน

การนำไปใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X"= 4.90, S.D. = 0.32) รองลงมา คือ แอปพลิเคชันสามารถ
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ค้นหาข้อมูลจากคำค้นได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว   (X"= 4.80, S.D. = 0.42) และความชัดเจนท่าภาษา

มือในการอธิบายเน้ือหา (X"= 4.70, S.D. = 0.48) ตามลำดับ 

 
อภิปรายผล 

ในการอภิปรายผล จะขออภิปรายผลตามการออกแบบของหนังสืออัจฉริยะสำหรับผู้ที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินจัดทำในรูปแบบของแอปพลิเคชันที่สามารถนำไปใช้สำหรับโทรศัพท์แบบพกพา 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนื้อหา 2) ภาพประกอบ และ 3) ภาษามือ และการออกแบบ

หนังสืออัจฉริยะ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก ่1) ด้านสารสนเทศ 2) ด้านมัลติมีเดียและเทคนิค  3) ด้าน

ส่วนต่อประสานและระบบนำทาง 4) ด้านการออกแบบหน้าจอ  5) ด้านการแสดงผลและการเข้าถึง

แหล่งข้อมูล และ 6) ด้านวิธีการใช้งาน เพื่อได้เห็นความเชื่อมโยงกับวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จึง

สามารถอภิปรายโดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังน้ี 

1. องค์ประกอบของหนังสืออัจฉริยะ ในการผลิตสื่อสำหรับเด็กที่มีความบกพรร่องทางการ
ได้ยิน ประกอบด้วย 

1.1 องค์ประกอบท่ี 1 เน้ือหา 
เน้ือหาหรือรายละเอียดทีต้่องการอธิบาย ควรเป็นเน้ือหาที่กระชับ โดยมีข้อความบรรยายใต้

ภาพประกอบที่สอดคล้องกับเนื้อหา ไม่ใช้คำที่เป็นทางการมากเกินไป เนื่องจากเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน มีรูปแบบการสื่อสารที่เข้าใจภาษาง่ายๆ เน้นการสื่อสารที่เป็นท่าทางธรรมชาติ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ชิษณุชา ชีววุฒิพงศ์ (2555) ที่ศึกษาความต้องการของผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

เกี่ยวกับรูปแบบการรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ พบว่า ต้องการให้มีการบรรยายใต้ภาพ ล่ามภาษามือ การ

สะกดด้วยน้ิวมือ นอกจากน้ี พีรศักด์ิ ชัยรุ่งโรจน์ปัญญา (2551) พัฒนาเน้ือหาเกี่ยวกับหลักสูตรการซ่อม

คอมพิวเตอร์เบื้องต้นสำหรบัเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน พบว่า การเรียงลำดับเน้ือหาการเรยีนรู้

ที่มีความหลากหลาย โดยใช้ภาษามือ การเรียนโดยใช้สื่อวีดิโอ ทำให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย

และเข้าใจง่ายข้ึน 

1.2 องค์ประกอบท่ี 2 ภาพประกอบ 
ภาพที่เลือกใช้ควรเป็นภาพที่สนับสนุนข้อความหรือเน้ือหา ทำให้เห็นเป็นรูปธรรมมากข้ึน 

โดยควรเลือกใช้ภาพจริงมากกว่าภาพการ์ตูน ซึ่งอาจเลือกใช้ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวขึ้นอยู่กับ

เนื้อหา สอดคล้องกับ พรรณวดี ปัญจพรผล (2551) ที่กล่าวว่า ในการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ ควร

คำนึงถึงการรับรู้ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ซึ่งจะใช้การรับรู้ทางสายตาด้วยภาพเป็นสิ่ง

สำคัญ โดยเฉพาะภาพประกอบที่เป็นภาพเคลื่อนไหว เป็นภาพที่ช่วยกระตุ้นและดึงดูดให้สนใจที่จะ

เรียนสื่อปฏิสัมพันธ์มากกว่าภาพน่ิง ทั้งน้ีต้องคำนึงถึงวัย ลักษณะภาพที่เหมาะสม สี ความสนใจตามวัย

ซึ่งจะทำให้เด็กเกิดการเรียนรู ้ทั้งยังสื่อความหมายได้ด ี และงานวิจัยของ จันทร์จิรา ก๋าตุ้ย (2554) ที่
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พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษามือเกี่ยวกับคำศัพท์กฎหมายสำหรบันักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ี่

มีความบกพร่องทางการได้ยิน ที่เป็นหนังสือเสมือนจริง มีภาพประกอบ มีการเลือกสีพื้นหลังให้ดูสดใส 

สบายตา ไม่เป็นที่รบกวนสายตาขณะนักศึกษากำลังศึกษาท่าภาษามือ ใช้อักษรสีเข้มตัดกับพื้นหลงัอย่าง

ชัดเจน ขวนอ่านด้วยรูปแบบอักษรที่ไม่เป็นทางการเหมือนในหนังสือทั่วไป 

1.3 องค์ประกอบท่ี 3 ภาษามือ 
ภาษามือช่วยให้เข้าใจการสื่อสารเนื้อหา โดยเลือกใช้ล่ามภาษามือที่มีความชำนาญและ

ประสบการณ์ในการแปลภาษาเพื่อให้การถ่ายทอดท่าทางกับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินได้

อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ อรัญญา บุญมาเลิศ (2548) ที่กล่าวว่า การนำเสนอเน้ือหาให้เด็กเกิดความ

เข้าใจมากย่ิงข้ึน รูปแบบการสื่อสารที่ใช้ส่วนใหญ่น่ันคือ การสื่อสารด้วยภาษามือไทย สามารถใช้สื่อสาร

ความหมายและอธิบายเน้ือหาได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง จันทร์จิรา ก๋าตุ้ย (2554) กล่าวว่า สื่อการเรียนรู้ที่ดี

ในด้านการถ่ายทอดท่าภาษามือและท่าทางได้อย่างถูกต้องจะสามารถทำให้ผู้เรียนเข้าใจและเกิดการ

เรียนรู้ได้เป็นอย่างดี และจากผลการวิจัยของ มานะ ประทีปพรศักดิ์ (2549) ที่พัฒนาชุดบทเรียน

มัลติมีเดียเพื่อการสอนคนหูหนวกเรือ่ง พุทธประวัติ โดยผ่านการแปลความหมายโดยล่ามภาษามือไทยที่

มีความชำนาญ ทำให้การสื่อสารระหว่างผู้สอนและเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเข้าใจตรงกัน 

เป็นการเช่ือมโยงการถ่ายทอดความรู้ให้ใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 

 

2. การออกแบบหนังสืออัจฉริยะสำหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ประกอบด้วย 
2.1 ด้านสารสนเทศ พฤติกรรมการสื่อสารของผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินกับคน

ปกติมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการอ่าน การเขียนที่สั้น กะทัดรัดและเข้าใจง่าย ในการออกแบบ

หนังสืออัจฉริยะจึงมีการคำนึงถึงเรื่องพฤติกรรมการสื่อสาร เนื้อหาเลือกใช้ข้อความที่เข้าใจง่ายไม่

สลับซับซ้อน เข้าใจง่าย เพื่อให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีความมั่นใจในการติดต่อสื่อสารกับคน

ปกติได้ ดังที่ สุภาพร กะแก้ว (2553) กล่าวว่า พฤติกรรมการสื่อสารของผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้

ยินจะนิยมสื่อสารกับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเหมือนกันมากกว่าการสื่อสารกับคนปกติ โดยมี

เหตุผลสำคัญก็คือ ความแตกต่างด้านโครงสร้างของภาษาที่เขียนออกมาแลว้แตกต่างจากที่คนปกติเขียน

กัน หรือแตกต่างจากโครงสร้างที่ถูกต้องตามหลักโครงสร้างภาษาไทย ทำให้ขาดความมั่นใจในการ

สื่อสารกับคนปกติ  ดังน้ันการสื่อสารด้วยโทรศัพท์มือถือจึงเป็นสื่อที่สำคัญที่ผู้ที่มคีวามบกพร่องทางการ

ได้ยินนิยมใช้กันมากในการแสวงหาข้อมูล นอกจากน้ีเนื้อหาเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้ผู้ใช้สามารถสื่อสาร

กับบุคคลทั ่วไปได้ โดยเนื ้อหาแต่ละส่วนมีการแบ่งหมวดหมู่อย่างชัดเจน  มีช่องทางการอธิบาย

รายละเอียดของเน้ือหาให้กระชับ และใช้ภาพประกอบเพื่อให้เข้าใจงา่ยข้ึน เห็นเป็นรูปธรรม  สอดคล้อง

กับงานวิจัยของเมธินี สุประพาส (2551) ที่พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสำหรับผู้บกพร่อง

ทางการได้ยิน โดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีการนำเสนอเนื้อหาที่ไม่ซับซ้อน พร้อมมีวีดิโอล่าม
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ภาษามือทำให้เรียนรู้เน้ือหาบทเรียนตามความสามารถของตนเองและสามารถทบทวนเน้ือหาที่ไม่เข้าใจ

ได้ตามต้องการ อีกทั้งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้แบบอิสระ 

2.2 ด้านมัลติมีเดียและเทคนิค   การออกแบบสำหรับผู้ที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยินมี
การเลือกใช้ตัวอักษรที่อ่านง่าย เน้นการใช้ภาพมากกว่าการบรรยาย และใช้ข้อความประกอบเนื้อหา

เป็นช่วงๆ เพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายข้ึน มีการใช้ภาษามือที่สื่อสารได้ถูกต้องตรงกับข้อความโดยล่ามภาษามือ

ที่มีความชำนาญ ดังที่ เมธินี สุประพาส (2551) ที่กล่าวว่า การสร้างสื่อสำหรับผู้ที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินด้วยการใช้ภาพประกอบ กราฟิกที ่ง่ายไม่ซับซ้อน  และได้ใจความ ให้เห็นว่าเนื้อหา

ส่วนย่อยมีความสัมพันธ์กับส่วนใหญ่จะทำให้ผู้เรียนจำเนื้อหาได้ดี  และ จิตประภา ศรีอ่อนและคณะ 

(2544) ที่กล่าวว่า การสร้างและการนำเสนอสื่อแก่คนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ควรมีล่ามภาษา

มือไทยที่มีความชำนาญเข้าร่วมเป็นสื่อกลางในการสื่อสารและเพื่อสร้างความมั่นใจในการสื่อสารกันให้

เข้าใจอย่างลึกซึ้ง เนื่องจากคนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินไม่สามารถสื่อสารด้วยวิธีการเขยีนหรือ

วิธีการพูดได้อย่างสมบูรณ์ นอกจากนี้ในการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะมีการออกแบบสื่อที่ใช้สื ่อผสม

หลายๆ สื่อเข้าด้วยกันเพื่อให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินได้เลือกใช้ตามความเหมาะสมของแต่ละ

บุคคลไม่ว่าจะเป็น วีดิทัศน์ ภาษามือ ภาพน่ิง ข้อความ สอดคล้องกับงานวิจัย ของภาวินี ภาวนันทาพุฒิ 

(2554) ที่พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานประดับอัญมณีแบบไข่ปลา (สำเร็จรูป) สำหรับผู้ที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน ประกอบด้วยสื ่อวิดีทัศน์ที ่มีภาพนิ ่ง ภาพเคลื ่อนไหวแสดงขั ้นตอนการปฏิบัติงาน 

ภาพเคลื ่อนไหว ภาษามือไทยประกอบเสียงบรรยายภาษาไทย  ตัวอักษรใต้ภาพ ตัวอย่างชิ ้นงาน

สำเร็จรูป ทำให้เกิดความรู้ ความเข้าใจและเป็นการทบทวนให้กับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

สามารถนำไปใช้ได้อย่างสะดวกและสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานได้ด้วยความถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 

ช่วยลดระยะเวลาและงบประมาณในการเรียนการสอน และงานวิจัยของศิฬาณี  นุชิตประสิทธิ์ชัย 

(2548) ที่พัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยมีการนําเสนอในรูปแบบสื่อประสมต่างๆ ได้แก่ ข้อความ 

ภาพน่ิง กราฟกิ แผนภูมิ กราฟ ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์และเสียงที่บรรจุเน้ือหา จะต้องมีการนําเสนอ

บทเรียนให้น่าสนใจ เร้าใจ และน่าติดตามด้วยการใช้ภาพเคลื่อนไหว กราฟกิ และสีสันสดใส (หรืออาจมี

เสียงประกอบกรณีผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเล็กน้อย) ซึ่งการนําบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

มาใช้ประกอบการเรียนการสอนในห้องหรือให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ

เรียนรู้ให้กับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน บทเรียนไว้ในแผ่นเก็บข้อมูล เพื่อใหน้ักเรียน นักศึกษา

สามารถนําไปศึกษาได้ด้วยตนเองในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

2.3 ด้านส่วนต่อประสานและระบบนำทาง การแบ่งเน้ือหาออกเป็นตอนหรือเน้ือหาย่อยๆ 
ระบบนำทางที่ออกแบบให้ผู้ใช้งานง่ายและสะดวก มีรูปแบบและลำดับสม่ำเสมอ เน้นการใช้งานที่ง่าย

และสามารถกลับมายังเมนูหลักต่างๆ ได้สะดวก ดังที่ จินตวีร ์คล้ายสังข์ (2554) กล่าวว่า ระบบนำทาง

ที่ใช้งานง่าย (User-Friendly Navigation) มีความสำคัญมากที่จะออกแบบให้ผู้ใช้งานง่ายและสะดวก 
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ควรมีรูปแบบและลำดับของรายการที่สม่ำเสมอ เช่น วางในตำแหน่งเดียวกันในทุกๆ หน้า อีกทั้งถ้า

เลือกใช้กราฟิก ความเป็นกราฟิกที่สื่อความหมายและสื่อความหมายร่วมกับคำอธิบายที่ชัดเจนอีกทั้ง  

เขมณัฏฐ์  มิ่งศิริธรรม (2557) กล่าวว่า ระบบนำทางเป็นเสมือนวัตถุที่ช่วยผู ้เรียนในการท่องเข้าสู่

บทเรียนได้อย่างสะดวกควรเลือกรูปแบบหรือสัญลกัษณ์ที่เหมาะสมเข้าใจง่ายและมีตำแหน่งการวางที่

สอดคล้องกันทั้งบทเรียนเส้นทางเดินภายในเว็บไซด์หรือการเช่ือมโยงควรจะเป็นในแนวทางเดียวกันใน

ทุกหน้า  หรือที่เรียกว่ามีความสอดคล้องเป็นแนวทางเดียวกันในทุกหน้าเช่นหน้าแรกมีลักษณะการ

เชื่อมโยงที่เป็นปุ่ม (button) หรือเป็นข้อความในหน้าอื่นๆ ก็ควรจะมีปุ่มหรือตัวเชื่อมโยงลักษณะ

เดียวกันกับในหน้าจอลักษณะของการใช้สีการวางรูปแบบเช่นถ้าตัวเช่ือมโยงในด้านบนเป็นแถวเรียงกัน

ในทุกๆ หน้าก็ควรจะวางรูปแบบเป็นแบบเดียวกันคือเป็นแถวในแนวเดียวกันในขณะเดียวกันถ้ารูปแบบ

ของการเช่ือมโยงเปน็แถวแนวต้ังเรียงจากบนลงล่างในหน้าแรกหน้าต่อๆ ไปควรจะมีลักษณะเดียวกันจะ

ทำให้มีการเชื่อมโยงหรือเส้นทางการเชื่อมโยงเป็นแนวเดียวกัน และดาราวรรณ นนทวาสี (2557) ที่

กล่าวว่า ควรมีการแจ้งสถานการณ์การใช้งานให้กับผู้ใช้อยู่เสมอและสิ่งสำคัญคือต้องมีการตอบสนอง

ข้อมูลแบบทันทีด้วย 

2.4 ด้านการออกแบบหน้าจอ  การออกแบบที่ไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย เน้นการใช้ภาพที่สื่อ
ความหมาย ไม่ว่าจะเป็นภาพเคลื่อนไหวหรือภาพน่ิง ควบคู่กับข้อความสั้นๆ มีการแบ่งเน้ือหาออกเป็น

กลุ่มชัดเจน ดังที ่จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2554) กล่าวว่า การออกแบบที่มีคุณภาพและน่าเช่ือถือได้น้ัน ควร

ให้ความสำคัญกับการออกแบบอย่างมาก การออกแบบหน้าจอที่สมดุลกันระหว่างเมนู รายการเลือก 

เนื้อหา ภาพประกอบ จะช่วยให้ผู้ใช้สนใจเนื้อหาได้มาก โดยมากมักจะแบ่งจอภาพเป็นส่วนๆ ได้แก่ 

ส่วนแสดงหัวเรื่อง ส่วนแสดงข้อความประชาสัมพันธ์ ส่วนแสดงเน้ือหา ส่วนแสดงภาพประกอบ ส่วน

แสดงส่วนประกอบเสริมอื่นๆ อีกทั้ง เกศรากรณ์ คำดี (2556) กล่าวว่า พื้นที่ในการวางองค์ประกอบ

ต่างๆระยะห่างของแต่ละองค์ประกอบและช่องว่างภายในเนื ้อหา  ซึ่งต้องมีการจัดสรรที่พอดีและ

เหมาะสมหากการจัดสรรพื้นที่ของแอปพลิเคชันมีความหนาแน่นขององค์ประกอบหรือเนื ้อหามาก

เกินไป  จะทำให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกอึดอัดกดดันและถ้ามีพื้นที่ว่างหรือระยะห่างพอเหมาะจะทำให้ผู้ใช้

เกิดความรู ้สึกโปร่งโล่งสบายมีอิสระขึ้นอยู ่กับวัตถุประสงค์ที ่แอปพลิเคชันต้องการสื่อให้ผู ้ใช้เกิด

ความรู้สึกแบบใด แต่การจัดสรรพื้นที่ในรูปแบบเดียวกันอาจให้เกิดความรู้สึกที่แตกต่างกันได้ข้ึนอยู่กับ

การใช้สีและปัจจัยอื่นๆที ่นำมาใช้ตกแต่งพื้นที่จะทำให้รูปลักษณ์ของแอปพลเิคชันดูน่าสนใจมากและดูมี

มิติเพิ่มมากข้ึน  ส่งผลให้ผู้ใช้รู้สึกว่ามีความลึกหรือความต่ืนมีความกว้างหรือแคบในหน้าแอปพลิเคชัน

น้ันส่วนการใช้ส่วนโค้งจะช่วยลดความคมของมุมกรอบสี่เหลีย่มลงได้ทาให้มีลกัษณะเรยีบไม่แข็งเกนิไปดู

แล้วมีชีวิตชีวา  และดาราวรรณ นนทวาสี (2557) ที่กล่าวว่า ควรออกแบบหน้าจอให้ยืดหยุ่นกับความ

แตกต่างของขนาดหน้าจอของผู้เรียนแต่ละคน เช่น การปรับรูปแบบการแสดงผลเป็นเปอร์เซนตจ์าก
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หน้าจอ หรือให้ผู้ใช้เลือกรูปแบบการแสดงผลด้วยตนเอง สีพื้นหลังกับรูปพื้นหลังไม่ควรใช้โทนสีที่สว่าง

จ้า เน่ืองจากอาจทำให้ผู้ใช้เกิดอาการล้าสายตาเมื่อใช้เป็นเวลานาน 

2.5 ด้านการแสดงผลและการเข้าถึงแหล่งข้อมูล หนังสืออัจฉริยะที่พัฒนาข้ึนได้จัดทำใน
รูปแบบของแอปพลิเคชันที่ใช้กับโทรศัพท์แบบพกพาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เนื่องจากโทรศพัท์

แบบพกพาเป็นเทคโนโลยีการสื่อสารหลักที่ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินใช้ในการติดต่อสื่อสาร 

นอกจากน้ีในการพัฒนาได้คำนึงถึงลักษณะการใช้งานง่าย ไม่สลับซับซ้อน และให้เน้ือหาที่ตรงกับความ

ต้องการของผู ้ใช้มากที ่ส ุด ดังที ่ ศิฬาณี  นุชิตประสิทธิ ์ชัยและคณะ (2548) กล่าวว่า จากการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีส่งผลให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

คนพิการ ด้วยการวิจัยและการพัฒนาอุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัยหรือโปรแกรมต่างๆ มากมาย และยัง

พบว่าได้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนมากขึ้น โดยเฉพาะโทรศพัท์แบบ

พกพาเป็นเทคโนโลยีที่หลักช่วยในการสื่อสารสำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ดังที่สหภาพ 

พ่อค้าทอง (2547) กล่าวว่า การใช้โทรศัพท์มือถือเป็นเทคโนโลยีการสือ่สารหลกัของผูท้ี่มีความบกพรอ่ง

ทางการได้ยินแม้จะไม่ได้พัฒนามาเพื่อผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินโดยตรง แต่เป็นผลมาจากการ

พัฒนาลูกเล่นและคุณสมบัติเสริม จึงส่งผลให้ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้โทรศัพท์มือถือ และเมื่อใช้แล้ว

จะต้องทำให้ผู้ที่มองเห็นรู้สึกว่าเขาเหมือนคนปกติ มีความเท่าเทียมไม่แตกต่างกับคนปกติในด้านการ

สื่อสารและใช้เทคโนโลยีที่เหมือนกัน สามารถช่วยลดอิทธิพลของมิติทางระยะทาง เวลาและพื้นที่ทำให้

สะดวกและรวดเร็วในการสื่อสาร มีอิสระ สื่อสารได้บ่อยครั้งและพัฒนาความสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ ได้

เป็นอย่างด ีอีกทั้งหนังสืออัจฉริยะสามารถใช้กับโทรศัพท์แบบพกพาที่แสดงผลได้อย่างรวดเร็ว เข้าถึง

ง่าย  ไม่สลับซบัซ้อน สามารถเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาภายในและภายนอกได้ ดังที่ เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม 

และประกอบ กรณีกิจ (2560) ที่กล่าวว่า เครื่องมือและเทคโนโลยีสนับสนุนในรูปแบบแอปพลิเคชัน 

ควรเน้นการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ตอบสนองต่อผู้เรียนที่เน้นการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่าง

รวดเร็ว ไปจนถึงยืดหยุ่นกับการใช้งานบนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีต่างๆ ที่แตกต่างกันไป ซึ่งนับได้ว่าเป็น

ส่วนหน่ึงในชีวิตประจำวันของผู้เรียนไปแล้วซึ่งผู้เรียนให้ความสนใจและเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 

2.6 ด้านวิธีการใช้งาน มีการออกแบบให้มีการเลือกค้นหาข้อมูลที่ต้องการจากคำสำคัญ
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ โดยมีภาพประกอบเพื่อให้เข้าใจง่าย นอกจากนี้ยังมีช่องทางที่

สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ดูแลระบบได้ ดังที่ในงานวิจัยของภาวินี ภาวนันทาพุฒิ (2554) ได้พัฒนา

ทักษะการปฏิบัติงานประดับอัญมณีแบบไข่ปลา (สำเร็จรูป) สำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน โดยให้

ผู้เรียนสามารถเลือกดูผ่านสือ่วีดิทัศน์ภาพเคลื่อนไหวประกอบคำบรรยายภาษามือไทยเสียงบรรยายไทย

และภาพน่ิง ทำให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งหากผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้

ยินสามารถสอบถามความคิดเห็นต่างๆ ได้โดยตรงจะทำให้รับรู้ในรายละเอียดมากย่ิงข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้  

1.1 ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่จะเรียนรูห้นังสอือัจฉริยะจะต้องอ่านภาษาไทย

ออกและสามารถอ่านภาษามือได้ 

1.2 ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีความสามารถในการเรียนรู้แตกต่างกัน ไม่ว่า

จะเป็นด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี ความสามารถด้านการสื่อสาร และการใช้ภาษามือ ควรเน้นการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง และให้เวลาในการเรียนรู้อย่างเพียงพอ 

1.3 การนำหนังสืออัจฉริยะไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ควรปรับใช้ให้เหมาะสม เพราะ

สถานการณ์ต่างๆ ในแต่ละพื้นที่อาจมีความแตกต่างกันบ้าง 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  

 2.1 ควรเพิ่มเน้ือหาอื่นๆ ที่ตรงกับความต้องการของผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

มากข้ึน 

 2.2 ควรเพิ่มองค์ประกอบอื่นๆ ในแอปพลิเคชัน เช่น การมีบทบรรยายใต้ภาพ เป็นต้น  

2.3 ควรมีบทบรรยายใต้ภาพเป็นภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะหมวดคำศัพท์เพื ่อใช้ได้

กว้างขวางข้ึน  

2.4  ควรมีการเพิ่มเน้ือหาเกี่ยวกับสัญลักษณ์ที่จำเป็นที่ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้

ยินควรรู้เพื่อให้เกิดความระมัดระวังในการไปสถานที่ที่ต้องการติดต่อ 

2.5 ควรมีการเพิ่มช่องทางการใช้งานในรูปแบบอื่นๆ เพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึงได้สะดวกมาก

ข้ึน เช่น การดูผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ยูทูป เป็นต้น 
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      มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

  4.  อาจารย์วรรณวิมล  เณรทรัพย์  ศูนย์การศึกษาพิเศษ โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 

      มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

  5. นางสาวศศิธร   ทรัพย์วัฒนไพศาล  ล่ามภาษามือ วิทยาลัยราชสุดา  

มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพสื่อ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล อุดมพริิยะศักย์ ผู้จัดการโรงเรียนศรสีังวาลย์  

  มูลนิธิอนุเคราะห์คนพกิาร ในพระราชูปถัมภ์    

  ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี            

 2.  อ.ดร.มลิวัลย์  ธรรมแสง   ประธานฝ่ายวิชาการ มลูนิธิอนุเคราะห์คนหูหนวก 

       ในพระบรมราชินูปถัมภ์ 

3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กนิษฐา ศรีเอนก  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กานดา โต๊ะถม  ศูนย์การศึกษาพิเศษ โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 

      มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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5. อ.วรรณวิมล เณรทรัพย์   ศูนย์การศึกษาพิเศษ โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 

      มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 6. คุณครูจินดา  อุ่นสอน    ครู คศ.3 ชำนาญการพิเศษ 

       โรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระราชูปถัมภ์ 

 7. ผศ.ดร.จรลีักษณ์ รัตนาพันธ์   สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์

       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 8. น.ส.คมคิด ศันสนะเกียรติ   ล่ามภาษามือ 

ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 

9.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.องัคณา ตุงคะสมิต อาจารย์ประจำภาควิชาหลักสูตรและการสอน 

       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

         10.  อาจารย์ ดร.วราภรณ์  สินถาวร  ประธานสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์

 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมืองานวิจัย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยยศ  ไพวิทยศิริธรรม รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รมิดา ศรีเหรา  อาจารย์ประจำภาควิชาคณิตศาสตร์และสถิติ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

3.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฬารัตน์ บุษบงก ์ อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร ์

      มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการสื่อสาร 

สำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

สำหรับผู้เรียน 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

หนังสืออัจฉริยะ เป็นแอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาข้ึนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้มีลักษณะคล้าย

กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์โดยสามารถสืบค้นข้อมูลในลักษณะข้อความ และการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ

ของตัวอักษร ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว และล่ามภาษามือ โดยการประสานและเชื่อมโยงสัมพันธ์ของ

สาระสำคัญที่อยู่ในฐานข้อมูลภายในแอปพลิเคชันเองและคลังข้อมูลภายนอกได้  เพื่อช่วยเหลือผู้ที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินที่ต้องการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และโต้ตอบสื่อสารเบื้องต้นในชีวิตประจำวัน 

 

ประเด็นสมัภาษณ ์

1. นักเรียนใช้ประโยชน์จากสมาร์ทโฟนในด้านใดบา้ง (เช่น เล่มเกม รับ-ส่งข้อความ ค้นหา
ข้อมูลในอินเทอร์เน็ต/แอป เป็นต้น) 

           

           

           

           

            

  

ข"อมูลส(วนบุคคล 

1. ช่ือ-สกุล                             

2. อายุ       ป1 

3. ศึกษาอยู7ระดับช้ัน   โรงเรียน      
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2. นักเรียนคิดว่า สถานท่ีสาธารณะท่ีใช้บ่อย/ท่ีจำเป็นในการติดต่อสื่อสารกับคนท่ัวไป         
มีอะไรบ้าง 

           

           

           

           

           

            
 

3. นักเรียนคิดว่าหนังสืออัจฉริยะท่ีเหมาะสมกับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ควรมี
ลักษณะอย่างไร (เชน่ ข้อความบรรยายใต้ภาพ/บทสนทนา คำศัพท์เฉพาะ ลา่มภาษามือ เป็นต้น) 

           

           

           

           

           

            

4. นักเรียนคิดว่าสถานท่ีท่ีจำเป็น/สถานท่ีท่ีต้องการนำมาทำเป็นสถานการณ์การ

ติดต่อสื่อสารสำหรับนักเรียนเอง มีอะไรบา้ง 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการสื่อสาร 

สำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

สำหรับผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนังสืออัจฉริยะ เป็นแอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาข้ึนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้มีลักษณะคล้าย

กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์โดยสามารถสืบค้นข้อมูลในลักษณะข้อความ และการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ

ของตัวอักษร ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว และล่ามภาษามือ โดยการประสานและเชื่อมโยงสัมพันธ์ของ

สาระสำคัญที่อยู่ในฐานข้อมูลภายในแอปพลิเคชันเองและคลังข้อมูลภายนอกได้  เพื่อช่วยเหลือผู้ที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินที่ต้องการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และโต้ตอบสื่อสารเบื้องต้นในชีวิตประจำวัน 

 

ประเด็นสมัภาษณ ์

1. ท่านคิดว่า เน้ือหาท่ีจำเป็นในชีวิตประจำวันสำหรับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินท่ี
ต้องการติดต่อสื่อสารกับบุคคลท่ัวไป ควรประกอบด้วยเน้ือหาเก่ียวกับเร่ืองอะไรบา้ง 

           

           

           

           

           

            

 

ข"อมูลส(วนบุคคล 

1.  ช่ือ-สกุล                                 

2. วุฒิการศึกษาสงูสุด                 สาขาวิชา                   

3. ตำแหน7งทางวิชาการ                              

4. หน7วยงานทีส่ังกัด                             

5. ประสบการณOการสอน                          ป1 
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2. ท่านคิดว่าหนังสืออัจฉริยะท่ีเหมาะสมกับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ควรมีลักษณะ
อย่างไร (เช่น รูปแบบการนำเสนอ การใช้งาน การมีคำบรรยายใต้ภาพ/บทสนทนา คำศัพท์เฉพาะ ลา่ม

ภาษามือ เป็นต้น) 

           

           

           

           

           

            

3. ท่านคิดว่าสถานท่ีท่ีจำเป็น/สถานท่ีท่ีต้องการนำมาทำเป็นสถานการณ์การติดต่อสื่อสาร
สำหรับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยนิมีอะไรบา้ง 

           

           

           

           

            

4. ท่านคิดว่าการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะท่ีเหมาะสมกับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 
ควรมีข้อคำนึงถึงเร่ืองใดบ้าง 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการสื่อสาร 

สำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

สำหรับผู้เช่ียวชาญด้านสื่อ 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนังสืออัจฉริยะ เป็นแอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาข้ึนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้มีลักษณะคล้าย

กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์โดยสามารถสืบค้นข้อมูลในลักษณะข้อความ และการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ

ของตัวอักษร ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว และล่ามภาษามือ โดยการประสานและเชื่อมโยงสัมพันธ์ของ

สาระสำคัญที่อยู่ในฐานข้อมูลภายในแอปพลิเคชันเองและคลังข้อมูลภายนอกได้  เพื่อช่วยเหลือผู้ที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินที่ต้องการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และโต้ตอบสื่อสารเบื้องต้นในชีวิตประจำวัน 

 

ประเด็นสมัภาษณ ์

1. ท่านคิดว่าหนังสืออัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยินควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง  

           

           

           

           

           

           

            

 

ข"อมูลส(วนบุคคล 

 1.  ช่ือ-สกลุ                                  

2. วุฒิการศึกษาสงูสุด                 สาขาวิชา                   

3. ตำแหน7งทางวิชาการ                              

4. หน7วยงานทีส่ังกัด                             

5. ประสบการณOการสอน                          ป1 
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2. ท่านคิดว่าหนังสืออัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ
ได้ยินควรมีลักษณะอยา่งไร 

 2.1 ด้านสารสนเทศ       

           

            

  2.2 ด้านมัลติมีเดีย       

           

           

  2.3 ด้านส่วนต่อประสาน       

           

            

  2.4 ด้านระบบนำทาง       

           

           

            

2.5 ด้านการออกแบบหน้าจอ      

           

            

2.6 ด้านการแสดงผล       

           

            

  2.7 ด้านวิธีการใช้งาน       

           

            

  2.8 ด้านการเขา้ถึงแหล่งข้อมูล      

           

            

2.9 ด้านเทคนิคอ่ืนๆ       
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แบบประเมินคุณภาพหนังสืออัจฉริยะ 

การพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 

บนโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เชี่ยวชาญ 

1. ช่ือ-สกุล          

2. วุฒิการศึกษาสงูสุด   สาขาวิชา     

3. ตำแหน่งทางวิชาการ         

4. หน่วยงานทีส่ังกัด         

5. ประสบการณ์การสอน        ปี 

 

คำชี้แจง 

แบบประเมินคุณภาพหนังสืออจัริยะเพื่อสนับสนุนการสือ่สารสำหรบัเด็กที่มีความบกพร่องทางการ

ได้ยินเป็นแบบมาตรประมาณค่า   5 ระดับ โปรดทำเครื่องหมาย ü ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ท่าน โดย 
  5 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 

  3 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 

1 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยทีสุ่ด 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

1. โครงสร้างแอปพลิเคชัน      

1.1 โครงสร้างแอปพลเิคชันมีการออกแบบที่ชัดเจน      

1.2 โครงสร้างไซต์แอปพลเิคชันออกแบบได้ครอบคลุมเน้ือหา      

1.3 โครงสร้างมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย      

2. เน้ือหา      

2.1 ความสมบูรณ์ของเน้ือหาในแต่ละตอน      

2.2 การจัดลำดับของเน้ือหาเข้าใจง่าย      
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ประเด็นการประเมิน ระดับการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

2.3 การนำเสนอเน้ือหาเข้าใจง่าย      

2.4 ความถูกต้องของเน้ือหา      

2.5 การใช้ภาษามือสื่อสารได้ชัดเจน      

3.   การออกแบบ      

3.1 ตัวอักษร      

3.2 ภาพ      

3.3 ส ี      

3.4 สัญรปูและปุ่ม      

3.5 การเช่ือมโยง      

4. การใช้งาน      

4.1 การใช้งานแอปพลิเคชันง่ายและสะดวก      

4.2 รูปแบบของแอปพลเิคชันมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน      

4.3 การอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลูเน้ือหา      

4.4 ความเร็วในการตอบสนองต่อการใช้งาน      

เฉลี่ย      

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม         
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แบบประเมนิความพึงพอใจแอป พลิเคชันเพ่ือสนับสนุนการสื่อสาร 

สำหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ 

1. ช่ือ-สกุล          

2. อายุ          

3. ภูมิลำเนา         

4. กำลังศึกษาอยู่ที ่         

 

คำชี้แจง 

แบบประเมินคุณภาพหนังสืออจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการสือ่สารสำหรบัเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินเป็นแบบมาตรประมาณค่า   5 ระดับ โปรดทำเครื่องหมาย ü ลงในช่องที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่าน โดย 
  5 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 

  3 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 

1 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยทีสุ่ด 

 

รายการประเมิน ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1. ทา่นคิดว่าแอปพลเิคชันสามารถช่วยในการสื่อสารได้สะดวกข้ึน      

2. แอปพลเิคชันใช้งานได้สะดวกในสถานการณ์จริง      

3. แอปพลเิคชันออกแบบได้อย่างเหมาะสม (ภาพ  ตัวอกัษร สี            

สัญรปู (ไอคอน) ปุม่  และการเช่ือมโยง (ลงิค์) 

     

4. แอปพลเิคชันสามารถค้นหาข้อมลูจากคำค้นได้อย่างสะดวก 

และรวดเร็ว 

     

5. ความชัดเจนท่าภาษามือในการอธิบายเน้ือหา      

6. ความต่อเน่ืองในการนำเสนอเน้ือหา      
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7. แอปพลเิคชันช่วยในการสื่อสารมีความคุ้มค่าในการนำไปใช้

ประโยชน์ 

     

8. เมือ่เกิดปญัหาในขณะใช้งานแอปพลเิคชัน ท่านสามารถหาทาง

แก้ไขปญัหาได้ 

     

9. ทา่นพอใจในการใช้งานแอปพลเิคชันเพือ่ช่วยในการสือ่สาร      

10. ท่านสามารถแนะนำวิธีการใช้งานแอปพลเิคชันเพือ่ช่วยใน

การสื่อสารกบัคนอื่นๆ ได้ 
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แบบประเมนิความพึงพอใจแอปพลิเคชันเพ่ือสนับสนุนการสื่อสาร 

สำหรับผู้ปกครอง 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ 

1. ช่ือ-สกุล          

2. อายุ          

3. ภูมิลำเนา         

4. อาชีพ          

 

1. รูปแบบการนำเสนอแอปพลิเคชัน      

           

           
            

2. ข้อดีของแอปพลิเคชัน       

           

           

           
            

3. ข้อควรปรับปรุง        

           

           

           
            

4. การนำแอปพลเิคชันไปใช้ประโยชน์      

           

           

           

           

            

5. เน้ือหาอ่ืนท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน  
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6. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ        

           
            

 

แบบประเมินความสามารถในการสื่อสารด้วยแอปพลิเคชันหนังสืออัจฉริยะ 

 

องค์ประกอบ 

การประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ดี (3) พอใช้ (2) ต้องปรับปรุง (1) 

การใช้งาน 
สามารถเลือกเมนูได้อย่าง

ถูกต้องทุกครั้ง 

สามารถเลือกเมนูได้อย่าง

ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ 

ไม่สามารถเลือกเมนูไป

ใช้ได ้

เน้ือหา 

สามารถเลือกเน้ือหาที่

ต้องการได้อย่างถูกต้องทุก

ครั้ง 

สามารถเลือกเน้ือหาที่ต้องการ

ได้เป็นส่วนใหญ่ 

ไม่สามารถเลือกเน้ือหาที่

ต้องการได้ 

สามารถเลือกเน้ือหาไปใช้ใน

สถานการณ์จริงได้อย่าง

เหมาะสม 

สามารถเลือกเน้ือหาไปใช้ใน

สถานการณ์จริงได้ 

ไม่สามารถเลือกเน้ือหาไป

ใช้ในสถานการณ์จริงได้ 

การส่ือสาร 

สามารถนำไปส่ือสารกับ

บุคคลที่เก่ียวข้องได้อย่างด ี

สามารถนำไปส่ือสารกับบุคคล

ที่เก่ียวข้องได้ 

ไม่สามารถนำไปส่ือสารกับ

บุคคลที่เก่ียวข้องได้ 

สามารถอธิบายการใช้งาน

ให้กับเพื่อนได้ถูกต้อง 

สามารถอธิบายการใช้งาน

ให้กับเพื่อนได้ 

ไม่สามารถอธิบายการใช้

งานได้กับเพื่อนได้ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความร่วมมือ 
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ที่ ศธ.0522.03(ศวช)/197                                           ศูนย์วิชาการและสื่อสารการศึกษา  

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ถ.แจ้งวัฒนะ ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด 

จ.นนทบุรี 10120 

 

                                                              29   มนีาคม  2560 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ใช้สถานที่บันทกึเทปวีดิทัศน์ 

 

เรียน นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 

  

ด้วย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม และ อาจารย์ ดร.กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ์ 

กำลังดำเนินการทำวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยิน” ได้รับทุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปี

งบประมาณ 2559 ซึ่งจากงานวิจัยดังกล่าว ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีความต้องการสื่อสาร

เกี่ยวกับการใช้บริการโรงพยาบาล โดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการขอใช้บริการ การบอกอาการ

ของโรคต่างๆ การพบแพทย์เป็นต้น  

ในการน้ี ผู้วิจัยจึงใคร่ขออนุญาตบันทึกสถานที่และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวข้างต้น ณ 

สถานีอนามัยตำบลคลองข่อย และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลคลองข่อย ในวันอังคารที ่ 18 

เมษายน 2560 เพื่อใช้ประกอบการพัฒนาสื่อสำหรับงานวิจัยนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินต่อไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห ์จะเป็นพระคุณย่ิง 

 

 

      ขอแสดงความนับถือ 

 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ ์มิ่งศิริธรรม) 

หัวหน้าโครงการวิจัย 

สำเนาถึง สถานีอนามัยตำบลคลองข่อย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ ์ม่ิงศิริธรรม 

โทร.02-7047849 

โทรศัพท์มือถือ 083-0844505, 084-5457084 
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ที่ ศธ.0522.03(ศวช)/35           ศูนย์วิชาการและสื่อสารการศึกษา  

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ถ.แจ้งวัฒนะ ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด 

จ.นนทบุรี 10120 

 

                                                                17   มกราคม   2560 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ใช้สถานที่บันทึกเทปวีดิทัศน์ 

 

เรียน คุณสุรพงษ์  เลาหะอัญญา กรรมการบริหารและกรรมการผู้อำนวยการใหญ ่

  

ด้วย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม และ อาจารย์ ดร.กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ์ 

กำลังดำเนินการทำวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยิน” ได้รับทุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปี

งบประมาณ 2559 ซึ่งจากงานวิจัยดังกล่าว ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีความต้องการสื่อสาร

เกี่ยวกับการเดินทางโดยรถไฟฟ้า โดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเส้นทางสถานีรถไฟฟ้า ตั๋วโดยสาร การใช้

ระบบรถไฟฟ้าและข้ันตอนการใช้งานรถไฟฟ้า 

ในการน้ี ผู้วิจัยจึงใคร่ขออนุญาตบันทึกสถานที่และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวข้างต้นใน

วันอังคารที่ 7 มีนาคม 2560 เพื่อใช้ประกอบการพัฒนาสื่อสำหรับงานวิจัยนี้เพื่อเป็นประโยชนต่์อผู้ที่มี

ความบกพร่องทางการได้ยินต่อไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห ์จะเป็นพระคุณย่ิง 

 

 

      ขอแสดงความนับถือ 

 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ ์มิ่งศิริธรรม) 

หัวหน้าโครงการวิจัย ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.เขมณัฏฐ์ ม่ิงศิริธรรม 

โทร.02-7047849 

โทรศัพท์มือถือ 0-8308-4505 
 



121 

 

          

ที่ ศธ.0522.03(ศวช)/36          ศูนย์วิชาการและสื่อสารการศึกษา  

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ถ.แจ้งวัฒนะ ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด 

จ.นนทบุรี 10120 

 

                                                             17    มกราคม   2560 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ใช้สถานที่บันทึกเทปวีดิทัศน์ 

 

เรียน นายกเทศมนตรีเทศบาลนครปากเกร็ด 

  

ด้วย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม และ อาจารย์ ดร.กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ์ 

กำลังดำเนินการทำวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยิน” ได้รับทุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปี

งบประมาณ 2559 ซึ่งจากงานวิจัยดังกล่าว ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีความต้องการสื่อสาร

เกี ่ยวกับการทำบัตรประชาชน โดยมีเนื ้อหาที ่เกี ่ยวข้องกับเอกสารที ่ต้องใช้และขั ้นตอนการทำบัตร

ประชาชน  

ในการน้ี ผู้วิจัยจึงใคร่ขออนุญาตบันทึกสถานที่และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกลา่วข้างต้นใน    

วันพฤหัสบดีที่ 9 มีนาคม 2560 เพื่อใช้ประกอบการพัฒนาสื่อสำหรับงานวิจัยน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มี

ความบกพร่องทางการได้ยินต่อไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห ์จะเป็นพระคุณย่ิง 

 

 

      ขอแสดงความนับถือ 

 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม) 

หัวหน้าโครงการวิจัย 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ ์ม่ิงศิริธรรม 
โทร.02-7047849 

โทรศัพท์มือถือ 0-8308-4505 
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 ศธ.0522.03(ศวช)/201            ศูนย์วิชาการและสื่อสารการศึกษา  

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ถ.แจ้งวัฒนะ ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด 

จ.นนทบุรี 10120 

 

                                                             6 ตุลาคม 2560 

 

เรื่อง ขออนุญาตใช้สถานท่ีทดลองใช้แอปพลิเคชันสำหรับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 

 

เรียน เจ้าหน้าท่ีสถานีอนามยั 
  

ด้วย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม และ อาจารย์ ดร.กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ์ 

กำลังดำเนินการทำวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยิน” ได้รับทุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปี

งบประมาณ 2559  

ในการนี้ งานวิจัยดังกล่าวได้สร้างแอปพลิเคชันและผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ

เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงใคร่ขออนุญาตให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินทดลองใช้สื่อดังกล่าวในสถานที่

จริงเพื่อนำผลมาใช้ประกอบการพัฒนาสื่อเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินต่อไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห ์จะเป็นพระคุณย่ิง 

 

 

      ขอแสดงความนับถือ 

 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ ์มิ่งศิริธรรม) 

หัวหน้าโครงการวิจัย 

 

 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ ์ม่ิงศิริธรรม 
โทร.02-7047849 

โทรศัพท์มือถือ 0-8308-4505 
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ที่ ศธ.0522.03(ศวช)/202           ศูนย์วิชาการและสื่อสารการศึกษา  

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ถ.แจ้งวัฒนะ ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด 

จ.นนทบุรี 10120 

 

                                                           6 ตุลาคม 2560 

 

เรื่อง ขออนุญาตใช้สถานท่ีทดลองใช้แอปพลิเคชันสำหรับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 

 

เรียน เจ้าหน้าท่ีงานทะเบียนบัตรประจำตัวประชาชน 
  

ด้วย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม และ อาจารย์ ดร.กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ์ 

กำลังดำเนินการทำวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหนังสืออัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการสื่อสารสำหรับเด็กที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยิน” ได้รับทุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปี

งบประมาณ 2559  

ในการนี้ งานวิจัยดังกล่าวได้สร้างแอปพลิเคชันและผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ

เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงใคร่ขออนุญาตให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินทดลองใช้สื่อดังกล่าวในสถานที่

จริงเพื่อนำผลมาใช้ประกอบการพัฒนาสื่อเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินต่อไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห ์จะเป็นพระคุณย่ิง 

 

 

      ขอแสดงความนับถือ 

 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ ์มิ่งศิริธรรม) 

หัวหน้าโครงการวิจัย 

 

 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ ์ม่ิงศิริธรรม 

โทร.02-7047849 

โทรศัพท์มือถือ 0-8308-4505 
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ภาคผนวก ง 

การเผยแพร่หนังสอือัจฉริยะ 

  



125 

 

การเผยแพร่หนังสืออัจฉริยะ 

 

 หลังจากการทดลองหนังสืออัจฉริยะแล้ว ผู้วิจัยดำเนินการเผยแพร่หนังสืออัจฉริยะเผยแพร่ โดย

เผยแพร่ 2 ช่องทาง ได้แก ่

1. การเผยแพร่แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยเปิดให้สามารถทดลองใช้ได้
ต้ังแต่เวอร์ชันทดสอบ (Beta) เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2560 จนถึงเปิดให้มีการใช้งานเวอร์ชันสมบูรณ์ได้เมื่อ

วันที่ 14 ตุลาคม 2560 มีจำนวนการติดต้ังและใช้งาน 21 ครั้ง มีผู้ใช้ให้คะแนน 5 เต็ม (5 ดาว) จำนวน  4 

คน (ข้อมูลเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2560) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 สถิติการติดตั้งและใช้งานแอปพลิเคชัน Smartbook 

(ข้อมูลเม่ือวันที ่10 พฤศจิกายน 2560) 
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1. การเผยแพร่สื่อชนิด Video Clips ที่ใช้ประกอบการนำเสนอเนื้อหาในหนังสืออัจฉริยะ บน 

YouTube : STOU Channel (https://www.youtube.com/stouchannel)  ในกลุ ่ม Playlists การ

เรียนรู้ทักษะชีวิตพร้อมกับภาษามือในชีวิตประจำวันไปกับ มสธ.  

 

 
ภาพท่ี 2 กลุ่ม Playlists การเรียนรู้ทักษะชีวิตพร้อมกับภาษามือในชีวิตประจำวันไปกับ มสธ.   บน YouTube : STOU Channel 

(https://www.youtube.com/channel/UCOZJNL4cLyzs565rYmGK5hg/playlists?shelf_id=6&view=50&sort=dd) 

 

 ซึ่งการเผยแพร่ดังกล่าวแบ่งเป็น 4 ชุด ซึ่งในแต่ละชุดจะประกอบด้วย Video Clips แนะนำการ

ปฏิบัติตัวอย่างเป็นข้ันตอน และคำศัพท์ภาษามือที่จำเป็นในการสื่อสาร ดังน้ี  

 

 ชุดท่ี 1 ทักษะชีวิต ตอน การเดินทางด้วยรถไฟฟ้า BTS  

 (https://www.youtube.com/playlist?list=PLeCU-LBTVq259JzzanxUWVT_-LnTOlLnw) 

 เผยแพร่เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2560  

 จำนวน 57 Video Clips  

 ยอดเข้าชม (ข้อมูลล่าสุด 17 มกราคม  2561) รวมทั้งหมดทุก Video Clips ในชุด 19,154 ครั้ง 

จำนวนผู้ให้คะแนนถูกใจ 40 คน และไม่ถูกใจ 1 คน หัวข้อที่เข้าชมมากที่สุด คือ หัวข้อรู้ทุกขั้นตอนการ

เดินทางด้วยรถไฟฟ้า BTS จำนวน 7,014 ครั ้ง รองลงมา คือ หัวข้อการซื ้อบัตรโดยสาร จากเครื่อง

จำหน่ายต๋ัว จำนวน 5,039 ครั้ง 
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ภาพท่ี 3 Video Clips หัวข้อรู้ทุกขั้นตอนการเดินทางด้วยรถไฟฟ้า BTS  

บน YouTube : STOU Channel (https://youtu.be/xaZH3Ijv6X8) 

 

 
 

ภาพท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลการเข้าชม หัวข้อรู้ทุกขั้นตอนการเดินทางด้วยรถไฟฟ้า BTS 

บน YouTube : STOU Channel เม่ือวันที ่8 พฤศจิกายน พ.ศ.2560 
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 ชุดท่ี 2 ทักษะชีวิต ตอน การทำบัตรประชาชน 

 (https://www.youtube.com/playlist?list=PLeCU-LBTVq2720invqGdbJXNDIqWL-xU3) 

 เผยแพร่เมื่อวันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2560  

 จำนวน 14 Video Clips 

 ยอดเข้าชม (ข้อมูลล่าสุด 17 มกราคม  2561) รวมทั้งหมดทกุ Video Clips ในชุด 119 ครั้ง 

หัวข้อที่เข้าชมมากที่สุด คือ รู้ทกุข้ันตอนการทำบัตรประชาชน จำนวน 51 ครั้ง รองลงมา คือ ถ้าอยู่

ต่างประเทศทำบัตรประชาชนได้ที่ไหน จำนวน 24 ครั้ง  

 

 
 

 

ภาพท่ี 5 Video Clips หัวข้อรู้ทุกขั้นตอนการทำบัตรประชาชน บน YouTube : STOU Channel 

(https://youtu.be/kpFrPzYcyi0) 
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 ชุดท่ี 3 ทักษะชีวิต ตอน การเข้ารับการรักษาพยาบาล 

 (https://www.youtube.com/playlist?list=PLeCU-LBTVq27UjgJ35Iz_vLGAsQ6BLvyk) 

 เผยแพร่เมื่อวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2560  

 จำนวน 76 Video Clips 

 ยอดเข้าชม (ข้อมูลล่าสุด 17 มกราคม  2561) รวมทั ้งหมดทุก Video Clips ในชุด 346 ครั้ง 

จำนวนผู้ให้คะแนนถูกใจ 4 คน หัวข้อที่เข้าชมมากที่สุด คือ หัวข้อรู้ทุกข้ันตอนการเข้ารับบริการรักษาใน

สถานพยาบาล จำนวน 49 ครั้ง รองลงมา คือ ค่าใช้จ่ายตามสิทธิแต่ละบุคคล จำนวน 25 ครั้ง  

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 6  Video Clips หัวข้อรู้ทุกขั้นตอนการเข้ารับบริการรักษาในสถานพยาบาล             

บน YouTube : STOU Channel (https://youtu.be/LlADeqcLbhs) 
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 ชุดท่ี 4 ทักษะชีวิต ตอน การเข้ารับการบริการรักษาสุขภาพทางช่องปาก 

 (https://www.youtube.com/playlist?list=PLeCU-LBTVq27UjgJ35Iz_vLGAsQ6BLvyk) 

 เผยแพร่เมื่อวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2560  

 จำนวน 20 Video Clips 

 ยอดเข้าชม (ข้อมูลล่าสุด 17 มกราคม  2561) รวมทั้งหมดทุก Video Clips ในชุด 181 ครั้ง หัวข้อ

ที่เข้าชมมากที่สุด คือ รู้จักการเข้ารับบริการรักษาอาการทางช่องปากกับทันตาภิบาล จำนวน  44 ครั้ง 

รองลงมา คือ คำศัพท์การเคลือบหลุมร่องฟัน และ คำศัพท์การอุดฟัน จำนวนหัวข้อละ 15 ครั้ง  

 

  
 

 

ภาพท่ี 7  Video Clips หัวข้อรู้จักการเข้ารับบริการรักษาอาการทางช่องปากกับทันตาภิบาล               

บน YouTube : STOU Channel (https://youtu.be/9nDtZ6-eEbQ) 
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