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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการการพฒันาบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์
การเกษตร 2) พฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยฝ่์ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร และ3) 
ประเมินผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยฝ่์ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร กลุ่มตวัอยา่ง
มี 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ใชใ้นการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรฝ่ายจดัการของสหกรณ์ ไดแ้ก่ บุคลากรฝ่ายจดัการ
ของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุพรรณบุรี นนทบุรี ปทุมธานี และนครปฐม   จงัหวดัละ 20 คน รวมเป็น 80 คน โดย
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย และกลุ่มท่ี 2 ใชใ้นการทดลองและประเมินผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยฝ่์ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร ไดแ้ก่ บุคลากรฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเพชรบุรี 
ประกอบดว้ย สหกรณ์การเกษตรเมืองเพชรบุรี จ ากดั สหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั สหกรณ์การเกษตรท่ายาง จ ากดั 
และ สหกรณ์การเกษตรเขายอ้ย จ ากดั จ านวน 50 คนโดยการเลือกตวัอยา่งตามความสมคัรใจ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีคือ 1) แบบสอบถามความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรฝ่ายจดัการของสหกรณ์  2) แบบประเมินความรู้และ
ทกัษะก่อน และหลงัอบรม 3) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล และการประชุมระดม
สมองเพ่ือพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความตอ้งการการพฒันาบุคลากรดา้นความรู้ในการพฒันาสหกรณ์ดา้นการพฒันา
ทกัษะ/ฝึกปฏิบติัทางดา้นสหกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกบัสหกรณ์ในเร่ืองของความรู้เก่ียวกบั
บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในสหกรณ์ และความตอ้งการในการพฒันาทกัษะเก่ียวกบัการบญัชีการเงินและบญัชีบริหาร
ของสหกรณ์  2) การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยฝ่์ ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร 
ประกอบดว้ย (1) เอกสารการสอน 3 ชุดวิชา คือ ความรู้พ้ืนฐานเพ่ือการจดัการสหกรณ์ การจดัการสหกรณ์ตามหนา้ท่ี
ธุรกิจ และ การประยกุตแ์ละฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะการจดัการสหกรณ์ (2) ส่ือซีดีภาพและเสียง (3) กิจกรรมอบรมเขม้เชิง
ปฏิบติัการและฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะการจดัการสหกรณ์  และ3) การประเมินความรู้ และทกัษะผูเ้ขา้อบรม คะแนนเฉล่ีย
หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมทางไกล ส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอน และการอบรมเชิงปฏิบติัการ ดา้นความชดัเจนและความ
เป็นประโยชน์ของเน้ือหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความพึงพอใจในการอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมทางไกลโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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Abstract 
  

The purposes of this research were to 1) investigate needs for development of management personnel 
of agricultural cooperatives; 2) develop a distance training package on human resources development for management of 
agricultural cooperatives; and 3) evaluate the use of the developed training package. The research sample comprised 
two groups. The first group was the research sample for investigating needs for development of management personnel of 
agricultural cooperatives. It consisted of 80 management personnel from cooperatives in Suphan Buri, Nonthaburi, 
Pathum Thani, and Nakhon Pathom provinces (20 each), obtained by simple random sampling.  The second group 
was the research sample for experimenting and evaluating the developed training package. It consisted of 50 voluntary 
management personnel from 4 agricultural cooperatives in Phetchaburi province (Mueang Phetchaburi Agricultural 
Cooperative, Ltd.; Ban Lat Agricultural Cooperative, Ltd.; Tha Yang Agricultural Cooperative, Ltd. ; and Khao Yoi 
Agricultural Cooperative Ltd.). The employed research instruments were 1) a questionnaire on needs for development of 
management personnel of agricultural cooperatives; 2) pre-training and post-training knowledge and skills tests; and 
3) a questionnaire to measure the trainees’ satisfaction with the distance training package, along with a brainstorming 
session for developing the distance training package. The statistics used for data analysis were the frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and content analysis.   

Research findings showed that 1) there was a high level of need for development of management personnel 
of agricultural cooperatives, especially about knowledge on roles and responsibilities of management personnel, and 
accounting and cooperative management skills. 2) The developed distance training package composed of the followings: 
(1) three course books on fundamental knowledge of cooperative management, business oriented cooperative management, 
and practical applications for skills-building in cooperative management; (2) an audio/visual CD; and (3) an intensive 
skills- building practical workshop. 3) The trainees’ average scores on knowledge and skills at the post-training were 
higher than the pre-training scores at the .05 level of statistical significance. The trainees expressed their high satisfaction 
with the training media, the practical workshop, clarity and usefulness of the training contents. Also, the trainees’ 
overall satisfaction with the distance training package was at the highest level. 
 
Keywords: Distance Training Package, Human Resources Development, Management of Agricultural Cooperative 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวจัิย 

สหกรณ์เป็นองคก์ารของบรรดาบุคคลซ่ึงรวมกลุ่มโดยสมคัรใจในการด าเนินวิสาหกิจ
ท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนัและควบคุมตามหลกัประชาธิปไตยเพื่อสนองความตอ้งการอนัจ าเป็น
เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมโดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
การสหกรณ์ในประเทศไทยเกิดข้ึนคร้ังแรกในปี 2459 ประเภทสหกรณ์การเกษตร จนถึงปัจจุบนั
สหกรณ์ไดมี้การแพร่ขยายไปในทุกกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของ
สมาชิกโดยเป็นองคก์ารของสมาชิกโดยแท ้ปัจจุบนัสหกรณ์ไทยมีมากกวา่ 8 พนัสหกรณ์มีสมาชิก
ในขบวนการสหกรณ์จ านวนมากทัว่ประเทศ  

ดว้ยสหกรณ์เป็นองคก์ารธุรกิจหน่ึงการด าเนินงานสหกรณ์ให้สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์
และสามารถอ านวยประโยชน์ใหก้บัสมาชิกส่งผลต่อชุมชน และประเทศชาติไดน้ั้น ทรัพยากรมนุษย์
ในสหกรณ์เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะขบัเคล่ือนให้สหกรณ์สามารถด าเนินการไดต้ามวตัถุประสงค์
โดยเฉพาะบุคลากรฝ่ายจดัการหรือเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ถา้สหกรณ์มีฝ่ายจดัการท่ีมีความรู้ความสามารถ
และมีประสิทธิภาพจะท าใหก้ารด าเนินงานของสหกรณ์โดยรวมมีผลการด าเนินงานน่าพอใจ ฐานะ
การเงินมัน่คงเขม้แขง็  

ประกอบกบัสังคมโลกในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่ง
รวดเร็ว และมีกระแสความเสียหายของสหกรณ์ท่ีเกิดจากการบริหารผิดพลาดของสหกรณ์อยู่เนืองๆ 
รวมถึงนโยบายภาครัฐตอ้งการยกระดบัสหกรณ์ให้เป็นองคก์รท่ีเขม้แข็งย ัง่ยืน เช่ือมัน่ศรัทธาต่อสมาชิก 
สังคมทัว่ไป และเสริมศกัยภาพในนโยบายของรัฐด้วย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งพฒันาฝ่ายจดัการของ
สหกรณ์ให้มีความรู้ความสามารถในการท างาน และมีการด าเนินชีวิตท่ีดี มีความสุข ซ่ึงนัน่หมายถึงจะ
ท าให้ฝ่ายจดัการของสหกรณ์สามารถด าเนินงานท่ีเป็นหน้าท่ีหลกัได้อย่างมีประสิทธิผล และมี
ประสิทธิภาพไดเ้พิ่มมากข้ึน รวมทั้งมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย 

การพฒันาบุคลากรฝ่ายจดัการของสหกรณ์นั้นจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง
และตรงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคลดว้ย สหกรณ์ส่วนใหญ่มีการพฒันาอยูบ่า้งแต่ไม่ต่อเน่ือง
และไม่ตรงตามความตอ้งการของแต่ละบุคคลในสหกรณ์ และไม่น าไปสู่การปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน
ของสหกรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพมากนกั ซ่ึงยงัมีปัญหาความดอ้ยประสิทธิภาพ
ของการท างานในสหกรณ์อยู่เนืองๆ การพฒันาฝ่ายจดัการของสหกรณ์ถือว่าเป็นหัวใจส าคญัท่ี
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จะตอ้งมี การพฒันา ซ่ึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้นเป็นกระบวนการศึกษาต่อเน่ืองท่ีมนุษยจ์ะตอ้ง
มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา สังคมเศรษฐกิจและการเมืองเปล่ียนแปลงไปก็ส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงทรัพยากรมนุษย์ (Leonard Nadler อา้งในกฤษฎา ประศาสน์วุฒิ 2550) การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นระบบปรับปรุงประสิทธิภาพของพนกังานในการท างานให้ดีข้ึน เม่ือใดก็ตามท่ี
พนกังานท างานมีประสิทธิภาพจะส่งผลท าให้กลุ่มองคก์รมีประสิทธิภาพดว้ย การพฒันาทรัพยากร
มนุษยจึ์งมีขอบข่ายถึงการพฒันาบุคคลรู้จกัวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของตนเองแลว้พฒันาปรับปรุง
เพื่อให้สามารถปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการพฒันาองค์การและการพฒันาอาชีพ 
(R. Wayne Pace อา้งในกฤษฎา ประศาสน์วฒิุ, 2550)    

ดงันั้นการพฒันาฝ่ายจดัการของสหกรณ์ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล และสามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุขนั้น จ าเป็นตอ้งมีการพฒันา องค์ความรู้ 
ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรม และไม่ละเลยอุดมการณ์และหลกัการสหกรณ์ และตอ้งพฒันาให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูต้อ้งการพฒันาดว้ย จึงจะท าให้ทรัพยากรมนุษยเ์ต็มใจศึกษาและ
พฒันา เป็นคนดี มีความสุขและสามารถด าเนินงานสหกรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ไดม้ากข้ึนดว้ย  

การพฒันาฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรนั้น การท่ีจะให้มีการเรียนรู้หรืออบรม
พฒันาดว้ยตนเองหรือสหกรณ์ไดด้ าเนินอยู่บา้งแลว้แต่มีขอ้จ ากดัในการตอ้งปฏิบติังานประจ าอยู่
แลว้หรือจะเรียนรู้จากส่ือต่างๆ แต่มกัจะไม่ตรงตามความตอ้งการของผูศึ้กษาเพื่อการพฒันาสหกรณ์ได้
อย่างแทจ้ริง และตอ้งใช้เวลาศึกษาและพฒันามาก และค่าใช้จ่ายสูง ท าให้ฝ่ายจดัการของสหกรณ์
การเกษตร ไม่สามารถศึกษาและพฒันาความรู้ได้อย่างทัว่ถึง (อา้งการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีสหกรณ์
การเกษตรท่ายาง จ ากดั, 2558) ระบบการศึกษาทางไกลเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้ฝ่าย
จดัการของสหกรณ์ได้เรียนรู้ตามอธัยาศยัเม่ือตอ้งการศึกษาและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และ
สามารถเข้าถึงผูท่ี้ต้องการศึกษาได้จ  านวนมาก ดังนั้นเพื่อการพฒันาฝ่ายจดัการของสหกรณ์ให้มี
โอกาสการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและขยายโอกาสให้กบัทรัพยากรมนุษยไ์ดจ้  านวนมากควรน าระบบ
การศึกษาทางไกลมาพฒันาฝ่ายจดัการของสหกรณ์มากข้ึน ซ่ึงประเด็นดงักล่าวยงัไม่มีการศึกษาและ
พฒันาบุคลากรฝ่ายจดัการของสหกรณ์ดว้ยระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึงเป็นการพฒันาฝ่ายจดัการ
ของสหกรณ์ท่ีสะดวกต่อการศึกษาและพฒันา ตรงต่อความตอ้งการของผูศึ้กษาและพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ได้  จากเหตุผลดังกล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลฝ่ายจดัการของสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคกลางเน่ืองจากมีบุคลากรท่ีต้องการมากกว่าพื้นท่ีอ่ืนๆ ประกอบกับพื้นท่ี
ดงักล่าวอยู่ใกล้กรุงเทพมหานครซ่ึงจะได้รับอิทธิพลทางด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมและวิถีชีวิตของบุคลากร เพื่อเป็นแนวทางหน่ึงในการพฒันาฝ่ายจดัการของสหกรณ์ให้
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สามารถด ารงชีวิตท่ีดี มีความสุข ส่งผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างานสหกรณ์
ต่อไป และเป็นแนวทางในการพฒันาฝ่ายจดัการขององคก์ารหรือหน่วยงานอ่ืนในอนาคตไดด้ว้ย 
 
วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความตอ้งการการพฒันาฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร 
2.  เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยฝ่์ายจดัการของ

สหกรณ์การเกษตร 
3. เพื่อประเมินผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยฝ่์าย

จดัการของสหกรณ์การเกษตร 
 

ขอบเขตกำรวจัิย 
1. ขอบเขตด้านพื้นท่ี การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากบัฝ่ายจดัการของสหกรณ์

การเกษตรในเขตภาคกลางฃ 
2. ขอบเขตดา้นประชากร การพฒันาฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร เฉพาะฝ่าย

จดัการ ทุกต าแหน่งหนา้ท่ี ยกเวน้ นกัการ คนงาน เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลโดยมีเน้ือหาท่ีจะ

ศึกษาประกอบดว้ย ดา้นความรู้ และดา้นทกัษะ  
 
กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

จากการศึกษาทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 
ประกอบด้วย การศึกษาความต้องการพฒันาฝ่ายจดัการของสหกรณ์ ซ่ึงจะน ามาสู่การพฒันาชุด
ฝึกอบรมทางไกลเพื่อฝ่ายจดัการของสหกรณ์ โดยประเมินการด าเนินงานของฝ่ายจดัการสหกรณ์ทั้ง
ก่อนและหลงัการพฒันาดว้ยระบบการศึกษาทางไกล  และประเมินการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล ดงั
แผนภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ หมายถึงการส่งเสริมเพิ่มพูน ดา้นความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะในการด าเนินงานสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากข้ึน  

2. ระบบกำรศึกษำทำงไกล หมายถึง การศึกษาวิธีการจดัการศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อน
ไม่ไดพ้บกนัโดยตรงเป็นส่วนใหญ่ แต่ผูส้อนจะถ่ายทอดวิชาเน้ือหาความรู้ มวลประสบการณ์ต่างๆ
ไปทางส่ือ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ เทป/ซีดีเสียง วีดิทศัน์ คอมพิวเตอร์ หรืออ่ืนๆ ซ่ึงผูเ้รียน
จะได้รับความรู้จากส่ือเหล่าน้ีในลกัษณะของการเรียนด้วยตนเอง โดยผูเ้รียนไม่ตอ้งเดินทางเขา้
มายงัสถาบนัการศึกษา แต่จะเรียนอยู่ท่ีบา้นหรือสถานท่ีท างาน ผูเ้รียนสามารถก าหนดเวลาเรียน 
สถานท่ีเรียน และจะตอ้งบริหารการเรียนดว้ยตนเองภายในเวลาท่ีก าหนด  

3. ชุดฝึกอบรมทำงไกล หมายถึง ชุดการศึกษาส าเร็จท่ีใชเ้ป็นแนวทางและเคร่ืองมือใน
การด าเนินการศึกษาอบรมทางไกลอย่างมีระเบียบ ระบบ ทั้งในส่วนของวิทยากรท่ีให้การศึกษา/
ฝึกอบรมและบุคคลท่ีเขา้รับการศึกษา/อบรม โดยมีการก าหนดขั้นตอนของการศึกษา/ฝึกอบรม 
ก าหนดส่ือ กิจกรรม เน้ือหา ประสบการณ์และเคร่ืองมือประเมินผลการฝึกอบรมไวอ้ยา่งครบถว้น  
เพื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ ซ่ึงครอบคลุมความรู้และการน าไปใช้ทั้ง 2 ดา้น คือ 
ความรู้ และทกัษะ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) เอกสารการสอนชุดวชิา และ2) ซีดีภาพพร้อมเสียง  

4. ควำมรู้  หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนและได้รับจากการอบรมและศึกษาชุดฝึกอบรม
ทางไกล ในดา้นความรู้เก่ียวกบัสหกรณ์ และความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการสหกรณ์ ท าให้เกิด
การรับรู้และความเขา้ใจ สามารถน าไปใชใ้นการด าเนินชีวติประจ าวนั หรือการปฏิบติังานต่างๆ 

 

เพศ อาย ุการศึกษา 
ประสบการณ์ ต  าแหน่ง
หนา้ท่ี  ปัจจยัสนบัสนุน

อ่ืนๆ 

 

ความตอ้งการพฒันา
ฝ่ายจดัการของสหกรณ์ 

 

 
ชุดฝึกอบรมทางไกล 

 
ความรู้และทกัษะ 

 

ความคิดเห็น 
ต่อชุดฝึกอบรม 
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5. ทกัษะ  หมายถึง ความช านาญ ความเช่ียวชาญ หรือความสามารถในดา้นการบริหาร
จดัการสหกรณ์ การจดัการการตลาดของสหกรณ์ การจดัการการผลิต/การบริการของสหกรณ์ การ
บญัชีการเงินและบญัชีบริหารของสหกรณ์ การจดัการการเงินของสหกรณ์ และสารสนเทศในการ
บริหารสหกรณ์ 

6. ผลกำรใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกล หมายถึง คะแนนความรู้ และทกัษะ ท่ีไดจ้ากการใช้
ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยฝ่์ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
กลาง โดยการวดัจากคะแนนการทดสอบก่อนและหลกัการใชก้ารใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล 

7. ฝ่ำยจัดกำรของสหกรณ์กำรเกษตร หมายถึง เจา้หน้าท่ีและพนกังานทุกต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานท่ีสหกรณ์การเกษตร ยกเวน้ นกัการ คนงาน 

8. ควำมคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรม หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม
ทางไกล เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยฝ่์ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรดา้นเน้ือหาในประเด็น 
ความชดัเจนของเน้ือหาชุดวิชา ความเป็นประโยชน์ของเน้ือหา และดา้นส่ือการเรียนการสอน ใน
ประเด็นความชดัเจนของเน้ือหาส่ือการเรียนการสอน ความเป็นประโยชน์ของเน้ือหาส่ือการเรียน
การสอน 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. มหาวิทยาลัยได้มีส่วนร่วมในการบริการชุมชน/สังคมโดยใช้ศักยภาพการจัด
การศึกษาทางไกลร่วมพฒันาฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร ซ่ึงเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี
ความส าคญัต่อการพฒันาสหกรณ์ต่อไป 

2. ฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคกลาง ได้รับโอกาสในการพฒันา
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ คุณธรรมและจริยธรรม และไม่ละเลยอุดมการณ์ หลกัการและวิธีการ
สหกรณ์ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสหกรณ์ต่อไป 

3. ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายจดัการของสหกรณ์
การเกษตร สามารถน าไปใชก้บัทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์อ่ืนๆไดท้ัว่ไป 

4. เป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องจะน าไปพฒันาฝ่ายจดัการใน
องคก์ารและสหกรณ์อ่ืนๆ ต่อไป 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทรัพยากร
มนุษยฝ่์ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา  บทความ และงานวิจยั
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ชุดฝึกอบรมทางไกล 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาทางไกล 
3. อุดมการณ์ หลกัการและวธีิการสหกรณ์ 
4. การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 
5. สหกรณ์การเกษตร 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ชุดฝึกอบรมทางไกล 
ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2538, อา้งถึงในเรืองชยั ทรัพยนิ์รันดร์, 2544:30-32) ไดก้ล่าว

เก่ียวกบัความหมาย ความส าคญั องคป์ระกอบ ขั้นตอนการผลิต และขั้นตอนการพฒันาชุดฝึกอบรม
ทางไกลไวด้งัน้ี 

1.1  ความหมายของชุดฝึกอบรมทางไกล ชุดฝึกอบรมทางไกลคือชุดส าเร็จท่ีใช้เป็น
แนวทางและเคร่ืองมือในการด าเนินการฝึกอบรมทางไกลอย่างมีระเบียบระบบ ทั้งในส่วนของ
วิทยากรท่ีให้การฝึกอบรม และสมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม โดยมีการก าหนดขั้นตอนของการ
ฝึกอบรม ก าหนดกิจกรรม ก าหนดเน้ือหา ประสบการณ์ และเคร่ืองมือประเมินผลการฝึกอบรมไว้
อยา่งครบถว้น 

1.2  ความส าคัญของชุดฝึกอบรมทางไกล 
1.2.1  เป็นการวางแผนการฝึกอบรมอยา่งมีระบบ 
1.2.2  เป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการฝึกอบรมทางไกล ด าเนินไปตามเป้าหมายใน

รูปแบบท่ีตอ้งการ(รูปแบบหมายถึง การยึดผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง ยึดสมาชิกเป็นศูนยก์ลาง หรือยึด
ประสบการณ์เป็นศูนยก์ลาง) 

1.2.3  ได้ประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไวต้ามเกณฑ์มาตรฐาน
ต ่าสุด (มาตรฐานต ่าสุด หมายถึงไม่วา่จะท าการฝึกอบรมก่ีคร้ังก็ตามผลท่ีออกมาจะไดเ้ท่าๆกนั) 
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1.2.4  ท าให้สามารถจดัฝึกอบรมท่ีอิงระบบมากกว่าอิงวิทยากร จากปัญหาท่ี
เกิดข้ึนเวลาน้ีจะพบว่า วิทยากรนักจัดฝึกอบรมอาชีพมักจะใช้ช่ือเสียงจัดฝึกอบรม โดยใช้
ความสามารถเฉพาะตัว ซ่ึงจ านวนวิทยากรประเภทน้ีมีอยู่ไม่มาก นับวนัยิ่งจะน้อยลง และ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้รับการฝึกอบรมก็เป็นกลุ่มผูโ้ชคดีบางกลุ่มเท่านั้น มิได้กวา้งขวางทั้งหมด ชุด
ฝึกอบรมน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถด าเนินการฝึกอบรมโดยใครก็ไดท่ี้มีความรู้พอสมควร 

1.2.5  ท าให้การฝึกอบรมไม่ข้ึนอยู่กับบุคลิกภาพ อารมณ์ หรือสุขภาพของ
วทิยากร 

1.3  องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล ชุดฝึกอบรมเป็นการประมวลองคป์ระกอบ
ของการฝึกอบรมในแต่ละเร่ือง ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมให้มาอยูร่่วมกนัเป็นชุด สามารถเอา
ไปด าเนินการฝึกอบรมให้เป็นผลตามท่ีตอ้งการ ส่ิงท่ีท ายากคือส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ผลท่ีเกิดจาก
กระบวนการฝึกอบรมท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้แต่อาจจะวดัหรือสังเกตไดเ้ม่ือให้เวลาพอสมควร 
องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรมทางไกลประกอบดว้ย 

1.3.1  แผนการสอน ก่อนจะมีแผนการสอนจะตอ้งมีการวเิคราะห์เน้ือหาวิเคราะห์
ผูเ้รียนมาแลว้ 

1.3.2  เน้ือหาหรือเอกสารเน้ือหา 
1.3.3  กิจกรรมหรือวธีิการต่างๆ 
1.3.4  ส่ือประกอบ เช่นแผน่ใส สไลด ์เทปบนัทึกภาพ ส่ือพิมพ ์ฯลฯ 
1.3.5  คู่มือวทิยากรและคู่มือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

1.4  ขั้นตอนการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล ขั้นตอนของการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล
จะเป็นไปตามระบบของชุดฝึกอบรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมา หรืออาจจะดึงระบบอ่ืนท่ีมีอยูแ่ลว้มาใชโ้ดย
แบ่งกวา้งๆไดด้งัน้ี 

1.4.1  ก าหนดความตอ้งการฝึกอบรม เช่นตอ้งการฝึกอบรมหรือไม่ ต้องการ
ตรงไหน เน้ือหาทกัษะอะไร และตอ้งการแค่ไหน (Training need) โดยถามจากเจา้ของหน่วยงาน 
นายจ้าง และนักวิชาการท่ีรู้เก่ียวกับเร่ืองน้ี เพื่อให้เกิดเป็นความสามารถมาตรฐาน (Standard 
competency)  

1.4.2  ส ารวจกลุ่มเป้าหมายเพื่อหาความสามารถท่ีมีอยู่แลว้ (Action Competency) 
ของกลุ่มเป้าหมายเอามาลบออกจากความสามารถท่ีเป็นมาตรฐาน (Standard Competency) ท่ีไดก้  าหนด
ไวแ้ลว้ ส่วนท่ีขาดไปจะตอ้งน าไปเป็นหลกัสูตรฝึกอบรม 

1.4.3  พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมโดยยึดเน้ือหาท่ีจ าเป็นจะตอ้งฝึกอบรมใน
ส่วนท่ีขาด 
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1.4.4  สร้างชุดฝึกอบรมทางไกล 
1.4.5 ทดสอบประสิทธิภาพ ปรับปรุง และน าไปใช ้

1.5  ข้ันตอนการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล วิเคราะห์เน้ือหา ก าหนดวตัถุประสงค ์
ก าหนดแนวคิดก าหนดกิจกรรม ก าหนดเคร่ืองมือ ก าหนดผลท่ีคาดหวงั 

ทั้ งหมดน้ีเรียกว่าเป็นการเตรียมแผนการฝึกอบรม ดังนั้ นจึงพอสรุปกวา้งๆได้ว่า
หลักการผลิตของฝึกอบรมมี 4 ขั้นตอน ขั้นการวางแผน ขั้นเตรียมการ ขั้นลงมือผลิต และขั้น
ประเมินผล 
 
2. แนวคิดเกีย่วกบัการศึกษาทางไกล  

ผูใ้ห้ความหมายของการศึกษาทางไกลมีหลายท่าน ทั้งนกัการศึกษาในประเทศไทย
และต่างประเทศ จะขอยกตวัอยา่งมาน าเสนอต่อไปน้ี ( อา้งใน สุมาลี สังขศ์รี 2545: 33-35) 

ยเูนสโก (UNESCO, 1979) ไดใ้หนิ้ยามวา่ การศึกษาทางไกลคือ การศึกษาท่ีจดัข้ึนโดย
ผ่านการส่ือสารทางไปรษณีย์ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ โดยผูเ้รียนและผูส้อนไม่ได้
เผชิญหน้ากัน การสอนท าโดยกระบวนการเตรียมการและการผลิตส่ือ แล้วส่งส่ือไปยงัผูเ้รียน
รายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม แลว้ส่งกลบัมาใหผู้ส้อนตรวจและเสนอแนะแลว้ส่งกลบัไปยงัผูเ้รียนอีกคร้ังหน่ึง 

วี.เค. นนัดา (V.K. Nanda, 1998) ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลไวว้า่การศึกษา
ทางไกลเป็นกระบวนการเรียนการสอนจากครูสู่ผู ้เรียนท่ีอยู่ห่างไกลกัน โดยส่งความรู้และ
ประสบการณ์ไปยงัผูเ้รียนผา่นส่ือชนิดต่างๆ การศึกษาทางไกลสามารถให้บริการไดต้ั้งแต่ผูใ้หญ่ท่ี
อ่านไม่ออกเขียนไม่ได ้จนถึงผูต้อ้งการความรู้เพิ่มเติม 

วจิิตร ศรีสอา้น (2529 :5-7) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนการสอนทางไกล (Distance 
Learning)ว่า ระบบการเรียนการสอนท่ีไม่มีชั้ นเรียน แต่อาศัยส่ือประสมได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์
วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทศัน์ และการสอนเสริม รวมทั้งศูนยบ์ริการการศึกษา โดยมุ่งให้ผูเ้รียน
เรียนไดด้ว้ยตนเองอยูก่บับา้น ไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนตามปกติ 

ดังน้ันสรุปได้ว่า การศึกษาทางไกลเป็นวิธีการจดัการศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่ได้
พบกนัโดยตรงเป็นส่วนใหญ่ แต่ผูส้อนจะถ่ายทอดเน้ือหาความรู้ และประมวลประสบการณ์ต่างๆ 
ไปทางส่ืออาจจะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ วีดีทศัน์ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ โดยท่ีผูเ้รียนไม่ตอ้งเดิน
ทางเขา้มายงัสถาบนัการศึกษา แต่สามารถเรียนไดท่ี้ท างานหรือท่ีบา้น ผูเ้รียนสามารถก าหนดเวลา
เรียน สถานท่ีเรียน และการบริหารการเรียนของตนเอง ภายในระยะเวลาท่ีสถาบนัเป็นผูก้  าหนด 
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ผูเ้รียนอาจจะมีการพบปะกบัผูส้อนไดเ้ป็นบางคร้ังเพื่อจะเป็นการทบทวนเพื่อซักถามปัญหาหรือ
ประเด็นท่ีตนสงสัย  

2.1  หลกัการของแนวคิดเกีย่วกบัการศึกษาทางไกลน้ันมีความส าคัญดังนี ้

2.1.1  การศึกษาทางไกลตอบสนองต่อปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต 
การศึกษาตลอดชีวติถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด ารงชีวิต บุคคลจึงควร

ไดรั้บการศึกษาอย่างเป็นกระบวนการอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต เพราะการศึกษาจะเป็นปัจจยัท่ีจะ
ช่วยให้บุคคลรู้จักปรับตนเอง ช่วยในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพอย่างเหมาะสมโดย
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมส่ิงแวดลอ้ม (สุมาลี สังขศ์รี, 2545) 

2.1.2  วิธีการของการศึกษาทางไกลช่วยลดข้อจ ากดัของการศึกษาในระบบโรงเรียน 
การศึกษาในระบบมีข้อจ ากัดอยู่มาก เช่น การจ ากัดจ านวนผู ้เ รียน 

เน่ืองจากห้องเรียน วสัดุอุปกรณ์การศึกษา และบุคลากรทางการศึกษามีอย่างจ ากดั จึงสามารถรับ
ผูเ้รียนไดอ้ยา่งจ ากดัในแต่ละปี นอกจากนั้นแลว้ยงัจ ากดัในดา้นอายุ พื้นฐานความรู้ของผูเ้รียน และ
กฎระเบียบต่างๆ แต่ถา้เป็นการศึกษาทางไกลจะช่วยลดขอ้จ ากดัต่างๆเหล่าน้ีไดอ้ยา่งมาก เช่น การ
รับผูเ้รียนไม่จ  ากดั ไม่จ  ากดัในดา้นอาย ุเป็นตน้ 

2.1.3   การศึกษาทางไกลช่วยขยายโอกาสทางการศึกษา 
การจดัการศึกษาในระบบโรงเรียน ผูเ้รียนจะตอ้งเขา้มาศึกษาในสถานท่ี

เป็นแบบชั้ นเรียน ฉะนั้ นผู ้ท่ีอยู่ห่างไกลซ่ึงไม่มีสถานศึกษาก็จะพลาดโอกาสในการศึกษา 
นอกจากนั้นแลว้ผูท่ี้มีภารกิจหรือมีภาระทางครอบครัวก็จะไม่มีโอกาสเขา้ศึกษาเช่นกนั แต่ส าหรับ
การศึกษาทางไกลนั้นไม่วา่ผูเ้รียนจะอยูห่่างไกลจากสถานศึกษาเพียงใด ก็มีโอกาสท่ีจะศึกษาจากส่ือ
ประเภทต่างๆ หรือผูท่ี้มีภาระหนา้ท่ีก็สามารถเรียนได ้

2.1.4  การศึกษาทางไกลเอ้ือต่อสภาพเศรษฐกจิ 
การศึกษาทางไกลช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย ทั้งในด้านผูจ้ดัการศึกษา และ

ผูรั้บการศึกษา ถา้เป็นการศึกษาระบบปิด ในดา้นผูจ้ดัการตอ้งศึกษาการลงทุน มีค่าใชจ่้ายมากตั้งแต่
การก่อสร้างอาคารเรียน วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ แต่ถ้าเป็นการศึกษาระบบทางไกล ผูจ้ดัไม่ตอ้งสร้าง
สถานท่ีเรียน เพราะไม่มีการเรียนในชั้นเรียน เพียงแต่มีสถานท่ีผลิตส่ือ สถานท่ีฝึกอบรม ผูเ้รียนเอง
สามารถเรียนอยูท่ี่บา้นได ้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง นบัไดว้า่ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายของผูเ้รียน
ไดอ้ยา่งมาก 
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2.1.5  การศึกษาทางไกลเป็นการน าเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในการศึกษา 
เน่ืองจากการศึกษาทางไกลเป็นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไป

ยงัผูเ้รียนโดยอาศยัเคร่ืองมือต่างๆ  ซ่ึงในปัจจุบนัส่ือประเภทน้ีไดถู้กน ามาใชม้ากมาย ซ่ึงแต่เดิมใช้
เพียงส่ิงพิมพ ์ต่อมาไดมี้ส่ือประสมหลายอยา่งทั้งวทิยกุระจายเสียง เทปเสียง วีดิโอ คอมพิวเตอร์ ใน
ปัจจุบนัไดมี้การน าดาวเทียมมาเป็นส่ือในการจดัการศึกษาทางไกลอีกดว้ย  

2.2  ประโยชน์ของการศึกษาทางไกล จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าการศึกษาทางไกลมี
จุดเด่นในการทีจ่ะน ามาใช้ในการจัดการการศึกษาหลายประการได้แก่ 

2.2.1  การขยายโอกาสทางการศึกษา การศึกษาทางไกลช่วยให้ประชาชนท่ีอยู่
ห่างไกลจากสถาบนัการศึกษา หรือผูท่ี้อยูใ่นชนบทไดมี้โอกาสศึกษาเล่าเรียนได ้

2.2.2  การสร้างความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา การศึกษาทางไกลช่วยให้
บุคคลได้รับโอกาสในการศึกษาอย่างเท่าเทียมกนัไม่ว่าจะเป็นบุคคลวยัใด อาชีพใดก็ตาม ย่อมมี
โอกาสศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั 

2.2.3  การให้อิสระแก่ผู้ เรียน การศึกษาทางไกลให้ผูเ้รียนเรียนไดอ้ยา่งอิสระ ไม่มี
การบงัคบัหรือควบคุมตอ้งศึกษาในช่วงใด ผูเ้รียนสามารถจดัเวลาของตนเองว่าจะศึกษาช่วงใด 
พร้อมเม่ือไรก็สามารถศึกษาได้ ผูเ้รียนสามารถก าหนดกิจกรรมเอง ก าหนดเวลาเรียนเอง และ
ควบคุมตนเอง ตลอดจนไม่ตอ้งไปศึกษายงัสถานศึกษา 

2.2.4  การศึกษาทางไกลเอ้ือต่อผู้ที่ประกอบอาชีพแล้ว โดยการเรียนการศึกษา
ทางไกล ผูเ้รียนสามารถเรียนไดท่ี้บา้นหรือท่ีท างานโดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน แต่จะเรียนจากส่ือดว้ย
ตนเอง จะเรียนเวลาใดก็ได ้

2.2.5  สามารถจัดการศึกษาให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้เป็นจ านวนมาก การจดัการ
ศึกษาทางไกล สามารถรับผูเ้รียนได้ไม่จ  ากัดจ านวน ผูใ้ดสนใจและมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดก็
สามารถรับไดท้ั้งหมด 

2.2.6  การประหยัดค่าใช้จ่ายของผู้ เรียน การศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกลช่วย
ประหยดัค่าใช้จ่าย เพราะผูเ้รียนเองไม่ตอ้งเดินทางมายงัสถาบนัการศึกษาสามารถเรียนอยู่ท่ีบา้น
หรือในสถานท่ีท่ีสะดวก ท าใหไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางเขา้มาเรียน 

2.2.7  มีการวางแผน การเตรียมการอย่างเป็นระบบ การจดัการศึกษาทางไกล
จะตอ้งมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบทุกขั้นตอน ตั้งแต่การพฒันาหลกัสูตร การผลิตส่ือ การส่งส่ือ
ไปยงัผูเ้รียน และการติดตามประเมินผล การผลิตส่ือการสอน ด าเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญ และ
ผูท้รงคุณวฒิุ 
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2.2.8  ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต การจดัการการศึกษาทางไกลนั้นช่วยให้ผูท่ี้
สนใจสามารถศึกษาหาความรู้ในเวลาใดก็ได ้หรือมีความพร้อม ไม่วา่อยูใ่นวยัใดก็สามารถศึกษาได ้
เพราะศึกษาจากส่ือประเภทต่างๆ ผูส้นใจสามารถศึกษาไดต้ลอดชีวติ 

2.3  รูปแบบของการศึกษาทางไกล 
ส าหรับรูปแบบของการศึกษาทางไกลไดมี้การพฒันาจากอดีตมาจนถึงปัจจุบนั 

ซ่ึงสามารถจดัได ้3 รูปแบบ ข้ึนอยูก่บัวา่ใชเ้กณฑใ์ดในการจดัดงัต่อไปน้ี 
2.3.1  การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยดึผู้เรียน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 

1) การศึกษาทางไกลแบบเด่ียว (Single mode) เป็นการจดัการศึกษาทางไกล
แบบชั้นเรียน กลุ่มผูเ้รียนเป็นกลุ่มท่ีศึกษาดว้ยตนเองจากส่ือท่ีบา้นหรือสถานศึกษาอ่ืนๆ ท่ีสะดวก
โดยไม่ตอ้งเขา้มาชั้นเรียน 

2) การศึกษาทางไกลแบบทวิ (Dual mode) เป็นการจดัการศึกษาทางไกลท่ีมี
นักศึกษา 2 ประเภท คือ นักศึกษาท่ีเรียนแบบชั้นเรียนและนักศึกษาท่ีเรียนด้วยตนเองด้วยวิธี
ทางไกล (ไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน) 

3) การศึกษาทางไกลแบบตรี (triple mode) มีนกัศึกษา 3 ประเภท คือ แบบ
ชั้นเรียน แบบเรียนดว้ยตนเองท่ีบา้นและผูท่ี้มาเขา้ชั้นเรียนบา้งตามความสนใจ 

2.3.2  การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยดึการถ่ายทอด ซ่ึงจ าแนกได ้7รูปแบบ คือ 
1) การศึกษาภายนอก (External Studies) เป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให้

นักศึกษาของสถาบนัการศึกษาอ่ืนท าการศึกษาและสอบขอ้สอบของมหาวิทยาลยัท่ีเป็น เจา้ของ
หลกัสูตรได ้

2) การศึกษาแบบขยายสาขา (Extension studies) เป็นการขยายโอกาสให้กบั
นกัศึกษาอยูห่่างไกลสถาบนัแม่ไดศึ้กษาจากส่ือต่างๆ มีการจดัตั้งข้ึนตามส่วนต่างๆ ของประเทศ 

3) การศึกษาแบบในและนอกวิทยาเขต (Extra –Mural Studies) เป็นระบบท่ี
มีทั้งนกัศึกษาแบบชั้นเรียนและนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยตนเอง 

4) การศึกษาทางไปรษณีย ์(Correspondence Studies) ผูเ้รียนจะเรียนท่ีบา้น
โดยสถาบนัส่งเอกสารไปใหไ้ปรษณีย ์และอาจจะมีส่ือเสริมอ่ืนๆ ดว้ย 

5) การศึกษาแบบตลาดวิชา (Open Admission Program) มีนกัศึกษา 3 กลุ่ม 
คือกลุ่มท่ีเขา้ชั้นเรียนได ้ผูท่ี้ศึกษาดว้ยตนเอง และผูท่ี้มาเขา้ชั้นเรียนบา้งไม่เขา้ชั้นเรียนบา้ง 

6) การศึกษามหาวทิยาลยัเปิด (Open University System) ผูเ้รียนจะเรียนดว้ย
ตนเองจากชุดเอกสารการสอน โดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน แต่อาจจะมีการพบปะผูส้อนลกัษณะของการ
สอนเสริม การอบรมบา้ง 
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7) การศึกษาระบบเปิด (Open Learning system) เป็นลกัษณะของการจดัตั้ง
สถาบนัข้ึนอาจจะเรียกไดว้า่สถาบนัการเรียนรู้ระบบเปิด โดยสถาบนัจะเป็นตวัแทนจดัหาโปรแกรม
การเรียนจากสถาบนัต่าง ๆมาให้โดยท่ีสถาบนัอาจไม่มีหลกัสูตรของตน ผูท่ี้สนใจสมคัรเรียนได้
โดยจากส่ือท่ีก าหนดเรียนจนไดป้ระกาศนียบตัรหรือปริญญาจากเจา้ของหลกัสูตร 

2.3.3  การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึดโครงสร้างส่ือการศึกษา สามารถแบ่ง
ออกได ้3 รูปแบบยอ่ยคือ 

1) รูปแบบท่ียดึส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือแกนกลาง ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั และอาจมี
ส่ือเสริม เช่น วทิยกุระจายเสียง เทปเสียง การสอนเสริม การฝึกปฏิบติัเป็นส่ือเสริม 

2) รูปแบบท่ียดึส่ือแพร่เสียงและภาพเป็นส่ือแกนกลาง คือมีส่ือประเภทรายการ
วิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุเป็นส่ือหลกั และมีส่ืออ่ืน เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ภาพชุด การสอนเสริมท่ี
เป็นส่ือ 

3) รูปแบบท่ียึดส่ือคอมพิวเตอร์เป็นส่ือแกนกลาง เป็นการใช้คอมพิวเตอร์เป็น
ส่ือหลกัในการถ่ายทอดเน้ือหาในลกัษณะต่างๆ แลว้ใชส่ื้ออ่ืนๆเสริม เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์การสอนเสริม 
การฝึกปฏิบติั เป็นตน้ 
 
3.  อุดมการณ์ หลักการและวธีิการสหกรณ์ 

สหกรณ์ (Cooperatives)  คือ สหกรณ์ของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจ
ในการด าเนินวสิาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื่อสนอง
ความตอ้งการ ( อนัจ าเป็น ) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 

“สหกรณ์” ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 หมายความว่า คณะบุคคลซ่ึง
ร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 

ดงันั้น สหกรณ์จึงตั้งข้ึนมาเพื่อท าหน้าท่ีแก้ปัญหาในด้านการท ามาหากินท่ีเหมือน 
หรือคลา้ยๆ กนั หรือความตอ้งการบริการท่ีเหมือนกนัและเป็นปัญหาท่ีสมาชิกแต่ละคนไม่สามารถ
แกเ้องไดต้ามล าพงั หรือตั้งข้ึนมาเพื่อด าเนินการ ให้สมาชิกไดรั้บประโยชน์ในการประกอบอาชีพ
ของตนมากกวา่ท่ีแต่ละคนเคยไดจ้ากการด าเนินกิจการเองตามล าพงั 

สหกรณ์มีความส าคัญทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ศีลธรรม การปกครอง และ
การศึกษา ดงัน้ี  
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1) เศรษฐกิจ มีบทบาทในการส่งเสริมอาชีพ ท าให้คนในชุมชนมีงานท ามีรายได ้
ส่งเสริมการออมทรัพย ์ใหกู้ย้มืในอตัราดอกเบ้ียต ่า เกิดการขยายธุรกิจการคา้ เป็นตน้ 

2) สังคม มีบทบาทในการพฒันาชุมชน สังคมและประเทศชาติให้เขม้แข็ง ช่วยเหลือผู ้
อ่อนแอ ยากไร้ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้ สร้างสวสัดีภาพสังคมและบริการสาธารณะ
ใหก้บัชุมชน เป็นตน้ 

3) ศีลธรรม มีบทบาทในการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ให้สมาชิกรู้จกัช่วยเหลือ 
แบ่งปันกนั แบ่งผลตอบแทนกนัอยา่งยติุธรรม เป็นตน้ 

4) การปกครอง มีบทบาทในการส่งการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะหลกัการ
ด าเนินกิจการของสหกรณ์ยดึหลกัประชาธิปไตย  

5) การศึกษา มีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ จดั
อบรมใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ 

สหกรณ์สามารถช่วยแก้ปัญหาความยากจน ขดัเกลาให้สมาชิกเป็นคนดี มีศีลธรรม
และการเสียสละเพื่อส่วนรวม ดงันั้นสหกรณ์จึงมีความส าคญัต่อชุมชน ประเทศชาติและสังคมโลกดว้ย 

สหกรณ์ในประเทศไทย มี 7 ประเภท ซ่ึงก าหนดตามกฎกระทรวงท่ีจะรับจดทะเบียน 
พ.ศ.2548 คือ 

1) สหกรณ์การเกษตร 
2) สหกรณ์ประมง 
3) สหกรณ์นิคม 
4) สหกรณ์ร้านคา้ 
5) สหกรณ์บริการ 
6) สหกรณ์ออมทรัพย ์
7) สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
ประเภทสหกรณ์ คือ กลุ่มสหกรณ์ท่ีมีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์หลักอย่าง

เดียวกนั  เช่น กลุ่มสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสหกรณ์ประมง กลุ่มสหกรณ์นิคม กลุ่มสหกรณ์ร้านคา้ 
ฯลฯ ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 ซ่ึงแต่ละสหกรณ์จะมีการบริหารจดัการ
สหกรณ์ ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการและวธีิการสหกรณ์ ร่วมกนัทุกสหกรณ์ 

3.1  อุดมการณ์สหกรณ์  
เป็นความคิดท่ีเช่ือวา่การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการ

วธีิการสหกรณ์ จะน าไปสู่การกินดีอยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม ซ่ึงความส าคญัของ
อุดมการณ์สหกรณ์ คือเป็นการยดึเหน่ียวใหค้นมีความมุ่งมัน่ไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ โดยเกิดจาก
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การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกันโดยยึดหลกัประพฤติปฏิบติัตามหลกัการวิธีการ
สหกรณ์ พร้อมทั้งตอ้งมีจิตส านึกของความเป็นสหกรณ์ ซ่ึงเป้าหมายสูงสุดของอุดมการณ์สหกรณ์ 
คือการกินดีอยูดี่มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม ซ่ึงการไปสู่เป้าหมายสูงสุดดงักล่าวเกิดจาก
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องได้แก่ การปลูกฝังและส่งเสริมการสหกรณ์ การมีผูเ้ก่ียวข้องในการขบัเคล่ือน
สหกรณ์ รวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ ในทางการเมืองการปกครองซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกดว้ย 

3.2  หลกัการสหกรณ์  
“หลักการ” หมายถึง แนวด าเนินงาน กบัค าว่า “Cooperative” แปลว่าสหกรณ์ 

เม่ือน า “Principle”มาใช้รวมกบั “Cooperative” จึงแปลได้ว่ากฎเกณฑ์สหกรณ์ หรือหลกัสหกรณ์ 
หรือหลกัการสหกรณ์ ค าผสมทั้งสามค าจึงใช้แทนกนัได้ในความหมายเดียวกนั แต่ท่ีนิยมใช้กนั
แพร่หลายมกัจะเป็นค าวา่ “หลกัสหกรณ์” หรือ “หลกัการสหกรณ์” อา้งใน จุมพล ชละเอม (2556: 73) 

หลกัการสหกรณ์ ไดก้  าหนดหลกัการรวมทั้งส้ิน  7  ประการ ประกอบดว้ย    
3.2.1 การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง (Voluntary and Open Membership)   

สหกรณ์เป็นองค์การท่ีถูกจดัตั้งข้ึนดว้ยเปิดกวา้งให้กบัทุกคนท่ีสามารถใช้
บริการของสหกรณ์ และจะยอมรับหนา้ท่ีรับผิดชอบของสมาชิกโดยปราศจากการแบ่งแยกทางดา้น
เพศ สังคม เช้ือชาติ การเมือง และศาสนา 

3.2.2  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย (Democratic Member Control)    
สหกรณ์เป็นสหกรณ์ประชาธิปไตยท่ีถูกควบคุมโดยสมาชิก ผูซ่ึ้งมีส่วนร่วม

ในการก าหนดนโยบายและท าการตดัสินใจ ทั้งผูช้ายและผูห้ญิงท่ีถูกเลือกเป็นตวัแทนของสหกรณ์
สามารถถูกตรวจสอบไดโ้ดยสมาชิก ในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกทุกคนต่างมีสิทธิในการเลือกตั้งเท่า
เทียมกนั (หน่ึงคน หน่ึงเสียง) และสหกรณ์ในขั้นอ่ืนๆ ก็มีวธีิปฏิบติัทางประชาธิปไตยเช่นเดียวกนั 

3.2.3  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกจิโดยสมาชิก  (Member Economic Participation)   
สมาชิกมีส่วนในสิทธิท่ีเท่าเทียมกนัตามวิธีการทางประชาธิปไตยในการ

ควบคุมในสหกรณ์ของตนอย่างน้อยท่ีสุดส่วนหน่ึงของทุนก้อนนั้นจะเป็นทรัพย์สินร่วมกันใน
สหกรณ์ สมาชิกจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีจ ากดัในทุนใดๆ ก็ตามท่ีไดจ่้ายไปในเง่ือนไขของการเป็น
สมาชิก สมาชิกจะจดัสรรเงินส่วนเกินเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดเพื่อวตัถุประสงค์ในการพฒันา
สหกรณ์ของตน เป็นไดท่ี้จะมีการจดัตั้งทุนส ารองซ่ึงในท่ีสุดแลว้จะไม่สามารถน ามาแบ่งปันกนัได ้
โดยจ่ายใหก้บัสมาชิกตามสัดส่วนของปริมาณธุรกิจท่ีท ากบัสหกรณ์ และสนบัสนุนกิจกรรมท่ีไดรั้บ
ความเห็นชอบจากสมาชิก 
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3.2.4 การปกครองตนเอง และความเป็นอิสระ (Autonomy and Independence)    
สหกรณ์เป็นสหกรณ์ท่ีมีความเป็นอิสระ และเป็นสหกรณ์ท่ีมีการช่วย

ตนเอง ซ่ึงถูกควบคุมโดยสมาชิกถา้สหกรณ์มีการท าสัญญา หรือกระท าขอ้ตกลงกบัหน่วยงานอ่ืน
รวมถึงรัฐบาล หรือมีการจดัหาเงินทุนจากแหล่งภายนอก สหกรณ์นั้นได้กระท าโดยอิสระ และ
กระท าภายใต้เง่ือนไขท่ีว่าสหกรณ์ยงัคงอยู่ภายใต้การควบคุมตามหลักประชาธิปไตย และการ
ปกครองตนเองของสหกรณ์ยงัคงถูกรักษาไว ้

3.2.5 การศึกษา  ฝึกอบรมและสารสนเทศ (Education, Training and Information)    
สหกรณ์ให้การศึกษา และฝึกอบรมกบัสมาชิกของสหกรณ์ ตวัแทนท่ีไดรั้บ

การเลือกตั้ง ผูจ้ดัการและลูกจา้ง ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีมีส่วนช่วยท่ีจะพฒันาสหกรณ์ของตนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพดว้ยการบอกกล่าวแก่มวลชนทัว่ไป โดยเฉพาะคนหนุ่มสาวและผูน้ าทางความคิดของ
ชุมชน เก่ียวกบัลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ของการร่วมมือกนั 

3.2.6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์  (Co-operation among  Co-operatives)   
สหกรณ์ให้บริการสมาชิกอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และท าให้สหกรณ์

เขม้แขง็ดว้ยการท างานร่วมกนัผา่นโครงสร้างระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค และระดบั
ระหวา่งประเทศ 

3.2.7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน  (Concern for Community) 
สหกรณ์มีบทบาทท่ีจะกระท าในการสนบัสนุนพฒันาชุมชนตามนโยบายท่ี

เกิดจากความเห็นชอบของเหล่าสมาชิก การมีส่วนร่วมและช่วยเหลือพฒันาสังคมในลกัษณะเอ้ือ
อาทรต่อชุมชน จึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณประโยชน์ท่ีสหกรณ์ใหก้บัชุมชนเป็นอยา่งยิง่ 
  

3.3 วธีิการสหกรณ์  
วิธีการสหกรณ์ (Cooperative Methods) หมายถึง การน าหลกัการสหกรณ์มาประยุกต์

เป็นแนวทางหรือแบบแผนการปฏิบติั เพื่อใหก้ารด าเนินกิจการทางสหกรณ์บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์
เป็นประโยชน์ต่อมวลสมาชิก ซ่ึงจะน าไปสู่การกินดีอยูดี่ เกิดความเป็นธรรมทางสังคมและสันติสุข
ในสังคมโดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี  ส่วนของแนวทางหรือแบบแผนการปฏิบติัคือส่วนของ
กิจการหรือกิจกรรมท่ีเป็นระบบยอ่ยของระบบสหกรณ์ รวมทั้งรูปแบบแนวทางท่ีไม่ถึงขั้นเรียกว่า
เป็นระบบก็ได ้อา้งใน จุมพล ชละเอม (2556: 73) 
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4. การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ 
ในยคุโลกาภิวฒัน์น้ี เช่ือกนัวา่ “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย”์ เป็นกุญแจไขสู่ความส าเร็จ

ของสหกรณ์ ซ่ึงหากประเทศไทยมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพ คุณภาพ และจริยธรรมท่ีสูง ก็คง
กา้วเขา้ไปแข่งขนัในโลกไร้พรมแดน (Globalization)ไดอ้ย่างไม่ยากเยน็นกั (สุภาพร พิศาลบุตร 
และยงยทุธ เกษสาคร, 2549) การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร จึงไม่เพียงแต่ให้ความส าคญักบั
ขั้นตอนการสรรหา และคดัเลือกบุคคลให้เขา้มาท างาน ตลอดจนมีการสลบัสับเปล่ียน โอนยา้ย 
เล่ือนขั้นต าแหน่งบุคคลเหล่านั้น ให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความสามารถของเขา ดงัค าท่ีวา่ 
จดัคนให้เหมาะสมกบังาน (“Put the right man in the right job”) เท่านั้น แต่ยงัให้ความส าคญักบั
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร เพื่อให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ  เป็นผูท่ี้มีความสามารถพฒันา
ตนเอง พฒันางาน และพฒันาสหกรณ์ให้มีความเจริญกา้วหนา้รองรับการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ีและกระแสการคา้โลกไดอ้ยา่งทนัท่วงที การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์จึงเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่ากบัการพฒันาความมัง่คงขององคก์รในอนาคต (จุฑามณี 
ตระกลูมุทุตา, 2544) 

การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการเพิ่มพูนทกัษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการ
อุทิศตัว บุคลิกภาพการปรับตวั และการคิดริเร่ิมของบุคคลในสหกรณ์ ผ่านกระบวนการของ
การศึกษา  การฝึกอบรม และการพฒันา ซ่ึงสหกรณ์เป็นผูจ้ดัด าเนินการให้ หรือโดยบุคลากร
ด าเนินการเอง เพื่อให้เกิดการพฒันาทางดา้นความคิด ความรู้ จิตใจ บุคลิกภาพและการท างาน เม่ือ
ได้รับการพฒันาแล้ว สามารถวดัผลงานหรือความประพฤติของบุคลากรในสหกรณ์ได้ว่ามีการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีสหกรณ์ตอ้งการหรือไม่  (อรุณ รักธรรม, 2537) 

อาร์ เวเน เพช ( R. Wayne Pace) อา้งใน กฤษฎา ประศาสน์วุฒิ และวิทย ์ประทกัษใ์จ 
(2550: 8) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นระบบปรับปรุงประสิทธิภาพของพนกังาน
ในการท างานใหดี้ข้ึน เม่ือใดก็ตามท่ีพนกังานท างานมีประสิทธิภาพจะส่งผลท าให้กลุ่มและสหกรณ์
มีประสิทธิภาพดว้ย การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งมีขอบข่ายถึงการพฒันาบุคคล (Individual Development) 
รู้จกัวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง แลว้พฒันาปรับปรุงเพื่อให้สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ต่อไป รวมทั้งการพฒันาสหกรณ์ (Organization Development) และการพฒันาอาชีพ (Career Development) 

Nadler และ Wiggs (1989) ไดอ้ธิบายวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการ
วางแผนอยา่งเป็นระบบเพื่อพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานขององคก์รให้สูงข้ึน โดยวิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษา และการพฒันา ส าหรับ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยค์รอบคลุม 3 ประเด็น คือ 
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1. การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อการเรียนรู้ส าหรับงาน
ปัจจุบนั มุ่งหวงัให้ผูเ้ข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังานได้ทนัทีหรือมี
พฤติกรรมการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการของสหกรณ์ การฝึกอบรมมีความเส่ียงอยู่
บา้ง ท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไม่อาจท างานได้ตามความมุ่งหวงัขององค์กร อาจเป็นเพราะการจดั
หลักสูตรยงัไม่เหมาะสมกับความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลย ี
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้หรือสภาพการแข่งขนัผนัแปรไปจากท่ีไดค้าดคะเนไว ้

2. การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึน เพื่อเตรียมบุคคลให้มีความพร้อม
ท่ีจะท างานตามความตอ้งการขององคก์รในอนาคต  การศึกษายงัคงตอ้งเก่ียวกบัการท างานอยู ่แต่
จะแตกต่างไปจากการฝึกอบรม เน่ืองจากเป็นการเตรียมเร่ืองงานในอนาคตท่ีแตกต่างไปจากงาน
ปัจจุบนั การศึกษาจึงเป็นการเตรียมบุคลากรเพื่อการเล่ือนขั้นต าแหน่ง (Promotion) หรือให้ท างาน
ในหนา้ท่ีใหม่ 

3. การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์แก่บุคลากรขององคก์ร เป็นการช่วยเตรียมความพร้อมของบุคลากรส าหรับการเรียนรู้
ส่ิงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตและจุดหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรของสหกรณ์ ช่วยให้บุคลากร
ของสหกรณ์ไดเ้พิ่มพูนความรู้  ไดแ้สดงขีดความสามารถของตน ไดแ้สดงความคิดเห็นรวมทั้งเป็น
การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถ ศกัยภาพท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในออกมา   

ดนยั เทียนพุฒ (2537) มีความเห็นสอดคลอ้งกบั Nadler และ Wiggs วา่ขอบเขตของ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รจะครอบคลุมดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ การฝึกอบรม การศึกษา 
และการพฒันา  ซ่ึงขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละจุดเนน้ มีรายละเอียดดงัปรากฏใน
ภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ท่ีมา: ดนยั  เทียนพุฒ (2537) 
 

1) การฝึกอบรม (training)  เป็นการจดัหาโอกาสท่ีจะปรับปรุงทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งาน หรือเป็นการสอนพนกังานในระดบัล่าง ถึงวิธีการท างานท่ีท าอยูก่บัปัจจุบนัของเขา ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัท่ีต ่ากว่า และมีการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาความรู้ และเพิ่มทกัษะในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตการพฒันาการ
ฝึกอบรมผูบ้ริหารนิยมท่ีจะมีการฝึกอบรมเจา้หน้าท่ี พนักงานท่ีเขา้มาท างานในองค์กร หรือเป็น
เจา้หน้าท่ีมาหลายปีแลว้ จะตอ้งพฒันาความรู้หรือมีองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน โดยทัว่ไปผูบ้ริหาร
จะใชว้ธีิการฝึกอบรม 2 วธีิ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.1 การฝึกอบรมโดยให้ลงมือปฏิบัติงานจริง (On-the-job training: OJT) โดยทัว่ไป
ใช้ส าหรับพนกังานอาวุโสหรือผูบ้งัคบับญัชา กล่าวคือ ใช้ฝึกพนกังานฝึกหัด โดยแสดงถึงวิธีการ
ท างาน และให้พนกังานฝึกปฏิบติัภายใตก้ารบงัคบับญัชาของผูฝึ้กหดั (Rue and Byars, 2002: 448) 
การฝึกอบรมแบบน้ีเป็นท่ีนิยมกนัมาก โดยผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งลงมือปฏิบติังานจริง ในสถานท่ี
จริง ผูท้  าหนา้ท่ีฝึกอบรมก็คือหวัหนา้งานหรือผูส้อนงาน ผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งเขา้ใจและเรียนรู้
วธีิการท างาน ซ่ึงอาจใชก้ารสาธิตใหดู้เป็นตวัอยา่ง ขอ้ดีของการฝึกอบรมวิธีน้ี คือ เป็นการสอบให้มี
การปฏิบติังานจริงโดยไม่ตอ้งอาศยัโรงเรียนหรือหอ้งเรียนหรือท่ีฝึกหดังานเป็นพิเศษ เหมาะส าหรับ
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การฝึกอบรมในระยะสั้นมีจ านวนผูรั้บการอบรมน้อย แต่ขอ้จ ากดัของวิธีน้ีก็คือ ผูส้อนจะตอ้งเป็น
ผูบ้ริหารระดบัสูงกวา่ และมีความสามารถในการสอนและการใหค้  าปรึกษา 

1.1.1 การหมุนเวียนงาน (Job rotation) เป็นการสร้างให้เกิดความหลากหลาย
ในการท างาน โดยการสับเปล่ียนงาน ซ่ึงงานเหล่านั้นจะตอ้งมีความยากง่ายของงานใกลเ้คียงกนั 
(SChermerhorn Hunt and Osborn 2000 : G-6)หรือเป็นการเปล่ียนจากงานท่ีท าประจ าไปยงัอีกงาน
หน่ึง เพื่อไม่ให้เกิดความเบ่ือหน่ายในการท างาน (Bateman and Snell, 1999 : G-3) ซ่ึงจุดประสงค์
ของการหมุนเวยีนงานนั้นก็เพื่อใหผู้บ้ริหารและผูท่ี้คาดหวงัวา่จะเป็นผูบ้ริหารไดมี้ความรู้กวา้งขวาง
โดยมีโอกาสเรียนรู้งานของฝ่ายอ่ืน เพราะหากบุคคลนั้นไดรั้บการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
โดยเฉพาะงานบริหารท่ีต้องการความรู้หลาย ๆ ด้าน ซ่ึงจ าเป็นต้อง มีประสบการณ์กวา้งขวาง 
วธีิการ  ก็คือ ผูเ้ขา้รับการอบรมจะไดรั้บการแต่งตั้งให้ไปด ารงต าแหน่งงานหมุนเวียนไปตามหนา้ท่ี
ของธุรกิจ โดยมีโอกาสไดท้  างานทุกต าแหน่งในชัว่ระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจอยูร่ะหวา่ง 6 เดือนถึง 2 ปี 
ซ่ึงความคิดในเร่ืองการหมุนเวียนงานนั้นเป็นส่ิงท่ีดี เพราะเม่ือผูบ้ริหารคนใดท่ีเคยท างานในฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึงมานาน มกัจะคิดวา่งานในส่วนของตนส าคญักวา่งานของฝ่ายอ่ืน ดงันั้นการหมุนเวียนงาน
จึงเป็นการช่วยให้ผูบ้ริหารทุกฝ่ายมีความเขา้ใจกนั ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกและให้ความส าคญั
กับงานของตนมากเกินไป และยงัเป็นการได้รับความคิดใหม่ ๆ จากประสบการณ์ท่ีเข้าไป
หมุนเวียน แต่ขอ้จ ากดัก็คือ งานหยุดชะงกัและไม่ต่อเน่ือง เพราะมีการเปล่ียนแปลงต าแหน่ง และ
หากผูเ้ขา้มาแทนไม่มีความช านาญพอ ขวญัก าลงัใจของพนักงานอาจลดลงได้ เน่ืองจากเปล่ียน
ผูบ้งัคบับญัชาบ่อย ตอ้งปรับตวัตลอดเวลา 

1.1.2 การแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่ง “ผู้ ช่วย” (“Assistant to” positions) คือ การ
ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมด ารงต าแหน่ง “ผูช่้วย” และไดท้  างานใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ ซ่ึง
อาจมีการมอบหมายงานเพื่อทดสอบการตดัสินใจ การฝึกอบรม วิธีน้ีจะมีประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือ
ผูส้อนงานหรือผูบ้ริหารมีความสามารถในการสอนและช้ีแนะแนวทางจนกระทัง่ผูเ้ขา้รับการอบรม
สามารถรับผดิชอบงานทั้งหมดไดเ้สมือนเป็นผูบ้ริหาร 

1.1.3 การเลื่อนต าแหน่งช่ัวคราว (Temporary Promotions) บุคคลอาจไดรั้บ
แต่งตั้งให้ท าหนา้ท่ีผูบ้ริหารหรือรักษาการต าแหน่งผูบ้ริหาร เช่น เม่ือผูบ้ริหารตวัจริงลาพกั ลาป่วย 
หรือเดินทางไปท ากิจธุระ หรือเม่ือต าแหน่งผูบ้ริหารวา่งลง ดงันั้นการรักษาการในต าแหน่งชัว่คราว
จึงเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงในการพฒันาบุคคล โดยผูรั้กษาการต าแหน่งผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจ
และรับผิดชอบงานไดเ้ต็มท่ี ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บจะมีค่ามาก แต่ในทางตรงขา้มหากท า
หน้าท่ีเป็นเพียงผูบ้ริหารในนาม ไม่สามารถตดัสินใจและบริหารงานได ้ประโยชน์จากการพฒันา
ดว้ยวธีิการน้ีจะมีนอ้ย 
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1.1.4 คณะกรรมการที่ปรึกษาของฝ่ายบริหารระดับสูง (Junior Boards) 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาของฝ่ายบริหารระดบัสูง อาจจะรู้จกักนัในนามของ “Multiple Management” 
ซ่ึงเป็นเทคนิคของการพฒันาอย่างหน่ึงด้วยการให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดมี้โอกาสร่วมท างาน และ
ร่วมตดัสินใจกับผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ โดยมีวิธีการคือ เม่ือเกิดปัญหาข้ึนแทนท่ีจะส่งให้
คณะกรรมการของบริษทัพิจารณา ก็มอบให้คณะกรรมการท่ีปรึกษาศึกษาวิเคราะห์ก่อนแลว้เสนอ
ความเห็นไปยงัผูบ้ริหารระดับสูง หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการกลัน่กรองเร่ืองก่อนนั้นเอง ทั้งน้ี
เพื่อใหแ้น่ใจวา่เร่ืองต่าง ๆ ไดรั้บการพิจารณาอยา่งรอบคอบ และป้องกนัมิให้ผูบ้ริหารฝ่ายต่าง ๆ ใน
ระดบัต ่าน าปัญหาหรือเร่ืองท่ีไม่ส าคญัเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัสูง โดยคณะกรรมการท่ีปรึกษาจะท า
หน้าท่ีกลัน่กรองหรือพิจารณาเองก่อน ซ่ึงวิธีการน้ีเป็นการฝึกอบรมให้บุคคลในคณะกรรมการมี
โอกาสไดรั้บความรู้และประสบการณ์นอกเหนือจากงานในหนา้ท่ีประจ าของตน ทั้งยงัเป็นการได้
ฝึกการท างานบริหาร ซ่ึงเป็นวธีิท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายแต่ไดผ้ลดีมากมาย 

1.1.5 การสอนงาน (Coaching) เป็นวิธีการซ่ึงมีเป้าหมายช่วยเหลือพนกังานให้
มีประสิทธิผลมากข้ึนและบรรลุศกัยภาพในการท างานอยา่งเต็มท่ี (Bateman and Snell. 1999 : G - 0) 
หรือเป็นลักษณะความเป็นผูน้ าซ่ึงสอนผูต้ามให้รู้ถึงวิธีการท่ีจะท างานใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายได้อย่าง
เหมาะสม (Certo. 2000: 550) เป็นการสอนงานรูปแบบของการฝึกอบรมโดยให้ลงมือปฏิบติังาน
จริง (On-the-job training) ท่ีดีอีกรูปแบบหน่ึง การสอนงานจะมีประสิทธิผลสูงสุดข้ึนอยูก่บัความ
รับผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน หรือผูส้อนงานท่ีสามารถสร้างบรรยากาศให้เกิดความ
ไวว้างใจและเช่ือใจกนัระหว่างผูส้อนงานกบัผูเ้ขา้รับการอบรม ผูส้อนงานจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความ
เฉลียวฉลาดและมีความอดทนสูง สามารถมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี และให้การยกยอ่งแก่ผูท่ี้ท  างาน  
ไดดี้การสอนงานท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งพฒันาจุดเด่นและศกัยภาพของผูเ้ขา้รับการอบรม และช่วย
แกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดดอ้ยของเขาการสอนงานตอ้งใชเ้วลา หากประสบความส าเร็จจากการ
สอนงานแล้ว ก็จะประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายของกิจการ และสามารถป้องกันค่าใช้จ่ายอัน
เน่ืองมาจากการท างานท่ีผดิพลาดของผูเ้ขา้รับการอบรมไดด้งันั้นในระยะยาวแลว้ การสอนงานจะมี
ประโยชน์ทั้งต่อหวัหนา้งาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และต่อกิจการ 
  วธีิดงักล่าวผูส้อนงาน ซ่ึงอาจเป็นผูบ้งัคบับญัชาจะท าการสอนผูเ้ขา้รับการอบรม 
อาจเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีความรู้และความช านาญในการปฏิบติังาน วิธีการปฏิบติังาน และการ
แกไ้ขขอ้ผิดพลาด ซ่ึงในการสอนงานผูส้อนงานควรเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดมี้ส่วนร่วม
ในการอภิปราย แสดงความคิดเห็นและแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัโดยอาจยกตวัอยา่งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
แลว้และประสบความลม้เหลว เพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงความบกพร่อง แลว้แนะน าวา่ควรจะแกไ้ขอยา่งไรจึง
จะสามารถเอาชนะอุปสรรคได ้
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1.2 การฝึกอบรมภายในและภายนอกสหกรณ์ที่มีการก าหนดหลักสูตร (Internal and 
external training) นอกเหนือจากการฝึกอบรมโดยใหล้งมือปฏิบติังานจริงแลว้ ยงัมีวิธีการอีกหลาย
วิธีท่ีจะพฒันาผูบ้ริหารโปรแกรมการฝึกอบรมอาจจะถูกจดัข้ึนภายในบริษทั หรืออาจจะจดัโดย
ภายนอก เช่น สถาบนัการศึกษาหรือสมาคมการจดัการต่าง ๆ โดยมีการก าหนดออกมาเป็นหลกัสูตร
การฝึกอบรมซ่ึงหลกัสูตรการฝึกอบรมของผูบ้ริหารจะไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัระดบัของการบริหาร 
เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งศึกษาด้านเศรษฐศาสตร์ การเงิน หลกัการบริหารมนุษยส์ัมพนัธ์ การ
ก าหนดนโยบายการบริหารเชิงกลยุทธ์ การควบคุม และศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ ส่วน
ผูบ้ริหารระดบักลางควรจะทราบทั้งการบริหารในระดบัสูงและในระดบัต ่า เป็นตน้ ซ่ึงวิธีการพฒันา
ผูบ้ริหารท่ีจดัข้ึนไดแ้ก่ 

1.2.1 การฝึกอบรมแบบไวต่อความรู้สึก (Sensitivity training) หรือในบางคร้ังอาจ
เรียกว่า T-group (T หมายถึง Training) หรือกลุ่มเผชิญหน้า หรือการฝึกอบรมความเป็นผูน้ า หรือ
การฝึกอบรมในห้องปฏิบติัการเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการพฒันาสหกรณ์เพื่อเพิ่มทกัษะดา้นความคิด
ของผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมทางดา้นพฤติกรรมของตนเองและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน โดยมีการกระตุน้
ให้มีการแสดงออกอย่างเปิดเผยภายในกลุ่มท่ีมีการฝึกนั้น (Dessler. 1998 : 681)ซ่ึงประยุกต์ใช้
ส าหรับการพฒันาผูบ้ริหาร วิธีการน้ีไดรั้บความนิยมอย่างมากระหว่างปี ค.ศ. 1960 – 1970 และ
หลงัจากนั้นก็ไดรั้บความนิยมนอ้ยลง แต่อยา่งไรก็ตาม การฝึกอบรมแบบไวต่อความรู้สึกสามารถ
ใชใ้นการพฒันาทีมงาน ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมดงักล่าวมีดงัน้ี 
  1) ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดมี้ความเขา้ใจตนเองและเขา้ใจคนอ่ืน 
  2) เขา้ใจกระบวนการของกลุ่มไดดี้ข้ึน 
  3) พฒันาทกัษะในการเรียนรู้พฤติกรรมของกลุ่มมากข้ึน 
  ถึงแมว้า่การฝึกอบรมแบบไวต่อความรู้สึกจะมีความคลาดเคล่ือนมากก็ตามแต่
มีส่ิงหน่ึงท่ีเป็นลกัษณะของการฝึกอบรมวิธีน้ี คือ การไดเ้ผชิญหน้ากนัและไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั
ระหวา่งพฤติกรรมของคนในกลุ่ม ทุกคนในกลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเสรีและเปิดเผย 
กระบวนการฝึกอบรมแบบน้ีจะท าให้บุคคลเกิดความกระสับกระส่ายและคบัขอ้งใจแต่หากใช้ใน
ขนาดท่ีเหมาะสมจะสามารถส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้
  ซ่ึงวิธีการดงักล่าว คือ การจดัคนข้ึนมากลุ่มหน่ึงประมาณ 8-16 คน ไม่มีการ
ก าหนดวา่ให้ท าอะไร ไม่มีหัวหนา้และไม่ไดบ้อกวตัถุประสงคป์ล่อยให้คนในกลุ่มแสดงปฏิกิริยา 
และเรียนรู้พฤติกรรมของตนเองและของบุคคลอ่ืนจากปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มผูท้  าการฝึกอบรมจะ
ไดท้ราบลกัษณะความเป็นผูน้ า ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ และการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในกลุ่ม 
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เพื่อใหก้ารฝึกอบรมวธีิน้ีประสบผลส าเร็จ ควรใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเขา้รับการอบรมดว้ยความสมคัร
ใจและตอ้งช้ีแจงถึงวตัถุประสงค ์และกระบวนการของการฝึกอบรมวธีิน้ีก่อนเขา้รับการอบรม 

1.2.2 โปรแกรมการประชุมเชิงอภิปราย (Conference programs)โปรแกรมการ
ประชุมเชิงอภิปรายอาจใช้ในการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ ระหวา่งการประชุมเชิง
อภิปราย ผู ้บริหารหรือผู ้ท่ีคาดหวังว่าจะเป็นผู ้บริหารได้แสดงความคิดเห็นกับผู ้พูดท่ีเป็น
ผูช้  านาญการในสาขานั้น ๆ ความส าเร็จของการประชุมเชิงอภิปรายข้ึนอยูก่บัผูเ้ขา้รับการอบรมได้
แสดงความคิดเห็นออกมา และการระมดัระวงัในการเลือกฟังขอ้อภิปราย และผูพู้ดท่ีจะกระตุน้ให้ผู ้
เขา้รับการอบรมเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะร่วมในการอภิปราย และควรใชก้ารติดต่อส่ือสารแบบ
สองทาง การฝึกอบรมวธีิน้ีนอกจากจะไดรั้บความรู้จากผูท้  าการอบรมแลว้ ยงัไดรั้บแนวคิดต่าง ๆ จากผู ้
เขา้รับการอบรมคนอ่ืน ๆ ดว้ย 

1.2.3 โปรแกรมการบริหารที่มหาวิทยาลัยเป็นผู้ จัดข้ึน (University management 
programs) นอกเหนือจากการผลิตบณัฑิตทั้งในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโททางบริหารธุรกิจ
แล้ว มหาวิทยาลยัหลายแห่งได้จดัโครงการอบรมในลกัษณะของการประชุมเชิงปฏิบติัการ การ
ประชุมสัมมนา การอภิปราย เพื่ออบรมผูบ้ริหารอาจเป็นหลกัสูตรท่ีอบรมในตอนเย็น เวลาการ
อบรมอาจสั้ นหรือยาวตามความเหมาะสม การออกแบบหลกัสูตรจะข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของ
บริษทัท่ีเป็นลูกคา้บางหลกัสูตรอาจจะเหมาะส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง บางหลกัสูตรอาจเหมาะกบั
ผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบัต ่า 
  โปรแกรมการฝึกอบรมท่ีจดัโดยมหาวิทยาลยั มกัจะตอ้งการให้ผูบ้ริหารได้รู้
เร่ืองทฤษฎี หลกัการ และการพฒันาทางดา้นการบริหารสมยัใหม่ มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์
ระหวา่งผูบ้ริหารท่ีด ารงต าแหน่งเดียวกนั 
  1.2.4 การสอนส าเร็จรูปโดยการอ่าน การชมโทรทัศน์และวีดีทัศน์ (Reading, 

television and video instructions) วิธีการพฒันาผูบ้ริหารอีกรูปแบบหน่ึงก็คือ การสอนส าเร็จรูป 
โดยผูเ้รียนสามารถเรียนดว้ยตนเองไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูส้อน แต่ใช้หนงัสือ โทรทศัน์ และวีดีทศัน์เป็น
อุปกรณ์ส าคญั เป็นการพฒันาตนเอง การเรียนไดเ้ร็วหรือชา้ข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถและความ
ขยนัของแต่ละคน โดยผูบ้ริหารอาจเลือกอ่านหนงัสือท่ีมีคุณค่าหรือเลือกบทความเพื่อน ามาพูดคุย
แสดงความคิดเห็นกนัในระหว่างผูบ้ริหารด้วยกนั และกบัหัวหน้าระดบัสูงข้ึนไปนอกจากน้ีอาจ
หยบิยกหวัขอ้เร่ืองท่ีปรากฏทางโทรทศัน์ หรือจากวดีีทศัน์ ท่ีมีหลากหลายวชิาข้ึนมาใชไ้ด ้
  1.2.5 การจ าลองธุรกิจ (Simulation game หรือ Business simulation) การฝึกหดั
ประสบการณ์ (Experiential exercises) และระบบความช านาญ (Expert systems) เป็นการด าเนินงาน
แบบสมมติในส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยการใช้โมเดลของกระบวนการเป็นแนวทางการปฏิบติั เกมส์
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ทางธุรกิจ และการฝึกหดัประสบการณ์ไดถู้กใชใ้นการฝึกอบรมและพฒันาและไดมี้การน าเอาเคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการฝึกอบรมด้วยวิธีการคือ สมมติหรือเลียนแบบจากเหตุการณ์
จริงในธุรกิจ แลว้ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมแกปั้ญหาในการบริหารงาน เช่น การตลาด การบญัชี ระบบ
การตดัสินใจ นโยบายธุรกิจ และการบริหารเชิงกลยทุธ์ โดยมกัจะใชแ้บบจ าลอง และใชก้ารค านวณ
เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ และเม่ือไม่นานน้ีระบบความช านาญไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง
ว่าเป็นภาพจ าลองของความฉลาดหรือปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence (AI)) ในเร่ิมแรก
ปัญญาประดิษฐ์(AI) ได้ใช้ส าหรับการแก้ปัญหาด้านเกมส์ เช่น เกมส์หมากรุก แต่ต่อมาได้
ประยกุตใ์ชใ้นวงการแพทย ์ซ่ึงนกัวจิยัท่ีมหาวิทยาลยัแสตนฟอร์ดไดพ้ฒันาระบบความรู้เพื่อใชเ้ป็น
ท่ีปรึกษาเพื่อช่วยในการวนิิจฉยัโรคและรักษาโรคเฉพาะทาง ในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาคลา้ย ๆ กบั
ระบบน้ีเพื่อช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจ เช่น ปัญญาประดิษฐถู์กใชใ้นการตรวจสอบยอดขาย ก าลงั
ซ้ือของบริษทั Westing house การให้เครดิตของบริษทั American Express การตดัสินใจทางดา้น
บญัชีภาษีอากรของบริษทั Cooper & Lybrand ส าหรับระบบการตั้งราคาของบริษทั IBM และการ
ลงทุนในทรัพยสิ์นของบริษทั Texau Instruments 
  ปัญญาประดิษฐ์เป็นวิวฒันาการใหม่ท่ีน่าสนใจมากส าหรับการฝึกอบรมและ
พฒันา แต่จากการวจิยัพบวา่ไม่สามารถใชใ้นระบบท่ีไม่แน่นอน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัการตดัสินใจ
ท่ีไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน เช่น การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นตน้ 
  1.2.6 โปรแกรมการฝึกอบรมพเิศษ (Special training programs) การพฒันาการบริหาร 
จะตอ้งเป็นระบบเปิดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของสภาพแวดล้อมภายนอกได้หลาย ๆ 
บริษทั ไดจ้ดัโปรแกรมการฝึกอบรมเฉพาะในบางหวัขอ้เร่ือง เพื่อฝึกอบรมพนกังานของตน โดยมี
จุดมุ่งหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง ส าหรับหวัขอ้ท่ีหลายบริษทัมกัจะบรรจุใชใ้นโปรแกรมการฝึกอบรม
ก็คือ จริยธรรมในการท างานและวฒันธรรมสหกรณ์ ซ่ึงอาจเป็นลกัษณะของการก าหนดเป็นหวัขอ้
การฝึกอบรม  หรืออาจแทรกเขา้ไปในการฝึกอบรมก็ได ้เป็นท่ีทราบกนัดีว่าบริษทัของญ่ีปุ่นจะมี
ความพยายามเป็นพิเศษท่ีจะใส่ปรัชญาและวฒันธรรมของบริษทัใหก้บัพนกังาน 

การประเมินผลการฝึกอบรมและการโยกยา้ย (Evaluation and transfer) 
การพิจารณาวา่ โปรแกรมการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพหรือประสบความส าเร็จหรือไม่นั้นเป็นเร่ืองท่ี
ยากแต่อย่างไรก็ตามสามารถท่ีจะวดัได้ โดยเปรียบเทียบกับความต้องการในการฝึกอบรมและ
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

โดยทัว่ไปแล้ววตัถุประสงค์ในการพฒันามีดงัน้ี (1) เพิ่มพูนความรู้ (2) 
พฒันาทศันคติไปในทางท่ีดี เพื่อท าให้การบริหารดีข้ึน (3) พฒันาทักษะ (4) ปรับปรุงผลการ
ปฏิบติังานดา้นการบริหารใหดี้ข้ึน (5) บรรลุวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
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ส าหรับวธีิการง่าย ๆ ในการประเมินผลการฝึกอบรม ก็คือ (1) ดูวา่เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึนหรือไม่ (2) เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานหรือไม่ (3) 
เปรียบเทียบคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบความรู้ก่อนและหลงัการอบรม (4) เปรียบเทียบผลงานท่ี
เกิดข้ึนก่อนและหลงัการอบรมจากผลผลิตและคุณภาพของงาน (5) เปรียบเทียบระหว่างพนกังาน
สองกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการอบรมกบักลุ่มท่ีไดรั้บการอบรมแลว้ เป็นตน้ 

แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือบุคคลท่ีได้รับการอบรมแล้ว ได้พยายามท่ีจะ
เปล่ียนแปลงค่านิยมใหม่ และพฤติกรรมในการท างานใหม่ ก็มกัจะพบกบัการต่อตา้น และเกิดการ
โตเ้ถียง ซ่ึงอาจมีผลท าให้บุคคลนั้นตอ้งลาออกจากสหกรณ์ และถึงแมว้่าบุคคลจะเปล่ียน แต่หาก
หวัหนา้ของเขา หรือเพื่อนร่วมงาน หรือสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่เปล่ียน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
การพฒันาผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งอาศยัสถานการณ์ซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมเทคนิคและ
วธีิการของการฝึกอบรม 

2. การศึกษา (Education) เป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ าหรับงานในอนาคต โดย
เตรียมบุคลากรเพื่องานท่ีไม่ใช่งานปัจจุบนั หรือเพื่อเล่ือนต าแหน่งบุคลากร เป็นการลงทุนระยะสั้น
และระยะยาว ซ่ึงแลว้แต่วตัถุประสงค์ของสหกรณ์นั้น ๆ การลงทุนในการให้การศึกษาให้กบั
บุคลากรอาจไม่ไดผ้ลตอบแทนใหก้บัสหกรณ์ และอาจเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่าก็ได ้อนัเน่ืองมาจาก
การเปล่ียนแปลงต าแหน่งและวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต วตัถุประสงคส์ าคญัของ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการให้การศึกษาก็เพื่อการวางแผนก าลงัคน (Work For Planning) ท่ี
จดัเตรียมไวใ้นอนาคต จดัเตรียมการวางแผนอาชีพ (Career Planning) ให้กบับุคลากรเพื่อสับเปล่ียน
หนา้ท่ีในอนาคต เพื่อการเตรียมการทดแทน (Preparing Replacement) บุคลากรท่ีโยกยา้ยจึงอาจ
กล่าวโดยสรุปไดว้า่การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการให้การศึกษาเป็นการจดัให้บุคลากรไดมี้การ
เรียนรู้เพื่อมุ่งงานในอนาคต การศึกษาจึงสัมพนัธ์กบัการพฒันาอาชีพ และเป็นส่ิงท่ีริเร่ิมโดยบุคคล 
ซ่ึงประกอบดว้ยการศึกษา เพื่อให้ไดพ้ื้นฐานท่ีจ าเป็นในงาน (Remedial Education) การศึกษาเพื่อ
เพิ่มการเป็นวิชาชีพ (Qualifying Education) และการศึกษาต่อเน่ือง (Continuing Education) การ
พฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการใหก้ารศึกษาอาจจะท าไดโ้ดยการส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร
ศึกษาเพิ่มเติมจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั การท่ีสหกรณ์
ใดจะให้โอกาสทรัพยากรมนุษยใ์นการพฒันาโดยการศึกษาไดม้ากนอ้ยเพียงใด หรือโดยระบบใด 
ข้ึนอยูก่บันโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และวิสัยทศัน์ของสหกรณ์แต่ละสหกรณ์ อยา่งไรก็ตาม 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการศึกษาจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ นโยบาย วตัถุประสงค ์
เป้าประสงค์ พนัธกิจ และวิสัยทศัน์ของสหกรณ์ จึงจะท าให้การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดย
การศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสหกรณ์ 
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3. การพัฒนา (Development ) ปัจจุบนัสหกรณ์มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลา เช่น การจดัขนาดของสหกรณ์ใหม่ (Rightsizing) การจดัการคุณภาพทั้งสหกรณ์ (Total 
Quality Management) การแตกสายงาน (Diversity) การปรับร้ือระบบ (Reengineering) และการลด
ขนาดสหกรณ์ (Downsizing) การเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าให้สหกรณ์ตอ้งมีการพฒันาสหกรณ์ 
(Organizational Development) การพฒันาสหกรณ์มีหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญัคือ การช่วยให้
ทรัพยากรมนุษยมี์ความสามารถปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงได้ การปรับตวัของทรัพยากรมนุษย์
ตามแนวความคิดของเคิร์ต เลวิน (Kurt Lewin) คือการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นขั้นตอน 3ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การละลายสถานภาพเดิม (Unfreezing Status Qou) ขั้นตอนที่ 2 การเปล่ียนแปลงไปสู่
สภาพใหม่ (Change To The New State) และขั้นตอนที่ 3 คือการท าให้สภาพใหม่แข็งตวั (Refreezing) 
ซ่ึงจะท าให้การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนโดยถาวร การพฒันาสหกรณ์เป็นส่ิงท่ีมีผลต่อเน่ืองมาจากการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการศึกษา การฝึกอบรม การพฒันาปัจเจกบุคคล และการพฒันาสาย
อาชีพ การพฒันาสหกรณ์จึงมุ่งท่ีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสหกรณ์ทั้งหมดอยา่งเป็นระบบ การ
พฒันาสหกรณ์ตอ้งอาศยักระบวนการการเรียนรู้จากประสบการณ์ เน้นการก าหนดเป้าหมายและ
แผนปฏิบติัการท่ีมุ่งเปล่ียนพฤติกรรม ทศันคติ การปฏิบติังานของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อความเจริญเติบโตของบุคลากรในด้านอาชีพและในสหกรณ์ การพฒันา
สหกรณ์ตอ้งมีการวางแผนระยะยาวและต่อเน่ือง เพื่อแกปั้ญหาบุคลากรและสหกรณ์ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งในเร่ืองเทคโนโลยี วฒันธรรมสหกรณ์ ระบบ วิธีการท่ีผูน้ าการเปล่ียนแปลงมาใชก้บัการ
พฒันาสหกรณ์คือ การสร้างสหกรณ์แห่งการเรียนรู้ในสหกรณ์ สหกรณ์การเรียนรู้เป็นแนวคิดของ
การจดัสหกรณ์สมยัใหม่ ซ่ึงตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มอยา่งรวดเร็ว แนวคิดของ
สหกรณ์การเรียนรู้คือ การเพิ่มสมรรถนะในการเรียนรู้เพื่อสร้างอนาคตดว้ยตนเอง หลกัการส าคญั 
(Core Discipline) ของการสร้างสหกรณ์การเรียนรู้ตามแนวความคิดของมิลโควิชและบูโดร 
(Mikovich And Boudreau) ไดแ้บ่งหลกัการส าคญัออกเป็น 5 ประการ คือ  

1. คิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) คือการมองส่ิงต่าง ๆ สัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั
อยา่งชดัเจน  

2. การควบคุมตนเอง (Personal Mastery) คือความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อ
สร้างความส าเร็จในชีวติอยา่งต่อเน่ือง  

3. มีตวัแบบทางความคิด (Mental Model) คือการคิดอยา่งเป็นรูปแบบตามขั้นตอน  
4. มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) คือมีความเขา้ใจและผกูพนักบัส่ิงท่ีตอ้งการ

สร้างร่วมกนั  
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5. เรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) คือการปฏิบติังานให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั และน า
ส่ิงท่ีเรียนรู้ไปสร้างนวตักรรมใหม่ โดยมีการประสานการปฏิบติัและพดูคุยใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจร่วมกนั  

การปรับเปล่ียนสหกรณ์ไปสู่สหกรณ์แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพื่อให้
ทรัพยากรมนุษยไ์ดมี้โอกาสเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในขณะท่ีอยู่ในสหกรณ์ของตน ประกอบดว้ย 2 
แนวทาง คือ การปรับปรุงสหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) เป็นการปรับเปล่ียน
สหกรณ์แบบค่อยเป็นค่อยไป เช่น การน า TQM: Total Quality Management มาใช ้และการท า ISO 
กบัการสร้างนวตักรรมในกระบวนการด าเนินการ(Process Innovation) เช่นการปรับร้ือโครงสร้าง 
(Reengineering) หรือการปรับเปล่ียนโดยการสร้างกลยุทธ์บนฐานของเวลา (Time Based Strategy) 
จากแนวทางการปรับเปล่ียนสหกรณ์ไปสู่สหกรณ์แห่งการเรียนรู้ จะเห็นได้ว่าเป็นการพฒันา
รูปแบบการจดัการทั้งระบบของสหกรณ์โดยมีทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูด้  าเนินการเปล่ียนแปลง มีการ
วางแผนการปฏิบติัอยา่งมีเป้าหมาย มุ่งการปฏิบติังานกลุ่มบุคคลในสหกรณ์ และท าการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง การพฒันาสหกรณ์ท่ีนิยมน ามาใชใ้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสหกรณ์ คือ การเรียนรู้
ของทีมงาน เป็นลกัษณะการเรียนรู้ท่ีเรียกวา่ ทีมการเรียนรู้ (Team Learning) เม่ือสหกรณ์เกิดการ
เรียนรู้ในลักษณะทีมการเ รียนรู้แล้วจะท าให้สหกรณ์กลายเป็นสหกรณ์แห่งการเ รียนรู้ 
(Organization Learning) ดงันั้น การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งตอ้งมีพื้นฐานการเรียนรู้ให้สามารถ
พฒันาการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การเรียนรู้ของบุคลากรแต่ละบุคคลจะเป็นจุดเร่ิมตน้
ส าหรับสหกรณ์แห่งการเรียนรู้ มีความคิดเปิดกวา้ง มีความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สหกรณ์ ปฏิบติังานและพฒันาตนไปสู่วสิัยทศัน์ร่วมกนั 
 
5. สหกรณ์การเกษตร 

1. ลกัษณะของสหกรณ์การเกษตร ประวตัิความเป็นมา 
สหกรณ์การเกษตร คือ องค์การท่ีประกอบอาชีพทางการเกษตรรวมกันจัดตั้ ง

ข้ึน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกด าเนินกิจการร่วมกันและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อแก้ไขความ
เดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก  และช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน 

ประวติัความเป็นมาสหกรณ์การเกษตรจดัตั้งคร้ังแรกท่ี ต าบลวดัจนัทร์ อ าเภอเมือง
จงัหวดัพิษณุโลก  จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี  26 กุมภาพนัธ์  พ.ศ.2459  คือ “ สหกรณ์วัดจันทร์ไม่จ ากัด
สินใช้ ” มีสมาชิกแรกตั้งเป็นเกษตรกรจ านวน 16 คน การด าเนินงานเป็นรูปแบบของสหกรณ์จดัหา
ทุนโดยน าแบบอยา่งมาจากสหกรณ์แบบไรฟ์ไฟเซน  ซ่ึงมีก าเนิดในประเทศเยอรมนันี มูลเหตุของ
การจดัตั้งสหกรณ์การเกษตรก็เน่ืองจากแนวคิดในการท่ีจะแกไ้ขปัญหาของเกษตรกร ดงัน้ี 
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1. ขาดแคลนเงินทุน เงินทุนท่ีใชป้ระกอบอาชีพมีไม่เพียงพอ ตอ้งกูย้ืมจากพ่อคา้หรือ
นายทุนในทอ้งถ่ินซ่ึงตอ้งเสียดอกเบ้ียแพง 

2. ขาดแคลนท่ีดินท ากิน เกษตรกรบางรายมีท่ีดินท ากินนอ้ย บางรายไม่มีท่ีดินท ากิน
เป็นของตนเอง ตอ้งเช่าท่ีดินผูอ่ื้นท ากินโดยเสียค่าเช่าแพง และถูกเอารัดเอาเปรียบจากการเช่า ท าให้
มีรายไดน้อ้ยไม่เพียงพอแก่การครองชีพ มีภาระหน้ีสินและมีฐานะยากจน 

3. ปัญหาในเร่ืองการผลิตเกษตรกรขาดความรู้ในเร่ืองการผลิตสมยัใหม่ท่ีถูกตอ้งใน
เร่ืองการใช้ปุ๋ยยาฆ่าแมลงยาปราบศตัรูพืชท าให้ผลผลิตท่ีไดรั้บต ่าไม่คุม้กบัการลงทุน ตน้ทุนการ
ผลิตสูง นอกจากนั้นชนิดของพืชท่ีเพาะปลูกตลอดจนขนาดและคุณภาพยงัไม่เป็นไปตามความ
ตอ้งการของตลาด 

4. ขาดปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็น เช่น ระบบชลประทาน ถนน และทางล าเลียงท่ี
สะดวกในการคมนาคมขนส่งข่าวสารขอ้มูลทางการเกษตร 

5. ปัญหาการตลาด เกษตรกรจ าหน่ายผลิตผลไดใ้นราคาต ่า ถูกเอาเปรียบในเร่ืองการ
ชัง่ ตวง วดั ถูกกดราคารับซ้ือ เพราะหลงัฤดูเก็บเก่ียวพืชผลปริมาณผลผลิตมากเกษตรกร จ าเป็นตอ้ง
ขายผลิตผลในทนัทีท่ีเก็บเก่ียว เน่ืองจากขาดยุง้ฉางเก็บรักษา ผลิตผลเน่าเสียง่าย ขาดเงินใช้จ่ายใน
ครอบครัว จ าเป็นตอ้งใชเ้งินเพราะมีหน้ีสินมาก 

6. ปัญหาสังคม จากปัญหาเศรษฐกิจขา้งตน้มีผลกระทบต่อสังคมในชุมชนท าให้
คุณภาพชีวติและฐานะความเป็นอยูต่  ่ากวา่คนท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ขาดการศึกษา สุขภาพอนามยัไม่
ดีเท่าท่ีควร และขาดความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 

จากปัญหาท่ีเกษตรกรประสบดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น เกษตรกรจึงร่วมมือกัน
แกปั้ญหา  และการรวมกนัท่ีดีท่ีสุด คือ การรวมกนัเป็นสหกรณ์ ทั้งน้ีเพราะสหกรณ์สามารถช่วย
แกปั้ญหาต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

-  ดา้นเงินทุน เม่ือเกษตรกรรวมกนัเป็นสหกรณ์ สามารถสร้างความเช่ือถือให้กบั
ธนาคารและบุคคลทัว่ ๆ ไปเพราะการรวมกนัเป็นสหกรณ์เป็นการรวมกนัตามกฎหมาย มีความ
รับผิดชอบร่วมกนั ธนาคารหรือบุคคลต่าง ๆ ย่อมให้ความเช่ือถือและให้กูเ้งินมาได ้การกูเ้งินจาก
ธนาคารยอ่มเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่ากวา่กูจ้ากนายทุน ดงันั้นเม่ือสหกรณ์กูเ้งินมาในอตัราดอกเบ้ีย
ท่ีต ่า ก็สามารถท่ีจะใหเ้กษตรกรท่ีเป็นสมาชิกกูไ้ปลงทุนเพื่อการเกษตรได ้ในอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกกวา่
กูจ้ากนายทุน 

นอกจากน้ี  ถา้หากสมาชิกช่วยกนัสะสมเงินโดยวธีิการถือหุ้น หรือฝากกบัสหกรณ์ก็
ยิ่งจะเป็นการดียิ่งข้ึน เป็นการเพิ่มทุนในสหกรณ์และสหกรณ์สามารถท่ีจะน าเงินจ านวนน้ีไปให้
สมาชิกท่ีเดือดร้อนกู ้ซ่ึงถ้าเป็นเช่นน้ีสมาชิกก็อาจจะเสียดอกเบ้ียถูกลงไปอีก เพราะเป็นเงินของ
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สมาชิกเอง  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ สหกรณ์จะสามารถช่วยแกปั้ญหาของเกษตรกรในดา้นเงินทุนได้
อยา่งแน่นอน 

-  ดา้นท่ีดินท ากิน เม่ือเกษตรกรรวมตวักนัเป็นสหกรณ์แล้ว ปัญหาในดา้นท่ีท ากิน 
สหกรณ์อาจให้เงินกู้แก่สมาชิกเพื่อน าไปบุกเบิกปรับปรุงท่ีดินหรือซ้ือท่ีดินการเกษตรในกรณีท่ี
สมาชิกไม่มีท่ีท ากินเป็นของตนเอง หรือมีท่ีดินท ากินนอ้ย ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ถา้เกษตรกรรวมตวักนั
เป็นสหกรณ์จะสามารถแกไ้ขปัญหาในเร่ืองน้ีได ้

-  ปัญหาในเร่ืองการผลิต  เกษตรกรขาดความรู้ในการผลิตสมยัใหม่ท่ีถูกตอ้งในเร่ือง
ของการใช้ปุ๋ย ใช้ยา วิธีการปลูก การคดัเลือกพนัธ์ุ ฯลฯ ท าให้ผลผลิตท่ีได้รับต ่า ไม่คุ ้มกบัการ
ลงทุน  และชนิดของพืชท่ีเพาะปลูกตลอดจนขนาดและคุณภาพ ยงัไม่เป็นไปตามความตอ้งการของ
ตลาด  ปัญหาน้ีจะแกไ้ขไดเ้ม่ือเกษตรกรรวมกนัเป็นสหกรณ์ จะสามารถขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยราชการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดง่้าย เพราะการรวมกนัเป็นกลุ่มมีจ านวนมาก  เม่ือเจา้หนา้ท่ีมาให้
ค  าแนะน าช้ีแจง  ก็ท  าไดท้ัว่ถึง  ประหยดัเวลา ไม่ตอ้งออกไปเท่ียวช้ีแจงให้แต่ละบา้น  นอกจากน้ี
เม่ือสหกรณ์มีฐานะดีข้ึนก็อาจจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ในดา้นการเกษตรมาประจ าท่ีสหกรณ์  เพื่อ
คอยใหค้  าแนะน ากบัเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกก็ได ้

-  ตน้ทุนในการผลิตสูง  สาเหตุหน่ึงท่ีท าใหต้น้ทุนในการผลิตสูง เน่ืองจากเกษตรกร
ขาดความรู้ในการใชปุ๋้ย ใชย้า ฯลฯ ท่ีถูกตอ้ง อีกสาเหตุหน่ึงคือการท่ีเกษตรกรต่างคนต่างซ้ือ ท าให้
ตอ้งซ้ือสินค้าในราคาท่ีแพง ทั้งน้ีเพราะเม่ือเกษตรกรต่างคนต่างซ้ือพ่อคา้ย่อมก าหนดราคาของ
สินคา้ได ้ถา้ไม่ซ้ือเพราะเห็นวา่ราคาแพงไป พอ่คา้เขาก็ไม่งอ้ เพราะเขาสามารถขายใหผู้อ่ื้นได ้ 

-  ดา้นการตลาด จ าหน่ายผลผลิตไดร้าคาต ่า  ถูกเอาเปรียบในการชัง่  ตวง  วดั  ถูกกด
ราคารับซ้ือ  ปัญหาเหล่าน้ีเกิดจากการท่ีเกษตรกรต่างคนต่างขายผลผลิตผลของตนเองตามล าพงั  ใน
ทอ้งท่ีถา้ตราบใดซ่ึงยงัเป็นอยู่อย่างน้ีปัญหาเหล่าน้ีก็ไม่สามารถแกไ้ขได ้ แต่ถ้าเรารวมกนัเป็น
สหกรณ์ และใหส้หกรณ์เป็นผูจ้ดัการขายแทน จะท าใหผ้ลิตผลราคาสูงข้ึนอยา่งแน่นอน  ยกตวัอยา่ง
ง่ายๆ  สมมติวา่ในทอ้งท่ีท่ีเราอยูผ่ลิตขา้วเปลือกไดปี้ละ 10,000 เกวียน ทุกคนตกลงวา่จะไม่แยกกนั
ขายจะมอบให้ สหกรณ์เป็นผูข้ายแต่เพียงผูเ้ดียว  พ่อคา้จะไปซ้ือขา้วท่ีในก็ไม่ได ้ ตอ้งมาติดต่อกบั
สหกรณ์  ท าให้สหกรณ์มีอ านาจในการต่อรองราคากบัพ่อคา้  ถา้พ่อคา้ราคาต ่าสหกรณ์ก็จะไม่
ขาย  รอไวข้ายในราคาดีข้ึน  ท่ีท าเช่นน้ีไดเ้น่ืองจากการรวมตวักนัเป็นสหกรณ์  สหกรณ์มีเงินทุน
ส่วนหน่ึงท่ีน าไปใชส้ร้างฉาง  เพื่อใชเ้ก็บผลิตผลของสมาชิก  มีเงินทุนส าหรับทดรองจ่ายแก่สมาชิก
ท่ีฝากผลิตผลรอไวข้าย  และสมาชิกท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบในเร่ืองการชัง่ ตวง วดั เพราะสหกรณ์เป็น
ของสมาชิก  สมาชิกสามารถจะชัง่ ตวง วดั ผลิตผลของตนเองจนแน่ใจวา่ถูกตอ้งแลว้ 
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ดงันั้น ถา้หากเราสามารถรวมกนัไดจ้ริงๆ แลว้  เกษตรกรจะตอ้งมีรายไดดี้ข้ึนอยา่ง
แน่นอน แมจ้ะเป็นพืชผลอ่ืนๆ ก็เช่นเดียวกนัไม่ว่าจะเป็นขา้วโพด ปอ ถัว่เหลือง หรืออะไรๆ ก็ตาม   
เราก็สามารถท่ีจะแกปั้ญหาดว้ยวธีิการสหกรณ์ไดท้ั้งนั้น 

-  ปัญหาสังคม  สาเหตุปัญหาสังคมส่วนหน่ึงเป็นผลกระทบมาจากปัญหาเศรษฐกิจ
ขา้งตน้  จะเห็นไดว้า่ถา้เรารวมกนัเป็นสหกรณ์และใชว้ิธีสหกรณ์แกปั้ญหา  จะท าให้สหกรณ์ท่ีอยู่
ในชุมชนหรือสังคมนั้น  มีคุณภาพท่ีดีและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน สังคมมีแต่ความสงบสุข ปราศจาก
โจรผูร้้าย  เพราะทุกคนทราบวา่ความสามคัคีร่วมมือและท าการเสียสละประโยชน์ร่วมกนัน ามาซ่ึง
ความสุข ความเจริญของสังคม นอกจากนั้นยงัท าใหส้ังคมไดรั้บการศึกษาสูงข้ึน มีสุขภาพอนามยัท่ีดี  
เน่ืองจากเกษตรกรมีฐานะดีข้ึนดงัท่ีกล่าวแลว้ 

2. วตัถุประสงค์ของสหกรณ์การเกษตร 
1.  ใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ 
2.  รับฝากเงินจากสมาชิก 
3.  จดัหาวสัดุ ส่ิงของท่ีจ าเป็นมาจ าหน่ายแก่สมาชิก 
4.  รวบรวมผลผลิตของสมาชิกออกจ าหน่าย 
5.  ใหก้ารบริการและบ ารุงท่ีดิน 
6.  ใหก้ารศึกษาอบรมแก่สมาชิก 

(ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2546) 
 
6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

ณรงค์ ทีปประชัย (2560) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง การ
ประเมินการสอนในชั้นเรียนส าหรับครูผูส้อน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวตัถุประสงค์เพื่อ1) 
ศึกษาความรู้เก่ียวกบัการประเมินการสอนในชั้นเรียนของครูผูส้อนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) 
ศึกษาความตอ้งการชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการประเมินการสอนในชั้นเรียนของครูผูส้อนระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) พฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการประเมินการสอนในชั้นเรียนส าหรับ
ครูผูส้อนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ4) ประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการ
ประเมินการสอนในชั้นเรียนส าหรับครูผูส้อนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการ
วิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ครูผูส้อนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากโรงเรียนในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยั 
พบวา่ 1. ความรู้เก่ียวกบัการประเมินการสอนในชั้นเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง ครูจงัหวดัปทุมธานีโดย
ใชก้ารประเมินผล แบบอิงกลุ่ม พบวา่ ส่วนมากมีความรู้อยูใ่นระดบั ปานกลาง 2. ความตอ้งการ
ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการประเมินการสอนในชั้นเรียนของครูผูส้อนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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อยู่ในระดบั มาก 3. ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการประเมินการสอนในชั้นเรียนส าหรับครูผูส้อน
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 3 หน่วย มีประสิทธิภาพเท่ากบั 80.33/81.11, 80.67/81.89 และ 
80.56/81.33 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดไวแ้ละผลการตรวจสอบคุณภาพของ
ชุดฝึกอบรมทางไกลดา้นเน้ือหาดา้นการน าเสนอและดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์โดยผูท้รงคุณวุฒิ
พบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 4. ผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัการฝึกอบรมของครูท่ีเขา้รับการ
ฝึกอบรมโดยใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการ ประเมินการสอนในชั้นเรียนส าหรับครูผูส้อนระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัการฝึกอบรมสูงกว่า ก่อนการฝึกอบรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นว่า ชุดฝึกอบรมทางไกล มี
ความเหมาะสมดา้นเน้ือหาดา้นการน าเสนอและดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์อยู่ในระดบัมากและมี
ความพึงพอใจในการ ฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก 

จเรวัฒน์ เทวรัตน์ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง  การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) พฒันาชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (2) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้ขา้ฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ (3) ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผลการวิจยัพบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ท่ีอบรมด้วยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มข้ึนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นวา่คุณภาพของชุดฝึกอบรม
อยูใ่นระดบัมาก 

วาสนา  ทวีกุลทรัพย์ (2560) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ืองการผลิต
ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรมเนน้การบูรณาการระหวา่งกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส าหรับครูประถมศึกษา
โรงเรียนในจงัหวดันนทบุรี วตัถุประสงค ์(1) เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ืองการผลิตชุดการสอนแบบ
กลุ่มกิจกรรมเน้นการบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ส าหรับครูประถมศึกษาโรงเรียนใน
จงัหวดันนทบุรี ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการอบรมของ
ครูผูรั้บการอบรมท่ีฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรม (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูผูรั้บการอบรมท่ี
ฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรม (4) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีฝึกอบรมดว้ยชุดการ
สอนแบบกลุ่มกิจกรรมเนน้การบูรณาการระหวา่งกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีครูผูรั้บการอบรมผลิตและ
ทดลองใช ้และ (5) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนท่ีครูผูรั้บการอบรม
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ผลิตข้ึนและทดลองใช ้ผลการวจิยัพบวา่ ครูผูรั้บการอบรมท่ีอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิหลงั
การอบรมสูงกวา่ก่อนการอบรม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดการสอนท่ี
ครูผูรั้บการอบรมผลิตข้ึนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน และ นกัเรียนท่ีเรียน
ดว้ยชุดการสอนท่ีครูผูรั้บการอบรมผลิตข้ึนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

แววบุญ แย้มแสงสังข์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมเร่ือง การจดัการ
มลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษามลพิษทาง
เสียงในอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ ์ในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร 2) พฒันาชุดฝึกอบรม 
เร่ือง การจดัการมลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละ บรรจุภณัฑ์ และ 3) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและศึกษาความพึงพอใจตอ้การใช้ชุดฝึกอบรม เร่ือง การจดัการมลพิษทางเสียงใน
อุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ของผูป้ฏิบติังานในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร ผลการวิจยั
สรุปไดว้า่ 1) ปัญหามลพิษทางเสียงในโรงงานการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ในนิคม อุตสาหกรรมสิน
สาคร อยู่ในระดับไม่เป็นปัญหา พบว่าทุกโรงงานท่ีด าเนินการวดัเสียง มีค่าเสียงท่ีไม่เกินค่า 
มาตรฐาน 2) ชุดฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึน มีคุณภาพของเน้ือหาสาระอยูใ่นระดบัดี ในทุกค่าการประเมิน 
3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการอบรมโดยใชชุ้ดฝึกอบรม สูงกวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน
การอบรม และ ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมมีความพึงพอใจต่อ ชุดฝึกอบรมทางไกลภาพรวมทุกรายการอยู่
ในระดบั พึงพอใจมาก 

สิริวรรณ ศรีพหล (2559) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับครู
สังคมศึกษา เร่ือง การพฒันากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันาหน้าท่ีพลเมืองและค่านิยมหลัก 12 
ประการให้แก่นกัเรียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) พฒันาชุดฝึกกอบรมทางไกลส าหรับครูสังคมศึกษา 
เร่ือง การพฒันากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันาหน้าท่ีพลเมืองและค่านิยมหลกั 12 ประการให้แก่
นกัเรียน และ (2) ศึกษาผลการใช้ชุดฝึกกอบรมทางไกลส าหรับครูสังคมศึกษา เร่ือง  การพฒันา
กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันาหน้าท่ีพลเมืองและค่านิยมหลัก 12 ประการให้แก่นักเรียน กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอย่างส าหรับขั้นการทดลองใช้เบ้ืองตน้ 
ได้แก่ ครูสังคมศึกษาท่ีสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 และเขต 2 คน และกลุ่มตวัอยา่งส าหรับขั้นการทดลองใชใ้นสถานการณ์จริง 
คือ ครูสังคมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง ผลการวิจยัพบวา่ (1) ชุด
ฝึกอบรมทางไกลส าหรับครูสังคมศึกษา เร่ือง การพฒันากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ พฒันาหน้าท่ี
พลเมืองและค่านิยมหลกั 12 ประการให้แก่นักเรียน ท่ีพฒันาข้ึนทั้ง 3 หน่วย มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ ์80/80 ตามท่ีก าหนดไว ้และ (2 ) ผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลดงักล่าว พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิใน
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การฝึกอบรมหลงัการฝึกอบรมของ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลส าหรับครูสังคม
ศึกษา เร่ือง การพฒันากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันาหน้าท่ี พลเมืองและค่านิยมหลกั 12 ประการ
ให้แก่นกัเรียน สูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ ผลการศึกษา
ความคิดเห็นของครูสังคมศึกษาท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับครูสังคมศึกษา เร่ือง การพฒันา
กิจกรรมการ เรียนรู้เพื่อพฒันาหน้าท่ีพลเมืองและค่านิยมหลกั 12 ประการให้แก่นกัเรียน ในดา้น
ความเหมาะสมของการน าเสนอเน้ือหา สาระ เป็นดงัน้ี หน่วยท่ี 1 อยูใ่นระดบัมาก หน่วยท่ี 2 อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และหน่วยท่ี 3 อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

ศรัญญา ช่ืนหิรัญ และจิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2558) การพฒันาส่ือฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ความรู้ ในการควบคุมเคร่ืองจกัรอตัโนมติัส าหรับพนกังาน แผนกประกอบ 2 ฝ่ายผลิต บริษทัดีดีเค 
(ประเทศไทย) จ ากดั โดยการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาส่ือฝึกอบรมเร่ือง การควบคุม
เคร่ืองจกัรอตัโนมติัส าหรับพนกังาน แผนกประกอบ 2 ฝ่ายผลิต บริษทัดีดีเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ก่อนและหลงัการฝึกอบรมด้วยส่ือ
ฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีอบรมด้วย ส่ือ
ฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึน ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม Adobe Captivate 6 ในการพฒันาส่ือฝึกอบรม และน ามา
ทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานแผนกประกอบ 2 ฝ่ายผลิต บริษทัดีดีเค (ประเทศไทย) จ ากดั 
30 คน สถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-
test ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลงัฝึกอบรมดว้ยส่ือ
ฝึกอบรมท่ีพฒันา ข้ึนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และ 2) พนกังานท่ีเขา้รับ การฝึกอบรมดว้ยส่ือท่ีพฒันาข้ึนมีความพึงพอใจภาพรวมอยู ่ใน
ระดบัมาก ( x = 4.18, S.D. = 0.61) 

รุจิรา เรือนเหมย และคณะ (2558) การศึกษาองค์ประกอบของแบบจ าลองการ
ฝึกอบรมทางไกลเพื่อพฒันาสมรรถนะการสอนส าหรับครูในถ่ินพื้นท่ีสูงและทุรกนัดาร ชายแดน
ทิศตะวนัตกของประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบของแบบจ าลอง
การฝึกอบรมทางไกลเพื่อพฒันาสมรรถนะการสอนส าหรับครู ในถ่ินพื้นท่ีสูงและทุรกนัดาร 
ชายแดนทิศตะวนัตกของประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 9 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบในการจดัฝึกอบรมทางไกลเพื่อพฒันาสมรรถนะการสอนส าหรับครูในถ่ินพื้นท่ีสูง
และทุรกนัดารชายแดนทิศตะวนัตกของประเทศไทย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ผลการวิจยั พบวา่ องค์ประกอบของกรอบแนวคิดแบบจ าลองการฝึกอบรม
ทางไกลเพื่อพฒันาสมรรถนะการสอนส าหรับครูในถ่ินพื้นท่ีสูงและทุรกนัดารชายแดนทิศตะวนัตก
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ของประเทศไทย มี 6 องคป์ระกอบ คือ 1) วตัถุประสงคก์ารอบรม 2) ผูด้  าเนินการฝึกอบรม 3) ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรม 4) หลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม 5) กระบวนการฝึกอบรม และ 6) การวดัและ
ประเมินผล 

สุมาลี สังข์ศรี (2558) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ส าหรับผูป้ฏิบติังานทางด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการรับความรู้ดา้นการสร้างเมือง
หรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ผา่นรูปแบบของชุดฝึกอบรมทางไกล 2) พฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง
การสร้างเมืองหรือชุมชนแห่งการเรียนรู้และ 3) ทดลองใช้และประเมินชุดฝึกอบรมทางไกลการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ส าหรับผูป้ฏิบติังานทางด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั  กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริหาร  นักวิชาการ  และบุคลากรระดับปฏิบติังานของส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจากทุกภาคทัว่ประเทศ  ผลการวิจยัพบว่า    
กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหาร  นกัวชิาการและบุคลากรระดบัปฏิบติัมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ความรู้เร่ือง
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูป้ฏิบติังานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั  ผูป้ฏิบติังานฯ  มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีจะไดรั้บความรู้เร่ืองน้ี  เน้ือหาความรู้ท่ี
ตอ้งการประกอบดว้ย  แนวคิด หลกัการและกระบวนการในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ทั้งหมด  
รวมทั้งการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและประชาชน  ชุดฝึกอบรมทางไกลท่ีสร้างข้ึนประกอบดว้ย  
ส่ือส่ิงพิมพแ์ละวดิีทศัน์  ส่ือส่ิงพิมพมี์เน้ือหา 3  หน่วย  คือ  หน่วยท่ี  1  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  หน่วยท่ี  2  ขั้นตอนการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ หน่วยท่ี 3 กรณี
ตวัอย่างสังคมแห่งการเรียนรู้  ส่ือวีดิทศัน์ เป็นการน าเสนอกรณีตวัอย่างการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้  เพื่อเสริมความรู้จากส่ือส่ิงพิมพ ์ชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนไดรั้บการรับรองจากผูท้รงคุณวุฒิ
และมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  ชุดฝึกอบรมน้ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการเพิ่มพูน
ความรู้แก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานทางดา้นการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อส่งเสริม
ใหทุ้กพื้นท่ีไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

ยิง่ยศ เจนรักสุขุม และช านาญ ปิยวนิชพงษ์ (2556) การวจิยัศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษา
ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทยต่อการฝึกอบรมและพฒันาของฝ่ายพฒันาทรัพยากร
บุคคลธนาคารกรุงไทย: ศึกษาเฉพาะสายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษทัภิบาล มีความมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของพนกังานสายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษทัภิบาลธนาคารกรุงไทยต่อการ
ฝึกอบรมและพฒันาใน 4 ดา้น คือ ดา้นการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ดา้น
การออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรม ดา้นวิธีการฝึกอบรม/รูปแบบการฝึกอบรม ดา้นการประเมินผล/
ติดตามผลการฝึกอบรม และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานสายงานทรัพยากรบุคคลและ
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บรรษทัภิบาลธนาคารกรุงไทยต่อการฝึกอบรมและพฒันา จ าแนกตาม เพศ อายุงาน ต าแหน่งงาน 
และรายได ้ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ 1) ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารกรุงไทย สายงานทรัพยากร
บุคคลและบรรษทัภิบาล โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยมีภาพรวมทั้งหมดมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 ขณะท่ีดา้นการหาความจ าเป็นของการอบรมและพฒันามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.18 2) 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานสายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษทัภิบาลธนาคารกรุงไทย
ต่อการฝึกอบรมและพฒันา จ าแนกตาม เพศ อายุงาน ต าแหน่งงาน และรายได ้พบวา่ 2.1) พนกังาน
ธนาคารกรุงไทยสายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษทัภิบาล ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การฝึกอบรมและพฒันาไม่แตกต่างกนั 2.2) พนกังานธนาคารกรุงไทยสายงานทรัพยากรบุคคลและ
บรรษทัภิบาล ท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมและพฒันาโดยรวมแตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทยสายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษทัภิ
บาลมีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมและพฒันาในดา้นการออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2.3) พนกังานธนาคารกรุงไทยสายงานทรัพยากรบุคคลและ
บรรษทัภิบาลท่ีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมและพฒันาของฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรบุคคลธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนัทุกดา้นทั้งในภาพรวมและรายดา้น อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 2.4) พนกังานธนาคารกรุงไทยสายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษทัภิ
บาล ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมและพฒันาของฝ่ายพฒันาทรัพยากร
บุคคลธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนัทุกดา้น ซ่ึงทุกดา้นมีค่านยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 

เจิดจันทร์ พลดงนอก (2556) เป็นการศึกษาการพฒันาระบบการฝึกอบรมออนไลน์
แบบสอนงาน ส าหรับเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการผูใ้ช้เทคโนโลยี  ธนาคารพาณิชย์ การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อพฒันาระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน เร่ือง Debit Mass System 
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการผูใ้ชเ้ทคโนโลยี ธนาคารพาณิชย ์2) เพื่อเปรียบเทียบผลการอบรมดว้ย
ระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน เร่ือง Debit Mass System ส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ
ผูใ้ชเ้ทคโนโลยี ธนาคารพาณิชย ์ก่อนและหลงัการอบรม 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ให้บริการผูใ้ช้เทคโนโลยีธนาคารพาณิชยท่ี์มีต่อระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน เร่ือง 
Debit Mass System กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน Service 
Desk จ านวน 24 คนท่ีปฏิบติังานในไตรมาสท่ี 4 ปี พ.ศ. 2555 จากการใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling)โดยใช้กลุ่มงานเป็นหน่วยสุ่มเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล 
ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามความตอ้งการพฒันาตนเองดว้ยส่ือออนไลน์ 2) แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 3) รูปแบบระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน 4) แบบประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน 5) ระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอน
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งาน 6) แบบประเมินคุณภาพระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน 7) แบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิทางการอบรม 8) แบบสอบถามสอบความคิดเห็น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย (x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสถิติทดสอบที (t-test) และระดบั
นยัส าคญัทางสถิติผลการวจิยัพบวา่ 1) ผลการวิเคราะห์การพฒันาระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบ
สอนงาน เร่ือง Debit Mass System ส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการผูใ้ชเ้ทคโนโลยี ธนาคารพาณิชย ์
ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและดา้นระบบการฝึกอบรมออนไลน์ มีค่าคุณภาพอยูใ่นระดบัดี ( 𝑥̅ = 
4.34, S.D. = 0.35) 2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการอบรมดว้ยระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบ
สอนงาน เร่ือง Debit Mass System ส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการผูใ้ชเ้ทคโนโลยี ธนาคารพาณิชย ์
ก่อนและหลงัการอบรม พบว่า คะแนนสอบหลงัอบรมของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการผูใ้ชเ้ทคโนโลยี 
ธนาคารพาณิชย ์ สูงกวา่ก่อนอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) ผลการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการผูใ้ช้เทคโนโลยี  ธนาคารพาณิชย์ ท่ีมีต่อระบบการฝึกอบรม
ออนไลน์แบบสอนงาน เร่ือง Debit Mass System มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.60 

อุษาวดี  จันทรสนธิ และคณะ (2556) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาชุดฝึกอบรม
ส าหรับครู เร่ืองการพฒันาหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน ผลการวิจยัพบวา่ (1) การฝึกอบรมครูโดยใชชุ้ดฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึน คะแนนเฉลียผลสัมฤทธ์ิ
ดา้นความรู้ของครูเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขั้นพื้นฐานหลงัการ
ฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (2) ครูมีความคิดเห็น
ว่าประมวลสาระชุดฝึกอบรมและแนวการศึกษามีความเหมาะสมมากท่ีสุด ดา้นความชัดเจนของ
เน้ือหาและดา้นตวัอยา่งรายวชิาเพิ่มเติมท่ีบูรณาการความรู้เก่ียวกบัอาเซียนช่วยให้ครูเกิดความเขา้ใจ
และเป็นแนวทางสู่การปฏิบติัจริงในโรงเรียน การฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ด้านการ
บรรยายของวทิยากร และดา้นการฝึกปฏิบติัเก่ียวกบัการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ระดบัปฐมวยั
ศึกษา และการสร้างรายวชิาเพิ่มเติมท่ีบูรณาการความรู้เก่ียวกบัอาเซียน 

กุลธิดา นุกูลธรรม และคณะ (2554) การศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมของครูใน
โรงเรียนเขตภาคกลางตะวนัตก งานวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมของ
ครูผูส้อนในเขตภาคกลางตะวนัตกไดแ้ก่ จงัหวดักาญจนบุรี นครปฐม เพชรบุรี ราชบุรี และ
สุพรรณบุรี ท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ขนาดกลาง และขนาดเล็ก และมีวิชาเอก/โท ท่ี
ส าเร็จการศึกษาแตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ครูผูส้อนในเขตภาคกลาง
ตะวนัตก จ านวน 394 คน ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามความตอ้งการฝึกอบรมของครูเขตภาคกลางตะวนัตก แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 2 
ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไป ตอนท่ี 2 เป็นหวัขอ้ท่ีตอ้งการการฝึกอบรมของครู โดยสถิติท่ีใชใ้น
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การวเิคราะห์คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั เม่ือพิจารณาตามหวัขอ้การ
ฝึกอบรมหลกัท่ีก าหนดครูมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 10 อนัดบัไดแ้ก่ 1) การพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 2) การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้การปฏิบติัจริงเพื่อให้ผูเ้รียนคิดเป็นท าเป็นและแกปั้ญหาได ้
3) การพฒันาศกัยภาพครูอยา่งมีประสิทธิภาพ 4) การสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 5) การวดั
และประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง 6) การออกแบบและสร้างนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรียนการสอน 7) การคิดขั้นสูง 8) การออกแบบ และพฒันาการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-learning) และ CAI 9) การจดัการเรียนรู้ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ10) การวิจยั
ในชั้นเรียนเพื่อพฒันาการเรียนรู้จากการวิเคราะห์ความพร้อมของคณะศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์
สามารถจดัการฝึกอบรมไดต้ามหวัขอ้ต่างๆเพื่อพฒันาครูให้มีประสิทธิภาพในการท างานดา้นการ
สอนโดยมีความพร้อมทั้งทางดา้น บุคคลากรวิทยากร ผูเ้ช่ียวชาญ สถานท่ี แหล่งการเรียนรู้ ความ
ร่วมมือ เครือข่ายการติดต่อและประสานงาน 

ทววีฒัน์ วัฒนกุลเจริญ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี
ใชใ้นการศึกษาทางไกล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ1) ส ารวจความตอ้งการในการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล
เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีใชใ้นการศึกษาทางไกล 2) พฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล
เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใชใ้นการศึกษาทางไกล 3) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทางไกลเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใชใ้นการศึกษา
ทางไกล และ 4) ประเมินผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ท่ีใชใ้นการศึกษาทางไกล กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ชุดฝึกอบรมทางไกลส่งผลให้นกัศึกษาท่ี
ฝึกอบรมมีความกา้วหนา้ทางการฝึกอบรมเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ ผลการ
ประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมทางไกลพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้รับการฝึกอบรมมีความเห็นว่า
ชุดฝึกอบรมทางไกลมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความรู้ท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะน าไปใช้
ประโยชน์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นระยะเวลาการฝึกอบรม มีความคิดเห็นระดบั
นอ้ยท่ีสุด  

ศุภสินี มนประณตี (2552) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาทรัพยากรบุคคลสายปฏิบติัการ 
บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัและสภาพความเป็น
จริงในการพฒันาบุคลากรของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั และเพื่อเสนอ
แนวทางการพฒันาบุคลากรท่ีสอดคล้องกบัความคาดหวงัของพนักงานระดบัปฏิบติัการ บริษทั
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่สภาพความเป็นจริงและความคาดหวงัของบุคลากรในรูปแบบ
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การพฒันาบุคลากรของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทัไปรษณียไ์ทยจ ากดั (ส านกังานใหญ่) สาม
อนัดบัแรกท่ีมีความแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือ การฝึกอบรมมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 9.22 การ
จดัท าคู่มือการปฏิบติังานมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 8.39 และการส่งไปศึกษามีความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียท่ี 7.86 ตามล าดบั และสามอนัดบัแรกท่ีมีความแตกต่างน้อยท่ีสุด คือ การสับเปล่ียน
โยกยา้ยหนา้ท่ี มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 5.33 การปฐมนิเทศมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 5.56 
และการประชุมช้ีแจง มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 5.76 ตามล าดบั 

สุมาลี สังข์ศรี (2551) ไดศึ้กษาโครงการวิจยัและพฒันาแรงงานดว้ยระบบการศึกษา
ทางไกล โดยเนน้แรงงานระดบัตน้ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหา และความตอ้งการ
ในการพฒันาความรู้และทกัษะของแรงงานระดบัตน้ 2) เพื่อพฒันาหลกัสูตรและชุดฝึกอบรมทางไกล
ในการพฒันาความรู้และทกัษะของแรงงานระดบัตน้ และ 3) เพื่อทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลท่ี
พฒันาความรู้และทกัษะของแรงงานระดบัตน้ โดยไดแ้บ่งกระบวนด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ คือ 
ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการในการพฒันาความรู้และทกัษะของแรงงานระดบั
ตน้ ระยะท่ี 2 พฒันาหลกัสูตรและชุดฝึกอบรมทางไกลพฒันาความรู้และทกัษะของแรงงานระดบั
ตน้ ระยะท่ี 3 ทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย แรงงานระดบัตน้ ผูบ้ริหาร
สถานประกอบการ และเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งผูท้รงคุณวฒิุเพื่อวพิากษแ์ละให้ขอ้เสนอแนะ
ต่อหลกัสูตร ผลการวจิยัพบวา่ 1) แรงงานระดบัตน้ส่วนใหญ่ไม่มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้เน่ืองจากเวลาท างาน
ไม่เอ้ืออ านวยและแสดงความตอ้งการเพิ่มพนูความรู้อยูใ่นระดบัมาก 2) หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนมี 8 รายวิชา
คือ (1) เศรษฐกิจพอเพียงส าหรับแรงงานระดบัตน้ (2) ความปลอดภยัและสุขภาพในการปฏิบติังาน 
(3) การพฒันาตนเองให้กา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (4) คอมพิวเตอร์ส าหรับแรงงาน (5) สิทธิหนา้ท่ี
ของแรงงานและสวสัดิการแรงงาน (6) ทกัษะการส่ือสารและการค านวณเพื่อการท างาน (7) 
ภาษาต่างประเทศ และ (8) ความรู้และทกัษะการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 3) ผลการใช้
ชุดฝึกอบรมพบว่าแรงงานท่ีเขา้อบรมมีความรู้เพิ่มข้ึน ทุกชุดฝึกอบรม และแรงงานมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพส่ือส่ิงพิมพส่ื์อวดิีทศัน์ของทุกวชิาอยูใ่นระดบัมาก 

เสมียนชัย ยะสุรีย์ (2548) ได้ศึกษา สภาพ ปัญหา และความตอ้งการใช้ส่ือเพื่อการ
ฝึกอบรม ของบุคลากรในหน่วยงานฝึกอบรม ธนาคารพาณิชยไ์ทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
สภาพ ปัญหาอุปสรรคและความตอ้งการการใชส่ื้อเพื่อการฝึกอบรม และ2) ศึกษาความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะดา้นส่ือเพื่อการฝึกอบรมของบุคลากรในหน่วยงานฝึกอบรม ธนาคารพาณิชยไ์ทย กลุ่ม
ตวัอยา่งคือ บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการวางแผนและด าเนินกิจกรรมจดัการฝึกอบรม จ านวน 150 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรมีสภาพการใชส่ื้อเพื่อการ
ฝึกอบรมในระดบัมากท่ีสุด ประเภทอุปกรณ์ ไดแ้ก่ เคร่ือง LCD Projector เคร่ืองขยายเสียงพร้อม



38 

 

อุปกรณ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Notebook และประเภทเทคนิควธีิการคือ การฝึกอบรมแบบการบรรยาย
ประกอบส่ือ ส่วนส่ือประเภทวสัดุอยู่ในระดบัมากคือ เอกสารประกอบการบรรยายและอุปกรณ์
เคร่ืองเขียนส าหรับการฝึกอบรม ดา้นปัญหาอุปสรรคและความตอ้งการใชส่ื้อ พบวา่ ดา้นการเตรียม
และจดัหาส่ือ ดา้นการเลือก ผลิตและใชส่ื้อ ดา้นคุณภาพและปริมาณของส่ือมีปัญหาในระดบัปาน
กลาง ส่วนความตอ้งการใช้ส่ือประเภทวสัดุ อุปกรณ์ และเทคนิควิธีการฝึกอบรมอยู่ในระดบัมาก 
และขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ คือ ควรพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ดา้นส่ือ เพื่อใหท้นัต่อความเจริญกา้วหนา้  

จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล 
เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ าหรับบุคลากรฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคกลาง 
ดงัท่ีไดน้ าเสนอในขา้งตน้ มีขอ้คน้พบท่ีแสดงให้เห็นวา่การใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล ส่งผลให้ผูเ้รียน
ท่ีฝึกอบรมมีความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ รวมถึงมีความพึง
พอใจต่อชุดฝึกอบรมทางไกล 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยฝ่์าย
จดัการของสหกรณ์การเกษตร เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) การด าเนินการ
วจิยัดงักล่าวผูว้จิยัไดแ้บ่งการด าเนินการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 

ระยะท่ี 1 การศึกษาความตอ้งการในการพฒันาฝ่ายจดัการของสหกรณ์ 
ระยะท่ี 2 การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลฝ่ายจดัการของสหกรณ์ โดยพฒันา

หลกัสูตรและชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับการพฒันาบุคลากรฝ่ายจดัการของสหกรณ์  
ระยะท่ี 3 การทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลฝ่ายจดัการของสหกรณ์  
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1.1 ประชำกร ทีใ่ช้ในกำรวจัิยคร้ังนีแ้บ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1.1.1 กลุ่มที่ใช้ในการศึกษาความต้องการในการพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการของ

สหกรณ์การศึกษา คือ บุคลากรฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคกลาง ประกอบดว้ย 
สหกรณ์การเกษตรจงัหวดันนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม และสุพรรณบุรี จ านวน 106 คน 

1.1.2 กลุ่มที่ใช้ในการทดลองและประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับ
บุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์ คือ บุคลากรฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเพชรบุรี 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ทีใ่ช้ในกำรวจัิยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  กลุ่มท่ี 1 ใช้ในการศึกษาความต้องการในการพฒันาบุคลากรฝ่ายจัดการของ
สหกรณ์การศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุพรรณบุรี สหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดันนทบุรี สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัปทุมธานี และสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดันครปฐม  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05 ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 80 คน และท าการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่ายจากบุคลากรฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุพรรณบุรี สหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดันนทบุรี สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัปทุมธานี และสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดันครปฐม จงัหวดัละ 20 คน รวมเป็น 80 คน  
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  กลุ่มท่ี 2 ใช้ในการทดลองและประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลฝ่ายจดัการ
ของสหกรณ์ โดยการเลือกแบบเจาะจงสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเพชรบุรีและท าการเลือก
ตวัอย่างตามความสมัครใจของบุคลากรฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเพชรบุรี 
ประกอบดว้ย สหกรณ์การเกษตรเมืองเพชรบุรี จ  ากดั สหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั สหกรณ์
การเกษตรท่ายาง จ ากดั และ สหกรณ์การเกษตรเขายอ้ย จ ากดั รวม 4 สหกรณ์ รวมทั้งหมด 50 คน  
 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  
1) แบบสอบถามสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรฝ่ายจดัการของสหกรณ์ 
2) หลกัสูตรการอบรมทางไกล เร่ือง การจดัการธุรกิจสหกรณ์ 
3) ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การจดัการธุรกิจสหกรณ์ 
4) แบบประเมินความรู้และทกัษะก่อน และหลงัการฝึกอบรม  
5) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาชุดวชิาในหลกัสูตรการจดัการธุรกิจสหกรณ์ 
โดยมีขั้นตอนรายละเอียดในการสร้างเคร่ืองมือแต่ละประเภทดงัน้ี 
2.1 แบบสอบถำมสภำพปัญหำ และควำมต้องกำรในกำรพัฒนำบุคลำกรฝ่ำยจัดกำร

ของสหกรณ์ 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามสภาพปัญหา และความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรฝ่าย
จดัการของสหกรณ์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรสหกรณ์การเกษตร เป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ
และเติมค า 
 ตอนท่ี 2 ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์การเกษตร เป็นขอ้ค าถาม
แบบมาตรวดัประมาณค่า  5 ระดบั 
 ตอนท่ี 3 ความต้องการส่ือเพื่อใช้ประกอบการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นข้อ
ค าถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ในการพฒันาบุคลากรสหกรณ์การเกษตร ซ่ึง
เป็นขอ้ค าถามความคิดเห็นแบบปลายเปิด 
 โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

1) ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัวิธีการสร้างแบบสอบถาม ท่ีเป็นขอ้ค าถาม
แบบเลือกตอบ ขอ้ค าถามแบบมาตรวดัประมาณค่า และขอ้ค าถามความคิดเห็นปลายเปิด 



41 
 
 

2) ก าหนดส่ิงท่ีจะสอบถาม ไดแ้ก่ (1) ความรู้เก่ียวกบัสหกรณ์ (2) ความรู้เก่ียวกบัการ
บริหารจดัการสหกรณ์ (3) ทกัษะเก่ียวกบัการบริหารจดัการสหกรณ์ (4) ทกัษะเก่ียวกบัการจดัการ
การตลาดของสหกรณ์ (5) ทกัษะเก่ียวกบัการจดัการการผลิต/การบริการของสหกรณ์ (6) ทกัษะ
เก่ียวกบัการบญัชีการเงินและบญัชีบริหารของสหกรณ์ (7) ทกัษะเก่ียวกบัการจดัการการเงินของ
สหกรณ์ (8) ทกัษะเก่ียวกบัสารสนเทศในการบริหารสหกรณ์ 

3) สร้างแบบสอบถามความตอ้งการเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั โดยแต่ละค าถามมีค่าน ้าหนกัคะแนนของความคิดเห็น ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความตอ้งการมาก 
3 หมายถึง ระดบัความตอ้งการปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความตอ้งการนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
4) น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability) จ  านวน 30 คน คือ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์การเกษตรเมืองสุพรรณบุรี จ  ากัด  เจา้หน้าท่ี
สหกรณ์การเกษตรปากเกร็ด จ ากดั และ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์การเกษตรเมืองนครปฐม จ ากดั โดยวิธีหา
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าเท่ากบั 0.984 

5) จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง
ในการ ศึกษาคร้ังน้ี 

 
2.2 หลกัสูตรกำรอบรมทำงไกล เร่ือง กำรจัดกำรธุรกจิสหกรณ์ 

ผูว้ิจยัก าหนดขั้นตอนการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทรัพยากร
มนุษยฝ่์ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) น าข้อมูลจากการศึกษาความต้องการในการพฒันาบุคลากรฝ่ายจดัการของ
สหกรณ์ มาพฒันาเป็นหลกัสูตรการอบรมทางไกล เร่ือง การจดัการธุรกิจสหกรณ์ ประกอบดว้ยส่ือ
หลกั ไดแ้ก่ ชุดฝึกอบรมทางไกล  (เอกสารการสอนชุดวชิา) ส่ือเสริม ไดแ้ก่ ซีดีภาพพร้อมเสียง และ 
การสอนเสริมแบบเขม้ และฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะการจดัการสหกรณ์ 

2) เชิญผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 15 คน มาเสวนา/ประชุมระดมสมองเพื่อให้ขอ้คิดเห็น
ต่อหลกัสูตรการอบรมทางไกล 

3) น าผลการมาเสวนา/ประชุมระดมสมองและข้อคิดเห็นท่ีได้รับมาปรับปรุง
หลกัสูตรการอบรมทางไกล เร่ือง การจดัการธุรกิจสหกรณ์  
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2.3 ชุดฝึกอบรมทำงไกล เร่ือง การจดัการธุรกิจสหกรณ์ ประกอบดว้ยเอกสารการสอน

ชุดวชิา และซีดีพร้อมเสียง โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ชุดวชิา ดงัน้ี 
      1) ชุดวชิำ STOU COOP 101 ควำมรู้พืน้ฐำนเพือ่กำรจัดกำรสหกรณ์ 

หน่วยท่ี 1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 3 ความรู้เก่ียวกบัการจดัการสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 4 สารสนเทศเพื่อการจดัการสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 5 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการสหกรณ์ 

 2) ชุดวชิำ STOU COOP 102 กำรจัดกำรสหกรณ์ตำมหน้ำทีธุ่รกจิ 
หน่วยท่ี 1 พื้นฐานการจดัการสหกรณ์และธุรกิจสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 2 การจดัการตลาดของสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 3 การจดัการการผลิตและการบริหารของสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 4 การบญัชีการเงินและการบญัชีเพื่อการบริหารสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 5 การจดัการการเงินของสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 6 การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 

3) ชุดวชิำ STOU COOP 103 กำรประยุกต์และฝึกปฏิบัติเสริมทกัษะกำรจัดกำรสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 1 การประยกุตค์วามรู้พื้นฐานเพื่อการจดัการสหกรณ์ 1 
หน่วยท่ี 2 การประยกุตค์วามรู้พื้นฐานเพื่อการจดัการสหกรณ์ 2 
หน่วยท่ี 3 การประยกุตค์วามรู้ตามหนา้ท่ีธุรกิจเพื่อการจดัการสหกรณ์ 1 
หน่วยท่ี 4 การประยกุตค์วามรู้ตามหนา้ท่ีธุรกิจเพื่อการจดัการสหกรณ์ 2 

  
2.4 แบบประเมินควำมรู้และทกัษะก่อน และหลงักำรฝึกอบรม 

เพื่อวดัความรู้ความเขา้ใจและทกัษะของผูรั้บการฝึกอบรมในการทดสอบก่อนและ
หลงัเรียนของ ชุดวิชาแต่ละหน่วยจ านวน 3 ชุดวิชา คือ 1) ชุดวิชา  STOU COOP 101  ความรู้
พื้นฐานเพื่อการจดัการสหกรณ์ มีจ านวน 5 หน่วย 2) ชุดวิชา  STOU COOP 102 การจดัการสหกรณ์
ตามหนา้ท่ีธุรกิจ มีจ  านวน 6 หน่วย และ 3) ชุดวิชา  STOU COOP 103 การประยุกตแ์ละฝึกปฏิบติั
เสริมทกัษะการจดัการสหกรณ์ มีจ านวน 4 หน่วย โดยใช้แบบทดสอบคู่ขนาน ซ่ึงประกอบดว้ย
ค าถามแบบเลือกตอบ 5 ตวัเลือก หน่วยวชิาละ 3  ขอ้รวมทั้งส้ิน 60 ขอ้  
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2.5 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกีย่วกบัเนือ้หำชุดวชิำในหลกัสูตรกำรจัดกำรธุรกจิสหกรณ์ 
ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาชุดวิชาในหลกัสูตรการ

จดัการธุรกิจสหกรณ์ เพื่อประเมินความชดัเจนและความเป็นประโยชน์ของเน้ือหา โดยแบ่งเป็น 4 ตอน 
ซ่ึงประกอบดว้ย  

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป เป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบและเติมค า 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับเน้ือหาชุดวิชาใน หลักสูตร “การจดัการธุรกิจ

สหกรณ์” เป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั โดยแต่ละค าถามมีค่าน ้ าหนกัคะแนนของความคิดเห็น 
ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความชดัเจนและความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความชดัเจนและความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัความชดัเจนและความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความชดัเจนและความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความชดัเจนและความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือท่ีใช้ในการเรียนการสอนทางไกล หลักสูตร 

“การจดัการธุรกิจสหกรณ์” เป็นขอ้ค าถามแบบมาตรวดัประมาณค่า  5 ระดบั โดยแต่ละค าถามมีค่า
น ้าหนกัคะแนนของความคิดเห็น ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความชดัเจนและความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความชดัเจนและความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัความชดัเจนและความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความชดัเจนและความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความชดัเจนและความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการ หลกัสูตร “การจดัการ

ธุรกิจสหกรณ์”  เป็นขอ้ค าถามแบบมาตรวดัประมาณค่า  5 ระดบั โดยแต่ละค าถามมีค่าน ้ าหนัก
คะแนนของความคิดเห็น ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความความสอดคลอ้งของกิจกรรมและความน่าสนใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความความสอดคลอ้งของกิจกรรมและความน่าสนใจ 
อยูใ่นระดบัมาก 

3 หมายถึง ระดบัความความสอดคลอ้งของกิจกรรมและความน่าสนใจ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2 หมายถึง ระดบัความความสอดคลอ้งของกิจกรรมและความน่าสนใจ 
อยูใ่นระดบันอ้ย 

1 หมายถึง  ระดบัความความสอดคลอ้งของกิจกรรมและความน่าสนใจ 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
1) ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและวิธีการสร้างแบบสอบถาม ท่ีเป็นข้อ

ค าถามแบบเลือกตอบ  ขอ้ค าถามแบบมาตรวดัประมาณค่า และขอ้ค าถามความคิดเห็นปลายเปิด 
2) ก าหนดส่ิงท่ีจะสอบถาม ไดแ้ก่ (1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาชุดวิชาในหลกัสูตร 

“การจดัการธุรกิจสหกรณ์”ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล (2) ความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนทางไกล (3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการ 
และ(4) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

3) สร้างแบบสอบถามความตอ้งการเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั โดยแต่ละค าถามมีค่าน ้าหนกัคะแนนของความคิดเห็น ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นในขอ้ค าถามนั้นอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นในขอ้ค าถามนั้นอยูร่ะดบัมาก 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นในขอ้ค าถามนั้นอยูร่ะดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นในขอ้ค าถามนั้นอยูร่ะดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นในขอ้ค าถามนั้นอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด 
4) น าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจารณาขอ้ค าถามเพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
5) จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง

ในการ ศึกษาคร้ังน้ี 
 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล รายละเอียดดงัน้ี 
3.1 การสอบถามความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรฝ่ายจดัการของสหกรณ์ โดยการ

ส่งแบบสอบถามไปยงัสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุพรรณบุรี สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
นนทบุรี สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัปทุมธานี และสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดันครปฐม จงัหวดั
ละ 30 ฉบบั รวมทั้งส้ิน 120 ฉบบั โดยให้ตอบกลบัมาทางไปรษณียแ์ละผูว้ิจยัไปเก็บแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง ไดคื้นมาทั้งส้ิน 80 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 66.67 
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3.2 การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยฝ่์ายจดัการของ
สหกรณ์การเกษตรโดยผูว้ิจยัได้เชิญผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 15 คน มาเสวนา/ประชุมระดมสมอง
เพื่อใหข้อ้คิดเห็นต่อชุดฝึกอบรม และน าผลท่ีไดม้าปรับปรุง 

3.3 การทดลองใชแ้ละประเมินความรู้และทกัษะก่อน และหลงัการฝึกอบรม โดยผูว้ิจยั
ให้ผูเ้ขา้อบรมท าการทดสอบก่อนการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ศึกษาการใช้ชุดฝึกอบรม การทดสอบ
หลงัการฝึกอบรม และประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชชุ้ดฝึกอบรม 
 
4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบค่าที โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์สภาพปัญหา และความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรฝ่ายจดัการของ
สหกรณ์การเกษตรจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแสดงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

โดยก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2539) 
ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 แปลผลเป็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แปลผลเป็น เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลผลเป็น เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลผลเป็น เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลผลเป็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิโดยการน าคะแนนการทดสอบก่อน 
และหลงัการฝึกอบรมมาเปรียบเทียบโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 

4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้ชุดฝึกอบรม
ทางไกล โดยการน าคะแนนความคิดเห็นท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะห์ความคิดเห็นโดยการวเิคราะห์เน้ือหา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ฝ่าย
จดัการของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคกลางแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ความตอ้งการในการพฒันาฝ่ายจดัการของสหกรณ์ 
ตอนท่ี 2 การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยฝ่์ายจดัการ

ของสหกรณ์การเกษตร 
ตอนท่ี 3 การประเมินความรู้และทกัษะก่อน และหลงัใชชุ้ดฝึกอบรม  
ตอนท่ี 4 การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล และ

ขอ้เสนอแนะในการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล 
 

ตอนที ่1 ความต้องการในการพฒันาฝ่ายจัดการของสหกรณ์ 

ความตอ้งการในการพฒันาฝ่ายจดัการของสหกรณ์ โดยแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ คือ 1) 
ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรสหกรณ์ 2) ความตอ้งการในการพฒันาดา้นความรู้ในการพฒันาบุคลากร
สหกรณ์ 3) ระดบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ/ฝึกปฏิบติัทางดา้นสหกรณ์ 4) ความตอ้งการส่ือ
เพื่อประกอบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ในการฝึกอบรมทางไกล และ 5) ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
โดยผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรสหกรณ์ บุคลากรในสหกรณ์ ไดแ้ก่ บุคลากรฝ่ายจดัการ
ของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัปทุมธานี และจงัหวดันครปฐม 
สหกรณ์ละ 20 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 80 คน เป็นผูช้าย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
40 และผูห้ญิง จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรสแลว้ จ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.5  มีอายุระหว่าง 36-40 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 มีวุฒิการศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี จ านวน  41 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 มีประสบการณ์การท างานในสหกรณ์ 4-6 
ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีต าแหน่งเป็นเจา้หน้าท่ี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 
และมีเงินเดือนอยูท่ี่ 10,001-15,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรสหกรณ์ 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
     ชาย 32 40.00 
     หญิง 48 60.00 

รวม 80 100 

2. สถานภาพ   
    โสด 24 30.00 
    สมรส 54 67.50 
     หมา้ย/หยา่ 2 2.50 

รวม 80 100 

3. อายุ   
     ต  ่ากวา่ 20 ปี 2 2.50 
     20 –25 ปี 10 12.50 
     26– 30 ปี 9 11.25 
     31 – 35 ปี 11 13.75 
     36 – 40 ปี 17 21.25 
     41 – 45 ปี 9 11.25 
     46 – 50 ปี 11 13.75 
     51 ปี ข้ึนไป 11 13.75 

รวม 80 100 

4. วุฒิการศึกษา   
      ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา 2 2.50 
     มธัยมศึกษาตอนตน้ 7 8.75 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 16 20.00 
     ปวส. 13 16.25 
     ปริญญาตรี 41 51.25 
     ปริญญาโท 1 1.25 

รวม 80 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

5. ประสบการณ์การท างานในสหกรณ์   
     ต  ่ากวา่ 4 ปี 12 15.00 
     4 – 6 ปี 16 20.00 
     7 - 9 ปี 4 5.00 
     10 – 12 ปี 9 11.25 
     13- 15 ปี   7 8.75 
     16- 18 ปี 10 12.50 
     19 - 21 ปี   11 13.75 
     22 ปีข้ึนไป 11 13.75 

รวม 80 100 

6. ต าแหน่งหน้าที ่   
     เจา้หนา้ท่ี 49 61.25 
     หวัหนา้ฝ่าย 17 21.25 
     ผูช่้วยผูจ้ดัการ 3 3.75 
     ผูจ้ดัการ 1 1.25 
     อ่ืนๆ เช่น ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว 10 12.50 

รวม 80 100 

7. เงินเดือน / ค่าตอบแทนทีไ่ด้รับจากสหกรณ์ต่อเดือน   
     ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 7 8.75 
     10,001 -  15,000 บาท 24 30.00 
     15,001 – 20,000 บาท  13 16.25 
     20,001 – 25,000 บาท 17 21.25 
     25,001 – 30,000 บาท   9 11.25 
     30,001 บาทข้ึนไป 10 12.50 

รวม 80 100 
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4.2 ความต้องการพัฒนาความรู้ในการพัฒนาบุคลากรของสหกรณ์ จากการศึกษา
ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์การเกษตรดา้นความรู้ในการพฒันาสหกรณ์ พบวา่ 
บุคลากรของสหกรณ์การเกษตรมีความตอ้งการด้านความรู้ในการพฒันาสหกรณ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅=3.57, S.D.=.710) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่  

4.2.1 ด้านความรู้เกี่ยวกับสหกรณ์ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (X̅=3.66, 
S.D.=.797) เร่ืองท่ีมีความตอ้งการสูงท่ีสุดได้แก่ ความรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของบุคลากรใน
สหกรณ์ (X̅=3.69, S.D.=.922) รองลงมาคือ ความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการและวิธีการสหกรณ์ 
(X̅=3.69, S.D.=.922) และความรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ (X̅=3.65, S.D.=.797) ตามล าดบั 

4.2.2 ด้านความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการสหกรณ์ มีความตอ้งการอยู่ในระดบั
มาก (X̅=3.56, S.D.=.729) เร่ืองท่ีมีความตอ้งการสูงท่ีสุดไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัสารสนเทศในการ
จดัการสหกรณ์ (X̅=3.75, S.D.=.874) รองลงมาคือ คุณธรรม จรรยาบรรณ และวินยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารสหกรณ์ (X̅=3.59, S.D.=.925) และกฎหมายสหกรณ์ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารสหกรณ์ (X̅=3.59, S.D.=.994) ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 ความตอ้งการพฒันาความรู้ในการพฒันาสหกรณ์ 
 

ความต้องการในการพฒันา 
ด้านความรู้ในการพฒันาสหกรณ์ 

𝐱̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 

1. ด้านความรู้เกีย่วกบัสหกรณ์  
     1.1  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสหกรณ์ 

 
3.60 

 
.851 

 
มาก 

     1.2  ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ 3.65 .797 มาก 
     1.3  ความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการและวธีิการสหกรณ์    3.69 .922 มาก 
     1.4  ความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในสหกรณ์ 3.70 .960 มาก 

รวม 3.66 .797 มาก 

2. ด้านความรู้เกีย่วกบัการบริหารจัดการสหกรณ์ 
     2.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารจดัการสหกรณ์  3.57 .845 มาก 
     2.2  ความรู้เก่ียวกบัการจดัการการตลาดของสหกรณ์ 3.55 .884 มาก 
     2.3 ความรู้เก่ียวกบัการจดัการการผลิต/การบริการของ
สหกรณ์ 

3.45 .822 ปานกลาง 

     2.4  ความรู้เก่ียวกบัการบญัชีการเงินและบญัชีบริหารของ
สหกรณ์ 

3.46 .911 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ความต้องการในการพฒันา 
ด้านความรู้ในการพฒันาสหกรณ์ 

𝐱̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 
     2.5  ความรู้เก่ียวกบัการจดัการการเงินของสหกรณ์ 3.53 .862 มาก 
     2.6  ความรู้เก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์อง
สหกรณ์ 

3.54 .823 มาก 

     2.7  ความรู้เก่ียวกบัสารสนเทศในการจดัการสหกรณ์ 3.75 .874 มาก 
     2.8  คุณธรรม จรรยาบรรณ และวินยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารสหกรณ์ 

3.59 .925 มาก 

      2.9  กฎหมายสหกรณ์ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
สหกรณ์ 

3.59 .994 มาก 

รวม 3.56 .729 มาก 

รวมทั้งหมด 3.57 .710 มาก 

 
4.3 ความต้องการในการพัฒนาทักษะ/ฝึกปฏิบัติทางด้านสหกรณ์ จากการศึกษาความ

ตอ้งการในการพฒันาทกัษะ/ฝึกปฏิบติัทางดา้นสหกรณ์ของบุคลากรสหกรณ์ พบว่า ระดบัความ
ต้องการในการพัฒนาทักษะ/ฝึกปฏิบัติทางด้านสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.54, 
S.D.=.747) เม่ือพิจารณาเป็นรายทกัษะแลว้ พบวา่  

4.3.1 ทักษะเกี่ยวกับการบริหารจัดการสหกรณ์ มีระดบัความความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅=3.51, S.D. = .785) เร่ืองท่ีมีระดบัความตอ้งการสูงสุด ไดแ้ก่ การฝึกปฏิบติัการวางแผน/
วางแผนกลยทุธ์ (X̅=3.56, S.D. = .777) รองลงมาคือ การฝึกปฏิบติัการควบคุมการบริหาร (X̅=3.50, 
S.D. = .900) ตามล าดบั 

4.3.2 ทักษะเกี่ยวกับการจัดการการตลาดของสหกรณ์ มีระดบัความตอ้งการอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (X̅=3.46, S.D. = .846) เร่ืองท่ีมีระดบัความตอ้งการสูงสุด ไดแ้ก่ การฝึกปฏิบติัการ
ก าหนดกลยุทธ์การตลาด (X̅=3.49, S.D. = .842) และการฝึกปฏิบติัการการตลาด (X̅=3.49, S.D. = .900) 
รองลงมาไดแ้ก่ การฝึกปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุมการตลาด (X̅=3.45, S.D. = .940) ตามล าดบั 
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4.3.3 ทักษะเกี่ยวกับการจัดการการผลิต/การบริการของสหกรณ์ มีระดบัความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅=3.41, S.D.=.739) เร่ืองท่ีมีระดบัความตอ้งการสูงสุด ไดแ้ก่ การ
ฝึกปฏิบติัการควบคุมการบริการ (X̅=3.51, S.D.=.857) รองลงมาคือ การฝึกปฏิบติักระบวนการการ
บริการ (X̅=3.46, S.D.=.885) และ การฝึกปฏิบติัการวางแผนการบริการ (X̅=3.41, S.D.=.774) 
ตามล าดบั 

4.3.4 ทักษะเกี่ยวกับการบัญชีการเงินและบัญชีบริหารของสหกรณ์ มีระดบัความ
ตอ้งการอยู่ในระดบัมาก (X̅=3.61, S.D.=.928) เร่ืองท่ีมีระดบัความตอ้งการสูงสุด ไดแ้ก่ การฝึก
ปฏิบติัการพยากรณ์และการวางแผนทางการเงินสหกรณ์ หรืองบประมาณทางการเงินสหกรณ์ 
(X̅=3.65, S.D.=.929) รองลงมาคือ การฝึกปฏิบติัการอ่านงบการเงิน/รายงานทางการเงินของ
สหกรณ์ (X̅=3.64, S.D.=.997) และ การฝึกปฏิบติัการวิเคราะห์งบการเงินของสหกรณ์ (X̅=3.60, 
S.D.=1.051) ตามล าดบั 

4.3.5 ทักษะเกี่ยวกับการจัดการการเงินของสหกรณ์ ระดบัความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅=3.55, S.D.=.883) เร่ืองท่ีมีระดบัความตอ้งการสูงสุด ไดแ้ก่ การฝึกปฏิบติัการจดัการ
ลูกหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นและระยะยาว (X̅=3.63 S.D.=1.011) รองลงมาคือ การฝึกปฏิบติัการจดัการเงิน
สด เงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้น (X̅=3.61 S.D.=1.000) และการฝึกปฏิบติัการจดัการเงิน
ลงทุนของสหกรณ์ (การลงทุนในตราสารทุน ตราสารหน้ี เช่น หุ้นทุน หุ้นกู ้พนัธบตัร ตัว๋สัญญา ใช้
เงิน) (X̅=3.54 S.D.=1.006) ตามล าดบั 

4.3.6 ทักษะเกี่ยวกับสารสนเทศในการบริหารสหกรณ์ ระดบัความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅=3.72, S.D.=.839) เร่ืองท่ีมีระดบัความตอ้งการสูงสุด ไดแ้ก่ การฝึกปฏิบติัการใชส่ื้อ
ออนไลน์ในการจดัการสหกรณ์ (Facebook, Website, Blog) (X̅=3.89, S.D.=.900) รองลงมาคือ การ
ฝึกปฏิบติัการจดัการขอ้มูลของสหกรณ์ดว้ยคอมพิวเตอร์ (โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล) (X̅=3.65, 
S.D.=1.008) และการฝึกปฏิบัติการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปกับงานสหกรณ์ (โปรแกรมระบบ
บริหารงานสหกรณ์) (X̅=3.63, S.D.=1.023) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ระดบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ/ฝึกปฏิบติัทางดา้นสหกรณ์ 
 

ความต้องการในการพฒันาทักษะ/ฝึกปฏิบัติทางด้านสหกรณ์ 𝐱̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 

1. ทกัษะเกีย่วกบัการบริหารจัดการสหกรณ์ 
    1)  ฝึกปฏิบติัการวางแผน/วางแผนกลยทุธ์ 

 
3.56 

 
.777 

 
มาก 

     2) ฝึกปฏิบติัการจดัองคก์าร 3.49 .811 ปานกลาง 
     3) ฝึกปฏิบติัการเป็นผูน้ า 3.49 .914 ปานกลาง 
     4) ฝึกปฏิบติัการควบคุมการบริหาร 3.50 .900 มาก 

รวม 3.51 .785 มาก 

2.  ทกัษะเกีย่วกบัการจัดการการตลาดของสหกรณ์ 
     1) ฝึกปฏิบติัการวางแผนการตลาด (การวางแผนกลยทุธ์/
แผนปฏิบติั การการตลาด) 

 
3.44 

 
.992 

 
ปานกลาง 

     2) ฝึกปฏิบติัการก าหนดตลาดเป้าหมาย 3.44 .855 ปานกลาง 
     3) ฝึกปฏิบติัการก าหนดกลยทุธ์การตลาด 3.49 .842 ปานกลาง 
     4) ฝึกปฏิบติัการปฏิบติัการการตลาด 3.49 .900 ปานกลาง 
     5) ฝึกปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุมการตลาด 3.45 .940 ปานกลาง 

รวม 3.46 .846 ปานกลาง 

3.  ทกัษะเกีย่วกบัการจัดการการผลติ/การบริการของสหกรณ์ 
1) ฝึกปฏิบติัการวางแผนการผลิต  

 
3.45 

 
.778 

 
ปานกลาง 

2) ฝึกปฏิบติัการวางแผนการบริการ 3.41 .774 ปานกลาง 
3) ฝึกปฏิบติักระบวนการการผลิต 3.33 .883 ปานกลาง 
4) ฝึกปฏิบติักระบวนการการบริการ 3.46 .885 ปานกลาง 
5) ฝึกปฏิบติัการปฏิบติัการการผลิต 3.39 .803 ปานกลาง 
6) ฝึกปฏิบติัการปฏิบติัการการบริการ 3.40 .866 ปานกลาง 
7) ฝึกปฏิบติัการควบคุมการผลิต 3.35 .843 ปานกลาง 
8) ฝึกปฏิบติัการควบคุมการบริการ 3.51 .857 มาก 

รวม 3.41 .739 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ความต้องการในการพฒันาทักษะ/ฝึกปฏิบัติทางด้านสหกรณ์ 𝐱̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 

4.  ทกัษะเกี่ยวกับการบัญชีการเงินและบัญชีบริหารของสหกรณ์ 
     1) ฝึกปฏิบติัการอ่านงบการเงิน/รายงานทางการเงินของ
สหกรณ์ 

 
3.64 

 
.997 

 
มาก 

     2) ฝึกปฏิบติัการวเิคราะห์งบการเงินของสหกรณ์ 3.60 1.051 มาก 
     3) ฝึกปฏิบติัการพยากรณ์และการวางแผนทางการเงิน
สหกรณ์ หรืองบประมาณทางการเงินสหกรณ์ 

3.65 .929 มาก 

     4) ฝึกปฏิบติัการตรวจสอบและการควบคุมบญัชีการเงินของ
สหกรณ์ 

3.60 1.026 มาก 

     5) ฝึกปฏิบติัวเิคราะห์ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง
ของสหกรณ์ 

3.54 1.030 มาก 

รวม 3.61 .928 มาก 

5.  ทกัษะเกีย่วกบัการจัดการการเงินของสหกรณ์ 
1) ฝึกปฏิบติัการจดัการเงินสด เงินฝากธนาคาร และเงิน

ลงทุนระยะสั้น 

 
3.61 

 
1.000 

 
มาก 

2) ฝึกปฏิบติัการจดัการสินคา้และสินคา้คงเหลือ 3.48 1.055 ปานกลาง 
3) ฝึกปฏิบติัการจดัการลูกหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นและระยะยาว 3.63 1.011 มาก 
4) ฝึกปฏิบติัการจดัการเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (การ

สร้างโรงงาน การขยายธุรกิจและธุรกิจใหม่ (สถานีบริการ
น ้ามนั ตลาดกลาง ฯลฯ) 

3.49 1.031 ปานกลาง 

5) ฝึกปฏิบติัการจดัการเงินลงทุนของสหกรณ์ (การลงทุนใน   
ตราสารทุน ตราสารหน้ี เช่น หุน้ทุน หุ้นกู ้พนัธบตัร ตัว๋
สัญญาใชเ้งิน) 

3.54 1.006 มาก 

รวม 3.55 .883 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

   

ความต้องการในการพฒันาทักษะ/ฝึกปฏิบัติทางด้านสหกรณ์ 𝐱̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 

6. ทกัษะเกีย่วกบัสารสนเทศในการบริหารสหกรณ์ 
1) ฝึกปฏิบติัการจดัการขอ้มูลของสหกรณ์ดว้ยคอมพิวเตอร์ 

(โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล) 

 
3.65 

 
1.008 

 
มาก 

2) ฝึกปฏิบติัการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปกบังานสหกรณ์ 
(โปรแกรมระบบบริหารงานสหกรณ์) 

3.63 1.023 มาก 

3) ฝึกปฏิบติัการใชส่ื้อออนไลน์ในการจดัการสหกรณ์ 
(Facebook, Website, Blog) 

3.89 .900 มาก 

รวม 3.72 .839 มาก 

รวมทั้งหมด 3.54 .747 มาก 
 

4.4 ความต้องการส่ือเพื่อประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการฝึกอบรมทางไกล จาก
การศึกษาความตอ้งการส่ือเพื่อประกอบการเรียนรู้ดว้ยตนเองในการฝึกอบรมทางไกล ของบุคลากร
ของสหกรณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการส่ือเสริมเพื่อประกอบการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง ในการฝึกอบรมทางไกลในรูปแบบการอบรมและฝึกปฏิบติั โดยใช้ส่ือ จ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ การอบรมและฝึกปฏิบติัแบบเผชิญหน้า จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.50 และวซีีดี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ตามล าดบั  

นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามยงัมีความตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมโดยวิธีอ่ืนไดแ้ก่ การ
เรียนดว้ยระบบออนไลน์ (ผา่นระบบคอมพิวเตอร์) จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รายละเอียด
ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ความตอ้งการส่ือเพื่อประกอบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ในการฝึกอบรมทางไกล 
 

รูปแบบส่ือทีต้่องการเพือ่ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
ในการฝึกอบรมทางไกล 

จ านวน ร้อยละ 

1. ความต้องการส่ือเสริมเพื่อประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ใน
การฝึกอบรมทางไกล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

     คู่มือประกอบการเรียนการสอน 23 28.8 
     ซีดี (เฉพาะเสียง) 1 1.30 
     วซีีดี (เสียงและภาพ) 28 35.00 
     การอบรมและฝึกปฏิบติั โดยใชส่ื้อ 36 45.00 
     การอบรมและฝึกปฏิบติัแบบเผชิญหนา้ 34 42.50 
2. ความต้องการเรียนรู้เพิม่เติมโดยวธีิการอืน่   
     เรียนดว้ยรายการวทิย/ุโทรทศัน์ 10 12.50 
     เรียนดว้ยระบบออนไลน์ (ผา่นระบบคอมพิวเตอร์) 70 87.50 

รวม 80 100 

 
ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามได้มีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

คือ ควรจดัให้มีการอบรมการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ และอยากให้มีการอบรม
ทุกๆ ปี และควรให้ความส าคญัในเร่ืองของความซ่ือสัตยแ์ละสุจริตในหน้าท่ีการงานของสหกรณ์ 
ในส่วนของปัญหาอ่ืนๆ ยงัพบอีกวา่ สังคมของสหกรณ์การเกษตรไม่ชอบในเร่ืองของการอบรม ซ่ึง
ถือเป็นปัญหาใหญ่ในการพฒันาสหกรณ์ ตลอดจนความเหมาะสมของหลกัสูตรท่ีน่าสนใจ และ
สามารถน ามาปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม และย ัง่ยืนตลอดจนหลกัสูตรท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาสหกรณ์ต่อไป 
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ตอนที ่2  การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายจัดการ 
ของสหกรณ์การเกษตร 

การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายจัดการของ
สหกรณ์การเกษตร ผูว้ิจยัไดน้ าผลการจดัล าดบัขอ้มูลจากตอนท่ี 1 สภาพปัญหาและความตอ้งการ
ในการพฒันาบุคลการฝ่ายจดัการของสหกรณ์ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

2.1 การพัฒนาหลักสูตรการอบรมส าหรับพัฒนาบุคลากรฝ่ายจัดการสหกรณ์ ซ่ึงใน
หลกัสูตรประกอบดว้ย 

1) ช่ือหลกัสูตร 
2) วฒิุบตัร 
3) วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
4) คุณสมบติัผูเ้ขา้รับการอบรม 
5) โครงสร้างหลกัสูตร 
6) วตัถุประสงคแ์ละค าอธิบายชุดวชิา 
7) รูปแบบการศึกษา 
8) ระยะเวลาด าเนินการ 
9) การประเมินผล 

2.2 ประชุมระดมสมองผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อการพฒันาหลักสูตรการฝึกอบรม และ
ขอ้สรุปท่ีไดน้ ามาปรับปรุงหลกัสูตรให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน ดงัรายละเอียดหลกัสูตรการอบรมทางไกล 
(ภาคผนวก ก) 

2.3 การพฒันาหลกัสูตรชุดฝึกอบรมทางไกล โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาประมวลสาระชุดวิชา
ในระดบัปริญญาตรีหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต แขนงวิชาสหกรณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรน ามา
ปรับปรุง และเรียบเรียงใหม่ เป็นเล่มเอกสารประกอบชุดวิชา โดยแบ่งออกเป็น 3 ชุดวิชา แต่ละ
หน่วยการสอนประกอบดว้ย 

1) แบบประเมินผลตนเองก่อนเรียน 
2) แผนผงัแนวคิด 
3) แผนการสอนประจ าหน่วย 
4) แผนการสอนประจ าตอน 
5) แบบประเมินผลตนเองหลงัเรียน 
6) เฉลยแบบประเมินผลตนเองก่อนและหลงัเรียน 
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2.4 ประชุมระดมสมองผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อประเมินชุดฝึกอบรมทางไกล เพื่อน าไป
ปรับปรุงชุดฝึกอบรม (เอกสารการสอนชุดวชิา) ทั้ง 3 ชุดวชิา ประกอบดว้ย 

2.4.1 ชุดวิชา STOU COOP 101 ความรู้พืน้ฐานเพือ่การจัดการสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 3 ความรู้เก่ียวกบัการจดัการสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 4 สารสนเทศเพื่อการจดัการสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 5 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการสหกรณ์ 

2.4.2 ชุดวิชา STOU COOP 102 การจัดการสหกรณ์ตามหน้าทีธุ่รกจิ 
หน่วยท่ี 1 พื้นฐานการจดัการสหกรณ์และธุรกิจสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 2 การจดัการตลาดของสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 3 การจดัการการผลิตและการบริหารของสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 4 การบญัชีการเงินและการบญัชีเพื่อการบริหารสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 5 การจดัการการเงินของสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 6 การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 

2.4.3 ชุดวิชา STOU COOP 103 การประยกุต์และฝึกปฏิบัติเสริมทกัษะการจัดการสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 1 การประยกุตค์วามรู้พื้นฐานเพื่อการจดัการสหกรณ์ 1 
หน่วยท่ี 2 การประยกุตค์วามรู้พื้นฐานเพื่อการจดัการสหกรณ์ 2 
หน่วยท่ี 3 การประยกุตค์วามรู้ตามหนา้ท่ีธุรกิจเพื่อการจดัการสหกรณ์ 1 
หน่วยท่ี 4 การประยกุตค์วามรู้ตามหนา้ท่ีธุรกิจเพื่อการจดัการสหกรณ์ 2 

2.5 การจัดท าส่ือเสริม (ซีดีภาพพร้อมเสียง) เพื่อสรุปเน้ือหาสาระล าดบัของเอกสาร
การสอนชุดวชิา COOP 101 และ COOP 102 ทั้งหมด 11 หน่วย  

2.6 การจัดท าตารางกิจกรรมการอบรมเข้มเชิงปฏิบัติการและฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ
การจดัการสหกรณ์ และเอกสารประกอบการอบรมเขม้  
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ตอนที ่3  การประเมินความรู้และทกัษะก่อน และหลงัใช้ชุดฝึกอบรม 

การทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายจัดการ
สหกรณ์การเกษตรโดยน าไปทดลองกับฝ่ายจัดการสหกรณ์ในจังหวดัเพชรบุรี ประกอบด้วย 
สหกรณ์การเกษตรเมืองเพชรบุรี จ  ากดั สหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั สหกรณ์การเกษตรท่ายาง 
จ ากดั และสหกรณ์การเกษตรเขายอ้ย จ ากดั รวม 4 สหกรณ์ ผูเ้ขา้รับการอบรมซ่ึงเป็นบุคคลากรฝ่าย
จดัการ จ านวน 50 คน ทั้งน้ีก่อนและหลงัการฝึกอบรมทางไกล ไดด้ าเนินการดงัน้ี 

3.1 ก่อนการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล ประกอบด้วย 
1) ปฐมนิเทศ เพื่อท าความเขา้ใจหลกัสูตรการฝึกอบรม วิธีการเตรียมความพร้อม 

การใชส่ื้อ และระยะเวลาในการฝึกอบรม 
2) ประเมินความรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรมก่อนการอบรม โดยใชแ้บบทดสอบ โดยสุ่ม

เลือกจากเอกสารการสอนชุดวิชาในแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนทุกหน่วยๆละ 3 ขอ้ รวม 60 ขอ้ 
3.2 หลงัการใช้ชุดฝึกอบรม จ านวน 4 เดือน ประกอบด้วย 

1) อบรมเขม้และฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะการจดัการสหกรณ์ จ านวน 2 วนั วนัละ 8 ชัว่โมง 
2) ประเมินความรู้หลงัการฝึกอบรม โดยใชแ้บบทดสอบ โดยสุ่มเลือกจากเอกสาร

ชุดวชิาในแบบประเมินตนเองหลงัเรียนทุกหน่วยแบบคู่ขนาน หน่วยละ 3 ขอ้ รวม 60 ขอ้ 
3) ประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมทางไกล ประกอบดว้ย เพศชาย จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40 และเพศหญิง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 36-40 ปี 
จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
70 มีต าแหน่งเป็นเจา้หน้าท่ี จ  านวน 29 คน (ร้อยละ 58) และมีประสบการณ์ท างานในสหกรณ์ 16-
20 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ผลการประเมินความรู้และทกัษะก่อน และหลงัการฝึกอบรม 
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีไดศึ้กษาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ าหรับ
บุคลากรฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคกลาง พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีคะแนน
สอบก่อนการเขา้รับการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 24.68 คะแนน ส่วนคะแนนหลงัการเขา้รับการ
ฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 30.30 คะแนน เม่ือทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติทดสอบที พบว่า 
คะแนนเฉล่ียหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
รายละเอียดดงัตาราง 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  ผลการประเมินความรู้และทกัษะก่อน และหลงัการฝึกอบรม 
 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีไดศึ้กษาชุดฝึกอบรมทางไกล  
 

คะแนน N X̅ S.D. d̅ t p 

ก่อนฝึกอบรม 50 24.68 5.43 5.62 2.74 .008* 
หลงัฝึกอบรม 50 30.30 13.19    
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
ตอนที ่4  การประเมินความคิดเห็นเกีย่วกบัการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล และข้อเสนอแนะ 

ในการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล 

การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล และขอ้เสนอแนะในการ
ใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมท่ีได้ศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกล ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัชุดวิชาในหลกัสูตร 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนทางไกล ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบั
การอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการ ส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจในการอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมทางไกล และ
ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ มีรายละเอียดผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทีไ่ด้ศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกล 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมทางไกล ประกอบดว้ย เพศชาย จ านวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40 และเพศหญิง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 36-40 ปี 
จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
70 มีต าแหน่งเป็นเจา้หน้าท่ี จ  านวน 29 คน (ร้อยละ 58) และมีประสบการณ์ท างานในสหกรณ์ 16-
20 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีไดศึ้กษาชุดฝึกอบรมทางไกล 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
     ชาย 20 40.00 
     หญิง 30 60.00 

รวม 50 100 

2. อายุ   
     20 –25 ปี 3 6.00 
     26– 30 ปี 11 22.00 
     31 – 35 ปี 7 14.00 
     36 – 40 ปี 16 32.00 
     41 – 45 ปี 6 12.00 
     46 – 50 ปี 6 12.00 
     51 ปี ข้ึนไป 1 2.00 

รวม 50 100 

3. ระดับการศึกษา   
      ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา 1 2 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 6 12 
     ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)/อนุปริญญา 7 14 
     ปริญญาตรี 35 70 
     ปริญญาโท 1 2 

รวม 50 100 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
4. ต าแหน่ง   
     เจา้หนา้ท่ี 29 58 
     หวัหนา้ฝ่าย 12 24 
     ผูช่้วยผูจ้ดัการ 7 14 
     ผูจ้ดัการ 2 4 

รวม 50 100 

5. ประสบการณ์การท างานในสหกรณ์   
     นอ้ยกวา่ 6 ปี 5 10 
     6-10 ปี 14 28 
     11-15 ปี 4 8 
     16-20 ปี   15 30 
     21- 25 ปี 8 16 
     26 - 30 ปี   2 4 
     มากกวา่ 30 ปีข้ึนไป 2 4 

รวม 50 100 

 
ส่วนที ่2  ความคิดเห็นเกีย่วกับเนือ้หาชุดวชิาในหลกัสูตร “การจัดการธุรกจิสหกรณ์”  

ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัชุดวิชาในหลกัสูตรของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรม
ทางไกล ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นความชดัเจนของเน้ือหา และความเป็นประโยชน์ของเน้ือหา ดงัน้ี 

2.1 ประเด็นความชัดเจนของเนื้อหาชุดวิชา พบว่า ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม มีความ
คิดเห็นว่าโดยรวมของเน้ือหาชุดฝึกอบรมมีความชัดเจนของเน้ือหาอยู่ในระดับมาก (X̅=4.31, 
S.D.=.466) ชุดวิชาท่ีมีความชดัเจนของเน้ือหาสูงสุดคือ ชุดวิชา STOU COOP 102 การจดัการ
สหกรณ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจ (X̅=4.32, S.D.=.463) รองลงมาคือ ชุดวชิา STOU COOP 103 การประยุกต์
และฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะการจดัการสหกรณ์ (X̅=4.30, S.D.=.564) และชุดวิชา STOU COOP 101 
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ความรู้พื้นฐานเพื่อการจดัการสหกรณ์ (X̅=4.29, S.D.=.499) ตามล าดบั โดยทั้ง 3 ชุดวิชามีความ
ชดัเจนของเน้ือหาอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายชุดวิชาแลว้ พบวา่ ชุดวิชา STOU COOP 101 ความรู้พื้นฐานเพื่อ
การจดัการสหกรณ์ หน่วยท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ มีความชดัเจนของเน้ือหาสูง
ท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.36, S.D. =.631)  

ชุดวชิา STOU COOP 102 การจดัการสหกรณ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจ หน่วยท่ี 1 พื้นฐานการ
จดัการสหกรณ์และธุรกิจสหกรณ์ มีความชดัเจนสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.40, S.D. =.571) และ 

ชุดวิชา STOU COOP 103 การประยุกตแ์ละฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะการจดัการสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 1 การประยุกตค์วามรู้พื้นฐานเพื่อการจดัการสหกรณ์ 1 (X̅=4.32, S.D. =.587) และหน่วยท่ี 
2 การประยุกตค์วามรู้พื้นฐานเพื่อการจดัการสหกรณ์ 2 (X̅=4.32, S.D. =.551) มีความชดัเจนสูงสุด 
อยูใ่นระดบัมาก 

2.2 ความเป็นประโยชน์ของเนื้อหา พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีความคิดเห็นว่า
โดยรวมชุดฝึกบรมมีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก (X̅=4.41, S.D. =.465) ชุดวิชาท่ีมี
เน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดคือ ชุดวิชา STOU COOP 101 ความรู้พื้นฐานเพื่อการจดัการสหกรณ์ 
(X̅=4.41, S.D. =.465) และ ชุดวชิา STOU COOP 102 การจดัการสหกรณ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจ (X̅=4.41, 
S.D. =.468) รองลงมาคือชุดวิชา STOU COOP 103 การประยุกต์และฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะการ
จดัการสหกรณ์ (X̅=4.40, S.D. =.571) ตามล าดบั โดยทั้ง 3 ชุดวิชามีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์อยูใ่น
ระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายชุดวิชาแลว้ พบวา่ ชุดวิชา STOU COOP 101 ความรู้พื้นฐานเพื่อ
การจดัการสหกรณ์  หน่วยท่ี 1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการสหกรณ์  มีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด 
อยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.46, S.D. =.579)  

ชุดวชิา STOU COOP 102 การจดัการสหกรณ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจ หน่วยท่ี 1 พื้นฐานการ
จดัการสหกรณ์และธุรกิจสหกรณ์ (X̅=4.46, S.D. =.542) และหน่วยท่ี 5 การจดัการการเงินของ
สหกรณ์ (X̅=4.46, S.D. =.542) มีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด อยูใ่นระดบัมาก และ 

ชุดวิชา STOU COOP 103 การประยุกตแ์ละฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะการจดัการสหกรณ์   
หน่วยท่ี 3 การประยุกต์ความรู้ตามหน้าท่ีธุรกิจเพื่อการจดัการสหกรณ์ 1 มีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์
สูงสุด อยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.44, S.D. =.577) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัชุดวชิาในหลกัสูตรของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมทางไกล  
 

ประเด็นเนือ้หาชุดวชิา 
ความชัดเจนของเนือ้หา 

ความเป็นประโยชน์ของ
เนือ้หา 

X̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

แปล
ความหมาย 

ชุดวชิา STOU COOP 101 ความรู้พืน้ฐานเพือ่การจัดการสหกรณ์ 
   หน่วยท่ี 1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการ
สหกรณ์ 

4.32 .621 มาก 4.46 .579 มาก 

   หน่วยท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการด าเนิน
ธุรกิจสหกรณ์ 

4.36 .631 มาก 4.40 .571 มาก 

   หน่วยท่ี 3 ความรู้เก่ียวกบัการจดัการ
สหกรณ์ 

4.32 .551 มาก 4.42 .575 มาก 

   หน่วยท่ี 4 สารสนเทศเพื่อการจดัการ
สหกรณ์ 

4.24 .591 มาก 4.42 .575 มาก 

   หน่วยท่ี 5 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการ
จดัการสหกรณ์ 

4.22 .648 มาก 4.36 .598 มาก 

ความคิดเห็นในภาพรวมชุดวชิา STOU 
COOP 101 ความรู้พืน้ฐานเพือ่การจัดการ
สหกรณ์ 

4.29 .499 มาก 4.41 .510 มาก 

ชุดวชิา STOU COOP 102 การจัดการสหกรณ์ตามหน้าที่ธุรกจิ 
   หน่วยท่ี 1 พื้นฐานการจดัการสหกรณ์
และธุรกิจสหกรณ์ 

4.40 .571 มาก 4.46 .542 มาก 

   หน่วยท่ี 2 การจดัการตลาดของสหกรณ์ 4.34 .557 มาก 4.38 .567 มาก 
   หน่วยท่ี 3 การจดัการการผลิตและการ
บริหารของสหกรณ์ 

4.34 .519 มาก 4.38 .530 มาก 

   หน่วยท่ี 4 การบญัชีการเงินและการบญัชี
เพื่อการบริหารสหกรณ์ 

4.24 .517 มาก 4.34 .593 มาก 

   หน่วยท่ี 5 การจดัการการเงินของสหกรณ์ 4.26 .633 มาก 4.46 .542 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ประเด็นเนือ้หาชุดวชิา 
ความชัดเจนของเนือ้หา 

ความเป็นประโยชน์ของ
เนือ้หา 

X̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

แปล
ความหมาย 

   หน่วยท่ี 6 การจดัการทรัพยากรมนุษย์
ของสหกรณ์ 

4.36 .598 มาก 4.42 .575 มาก 

ความคิดเห็นในภาพรวมชุดวชิา STOU 
COOP 102 การจัดการสหกรณ์ตามหน้าที่
ธุรกจิ 

4.32 .463 มาก 4.41 .468 มาก 

ชุดวชิา STOU COOP 103 การประยุกต์และฝึกปฏิบัติเสริมทกัษะการจัดการสหกรณ์ 
   หน่วยท่ี 1 การประยกุตค์วามรู้พื้นฐาน
เพื่อการจดัการสหกรณ์ 1 

4.32 .587 มาก 4.40 .571 มาก 

   หน่วยท่ี 2 การประยกุตค์วามรู้พื้นฐาน
เพื่อการจดัการสหกรณ์ 2 

4.32 .551 มาก 4.42 .575 มาก 

   หน่วยท่ี 3 การประยกุตค์วามรู้ตามหนา้ท่ี
ธุรกิจเพื่อการจดัการสหกรณ์ 1 

4.26 .633 มาก 4.44 .577 มาก 

   หน่วยท่ี 4 การประยกุตค์วามรู้ตามหนา้ท่ี
ธุรกิจเพื่อการจดัการสหกรณ์ 2 

4.28 .607 มาก 4.40 .571 มาก 

ความคิดเห็นในภาพรวมชุดวชิา STOU 
COOP 103 การประยุกต์และฝึกปฏิบัติ
เสริมทกัษะการจัดการสหกรณ์ 

4.30 .564 มาก 4.42 .548 มาก 

ความคิดเห็นโดยรวมของเนื้อหาชุด
ฝึกอบรม 

4.31 .466 มาก 4.41 .465 มาก 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับส่ือทีใ่ช้ในการเรียนการสอนทางไกล 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือท่ีใช้ในการเรียนการสอนทางไกลซ่ึงประกอบดว้ย 

ประเด็นความชดัเจนของเน้ือหาส่ือการเรียนการสอน และประเด็นความเป็นประโยชน์ของเน้ือหา
ส่ือการเรียนการสอน ดงัน้ี  

3.1 ความชัดเจนของเนือ้หาส่ือการเรียนการสอน พบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
มีความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกบัส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนทางไกลมีความชดัเจนของเน้ือหา 
อยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.37, S.D.=.717) โดยเอกสารประกอบการสอนประจ าชุดวิชา มีความชดัเจน
ของเน้ือหาสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก  (X̅=4.40, S.D.=.670) 

3.2 ประเด็นความเป็นประโยชน์ของเนื้อหาส่ือการเรียนการสอน พบวา่ ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกบัส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนทางไกลมีเน้ือหาท่ี
เป็นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.57, S.D.=.553) โดยส่ือวีดีทศัน์ประกอบชุดวิชา มีเน้ือหา
ท่ีเป็นประโยชน์สูงท่ีสุด ในระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.58, S.D.=.575) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนทางไกล 
 

ประเด็นส่ือทีใ่ช้ในการเรียน 
การสอนทางไกล 

ความชัดเจนของเนือ้หา 
ความเป็นประโยชน์ 

ของเนือ้หา 

X̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

แปล
ความหมาย 

1. ส่ือวดีีทศัน์ประกอบชุดวชิา 4.34 .717 มาก 4.58 .575 มากท่ีสุด 
2. เอกสารประกอบการสอนประจ า
ชุดวชิา 

4.40 .670 มาก 4.56 .611 มากท่ีสุด 

ความคิดเห็นโดยรวมเกีย่วกับส่ือการ
เรียนการสอนทางไกล 

4.37 .653 มาก 4.57 .553 มากทีสุ่ด 
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นเกีย่วกับการอบรมเข้มเชิงปฏิบัติการ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการซ่ึงประกอบดว้ย ประเด็น

ความชดัเจนของเน้ือหาการอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการ และประเด็นความเป็นประโยชน์ของเน้ือหา
การอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 

4.1 ความสอดคล้องกิจกรรมกับเนื้อหา พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความ
คิดเห็นในภาพรวมของการอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการว่ากิจกรรมมีความสอดคล้องกบัเน้ือหาอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅=4.47, S.D.=.558) โดยกิจกรรมมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสูงท่ีสุด คือ กิจกรรม
ละลายพฤติกรรมและการท างานเป็นทีม มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.58, 
S.D.=.575) รองลงมาคือ กิจกรรมการจดัการการผลิตและการบริหารของสหกรณ์มีความสอดคลอ้ง
กบัเน้ือหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.50, S.D.=.614) และกิจกรรมการพฒันาทกัษะความรู้พื้นฐาน
การจดัการสหกรณ์ ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการและวิธีการสหกรณ์ มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาอยู่
ในระดบัมาก (X̅=4.49, S.D.=.617) ตามล าดบั 

4.2 ความน่าสนใจของกิจกรรม ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมของความน่าสนใจของกิจกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.55, S.D.=.509) โดยเร่ืองท่ีมี
ความน่าสนใจของกิจกรรมสูงสุด คือ กิจกรรมการพฒันาทกัษะความรู้พื้นฐานการจดัการสหกรณ์ 
ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการและวิธีการสหกรณ์ มีความน่าสนใจของกิจกรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
(X̅=4.61, S.D.=.533) รองลงมาคือ กิจกรรมละลายพฤติกรรมและการท างานเป็นทีม มีมีความ
น่าสนใจของกิจกรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.60, S.D.=.535) และกิจกรรมการจดัการการผลิต
และการบริหารของสหกรณ์ มีความน่าสนใจของกิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.54, S.D.=.579) 
ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการ  
 

ประเด็นการอบรมเข้มเชิงปฏิบัติการ 

กจิกรรมมีความสอดคล้องกับ
เนือ้หา 

ความน่าสนใจของกจิกรรม 

X̅ S.D. แปล
ความหมาย 

X̅ S.D. แปล
ความหมาย 

1. กิจกรรมละลายพฤติกรรมและการ
ท างานเป็นทีม 

4.58 .575 มากท่ีสุด 4.60 .535 มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมการพฒันาทกัษะความรู้
พื้นฐานการจดัการสหกรณ์ ภายใต้
อุดมการณ์ หลกัการและวธีิการ
สหกรณ์ 

4.49 .617 มาก 4.61 .533 มากท่ีสุด 

3. กิจกรรมการจดัการการผลิตและการ
บริหารของสหกรณ์ 

4.50 .614 มากท่ีสุด 4.54 .579 มากท่ีสุด 

4. กิจกรรมการพฒันาทกัษะการบญัชี
การเงินและการบญัชีเพื่อการบริหาร
สหกรณ์ 

4.42 .613 มาก 4.48 .583 มาก 

5. กิจกรรมการพฒันาทกัษะการใช้
สารสนเทศเพื่อการจดัการสหกรณ์ 

4.38 .697 มาก 4.50 .614 มากท่ีสุด 

6. กิจกรรมคุณธรรม จริยธรรมส าหรับ
การจดัการสหกรณ์ 

4.42 .702 มาก 4.54 .579 มากท่ีสุด 

ภาพรวมของการอบรมเข้มเชิง
ปฏิบัติการ 

4.47 .558 มาก 4.55 .509 มากทีสุ่ด 

 
ส่วนที ่5 ความพงึพอใจในการอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในการอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมทางไกล
โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.52, S.D.=.544) โดยเร่ืองท่ีมีระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ 
การอบรมเชิงปฏิบติัการ มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.54, S.D.=.579) รองลงมาคือ 
กิจกรรมการปฐมนิเทศ มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.50, S.D.=.580) และสถานท่ีการ
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อบรมฯ (X̅=4.38, S.D.=.667) และดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม (X̅=4.38, S.D.=.701) มีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10 ความพึงพอใจในการอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมทางไกล 
 

ประเด็นการอบรมเข้มเชิงปฏิบัติการ 
ระดับความพงึพอใจ 

X̅ S.D. แปลความหมาย 
1. กิจกรรมการปฐมนิเทศ 4.50 .580 มากท่ีสุด 
2. การอบรมเชิงปฏิบติัการ 4.54 .579 มากท่ีสุด 
3. ช่วงเวลาในการเรียน 4.26 .723 มาก 
4. ช่วงเวลาในการอบรมเชิงปฏิบติัการ 4.28 .701 มาก 
5. สถานท่ีการอบรมฯ 4.38 .667 มาก 
6. อาหารและเคร่ืองด่ืม 4.38 .725 มาก 
7. ความพงึพอใจโดยรวม 4.52 .544 มากทีสุ่ด 

 
ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  

ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการจัดฝึกอบรมให้กับ
บุคลากรสหกรณ์การเกษตรอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรใน
การน าไปใชป้ฏิบติังานจริง และเห็นวา่เน้ือหาของชุดฝึกอบรมทางไกลมีเน้ือหาท่ีสั้นและกระชบั มี
การสรุปแผนงานท าให้เขา้ใจง่าย รวมถึงการจดัฝึกอบรมมีการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนและ
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิดดีมาก ท าให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดการแต่ละสหกรณ์ได้รู้จักและได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั  



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยฝ่์าย
จดัการของสหกรณ์การเกษตร มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และความตอ้งการการพฒันา
ฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร 2) การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากร
มนุษยฝ่์ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร และ 3) ประเมินผลการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกลฝ่ายจดัการของ
สหกรณ์การเกษตร 

การวจิยัคร้ังเป็นการวจิยัและพฒันา กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 เพื่อศึกษาความ
ตอ้งการในการพฒันาฝ่ายจดัการของสหกรณ์การศึกษา ไดแ้ก่ ฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรจงัหวดั
เพชรบุรี สหกรณ์การเกษตรจังหวดันนทบุรี สหกรณ์การเกษตรจังหวดัปทุมธานี และสหกรณ์
การเกษตรจงัหวดันครปฐม รวม 4 จงัหวดัๆ ละ 20 คน รวมเป็น 80 คน โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างอย่าง
ง่าย และกลุ่มท่ี 2 ใชใ้นการทดลองและประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลฝ่ายจดัการของสหกรณ์ 
ไดแ้ก่ ฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเพชรบุรี ประกอบดว้ย สหกรณ์การเกษตรเมืองเพชรบุรี 
จ  ากดั สหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั สหกรณ์การเกษตรท่ายาง จ ากดั และ สหกรณ์การเกษตรเขา
ยอ้ย จ ากดั รวม 4 สหกรณ์สหกรณ์ละ10 คน รวม 40 คนโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายตามความสมคัรใจ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย กลุ่มท่ี 1 แบบสอบถามความตอ้งการในการพฒันา
ฝ่ายจดัการของสหกรณ์ การพฒันาหลกัสูตรและผลิตส่ือการฝึกอบรม โดยการประชุมระดมสมอง
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่มท่ี 2 การทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร ประกอบดว้ย แบบประเมินความรู้และทกัษะก่อน และหลงัการ
ฝึกอบรม และ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เพื่อประเมินความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะในการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล  

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) อตัราส่วนร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t)  (t-test 
Dependent) และการวเิคราะห์เน้ือหา ซ่ึงผลการวจิยัสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
 

https://sites.google.com/site/gift17052536/hnwy-thi-1-praktkarn-khlun/swn-prakxb-khxng-khlun/khwamthi-frequency
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1. สรุปผลการวจัิย 

ตอนที ่1 การศึกษาความต้องการในการพฒันาฝ่ายจัดการของสหกรณ์ 
 1.1 ความต้องการในการพัฒนาด้านความรู้ในการพัฒนาสหกรณ์ จากผล

การศึกษาความตอ้งการในการพฒันาของสหกรณ์การเกษตรดา้นความรู้ในการพฒันาสหกรณ์ พบว่า 
บุคลากรของสหกรณ์การเกษตรมีความตอ้งการดา้นความรู้ในการพฒันาสหกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่า ด้านความรู้เกี่ยวกับสหกรณ์ โดยรวมมี
ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ในแต่ละเร่ืองมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั ดงัน้ี 

1) ความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในสหกรณ์   
2) รองลงมาคือ ความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการและวธีิการสหกรณ์  
3) ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจสหกรณ์  

1.2 ด้านความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการสหกรณ์ โดยรวมมีความตอ้งการอยูใ่น
ระดบัมาก ในแต่ละเร่ืองมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั ดงัน้ี 

1) ความรู้เก่ียวกบัสารสนเทศในการจดัการสหกรณ์ 
2) คุณธรรม จรรยาบรรณ และวนิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสหกรณ์  
3) กฎหมายสหกรณ์ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสหกรณ์  

1.3 ความต้องการในการพัฒนาทักษะ/ฝึกปฏิบัติทางด้านสหกรณ์  จากการศึกษา
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ/ฝึกปฏิบติัทางดา้นสหกรณ์ของบุคลากรสหกรณ์ พบวา่ ความตอ้งการ
ในการพฒันาทกัษะ/ฝึกปฏิบติัทางดา้นสหกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายทกัษะแลว้ พบวา่  

1) ทกัษะเก่ียวกบัการบริหารจดัการสหกรณ์ มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
แต่ละเร่ืองท่ีมีระดบัความตอ้งการมาก  การฝึกปฏิบติัการวางแผน/วางแผนกลยุทธ์  รองลงมาคือ การฝึก
ปฏิบติัการควบคุมการบริหาร ตามล าดบั 

2) ทกัษะเก่ียวกับการจดัการการตลาดของสหกรณ์ มีความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  แต่ละเร่ืองท่ีมีระดบัความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ การฝึกปฏิบติัการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด และการฝึกปฏิบติัการการตลาด รองลงมา การฝึกปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุมการตลาด 
ตามล าดบั 
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3) ทกัษะเก่ียวกบัการจดัการการผลิต/การบริการของสหกรณ์ มีระดบัความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ละ เร่ืองท่ีมีระดบัความตอ้งการระดบัปานกลาง แต่มีระดบัมากไดแ้ก่ 
การฝึกปฏิบติัการควบคุมการบริการ รองลงมาเป็นระดบัปานกลาง คือ การฝึกปฏิบติักระบวนการการ
บริการ และ การฝึกปฏิบติัการวางแผนการบริการ ตามล าดบั 

4) ทกัษะเก่ียวกบัการบญัชีการเงินและบญัชีบริหารของสหกรณ์ มีระดบั
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  แต่ละเร่ืองท่ีมีระดบัความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ การฝึกปฏิบติัการพยากรณ์และ
การวางแผนทางการเงินสหกรณ์ หรืองบประมาณทางการเงินสหกรณ์รองลงมาคือ การฝึกปฏิบติัการ
อ่านงบการเงิน/รายงานทางการเงินของสหกรณ์ และ การฝึกปฏิบติัการวิเคราะห์งบการเงินของสหกรณ์  
ตามล าดบั 

5) ทกัษะเก่ียวกบัการจดัการการเงินของสหกรณ์ ระดบัความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัมาก แต่ละเร่ืองท่ีมีระดบัความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ การฝึกปฏิบติัการจดัการลูกหน้ีเงินกูร้ะยะสั้น
และระยะยาว รองลงมาคือ การฝึกปฏิบติัการจดัการเงินสด เงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้นและ
การฝึกปฏิบติัการจดัการเงินลงทุนของสหกรณ์ (การลงทุนในตราสารทุน ตราสารหน้ี เช่น หุ้นทุน หุ้นกู ้
พนัธบตัร ตัว๋สัญญา ใชเ้งิน) ตามล าดบั 

6) ทกัษะเก่ียวกบัสารสนเทศในการบริหารสหกรณ์ ระดบัความตอ้งการอยู่
ในระดบัมาก แต่ละ เร่ืองท่ีมีระดบัความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ การฝึกปฏิบติัการใช้ส่ือออนไลน์ในการ
จดัการสหกรณ์ (Facebook, Website, Blog) รองลงมาคือ การฝึกปฏิบติัการจดัการขอ้มูลของสหกรณ์
ดว้ยคอมพิวเตอร์ (โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล) และการฝึกปฏิบติัการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปกบังาน
สหกรณ์ (โปรแกรมระบบบริหารงานสหกรณ์) 

 1.4 ความต้องการส่ือเพือ่ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการฝึกอบรมทางไกล  
จากการศึกษาความตอ้งการส่ือเพื่อประกอบการเรียนรู้ดว้ยตนเองในการฝึกอบรมทางไกล ของบุคลากร
ของสหกรณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการส่ือเสริมเพื่อประกอบการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง ในการฝึกอบรมทางไกลได้แก่ 1) การอบรมและฝึกปฏิบติั 2) การอบรมและฝึกปฏิบติัแบบ
เผชิญหนา้ และ 3) วซีีดี ตามล าดบั  

 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามยงัมีความตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมโดยวิธีอ่ืนไดแ้ก่ การเรียน
ดว้ยระบบออนไลน์ (ผา่นระบบคอมพิวเตอร์) ร้อยละ 70.00 
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 ตอนที ่2 การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายจัดการของ
สหกรณ์การเกษตร 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความตอ้งการการพฒันาฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร และ
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการและวิธีการสหกรณ์ และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์น ามาเป็น
แนวทางในการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยฝ่์ายจดัการของสหกรณ์
การเกษตร และท าการประเมินเน้ือหาชุดวิชาและให้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัชุดฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ โดย
น าผลการประเมินมาปรับปรุงชุดฝึกอบรมจนไดชุ้ดฝึกอบรมทางไกลท่ีมีรูปแบบดงัน้ี 

2.1 เอกสารประกอบการสอน โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ชุดวชิา ไดแ้ก่ 
1) ชุดวชิา ความรู้พื้นฐานเพื่อการจดัการสหกรณ์ ประกอบหน่วย  5 หน่วย คือ  

หน่วยท่ี 1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการสหกรณ์   
หน่วยท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 3 ความรู้เก่ียวกบัการจดัการสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 4 สารสนเทศเพื่อการจดัการสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 5 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการสหกรณ์ 

2) ชุดวชิา การจดัการสหกรณ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจ ประกอบดว้ย 6 หน่วย คือ 
หน่วยท่ี 1 พื้นฐานการจดัการสหกรณ์และธุรกิจสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 2 การจดัการการตลาดของสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 3 การจดัการการผลิตและ การบริการของสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 4 การบญัชีการเงินและการบญัชีเพื่อการบริหารสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 5 การจดัการเงินของสหกรณ์ 
หน่วยท่ี 6 การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 

3) ชุดวิชา การประยุตก์และฝึกปฎิบิติเสริมทักษะการจัดการสหกรณ  
ประกอบดว้ย 4 หน่วย คือ 

หน่วยท่ี 1 การประยกุตค์วามรู้พื้นฐานเพื่อการจดัการสหกรณ์ 1 
หน่วยท่ี 2 การประยกุตค์วามรู้พื้นฐานเพื่อการจดัการสหกรณ์ 2 
หน่วยท่ี 3 การประยกุตค์วามรู้ตามหนา้ท่ีการจดัการสหกรณ์ 1 
หน่วยท่ี 4 การประยกุตค์วามรู้ตามหนา้ท่ีการจดัการสหกรณ์ 2 
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2.2 ส่ือเสริม (ซีดีพร้อมเสียง) เพื่อสรุปเน้ือหาสาระส าคญัของเอกสารการสอนชุดวชิา 
2.3 กิจกรรมอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการและฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะการจดัการสหกรณ์ 

 
ตอนที ่3  การประเมินความรู้และทักษะก่อน และหลังการฝึกอบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ทีไ่ด้ศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตร 

การประเมินความรู้และทกัษะก่อน และหลงัการฝึกอบรม ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีได้
ศึกษาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยฝ่์ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร พบว่า 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีคะแนนสอบก่อนการเขา้รับการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 24.68 คะแนน 

ส่วนคะแนนหลงัการเขา้รับการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 30.30 คะแนน เม่ือทดสอบความ
แตกต่างด้วยสถิติทดสอบที พบว่า คะแนนเฉล่ียหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 ตอนที ่4 การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล และข้อเสนอแนะ

ในการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล 

ผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล และขอ้เสนอแนะในการ
ใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล 

4.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดวิชาในหลักสูตรของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรม
ทางไกลความคิดเห็นเก่ียวกบัชุดวิชาในหลกัสูตรของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมทางไกล ซ่ึง
ประกอบดว้ยประเด็นความชดัเจนของเน้ือหา และความเป็นประโยชน์ของเน้ือหา ดงัน้ี 
  4.1.1 ความชัดเจนของเน้ือหาชุดวิชา พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีความคิดเห็นว่า
โดยรวมของเน้ือหาชุดฝึกอบรมมีความชดัเจนของเน้ือหาอยูใ่นระดบัมาก แต่ละชุดวิชาท่ีมีความชดัเจน
ของเน้ือหาในระดับมาก คือ ชุดวิชาการจดัการสหกรณ์ตามหน้าท่ีธุรกิจ รองลงมาคือ ชุดวิชา การ
ประยุกต์และฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะการจดัการสหกรณ์ และชุดวิชา ความรู้พื้นฐานเพื่อการจัดการ
สหกรณ์ ตามล าดบั โดยทั้ง 3 ชุดวชิามีความชดัเจนของเน้ือหาอยูใ่นระดบัมาก  
  4.1.2 ความเป็นประโยชน์ของเน้ือหา พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีความคิดเห็นว่า
โดยรวมชุดฝึกอบรมมีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากชุดวิชาท่ีมีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ระดบั
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มาก คือ ชุดวชิา  ความรู้พื้นฐานเพื่อการจดัการสหกรณ์ และ ชุดวิชาการจดัการสหกรณ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจ  
รองลงมาคือชุดวิชา การประยุกตแ์ละฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะการจดัการสหกรณ์  ตามล าดบั โดยทั้ง 3 ชุด
วชิามีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 

4.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือที่ใช้ในการเรียนการสอนทางไกล ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือท่ี
ใชใ้นการเรียนการสอนทางไกลซ่ึงประกอบดว้ย ประเด็นความชดัเจนของเน้ือหาส่ือการเรียนการสอน 
และประเด็นความเป็นประโยชน์ของเน้ือหาส่ือการเรียนการสอน ดงัน้ี  
  4.2.1 ความชัดเจนของเน้ือหาส่ือการเรียนการสอน พบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความ
คิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกบัส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนทางไกลมีความชดัเจนของเน้ือหา อยูใ่นระดบั
มาก  โดยเอกสารประกอบการสอนประจ าชุดวชิา มีความชดัเจนของเน้ือหาสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก   

  4.2.2 ความเป็นประโยชน์ของเน้ือหาส่ือการเรียนการสอน พบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
มีความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกบัส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนทางไกลมีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยส่ือวดีีทศัน์ประกอบชุดวชิา มีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์สูงท่ีสุด ในระดบัมากท่ีสุด  

4.3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการอบรมเข้มเชิงปฏิบัติการ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการอบรมเขม้
เชิงปฏิบติัการซ่ึงประกอบดว้ย ประเด็นความชดัเจนของเน้ือหาการอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการ และ
ประเด็นความเป็นประโยชน์ของเน้ือหาการอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 

4.3.1 ความสอดคล้องกจิกรรมกบัเน้ือหา พบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมของการอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาอยูใ่นระดบัมาก โดยกิจกรรมท่ีมี
ความสอดคล้องกับเน้ือหาสูงท่ีสุด คือ กิจกรรมละลายพฤติกรรมและการท างานเป็นทีม มีความ
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีสุด รองลงมาคือ กิจกรรมการจดัการการผลิตและการบริหารของสหกรณ์มีความ
มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และกิจกรรมการพฒันาทกัษะความรู้พื้นฐานการ
จดัการสหกรณ์ ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการและวธีิการสหกรณ์ มีความมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาอยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 

4.3.2 ความน่าสนใจของกิจกรรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นในภาพรวมของ
ความน่าสนใจของกิจกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยเร่ืองท่ีมีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด คือ กิจกรรม
การพฒันาทกัษะความรู้พื้นฐานการจดัการสหกรณ์ ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการและวิธีการสหกรณ์ มี
เน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดรองลงมาคือ กิจกรรมละลายพฤติกรรมและการท างานเป็น
ทีม มีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และกิจกรรมการจดัการการผลิตและการบริหารของ
สหกรณ์ มีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 
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4.4  ความพึงพอใจในการอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึง
พอใจในการอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมทางไกลโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเร่ืองท่ีมีความน่าสนใจ
ของกิจกรรมสูงสุด คือ กิจกรรมการพฒันาทกัษะความรู้พื้นฐานการจดัการสหกรณ์ ภายใตอุ้ดมการณ์ 
หลกัการและวิธีการสหกรณ์ มีความน่าสนใจของกิจกรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดรองลงมาคือ กิจกรรม
ละลายพฤติกรรมและการท างานเป็นทีม มีความน่าสนใจของกิจกรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ
กิจกรรมการจดัการการผลิตและการบริหารของสหกรณ์ มีความน่าสนใจของกิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 

4.5  ข้อเสนอแนะอื่นๆ  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดมี้ขอ้เสนอแนะว่า ควรมีการจดัฝึกอบรม
ใหก้บับุคลากรสหกรณ์การเกษตรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรใน
การน าไปใชป้ฏิบติังานจริง และเห็นวา่เน้ือหาของชุดฝึกอบรมทางไกลมีเน้ือหาท่ีสั้นและกระชบั มีการ
สรุปแผนงานท าให้เขา้ใจง่าย รวมถึงการจดัฝึกอบรมมีการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนและกิจกรรม
กลุ่มระดมความคิดดีมาก ท าให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจดัการแต่ละสหกรณ์ได้รู้จกัและได้แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกนั  
 
อภิปรายผล 

จากการวิจยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยฝ่์าย
จดัการของสหกรณ์การเกษตร มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1. ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยฝ่์ายจดัการของสหกรณ์การเกษตร 
สร้างข้ึนจากการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาฝ่ายจดัการของสหกรณ์ โดยจดัท าแบบสอบถามซ่ึง
ประกอบดว้ย แบบสอบถามความตอ้งการในการพฒันาฝ่ายจดัการของสหกรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิธีการ
พฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
ส าหรับผูป้ฏิบติังานทางดา้นการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ของสุมาลี สังขศ์รี (2558) 
ท่ีสร้างชุดฝึกอบรมโดยการน าขอ้มูลจากการศึกษาสภาพของความรู้และความตอ้งการเรียนรู้ในรูปแบบ
ของชุดฝึกอบรมทางไกล แล้วจดัท าเป็นหลักสูตรการอบรมทางไกล การจดัการธุรกิจสหกรณ์ 
ประกอบดว้ย  1) ส่ือหลกั  ไดแ้ก่ ชุดฝึกอบรม จ านวน 3 ชุดวิชา  2) ส่ือเสริม ไดแ้ก่ ซีดีพร้อมเสียง และ
3) การสอนเสริมแบบเข้ม และฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะการจดัการสหกรณ์ โดยชุดฝึกอบรมทางไกล
ดงักล่าว ประกอบดว้ยแบบประเมินความรู้และทกัษะก่อนเรียน และหลงัเรียน และแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เพื่อประเมินความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะในการใชชุ้ดฝึก
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อบรมทางไกล โดยมุ่งหวงัให้บุคลากรของสหกรณ์สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากชุดฝึกอบรมทางไกล ไป
ใชใ้นการบริหารจดัการงานของสหกรณ์ การจดัท าหลกัสูตรไดเ้ชิญผูท้รงคุณวุฒิมาเสวนาประชุมระดม
สมองเพื่อประเมินและให้ขอ้คิดเห็นต่อหลกัสูตรชุดฝึกอบรมทางไกล ซ่ึงภาพรวมเห็นวา่ชุดฝึกอบรมน้ี
เหมาะสม ทั้งดา้นเน้ือหาสาระ และความเป็นประโยชน์ในแต่ละชุดวิชา แมว้า่ชุดฝึกอบรมน้ีถูกสร้างข้ึน
เพื่อใชร่้วมกบัการบรรยายของวทิยากร แต่แนวทางการจดัท าเอกสารยงัใชแ้นวทางการผลิตเอกสารการ
สอนทางไกลของทางมหาวิทยาลยัฯ โดยเอกสารการสอนชุดวิชาแต่ละหน่วยประกอบดว้ย แผนการ
สอน ซ่ึงระบุแนวคิด วตัถุประสงคข์องการศึกษา เน้ือหาแต่ละเร่ือง และมีกิจกรรมทา้ยเร่ืองเพื่อให้ผู ้
ศึกษาตรวจสอบความเขา้ใจในกรณีท่ีศึกษาชุดฝึกอบรมดว้ยตนเอง ซ่ึงผูเ้ขา้อบรมไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นว่า 
จุดเด่นของชุดฝึกอบรมในเร่ืองของเน้ือหาในเอกสารการสอนมีความชดัเจน อ่านเขา้ใจง่าย และเป็น
รูปธรรม โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการศึกษาทางไกล อุดมการณ์ หลกัการและวิธีการสหกรณ์ 
และการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ เพื่อให้เขา้ใจในหลกัของการจดัการสหกรณ์ ส่วนความ
ตอ้งการส่ือเพื่อประกอบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ในการฝึกอบรมทางไกล ส่ิงท่ีตอ้งการคือ การอบรมและ
ฝึกปฏิบติั โดยใชส่ื้อ และการอบรมและฝึกปฏิบติัแบบเผชิญหน้า และเรียนดว้ยระบบออนไลน์ (ผา่น
ระบบคอมพิวเตอร์) ส่วนขอ้ดอ้ยท่ีพบจากผูฝึ้กอบรมพบวา่ บุคลากรของสหกรณ์การเกษตรไม่ชอบใน
เร่ืองของการฝึกอบรม อาจจะเป็นเพราะไม่สามารถน าไปใชใ้นการปรับฐานเงินเดือนและไม่มีแรงจูงใจ
ในการท่ีจะได้รับผลตอบแทนจากการฝึกอบรม แต่เป็นการฝึกอบรมด้วยความสมัครใจ เม่ือมี
ภาระหน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัในช่วงท่ีมีการฝึกอบรมท าให้ขาดความสนใจเท่าท่ีควร ซ่ึงถือเป็นปัญหา
ใหญ่ในการพฒันาขบวนการสหกรณ์ สอดคล้องกบัจนัทร์เพ็ญ   มีนคร (มปป.) ท่ีกล่าวว่า การจ่าย
ค่าตอบแทนให้กบัพนกังาน เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายค่าตอบแทนทั้งท่ีเป็น
รูปแบบทางตรงและทางออ้มให้กบัพนกังานอยา่งเหมาะสมเพื่อดึงดูดบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้
มาท างาน หน่วยงานหรือองคก์ารและเป็นเคร่ืองจูงใจบุคลากรใหมี้ผลการปฏิบติังานดีข้ึน 

2. ผลการประเมินความรู้และทกัษะก่อน และหลงัการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีคะแนนสอบก่อนการเขา้รับการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 24.68 คะแนน 
ส่วนคะแนนหลงัการเขา้รับการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 30.30 คะแนน เม่ือทดสอบความแตกต่างดว้ย
สถิติทดสอบค่า t พบว่า คะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 สรุปไดว้า่ชุดฝึกอบรมท าใหผู้เ้ขา้อบรมมีความรู้และความสามารถในการฝึกอบรมมาก
ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แววบุญ แยม้แสงสังข์ (2560) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมเร่ือง การ
จดัการมลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ ให้กบัผูป้ฏิบติังานท่ีท างานในโรงงาน
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อุตสาหกรรมดา้น การพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ ์อุษาวดี จนัทรสนธิ และ คณะ (2556) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบั
การพฒันาชุดฝึกอบรมส าหรับครู เร่ืองการพฒันาหลกัสูตร การศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และวาสนา ทวีกุลทรัพย ์ (2560) ไดท้  าการวิจยัเพื่อการพฒันาชุดฝึกอบรม 
เร่ืองการผลิตชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรมเน้นการบูรณาการระหวา่งกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส าหรับครู
ประถมศึกษาโรงเรียนในจงัหวดันนทบุรี ทั้ง 3 เร่ือง พบวา่ ผลการวิจยัในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการอบรม
ของผูเ้ขา้รับการอบรม หลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนการอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทั้งน้ี แมผ้ลคะแนนการทดสอบหลงัเรียนจะสูงข้ึนกว่าก่อนเรียนก็ตาม แต่ในภาพรวม
คะแนนเฉล่ียไดแ้ค่ 50 % ของคะแนนเต็ม ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากผูท่ี้ไดรั้บการอบรมอยูใ่นระหวา่งการ
ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัการเตรียมการประชุมใหญ่สามญัประจ าปี เช่น การจดัท างบการเงิน การจดัท า
งบประมาณรายรับ-รายจ่าย เป็นตน้ หรืออาจจะเป็นเพราะปัจจยับางอยา่งของแต่ละบุคคล จึงอาจจะท า
ให้ผูท่ี้ไดรั้บการอบรมศึกษาชุดฝึกอบรมไดอ้ยา่งไม่เต็มท่ีเท่าท่ีควร ซ่ึงเป็นไปตามท่ีวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการฝึกอบรมนั้น ผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งมีความสนใจพร้อมท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรม การรู้
ขอ้บกพร่องของตนเอง และมีความกระตือรือร้นท่ีจะแกไ้ขขอ้บกพร่องเหล่านั้น (บริษทัวนัสต๊อปเอ็ช
อาร์ จ  ากดั.2555) 

3. ผลการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล และขอ้คน้พบของ
งานวิจยัชุดฝึกอบรมทางไกลฯ พบว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีความคิดเห็นว่าโดยรวมของเน้ือหาชุด
ฝึกอบรมมีความชดัเจนของเน้ือหาอยูใ่นระดบัมาก ส่วนประเด็นความเป็นประโยชน์ของเน้ือหา พบวา่ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีความคิดเห็นว่าโดยรวมชุดฝึกอบรมมีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ แววบุญ แยม้แสงสังข ์(2560) ไดท้  าการวิเคราะความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับ
การอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การจดัการมลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจุ
ภณัฑ์ พบวา่ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมมีความพึง พอใจในภาพรวมของการอบรมอยู่ในระดบั พึงพอใจมาก 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจเรวฒัน์ เทวรัตน์ (2560) ไดท้  าการวิจยัและพฒันาชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมทางไกลท่ีพฒันาข้ึน 
พบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นวา่คุณภาพของชุดฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 

ส่วนข้อค้นพบของงานวิจัยช้ินน้ีพบว่า ผูเ้ข้ารับการอบรมควรได้รับการอบรมอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อเป็นการพฒันาความรู้และความสามารถของบุคลากรในการท่ีจะน าความรู้ไปปฏิบติัและใช้
ปฏิบติังานไดจ้ริง และเห็นวา่เน้ือหาของชุดฝึกอบรมทางไกลมีเน้ือหาท่ีสั้นและกระชบั ไดใ้จความ และ
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ไดมี้การสรุปแผนตอนท าให้เขา้ใจง่ายข้ึน รวมถึงการจดัฝึกอบรมมีการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน
และกิจกรรมกลุ่มมีการระดมความคิด การระดมสมอง (Brainstorming) การท างานเป็นกลุ่ม (Group 
Work) ท าให้เจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัการของแต่ละสหกรณ์การเกษตรได้รู้จกักันและได้แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกนัมากข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใช ้
1.1 ชุดฝึกอบรมน้ีสร้างข้ึนมาโดยใช้แนวทางการผลิตชุดการสอนทางไกลของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ผูท่ี้สนใจจะพฒันาตนเอง เก่ียวกบัดา้นความรู้และทกัษะในการจดัการ
ธุรกิจสหกรณ์ สามารถท่ีจะศึกษาชุดฝึกอบรมน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพใหแ้ก่ตนเองได ้

1.2 ผูท่ี้ได้รับการอบรมสามารถน าความรู้และทกัษะจากการฝึกอบรม ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล แก่ตนเองและใช้เป็นแนวทางการพฒันาหน้าท่ี
ความรับผดิชอบเก่ียวกบัการปฏิบติังานของสหกรณ์ใหเ้พิ่มมากข้ึนดว้ย 

1.3 วิทยากรผูส้นใจน าชุดฝึกอบรมไปใช้ ควรมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการ
บริหารจดัการ  และควรศึกษารายละเอียดของชุดฝึกอบรม ให้เข้าใจชัดเจน เพื่อน าชุด ฝึกอบรมไป
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.4 ผูท่ี้เก่ียวข้องควรน าหลักสูตรชุดฝึกอบรมเร่ืองการจัดการธุรกิจสหกรณ์น้ีไป
เผยแพร่แก่บุคลากรของสหกรณ์  และผูส้นใจทัว่ไป  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมต่อไป 

1.5 การวิจัยในคร้ังน้ีควรพิจารณาส าหรับการอบรมให้แก่บุคลากรของสหกรณ์
ประเภทออมทรัพยแ์ละสหกรณ์เครดิตยเูนียนดว้ย   

 
 
 
 
 
2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรท าการวิจยัพฒันาชุดฝึกอบรมผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  เฟสบุ๊ค สไกด ์

หรือระบบไลน์ เพื่อเพิ่มช่องทางการศึกษาคน้ควา้กบัผูส้นใจใหก้วา้งขวางมากข้ึน 
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2.2 ควรท าการวิจยัพฒันาชุดฝึกอบรมดา้นความรู้และทกัษะ ส าหรับคณะกรรมการของ
สหกรณ์ เพื่อเพิ่มศกัยภาพและสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป 

2.3 ควรมีการติดตามประเมินผลการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมในคร้ังน้ีไปใช้ประโยชน์  
ในการปฏิบติังานของสหกรณ์และเพื่อน าข้อมูลจากการประเมินผลมาปรับปรุงชุดฝึกอบรมให้ได้
ประโยชน์มากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุมพจิารณาชุดฝึกอบรมทางไกล 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุมพจิารณาชุดฝึกอบรมทางไกลวนัที ่12 พฤษภาคม 2559 ณ ห้องประชุม 234 อาคาร

สัมมนา 2 ช้ัน 2 มสธ. 

 
 

1. ช่ือ-นามสกลุ รองศาสตราจารยก์ฤษฎา  ประศาสน์วฒิุ 
 ต าแหน่ง รองอธิการบดีสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 
   
2. ช่ือ-นามสกลุ รองศาสตราจารยเ์สาวภา  มีถาวรกลุ 
 ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาวทิยาการจดัการ มสธ. 
   
3. ช่ือ-นามสกลุ รองศาสตราจารยสุ์ชาดา   สถาวรวงศ ์
 ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาวทิยาการจดัการ มสธ. 
   
4. ช่ือ-นามสกลุ รองศาสตราจารยธ์ญัญรัศม ์ วศวรรณวฒัน์ 
 ต  าแหน่ง อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาวทิยาการจดัการ มสธ. 
   
5. ช่ือ-นามสกลุ รองศาสตราจารยสุ์จิตรา  หงัสพฤกษ ์
 ต าแหน่ง ส านกัทะเบียนและวดัผล มสธ. 
   
6. ช่ือ-นามสกลุ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิตติมา  กนัตนามลัลิกลุ 
 ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มสธ. 
   
7. ช่ือ-นามสกลุ ดร.ทนงศกัด์ิ  ศิริรัตน ์
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกัคอมพิวเตอร์ มสธ. 
   
8. ช่ือ-นามสกลุ อาจารยสุ์จิตรา  พนัธุมะบ ารุง 
 ต าแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบญัชีและการสอบบญัชี กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
   
9. ช่ือ-นามสกลุ นายรุ่งโรจน์  สรวฒิุพิบูลย ์
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกลุ่มนายทะเบียนและขอ้บงัคบั กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
   
10 ช่ือ-นามสกลุ นายสมศกัด์ิ  ภทัรวนาคุปต ์
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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11. ช่ือ-นามสกลุ นายเอกกมลพฒัน์  กลุบุลพรอฑัฒ ์
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
   
12. ช่ือ-นามสกลุ นายประภาส  สงัขศิ์ริ 
 ต  าแหน่ง ประธานสหกรณ์การเกษตรบางเลน จ ากดั 
   
13. ช่ือ-นามสกลุ นางสุกิจ  ภู่ทอง 
 ต าแหน่ง ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรเมืองสุพรรณ จ ากดั 
   
14. ช่ือ-นามสกลุ นางไพรพนา  ฉ ่าเยน็อุรา 
 ต าแหน่ง รองผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรไทรนอ้ยจ ากดั 
   
15. ช่ือ-นามสกลุ นายพรรษวฒิุ  กิจเดช 
 ต าแหน่ง รองผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรบางเลน จ ากดั 
   
16. ช่ือ-นามสกลุ ผูช่้วยศาสตราจารยว์ลิาวลัย ์ ศิลปศร 
 ต าแหน่ง หวัหนา้โครงการวจิยั 
   
17. ช่ือ-นามสกลุ รองศาสตราจารยส่์งเสริม  หอมกล่ิน 
 ต าแหน่ง ผูร่้วมโครงการวจิยั 
   
18. ช่ือ-นามสกลุ ผูช่้วยศาสตราจารยว์รชยั  สิงหฤกษ ์
 ต าแหน่ง ผูร่้วมโครงการวจิยั 
   
19. ช่ือ-นามสกลุ อาจารยศิ์ริลกัษณ์ นามวงศ ์
 ต าแหน่ง ผูร่้วมโครงการวจิยั 
   
20. ช่ือ-นามสกลุ นายสุรเดช  อธิคม 
 ต าแหน่ง ผูร่้วมโครงการวจิยั 
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ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบแบบประเมินความรู้และทกัษะก่อนเรียน และหลงัเรียน  
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แบบทดสอบ หลกัสูตรการอบรมทางไกล การจัดการธุรกิจสหกรณ์ (ก่อนเรียน) 
แขนงวชิาสหกรณ์ สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ช่ือ - นามสกุล...................................................................... 
             จงเลอืกค าตอบเพยีงค าตอบเดียวจากตัวเลอืก 5 ตวัเลอืก โดยใส่เคร่ืองหมาย  X  หน้าตัวเลอืกทีค่ิด
ว่าเป็นค าตอบทีถู่กต้องทีสุ่ด  ข้อสอบมีทั้งหมด 60 ข้อ ใช้เวลาท า 30 นาที 
1. ผูท่ี้ไดช่ื้อวา่เป็นบิดาแห่งสหกรณ์คือใคร 

(1)   เฟรดริค วลิเฮลม์ ไรฟ์ไฟเซน  (2)   ดร. วลิเล่ียม คิง  
(3)   หลุยส์ บลงัค ์     (4)   ฟิลิปป์ บูเช  
(5)   โรเบิร์ต โอเวน  
 

2. ลกัษณะเฉพาะท่ีส าคญัของสหกรณ์คืออะไร 
(1)  มีการรวมคนเป็นกลุ่มและรวมทุนดว้ยความสมคัรใจ  
(2)  มีอุดมการณ์เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวในการด าเนินงาน  
(3)  ใหค้วามส าคญัในการรวมทุนมากกวา่การรวมคน  
(4)  ประกอบธุรกิจในทางการคา้กบับุคคลทัว่ไป  
(5)  ด าเนินกิจการเพ่ือช่วยเหลือสมาชิกและสร้างก าไรสูงท่ีสุด  

 
3. มูลเหตหุลกัของการก าเนิดสหกรณ์ไทย คือขอ้ใด 
(1) ราคาผลผลิตตกต ่า (2)   ปัจจยัการผลิตมีราคาสูงกวา่ปกติ 

 (3)    ชาวนาเป็นหน้ีลน้พน้ตวั                                        (4)   รัฐตอ้งการสร้างความเป็นปึกแผน่ใหก้บัราษฎร 
 (5)    ขอ้ (1) และ (2) ถูก 
 
4. เป้าหมายของอุดมการณ์สหกรณ์คืออะไร 

(1)  การช่วยตนเอง และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
(2)  การมีเสรีภาพ เสมอภาค และภราดรภาพ  
(3)  การกินดีอยูดี่ มีความเป็นธรรมและสนัติสุขในสงัคม  
(4)  การแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจและสงัคมของบรรดาสมาชิก  
(5)  การปกครองตนเอง และความเป็นอิสระ  
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5.   การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องธุรกิจ ทรัพยากรในการบริหาร 
ขอ้ใดส าคญัท่ีสุด  

 (1)  คน       (2)  ท่ีดิน 
 (3)   เงินทุน      (4)  การจดัการ 
 (5)   วสัดุอุปกรณ์ 
 

6.   “สมาชิกมีบทบาทในการจัดการสหกรณ์ สมาชิก คือ ประชาชนผูเ้ป็นเจ้าของสหกรณ์ ใช้บริการสหกรณ์ และ
ควบคุมดูแลสหกรณ์ให้ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การจัดการเร่ิมจากสมาชิก โดยสมาชิกเป็นฝ่ายก าหนด
นโยบายทัว่ไปของสหกรณ์ ผ่านการประชุมใหญ่ ท าการเลือกตั้งและมอบหมายอ านาจให้คณะกรรมการด าเนินการท า
หนา้ท่ีบริหารนโยบายดงักล่าว” เป็นขอบเขตการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ ตามขอ้ใด 
 (1)   ภายใตก้ฎหมายสหกรณ์    (2)   ภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 (3)   ภายใตภ้ายใตห้ลกัธรรมาภิบาล    (4)   ภายใตจ้ริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
 (5)   ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ 
 
7.   สหกรณ์ประเภทใดสามารถท าธุรกิจไดห้ลายธุรกิจหรือธุรกิจอเนกประสงคไ์ด ้ถา้สหกรณ์ประเภทนั้นมีความสามารถ
ในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งครบวงจรเพ่ืออ านวยบริการสมาชิกได ้
 (1)   สหกรณ์บริการ     (2)   สหกรณ์ร้านคา้ 
 (3)   สหกรณ์การเกษตร     (4)   สหกรณ์ออมทรัพย ์
 (5)   สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
 
8.   การรวบรวมความตอ้งการจากสมาชิกแลว้จดัหาสินคา้อุปโภคบริโภค หรือส่ิงของ เคร่ืองใชม้าให้สมาชิกตามจ านวน
ท่ีตอ้งการ โดยไม่ใหมี้สินคา้คงเหลือ เป็นการวางแผนกลยทุธ์ส่วนผสมการตลาดโดยใชห้ลกั 4P ในขอ้ใด 
 (1)   ราคา (price)      (2)   ผลิตภณัฑ ์(product)   
 (3)   การจดัจ าหน่าย (place)     (4)   กระบวนการ (process) 
 (5)   การส่งเสริมการตลาด (promotion) 
 
9.   การวางแผนธุรกิจมีประโยชน์ต่อสหกรณ์อยา่งไร 
       (1)   สามารถสร้างทกัษะใหแ้ก่คณะกรรมการ 

(2)   สามารถท าก าไรสูงสุดใหแ้ก่สหกรณ์ 
(3)   สามารถควบคุมการท างานของสหกรณ์ได ้
(4)   สามารถสร้างความเช่ือถือและเช่ือมัน่ต่อสมาชิกของสหกรณ์และสถาบนัการเงินภายนอก 
(5)   สามารถท าใหบ้รรลุเป้าหมายของสหกรณ์ 
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10.   ขอ้ใดเป็นขอ้มูลหลกัส าหรับการจดัท าแผนการปฏิบติังาน 
(1)   งบด าเนินงานของโครงการ   (2)   การศึกษาพ้ืนฐาน 
(3)   การปรับกระบวนการ    (4)   การก าหนดผูป้ฏิบติังาน 
(5)   การทบทวนปรับกลยทุธ ์
 

11.   รูปแบบโครงสร้างองคก์ารของธุรกิจและสหกรณ์เชิงกลยทุธ์เพ่ือใชเ้ติบโตคือขอ้ใด 
  (1)   รูปแบบสายงานหลกั    (2)   รูปแบบสายงานหลกัและสายงานท่ีปรึกษา 
  (3)   รูปแบบตามหนา้ท่ี    (4)   รูปแบบหน่วยธุรกิจอิสระ 
  (5)   ขอ้ 3 และ 4 
 
12.   ตามแนวคิดของ COSO ขอ้ใดเป็นองคป์ระกอบของการควบคุมในส่วนท่ีเป็นสภาพแวดลอ้ม 

 ของการควบคุม 
   (1)   การประเมินความเส่ียง    (2)   การก าหนดกิจกรรมควบคุม 
   (3)   ปรัชญาและวธีิการของผูบ้ริหาร   (4)   สารสนเทศและการส่ือสาร 
  (5)   การติดตามและประเมินผล 
 

13.   การท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีการแปลงขอ้มูลใหเ้ป็นสญัญาณไฟฟ้าเพื่อใหค้อมพิวเตอร์เขา้ใจและสามารถ
ประมวลผลได ้และขอ้มูลท่ีเป็นสญัญาณไฟฟ้าจะถูกแปลงกลบัใหเ้ป็นรูปแบบท่ีมนุษยส์ามารถเขา้ใจไดเ้รียกวา่การ
ท างานตามขอ้ใด 
 (1)   ท างานดว้ยความเร็วสูง    (2)   ท างานดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 (3)   ท างานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว   (4)   ท างานดว้ยการเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ 
 (5)   ท างานดว้ยการเช่ือมโยงแบบเครือข่าย 
 
14.    สหกรณ์โคนมแห่งหน่ึง ตอ้งการวเิคราะห์การลงทุนทางการเงิน โดยสร้างโรงงานแปรรูปน ้ านมดิบ จ านวน 1 หลงั 
เพื่อใชใ้นการแปรรูปน ้ านมดิบจากสมาชิกซ่ึงผูจ้ดัการสหกรณ์จะตอ้งศึกษาขอ้มูลในขอ้ใด 
 (1)   ปริมาณกระแสเงินสด    (2)   การเลือกแหล่งเงินทุน 
 (3)   ผลการวเิคราะห์งบการเงิน    (4)   ผลการตอบแทนจากการลงทุน 
 (5)   ถูกทุกขอ้ 
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15.   ขอ้ใดคือระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส านกังาน 
 (1)   ระบบท่ีถูกออกแบบใหป้ฏิบติังานร่วมกนัเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานในส านกังานเกิดผลสูงสุด 
 (2)   ระบบเพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการวางแผน การตดัสินใจ การประสาน และการควบคุมทางการตลาด 
 (3)   ระบบเพ่ือใชส้นบัสนุนหนา้ท่ีดา้นการผลิต การด าเนินงาน  กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน  การควบคุม
และการจดัระบบการผลิตของธุรกิจ 
 (4)   ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรและการควบคุมทรัพยากรทางการเงินของธุรกิจ การจดัการเงินสด เงินลงทุน 
การงบประมาณการลงทุน การพยากรณ์ทางการเงิน และการวางแผนทางการเงิน 
 (5)   ระบบท่ีถูกออกแบบข้ึนมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผลขอ้มูลทางการเงิน ใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ใน
การตดัสินใจต่อผูใ้ช ้
 
16.   ขอ้ใดคือขอ้ดีของซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาดว้ยตนเอง 
 (1)   สามารถท่ีจะควบคุมและพฒันาใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการไดต้ลอดระยะเวลาการพฒันา 
 (2)   ค่าใชจ่้ายค่อนขา้งถูก เน่ืองจากบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์สามารถน าออกมาจ าหน่ายใหก้บัผูใ้ชง้านเป็น 
จ านวนมาก 
 (3)   เกิดความเส่ียงในการใชง้านต ่า และสามารถศึกษาคุณสมบติัและประสิทธิภาพของโปรแกรมไดโ้ดยตรงจาก
คู่มือ 
 (4)   โปรแกรมท่ีไดมี้คุณภาพดีกวา่ เน่ืองจากผูใ้ชจ้  านวนมากไดท้ าการทดสอบและแจง้แกไ้ขปัญหาของการใช้
งานกบัผูผ้ลิตโปรแกรมมาเป็นอยา่งดี 
 (5)   ถูกทุกขอ้ 
 
17.    กฎหมายสหกรณ์ท่ีตรากนัโดยทัว่ไปจะมีสาระส าคญัตามลกัษณะต่อไปน้ี  

(1)   การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  (2)   การแบ่งส่วนก าไรระหวา่งสมาชิก 
(3)   การรับสมาชิกท่ีไม่มีการจ ากดั (4)   การจดทะเบียนและการไดส้ภาพนิติบุคคล 
(5)   การท าธุรกิจของสหกรณ์ตอ้งท ากบัสมาชิก 
 

18.   บุคคลใดบา้งท่ีไม่ตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
(1)    บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย  
(2)    บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศ 
(3)    กิจการซ่ึงด าเนินการเป็นทางการคา้หรือหาก าไรโดยรัฐบาลต่างประเทศ  
(4)    กิจการร่วมคา้ 
(5)    สหกรณ์ 
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19.    กิจการในขอ้ใดท่ีสหกรณ์ไม่ไดรั้บการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
(1)   การขายปุ๋ย     (2)   การขายปลาป่น อาหารสตัว ์
(3)   การขายยาหรือเคมีภณัฑส์ าหรับพืชหรือสตัว ์  (4)  การขายผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูปบรรจุกระป๋อง 
(5)   การขายพืชผลทางการเกษตรท่ียงัมีสภาพเดิม 
 

20.   ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 มีมาตราบงัคบัใหมี้รายการดงัต่อไปน้ีในขอ้บงัคบัสหกรณ์    
(1)    สมาชิกสมทบ 
(2)    ประเภทของสหกรณ์   
(3)    การก าหนดใหมี้ผูแ้ทนสมาชิกในการเขา้ประชุมใหญ่ 
(4)    การจดัสรรก าไรสุทธิส่วนท่ีเหลือจากการจดัสรรเป็นทุนส ารองและค่าบ ารุงสนันิบาตสหกรณ์ 

แห่งประเทศไทยเพ่ือจ่ายเป็นเงินปันผลตามหุน้ท่ีช าระแลว้ 
(5)    การจดัสรรก าไรสุทธิส่วนท่ีเหลือจากการจดัสรรเป็นทุนส ารองและค่าบ ารุงสนันิบาตสหกรณ์ 

แห่งประเทศไทยเพ่ือจ่ายเป็นเงินสะสมต่าง ๆ 
 
21.    กรณีตวัอยา่งธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ โดยสหกรณ์จดัใหมี้การสอบถามความตอ้งการ 
ของสมาชิก เป็นการจดัการธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ใด  

(1)   ใหส้มาชิกไดสิ้นคา้ตามตอ้งการ      
(2)   ใหส้หกรณ์ลดตน้ทุนการจดัหาสินคา้    
(3)   ใหส้หกรณ์จดัหาสินคา้ไดจ้ านวนมากเพื่อลดตน้ทุน       
(4)   ใหส้หกรณ์มียอดขายจ านวนมากเพื่อมีรายไดสู้ง  
(5)   ใหส้หกรณ์จดัหาสินคา้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย 
 

22.    กรณีตวัอยา่งธุรกิจรวบรวมผลผลิตของสหกรณ์ การท่ีสหกรณ์ก าหนดเป้าหมายการผลิตในแตล่ะฤดูกาลเป็นขา้ว
พนัธ์ุต่าง ๆการก าหนดเป้าหมายดงักล่าวสหกรณ์   พิจารณาจากอะไร  

  (1)   ความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย     (2)   ความสามารถในการผลิตของสมาชิก    
(3)   ความสามารถในการรวบรวมของสหกรณ์ (4)   ความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ 
(5)   ความตอ้งการของสมาชิกท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
 

23.   กรณีตวัอยา่งธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ การท่ีสหกรณ์ก าหนดชั้นของสมาชิกโดยไดรั้บประโยชน์จากอตัรา 
   ดอกเบ้ียท่ีต่างกนั เป็นการก าหนดกลยทุธ์การตลาดสหกรณ์ดา้นใด  
    (1)   ดา้นผลิตภณัฑ ์     (2)   ดา้นราคา    
    (3)   ดา้นช่องทางการจ าหน่าย      (4)   ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
    (5)   ดา้นลูกคา้สมัพนัธ์ 
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24.   กรณีตวัอยา่งบทเรียนออนไลน์ วชิาการสหกรณ์    ผูจ้ดัท าเนน้กลุ่มเป้าหมายใดมากท่ีสุด  
    (1)   ประชาชนทัว่ไป       (2)   นกัเรียนระดบัประถม 1-6  
    (3)   นกัเรียนระดบัมธัยม 1-3     (4)   นกัศึกษาสหกรณ์ทัว่ไป 
    (5)   นกัวชิาการสหกรณ์ 
 

25.   การจดัท าฐานขอ้มูลการผลิตและการตลาดของสมาชิกสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร มีความสมัพนัธ์ 
ในเชิงระบบ  ซ่ึงเรียกวา่อะไร 

(1)   ระบบการจดัการฐานขอ้มูล   (2)   ระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูล 
(3)   ระบบฐานขอ้มูลของสหกรณ์  (4)   ระบบการจดัการสหกรณ์ 
(5)   ระบบการจดัเก็บของสหกรณ์ 
 

26.   ระบบท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบรายการทางการบญัชี โดยตรวจสอบเลขท่ีบญัชี ช่ือบญัชี และจ านวนเงิน  
แลว้ผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภท หมายถึงระบบในขอ้ใด 
  (1)   ระบบสารสนเทศเพ่ืองานผา่นรายการทางบญัชี  
 (2)   ระบบสารสนเทศเพื่องานบนัทึกรายการปรับปรุงบญัชี  
 (3)   ระบบสารสนเทศเพื่องานเตรียมรายงานทางการเงิน  
 (4)   ระบบสารสนเทศเพื่องานปิดบญัชี  
 (5)   ไม่มีขอ้ใดถูก 
 

27.   ขอ้ใดไม่ใช่องคป์ระกอบของระบบการจดัการลูกคา้สมัพนัธ์  
(1)   สารสนเทศ     (2)   กระบวนการ 

 (3)   เทคโนโลย ี     (4)   พนกังาน  
 (5)   ลูกคา้ 
 

28.   สหกรณ์ในฐานะนิติบุคคลตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในอตัราร้อยละเท่าใด 
(1)   ร้อยละ 0 ของก าไรสุทธิ    (2)   ร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิ 
(3)   ร้อยละ 10 ของก าไรสุทธิ    (4)  ร้อยละ 15 ของก าไรสุทธิ 
(5)   ร้อยละ 20 ของก าไรสุทธิ 
 

29.   ความหมายของค าวา่ “ธุรกิจ”  คือขอ้ใด 
(1)   กระบวนการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานท่ีดี 
(2)   การจดัการทรัพยากรเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
(3)   ความสามารถสร้างความเช่ือถือและเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 
(4)   การด าเนินงานเพื่อการใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
(5)   กิจกรรมใด ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดสินคา้และบริการ เพ่ือการแลกเปล่ียนซ้ือขายหรือจ าหน่าย  

โดยมีวตัถุประสงคจ์ะไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินกิจกรรมนั้น 
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30.   ขอ้ใดไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการ 
(1)   การสัง่การ     (2)   การควบคุม 
(3)   การตรวจสอบ     (4)   การด าเนินงาน 
(5)   การประสมประสาน 
 

31.   การจดัการสหกรณ์มีความส าคญัในดา้นใดมากท่ีสุด 
        (1)   ดา้นเศรษฐกิจ และสงัคม  
 (2)    ดา้นสงัคมและวตัถุประสงค ์

(3)    ดา้นวตัถุประสงค ์เศรษฐกิจ และสงัคม  
(4)   ดา้นวตัถุประสงค ์ เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
(5)    ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม  และทรัพยากรมนุษย ์
 

32.   กระบวนการบริหารธุรกิจและสหกรณ์ประกอบดว้ยขอ้ใด 
(1)   การจดัองคก์ร การควบคุม และการประสานงาน  
(2)   การวางแผน การจดัองคก์าร และการควบคุม 
(3)   การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม  
(4)   การวางแผนการน า การควบคุม และการประสานงาน 
(5)    การวางแผน  การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม 
 

 33.   ขอ้ใดคือความหมายของการตลาด 
 (1)   การด าเนินธุรกิจท่ีผูบ้ริโภคมีความจ าเป็น และมีอ านาจซ้ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

 (2)   การด าเนินการทางธุรกิจอยา่งหน่ึงท่ีท าใหสิ้นคา้และบริการเกิดการเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิต 
ไปยงัผูบ้ริโภคสุดทา้ย 

(3)  การด าเนินธุรกิจท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ ความพอใจ หรือเต็มใจท่ีจะซ้ือ 
(4)  การด าเนินธุรกิจท่ีผูบ้ริโภคมีความจ าเป็น และความเต็มใจท่ีจะซ้ือเพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการ 
 (5)   การด าเนินธุรกิจท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการและมีอ านาจซ้ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

 
34.   แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดใดท่ีผูบ้ริหารมองวา่มีลกัษณะและความตอ้งการท่ีเหมือนกนั 

(1)   การตลาดเป้าหมาย (2)   การตลาดมวลชน 
(3)   การตลาดผูบ้ริโภค (4)   การตลาดผูผ้ลิต 
(5)   การตลาดผลิตภณัฑห์ลากหลาย 
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35.   ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผูบ้ริโภคเขา้ใจวา่ต าแหน่งของผลิตภณัฑอ์ยูท่ี่ใด และเหมือนหรือ 
แตกต่างจากคู่แข่งขนัอยา่งไร คืออะไร 

(1)   ทศันคติ (2)   ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์  
(3)   การวเิคราะห์ตลาด (4)   ต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
(5)   การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์

 
36.    ขอ้ใดคือเคร่ืองมือในการควบคุมแผนกลยทุธ์การตลาด 
     (1)   การควบคุมแผนประจ าปี (2)   การควบคุมผลก าไร 
     (3)   การควบคุมประสิทธิภาพของการโฆษณา     (4)   การทบทวนความเป็นเลิศดา้นการตลาด 
     (5)   การควบคุมประสิทธิภาพของหน่วยงานขาย 
 
37.    ปัจจยัท่ีน าเขา้มาใชใ้นการกระบวนการแปลงสภาพเป็นสินคา้บริการ คือขอ้ใด 
 (1)   อาคาร      (2)   ท่ีดิน  
 (3)   ทุนด าเนินงาน     (4)   อุปกรณ์ส านกังาน  
 (5)   ถูกทุกขอ้ 
 
38.    ขอ้ใดคือความส าคญัของการปฏิบติัการผลิตของสหกรณ์  
 (1)   การปฏิบติัการผลิตเพื่อการขบัเคล่ือนสหกรณ์ใหมี้ลกัษณะขององคก์ารผลิตภาพ  
 (2)   การมีความรู้ความเขา้ใจถึงการปฏิบติัการผลิต  
 (3)   ความตอ้งการท่ีจะทราบถึงวธีิการผลิตสินคา้และบริการและหนา้ท่ีทางการผลิต 
 (4)   การจดัการปฏิบติัการผลิตท่ีเหมาะสมจะส่งผลใหส้หกรณ์มีโอกาสท่ีดีในการไดรั้บผลก าไรท่ีสูงข้ึน 
 (5)   ถูกทุกขอ้  
 
39.    เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวางแผนในการท างานใหส้ าเร็จหรือสามารถการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ คือ เคร่ืองมือใน
ขอ้ใด 
 (1)   แผนผงักลุ่มเช่ือมโยง     (2)   แผนผงัความสมัพนัธ์  
 (3)   แผนผงัเชิงระบบ      (4)   แผนผงัเมทริกซ์  
 (5)   แผนภูมิขั้นตอนการตดัสินใจ  
 
40.    ขอ้ใดคือวตัถุประสงคข์องการสร้างแผนภูมิควบคุม 
 (1)   เพ่ือสร้างขีดจ ากดัควบคุมส าหรับกระบวนการ  
 (2)   เพ่ือตรวจกระบวนการยงัอยูภ่ายใตก้ารควบคุมหรือไม่  
 (3)   เพ่ือจ าแนกเป็นสาเหตุใหญ่-สาเหตุยอ่ย ส าหรับเพ่ือการศึกษา วเิคราะห์ตอ่ไป 
 (4)   เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยในการแสดงปัญหา โดยเรียงล าดบัตามความถ่ีจากมากไปนอ้ยโดยใชก้ราฟแท่ง   
 (5)   ถูกทั้ง ก และ ข 
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41.    ขอ้ใดไม่ใช่องคป์ระกอบ ในงบการของสหกรณ์   
  (1)   สินทรัพย ์        (2)   หน้ีสิน 
    (3)   ทุนของสหกรณ์      (4)   รายได ้และค่าใชจ่้าย 
  (5)   ก าไรสุทธิ 
 
42.    การจดัหมวดหมู่เป็นสินทรัพย ์หน้ีสิน และทุนของสหกรณ์จดัเป็นการบญัชี ในขอ้ใด   
     (1)   การบญัชีสินทรัพย ์     (2)   การบญัชีการเงิน 
    (3)   การบญัชีบริหาร       (4)   ขอ้ 1 และ2  ถูก 
  (5)   ขอ้ 1   2 และ3 ถูก 
 
43.   ขอ้ใดไม่ใช่ขั้นตอนของการวเิคราะห์งบการเงินของสหกรณ์   
    (1)   การรวบรวมขอ้มูล     (2)   การจดัขอ้มูลใหอ้ยูรู่ปแบบเดียวกนั 
  (3)   การเลือกเคร่ืองมือในการวเิคราะห์        (4)   การแปลความหมายท่ีไดจ้ากผลการวเิคราะห์ 
     (5)   การตดัสินใจแกปั้ญหาจากผลการวเิคราะห์ 
 
44.   การวเิคราะห์งบการเงินโดย  CAMELS  การวเิคราะห์  ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ เป็นการวเิคราะห์ในมิติใด 
   (1)   ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง    (2)   คุณภาพสินทรัพย ์
      (3)   ขีดความสามารถในการบริหาร     (4)   การท าก าไร 
    (5)   สภาพคล่อง 
 

45.   ขอ้ใดเป็นวตัถปุระสงคส์ าคญัของการมีสินทรัพยห์มุนเวยีน  
    (1)   สภาพคล่องสูง ก าไรสูง    (2)   สภาพคล่องสูง ก าไรต ่า  
   (3)   สภาพคล่องพอสมควร  ก าไรสูง   (4)   สภาพคล่องและก าไรพอสมควร  
    (5)   สภาพคล่องต ่า ก าไรสูง 
 
46.   การท่ีสหกรณ์ขายสินคา้เป็นเงินเช่ือเพื่อวตัถุประสงคใ์ดมากท่ีสุด  
    (1)   เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินคา้   (2)   เพ่ือเพ่ิมสินทรัพยห์มุนเวยีน  
    (3)   เพ่ือใหมี้รายไดม้ากกวา่ค่าใชจ่้าย    (4)   เพื่อใหเ้ปล่ียนเป็นเงินสดได ้  
   (5)   เพ่ือใหมี้ก าไรและสภาพคล่อง 
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47.   สหกรณ์การเกษตรแห่งหน่ึงประมาณยอดขายสินคา้ 1,000 หน่วยต่อปีโดยมีค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือ 
ต่อคร้ัง 400 บาท และค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา 10 บาทต่อหน่วย สหกรณ์ควรจะมีปริมาณสัง่ซ้ือจ านวนเท่าไร 
จึงจะประหยดัท่ีสุด  
   (1)   100 หน่วย            (2)   200 หน่วย  

   (3)   250 หน่วย        (4)   333 หน่วย    
   (5)   500 หน่วย 
 
48.    ขอ้ใดเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดนโยบายเงิน ปันผลของสหกรณ์  
     (1)   ก าไรสุทธิของสหกรณ์    (2)   ตน้ทุนและผลตอบแทน  
   (3)   ท่ีประชุมใหญ่ประจ าปี     (4)   โอกาสการลงทุนในอนาคตของสหกรณ์  
  (5)   เจา้หน้ีของสหกรณ์ 
 
49.   กระบวนการดา้นการบรรจุเขา้ท างาน การทะเบียนประวติับุคลากร และการบนัทึกเวลาเขา้-ออก เป็นกิจกรรม
ทรัพยากรกรมนุษยข์องสหกรณ์ในขอ้ใด 
 (1)   การวางแผนอตัราก าลงัคน    (2)   การวเิคราะห์งาน 
 (3)   การสรรหาและคดัเลือก    (4)   บุคลากร 
 (5)   การพฒันาและฝึกอบรม 
 
50.   ขอ้ใดคือความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสหกรณ์ 
 (1)   เพ่ือรองรับการขยายงานหรือสร้างงานใหม่  
 (2)   เพ่ือปรับปรุงสภาพการท างานของตนใหดี้และเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 (3)   เพ่ือเรียนรู้และลดการเส่ียงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
 (4)   เพื่อฝึกฝนความสามารถมนการใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจใหดี้ยิง่ข้ึน 
 (5)   เพ่ือพฒันาทกัษะหรือฝีมือในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึนและเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
 
51.   การน าเอาประเดน็เร่ืองราว หรือเหตุการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงมาใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมศึกษา วเิคราะห์ และอภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั เป็นวธีิการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อ้ใด 
 (1)   การบรรยาย      (2)   การประชุมอภิปราย  
 (3)   การศึกษากรณีตวัอยา่ง     (4)   การสร้างสถานการณ์จ าลอง  
 (5)   การแสดงบทบาทสมมุติ 
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52.   ขอ้ใดคือขอ้บ่งช้ีความเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีของโครงการฝึกอบรมการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 (1)   การมีส่วนร่วมของคนในสงัคมในการขบัเคล่ือนการท างานตามภารกิจของมหาวทิยาลยั 
 (2)   การท างานอยา่งมีแบบแผน ภายใตแ้ผนท่ีกลยทุธ์ขององคก์ร 
 (3)   การถ่ายโอนความรู้จากการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
 (4)   การขบัเคล่ือนของแผนท่ีกลยทุธ์ท่ีไดอ้อกแบบไปในทิศทางของการบูรณาการการท างานสู่ความส าเร็จ  
 (5)   ถูกทุกขอ้ 
 
53.    สหกรณ์การเกษตรหนองหญา้ไซ จ ากดั วเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกสหกรณ์ในดา้นใด 

(1)  สมาชิก     (2)  ระเบียบขอ้บงัคบั 
(3)  โครงสร้างและระบบงาน   (4)  เศรษฐกิจ 
(5)  สถานท่ีตั้งและอุปกรณ์ 
 

54.     แผนธุรกิจซ้ือ ของสหกรณ์การเกษตรหนองหญา้ไซ จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พ่ืออะไร 
(1)   เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายใหส้มาชิก 
(2)   เพ่ือเพ่ิมราคาผลผลิต  
(3)   เพ่ือลดตน้ทุนการผลิตใหก้บัสมาชิก 
(4)   เพ่ือสมาชิกไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็วและสะดวกยิง่ข้ึน 
(5)   เพ่ือสมาชิกไดช่้วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 

55.    สหกรณ์เมืองนครปฐม จ ากดั ไดก้ าหนดตลาดเป้าหมาย (STP) ตวัอกัษร “S”  เก่ียวขอ้งกบัขอ้ใด 
(1)   การแบ่งส่วนตลาด    (2)   การเลือกตลาดเป้าหมาย 
(3)   การก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์   (4)   การก าหนดราคา 
(5)   การแบ่งกลุ่มลูกคา้ 
 
 

56.    แผนฉุกเฉินของสหกรณ์เมืองนครปฐม จ ากดั ในกรณีผลิตภณัฑน์ ้ าด่ืมของสหกรณ์ไม่สามารถท ายอดขายไดต้าม
ท่ีตั้งไว ้สหกรณ์ควรด าเนินการอยา่งไร 

(1)   การเพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่าย   (2)   การจดัท าการประชาสมัพนัธ์ 
(3)   การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่  (4)   การเพ่ิมรายการส่งเสริมการขายใหม้ากข้ึน 
(5)   การจดัหาแหล่งวตัถุดิบเพ่ิม 
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57.    การท่ีสหกรณ์การเกษตรน าเงินส่วนหน่ึงไปฝากธนาคารไม่วา่จะเป็นการฝากออมทรัพยห์รือฝากประจ า 
วตัถุประสงคส์ าคญัเพื่ออะไร 
  (1)   เพ่ือส ารองจ่ายคืนเจา้หน้ีทุกประเภท    (2)   เพื่อใหส้หกรณ์มีสภาพคล่องในการด าเนินงาน 
   (3)   เพื่อใหส้หกรณ์มีรายไดจ้ากการฝากเงิน    (4)   เพื่อใหมี้รายไดแ้ละความปลอดภยัของสหกรณ์ 
  (5)   เพ่ือใหส้หกรณ์มีสภาพคล่องและมีรายไดด้ว้ย 
 
58.    ขอ้ใดเป็นการวเิคราะห์งบการเงินของสหกรณ์วธีิ CAMELS ในมิติท่ี 1 ความเพียงพอของเงินทุนต่อ 
ความเส่ียง ไม่ถูกตอ้ง 
   (1)   อตัราหน้ีสินต่อทุน (เท่า)     (2)   ทุนส ารองต่อสินทรัพย ์(เท่า) 
  (3)   การเติบโตของทุน (%)    (4)   ผลตอบแทนต่อส่วนสินทรัพย ์(%) 
  (5)   ผลตอบแทนต่อส่วนของทุน (%) 
 
59.    กรณีสหกรณ์จะศึกษาความเป็นไปไดใ้นการสร้างโรงสีขา้ว สหกรณ์ควรวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นใด  
   (1)   ดา้นการตลาด   (2)   ดา้นเทคนิคหรือการผลิต 
   (3)   ดา้นการบริหาร (4)   ดา้นการเงิน 
   (5)   ถูกทุกขอ้ 
 
60.    การท่ีสหกรณ์จะรับโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการเล้ียงโคนมในระบบสหกรณ์ ปัจจยัใดมีความส าคญัท่ีสุดต่อ
ความส าเร็จของโครงการ ดงักล่าว  
   (1)   สมาชิกผูเ้ล้ียงโคนม  (2)   หน่วยท่ีสนบัสนุนเงินทุนใหส้หกรณ์ 
  (3)   การจดัการการตลาดโคนมของสหกรณ์   (4)   ทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 
   (5)   คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
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แบบทดสอบ หลกัสูตรการอบรมทางไกล การจัดการธุรกิจสหกรณ์ (หลงัเรียน) 
แขนงวชิาสหกรณ์ สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ช่ือ - นามสกุล...................................................................... 

 

จงเลอืกค าตอบเพยีงค าตอบเดียวจากตัวเลอืก 5 ตัวเลอืก โดยใส่เคร่ืองหมาย  X  หน้าตัวเลอืกทีค่ิด
ว่าเป็นค าตอบทีถู่กต้องทีสุ่ด  ข้อสอบมีทั้งหมด 60 ข้อ ใช้เวลาท า 30 นาที 
1.    รูปแบบของสหกรณ์ถือก าเนิดมาจากท่ีใด 

(1)   ยโุรป          (2)   อเมริกา 
(3 )  ออสเตรเลีย    (4)   เอเชีย 
(5)   อาฟริกา 
 

2.    ผูไ้ดรั้บการยกยอ่งเป็นบิดาแห่งการสหกรณ์ไทยคือใคร 
(1)   กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ   (2)   กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ 

    (3)   กรมพระยาราชาด ารงราชานุภาพ  (4)   พระยาสุรบดินทร์ สุรินทร์ฤาไชย 
    (5)   หลวงประดิษฐม์นูธรรม 
 

3.  ขอ้ต่อไปน้ีคือหลกัการสหกรณ์ท่ีเป็นพ้ืนฐานซ่ึงสหกรณ์พึงมีต่อสงัคม 
      (1)   ความซ่ือสตัย ์    (2)   ความเปิดเผย  
      (3)   ความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น   (4)   ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั    
      (5)   ความเป็นประชาธิปไตย 
 
4.    หลกัการสหกรณ์ใดให้ความส าคญักบัการสนองความตอ้งการของสมาชิกเป็นเร่ืองหลกั และการจดัการเงินทุน 
เป็นเร่ืองรอง 
   (1)   การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย   (2)   การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง   
 (3)  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก    (4)   การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์    
 (5)   การมีส่วนร่วมในการบริหารสหกรณ์ 
 
5.   ขอ้ใด ไม่ใช่ ทรัพยากรในการบริหาร  

(1)   คน      (2)   ท่ีดิน 
(3)   เงินทุน     (4)   การจดัการ 
(5)   วสัดุอุปกรณ์ 
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6.   “สหกรณ์ขายสินคา้ให้แก่ผูไ้ม่ใช่สมาชิกไดบ้า้งเพ่ือชกัจูงให้ผูไ้ม่ใช่สมาชิกเหล่านั้น เหล่ือมใส ศรัทธาในขบวนการ
สหกรณ์ และเขา้มาสมคัรเป็นสมาชิกของสหกรณ์ ซ่ึงก็ไม่ควรมากกว่าร้อยละ 20 ของปริมาณธุรกิจในปีนั้นๆ” เป็น
ขอบเขตการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ตามขอ้ใด 
  (1)   ภายใตก้ฎหมายสหกรณ์     (2)   ภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 (3)   ภายใตภ้ายใตห้ลกัธรรมาภิบาล   (4)   ภายใตจ้ริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
  (5)   ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการและวธีิการสหกรณ์ 
  
7.   สหกรณ์ประเภทควรใหค้วามส าคญักบัการรับฝากเงินจากสมาชิกเป็นล าดบัแรกของธุรกิจสหกรณ์ 
ทั้งน้ีเพราะเป็นการสนบัสนุนอุดมการณ์สหกรณ์ในการมุ่งใหส้มาชิกพ่ึงพาตนเองได ้ 
 (1)   สหกรณ์บริการ     (2)   สหกรณ์ร้านคา้ 
 (3)   สหกรณ์การเกษตร     (4)   สหกรณ์ออมทรัพย ์
 (5)   สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
 
8.   การขอความร่วมมือสมาชิกจ่ายส่วนหน่ึงของเงินปันผลเป็นคูปองเพ่ือซ้ือสินคา้จากสหกรณ์ เป็นการวางแผนกลยทุธ์
ส่วนผสมการตลาดโดยใชห้ลกั 4P ในขอ้ใด 
 (1)   ราคา (Price)      (2)   ผลิตภณัฑ ์(Product)   
 (3)   การจดัจ าหน่าย (Place)     (4)   กระบวนการ (Process) 
 (5)   การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 
9.    ขอ้ใดเป็นประโยชน์ของการวางแผนธุรกิจของสหกรณ์ 
      (1)   สามารถก าหนดงบประมาณได ้   (2)   สามารถท าก าไรสูงสุดใหแ้ก่สหกรณ์ 

(3)   สามารถควบคุมการท างานของสหกรณ์ได ้  (4)   สามารถสร้างทกัษะใหแ้ก่คณะกรรมการ 
(5)   สามารถท าใหบ้รรลุเป้าหมายของสหกรณ์ 
 

10.    ขอ้ใดเป็นขอ้มูลหลกัส าหรับการจดัท าแผนการปฏิบติังาน 
(1)  การปรับกระบวนการ    (2)  การศึกษาพ้ืนฐาน 
(3)  โครงสร้างการผลิต    (4)  การก าหนดผูป้ฏิบติังาน 
(5)  การทบทวนปรับกลยทุธ ์
 

11.    รูปแบบโครงสร้างองคก์ารท่ีเป็นพ้ืนฐานของสหกรณ์คือขอ้ใด 
 (1)   รูปแบบสายงานหลกั (2)   รูปแบบสายงานหลกัและสายงานท่ีปรึกษา 
 (3)   รูปแบบตามหนา้ท่ี (4)   รูปแบบหน่วยธุรกิจอิสระ 
 (5)   รูปแบบเมตริกซ์ 
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12.   ขอ้ใดเป็นองคป์ระกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
  (1) สภาพแวดลอ้มของการควบคุม   (2)   การประเมินความเส่ียง 
  (3) กิจกรรมควบคุม     (4)   สารสนเทศและการส่ือสาร 
  (5) ถูกทุกขอ้ 
 

13.   การท่ีสหกรณ์ร้านคา้มีการบนัทึกขอ้มูลสินคา้คงคลงั และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้จะเกิดข้ึนทนัทีเช่น เม่ือ
มีการขายสินคา้ ขอ้มูลท่ีแสดงข้ึนคือ เลขท่ีสมาชิก ช่ือสมาชิก จ านวนสินคา้ และราคาสินคา้ รวมทั้งวธีิการช าระเงินของ
สมาชิกเป็นระบบสารสนเทศในดา้นใด 
 (1)  ระบบการประมวลผลขอ้มูล (2)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
 (3)  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (4)  ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารระดบัสูง 
 (5)  ระบบส านกังานอตัโนมติั 
 
14.   ระบบสารสนเทศท่ีจะปรับปรุงการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ประเมินและติดตามการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานของ
คู่แข่งขนั คือ สารสนเทศในขอ้ใด 
 (1)  ดา้นบนัทึกขอ้มูลภายใน (2)  ดา้นการรวบรวมขอ้มูล 
 (3)  ดา้นข่าวกรองการตลาด (4)  ดา้นการวจิยัการตลาด 
 (5)  ดา้นสนบัสนุนการตดัสินใจทางการตลาด 
 
15.   ระบบยอ่ยท่ีหนา้ท่ีตรวจสอบรายการทางการบญัชี โดยตรวจสอบเลขท่ีบญัชี ช่ือบญัชี และจ านวนเงิน แลว้ผา่น
รายการไปยงับญัชีแยกประเภทคือสารสนเทศใด 
 (1)  ระบบสารสนเทศเพ่ืองานผา่นรายการทางบญัชี 
 (2)  ระบบสารสนเทศเพื่องานวเิคราะห์ผา่นรายการทางบญัชี 
 (3)   ระบบสารสนเทศเพื่องานบนัทึกรายการปรับปรุงบญัชี 
 (4)  ระบบสารสนเทศเพื่องานเตรียมรายงานทางการเงิน 
 (5)  ระบบสารสนเทศเพื่องานปิดบญัชี 
 
16.   การบนัทึกราคาทุนโดยถัว่เฉล่ียทุกคร้ังท่ีมีการซ้ือเป็นการค านวณราคาทุนในขอ้ใด 
 (1)  วธีิถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี (2)  วธีิเขา้ก่อนออกก่อน 
 (3)  วธีิการตรวจนบั (4)  วธีิการรองรับตีราคา 
 (5)  วธีิค  านวณราคาสินคา้ 
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17.   กฎหมายสหกรณ์ท่ีตรากนัโดยทัว่ไป ไดใ้หเ้อกสิทธ์ิแก่สหกรณ์ในทางใดบา้ง  
 (1)  เอกสิทธ์ิในทางกฎหมาย  (2)  เอกสิทธ์ิในทางช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

(3)  เอกสิทธ์ิในทางแบ่งส่วนก าไรระหวา่งสมาชิก    (4)  เอกสิทธ์ิในทางรับสมาชิกโดยไม่มีการจ ากดั 
(5)  เอกสิทธ์ิในทางท่ีใหส้หกรณ์ด าเนินธุรกิจกบัสมาชิกก่อนผูอ่ื้น  

 
18.   อากรแสตมป์เป็นภาษีชนิดหน่ึงตามประมวลรัษฎากร สหกรณ์มีหน้าท่ีปิดอากรแสตมป์ในลกัษณะแห่งตราสาร
ดงัต่อไปน้ี ยกเวน้ขอ้ใด 

(1) การค ้าประกนั (2)   การจา้งท าของ 
 (3)   การเช่าซ้ือทรัพยสิ์น (4)   การเช่าท่ีดิน โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้าง 
 (5)   การกูย้มืเงินซ่ึงสมาชิกกูย้มืจากสหกรณ์ 

 
19.   กิจสหกรณ์มีหนา้ท่ีด าเนินการหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายอยา่งไรบา้ง 

(1)    สหกรณ์มีหนา้ท่ีตอ้งยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย 
(2) สหกรณ์ตอ้งน าเงินภาษีส่งภายใน 7 วนั นบัแต่วนัส้ินเดือนท่ีมีการจ่ายเงิน 
(3) สหกรณ์ตอ้งมีเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีในฐานะเป็นผูจ่้ายเงินไดซ่ึ้งมีหนา้ท่ีหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 
(4) สหกรณ์มีหนา้ท่ีตอ้งหกัภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่าย  ตามประเภทเงินไดแ้ละอตัราภาษีท่ีก าหนด  
(5) ถูกทุกขอ้ 

 
20.   สหกรณ์การเกษตรบางเลน จ ากดั ให้นายเพทาย ซ่ึงเป็นสมาชิกสหกรณ์กูย้ืมเงิน จ านวน 50,000 บาท เพื่อเป็นทุนในการ
ปลูกขา้วนาปี ตอ้งติดค่าอากรแสตมป์จ านวนเท่าใด สญัญาการกูย้มืเงินระหวา่งสหกรณ์การเกษตรบางเลน จ ากดั กบันาย
เพทายจึงจะสมบูรณ์  
 (1)  ค่าอากรแสตมป์ 1 บาท (2)  ค่าอากรแสตมป์ 5 บาท 
 (3)  ค่าอากรแสตมป์ 10 บาท (4)  ค่าอากรแสตมป์ 50 บาท 
 (5)  ไม่ตอ้งติดอาการแสตมป์ 
 
21.   กรณีตวัอยา่งธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ การท่ีสหกรณ์เปิดสาขาจ าหน่ายสินคา้ในพ้ืนท่ี เป็นการ
จดัการธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การตลาดขอ้ใด  
    (1)  กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์ (2) กลยทุธ์ราคา 
   (3)  กลยทุธ์ส่งเสริมการตลาด (4) กลยทุธ์ช่องทางการจ าหน่าย 
    (5)  กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด 
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22.   กรณีตวัอยา่งธุรกิจรวบรวมผลผลิตของสหกรณ์ การท่ีสหกรณ์ก าหนดคุณภาพการผลิตขา้วพนัธ์ุต่าง ๆ ตรง 
   ตามพนัธ์ุขา้วเป็นการก าหนดเป้าหมายอะไร ในการบริหารการผลิตของสหกรณ์  
    (1)  ความตอ้งการของสมาชิกท่ีเขา้ร่วมโครงการ (2)  ความสามารถในการผลิตของสมาชิก    
    (3)  ปัจจยัการผลิตของสหกรณ์ (4)  กระบวนการผลิตของสหกรณ์ 
   (5)  ผลผลิตของสหกรณ์ 
 
23.   กรณีตวัอยา่งธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ ขอ้ใดเป็นการก าหนดกลยทุธ์การตลาดดา้นราคาของสหกรณ์  
    (1)  การเปิดรับค าขอกูเ้ดือนละ 2 คร้ัง    (2) ก าหนดเป็นเงินกูร้ะยะสั้นประเภทเดียว   
    (3) ก าหนดใหเ้ปล่ียนสญัญากูใ้หม่    (4) ก าหนดใหส้ะสมค่าหุน้เป็นร้อยละตามจ านวนท่ีกู ้
    (5) ก าหนดชั้นของสมาชิกโดยไดรั้บประโยชน์จากอตัราดอกเบ้ียท่ีต่างกนั 
 
24.   กรณีตวัอยา่งบทเรียนออนไลน์ วชิาการสหกรณ์   กลุ่มเป้าหมายใดควรจะไดรั้บการเรียนรู้มากท่ีสุด  
   (1) นกัเรียนระดบัประถม 1-3 (2) นกัเรียนระดบัประถม 4-6  
    (3) นกัเรียนระดบัมธัยม 1-3  (4) นกัเรียนระดบัมธัยม 4-6 
    (5) นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
 
25.   การแสดงพฤติกรรมของสมาชิกสหกรณ์ ท่ีเป็นไปตามสภาพสงัคม เศรษฐกิจ และความสามารถในการเลือกแสดง
พฤติกรรม เป็นส่วนใดของระบบฐานขอ้มูลของสหกรณ์ 
 (1) วถีิชีวติของสมาชิก  (2) ฐานขอ้มูลสมาชิก  
 (3) การเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขนั  (4) ขอ้เสนอแนะจากลูกคา้  
 (5) กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์พ้ืนท่ี 
 
26.   การรายงานผลการด าเนินงานส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของรายงาน เช่น งบก าไรขาดทุน งบดุล คือ ระบบยอ่ยในขอ้ใด 
 (1) ระบบสารสนเทศเพ่ืองานผา่นรายการทางบญัชี  
 (2) ระบบสารสนเทศเพื่องานบนัทึกรายการปรับปรุงบญัชี  
 (3) ระบบสารสนเทศเพื่องานเตรียมรายงานทางการเงิน  
 (4) ระบบสารสนเทศเพื่องานปิดบญัชี  
 (5) ไม่มีขอ้ใดถูก 
 
27.   ขอ้ใดไม่ใช่องคป์ระกอบของกระบวนการของการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์  
 (1) การสร้างฐานขอ้มูลลูกคา้  (2) การรักษาลูกคา้  
 (3) การใชน้โยบายอยา่งมีประสิทธิภาพ    (4) การก าหนดโปรแกรมเพ่ือการสร้างความสมัพนัธ์ 
 (5) การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อการวเิคราะห์และแยกแยะลูกคา้ 
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28.   สหกรณ์ไม่ถูกหกัภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่ายในกรณีใด 
 (1) ดอกเบ้ียเงินฝากระหวา่งสหกรณ์หรือธนาคาร (2) การรับจา้งท าของ  
 (3) การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือน (4) ค่าล่วงเวลาเจา้หนา้ท่ี 
 (5) ถูกทุกขอ้ 
 
29.    กิจกรรมใด ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดสินคา้และบริการ เพ่ือการแลกเปล่ียนซ้ือขายหรือจ าหน่าย โดยมีวตัถุประสงคจ์ะไดรั้บ
ประโยชนจ์ากการด าเนินกิจกรรมนั้น มีความสมัพนัธ์กบัขอ้ใด 
 (1)  การคา้ (2)  ธุรกิจ 
 (3)  การจดัการ (4)  การบริหาร 
 (5)  การด าเนินงาน 
30.    การจดัการมีความสมัพนัธ์กบัขอ้ใดมากท่ีสุด 
         (1)  การสัง่การ และการควบคุม (2)   การควบคุม และการด าเนินงาน  
 (3)   การสัง่การ และการประสมประสาน (4)  การด าเนินงานและการประสมประสาน  
 (5)   การสัง่การ การควบคุม การด าเนินงานหรือการประสมประสาน 

 
31.    ขอ้ใดเป็นความส าคญัของการจดัการสหกรณ์       
  (1)   ดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และวตัถุประสงค ์ (2)   ดา้นวตัถุประสงค ์สงัคม และทรัพยากรมนุษย ์
 (3)   ดา้นเศรษฐกิจ ทรัพยากรมนุษยแ์ละสงัคม (4)   ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และทรัพยากรมนุษย ์
 (5)    ดา้นวตัถุประสงค ์ เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

  
32.    การบริหารของสหกรณ์ตามกระบวนการบริหารประกอบดว้ยขอ้ใด 
         (1)  การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม 
 (2)   การวางแผน การควบคุม และการประสานงาน  
 (3)   การจดัองคก์าร การน า การประสาน และการประเมินผล 
 (4)  การวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม  
 (5)   การวางแผน การจดัองคก์าร การควบคุม และการประเมินผล 
 
33.   การด าเนินการทางธุรกิจอยา่งหน่ึงท่ีท าใหสิ้นคา้และบริการเกิดการเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไป ยงัผูบ้ริโภค
สุดทา้ย เก่ียวขอ้งกบัขอ้ใด 
     (1)  ตลาด     (2)  ส่วนตลาด 
     (3)  ตลาดเป้าหมาย (4)  การตลาด 
     (5)  การเจาะตลาด 
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34.   แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดใดท่ีผูบ้ริหารมองว่าผูบ้ริโภคมีรสนิยมต่างกนัซ่ึงมาจากการเปล่ียนแปลงของ
เวลา 
     (1)   การตลาดผูผ้ลิต (2)   การตลาดผูบ้ริโภค 
     (3)   การตลาดเป้าหมาย (4)   การตลาดมวลชน 
     (5)  การตลาดผลิตภณัฑห์ลากหลาย 
 
35.   ขอ้ใดคือความหมายของต าแหน่งผลิตภณัฑ ์

 (1)  ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ 
      (2)  ต าแหน่งการแข่งขนัท่ีอยูใ่นใจผูบ้ริโภค 
      (3)  การเปรียบเทียบแนวคิดผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 
      (4)  กลยทุธ์การตลาดของคู่แข่งขนัท่ีผูบ้ริโภครับรู้ 
      (5)  ถูกทุกขอ้ 
 
36.   ขอ้ใดคือขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดของกระบวนการวางแผนปฏิบติัการการตลาด 
     (1) การก าหนดวตัถุประสงคก์ารตลาด    (2) การวเิคราะห์ขอ้มูลการตลาด 
    (3) การก าหนดงบประมาณการตลาด    (4) การก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการตลาด 
     (5) การก าหนดวธีิการปฏิบติัและผูรั้บผดิชอบ 

 

37.   สหกรณ์บริการแห่งหน่ึงตอ้งการผลิตเกา้อ้ีไมเ้อนกประสงค ์รุ่น TC-100 รุ่นละ 150 ตวั โดยกระบวนการผลิตแบบน้ี
ยงัสามารถหยดุงานใดงานหน่ึงเพ่ือท างานอีกอยา่งหน่ึงไดใ้นช่วงระยะเวลาเดียวกนั หรือตอ้งการสินคา้เร่งด่วน โดย
กระบวนการน้ีเรียกวา่เป็นรูปแบบการผลิตในขอ้ใด 
 (1) ระบบการผลิตแบบอนุกรม (2) ระบบผลิตตามค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ 
 (3) ระบบการผลิตเพ่ือเก็บเขา้คลงัสินคา้ (4) ระบบการมุ่งเนน้การท าซ ้ า  
 (5) ระบบการมุ่งเนน้ตามกระบวนการ 
 
38.   ขอ้ใดคือขอ้ดีของแผนภูมิแกนท ์ 
 (1) สามารถใชร่้วมกนักบัเคร่ืองมือและเทคนิคการบริหารประเภทอ่ืนได ้
 (2) อ่านง่ายท าใหใ้นแต่ละสถานีทราบถึงปริมาณของงานท่ีจะท าในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด 
 (3) แสดงปริมาณและธรรมชาติของการเปล่ียนแปลงในกระบวนการต่อหน่วยเวลา  
 (4) บ่งช้ีถึงความสมัพนัธ์เหตุและผลระหวา่งตวัแปรสองตวัแปร  
 (5) สามารถแจกแจงสาเหตุต่างๆ ออกมาใหช้ดัเจน โดยจ าแนกเป็นสาเหตุใหญ่และสาเหตุยอ่ย 
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39.   ขั้นตอนในการสร้างคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์รเพ่ือเป็นหลกัในการเร่ิมตน้การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง
ขั้นตอนใดมีความท่ีส าคญัมากท่ีสุด 
 (1) Plan  (2) Do 
 (3) Check (4) Act 
 (5) Used 
 
40.   แผนภูมิท่ีแสดงขอ้มูลเป็นกราฟของจุดต่างๆ ท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบตวัแปรสองตวัแปร โดยการกระจายของจุด
ต่างๆ ซ่ึงจะบ่งช้ีถึงความสมัพนัธ์เหตุและผลระหวา่งตวัแปรสองตวัแปร คือแผนภูมิในขอ้ใด 
 (1) แผนผงัการกระจาย (2) แผนผงัแสดงเหตุและผล  
 (3) แผนผงัพาเรโต  (4) ฮิสโตแกรม  
 (5) แผนผงัการไหล 
 
41.  ขอ้ใดเป็นองคป์ระกอบ ในงบแสดงฐานะการเงินของสหกรณ์   
    (1)  สินทรัพย ์และหน้ีสิน     (2)  หน้ีสิน และทุนของสหกรณ์ 
     (3)  สินทรัพย ์หน้ีสิน และ ทุนของสหกรณ์    (4)  รายได ้ ค่าใชจ่้าย และก าไรสุทธิ 
    (5)  สินทรัพย ์หน้ีสิน ทุนของสหกรณ์ และก าไรสุทธิ 
 
42.   การวเิคราะห์งบการเงินของสหกรณ์ จดัเป็นการบญัชี ในขอ้ใด   
     (1)  การบญัชีสินทรัพย ์   (2)  การบญัชีการเงิน 
    (3)  การบญัชีบริหาร     (4)  (1) และ(2)  ถูก 
     (5)  (1) (2) และ  (3) ถูก 
 
43.   ขอ้ใดเป็นขั้นตอนของการวเิคราะห์งบการเงินของสหกรณ์   
     (1)  การก าหนดวตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์    (2)  การจดัขอ้มูลใหอ้ยูรู่ปแบบเดียวกนั 
       (3)  การเลือกเคร่ืองมือในการวเิคราะห์     (4)  การแปลความหมายท่ีไดจ้ากผลการวเิคราะห์ 
     (5)  (1) (2) (3) และ (4) ถูก 
 
44.   การวเิคราะห์งบการเงินโดย CAMELS  การวเิคราะห์ อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน เป็นการวเิคราะห์ในมิติใด 
        (1)  ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง    (2)  คุณภาพสินทรัพย ์
     (3)  ขีดความสามารถในการบริหาร    (4)  การท าก าไร 
      (5)  สภาพคล่อง 
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45.   ถา้สหกรณ์หน่ึงมีนโยบายด ารงสภาพคล่องสูง จะมีผล อยา่งไรกบัสหกรณ์ 
 (1) ก าไรสูง (2) ก าไรต ่า 
 (3) ก าไรพอสมควร (4) ก าไรเสมอตวั 
     (5) ไม่มีก าไร 
 
46.   หลกัการจดัการเงินสดของสหกรณ์ควรท าอยา่งไร  
      (1) ยน่ระยะเวลาการเรียกเก็บหน้ีใหเ้ร็วท่ีสุด       (2) ส่งเจา้หนา้ท่ีไปเรียกเก็บเงินจากลูกคา้โดยตรง 
   (3) ชะลอการช าระหน้ีใหน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้  (4) เร่งเงินสดรับและชะลอเงินสดจ่าย  
   (5) ก าหนดใหมี้การจ่ายเงินเป็นเช็ค 
 
47.   การท่ีผูข้ายใหเ้ง่ือนไขการใหสิ้นเช่ือ เป็น 2/10, n/30 เป็นการจดัหาเงินทุนจากอะไร 
 (1) เจา้หน้ีการคา้ (2) เงินเบิกเกินบญัชีธนาคาร  
   (3) การขายลดตัว๋เงินและเช็ค (4) ทรัสทรี์ซีท 
    (5) การขายบญัชีลูกหน้ี 
 
48.    ขอ้ใดไม่ใช่ปัจจยัส าคญัในการก าหนดนโยบายเงินปันผลของสหกรณ์  
     (1) ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ (2) ขอ้บงัคบัตามกฎหมายสหกรณ์  
    (3) สภาพคล่องของสหกรณ์ (4) โอกาสการลงทุนในอนาคตของสหกรณ์  
   (5) ความสามารถในการจดัหาเงินทุนของสหกรณ์ 
 
49.   ขอ้ใดไม่ใช่บทบาทหนา้ท่ีดา้นทรัพยากรมนุษยโ์ดยการจ าแนกตามวตัถุประสงคห์ลกั   
 (1) วตัถุประสงคด์า้นการบรรจุพนกังาน (2) วตัถุประสงคด์า้นผลการด าเนินงาน  
 (3) วตัถุประสงคด์า้นการจดัการความเปล่ียนแปลง  (4) วตัถุประสงคด์า้นการบริหาร  
 (5) วตัถุประสงคด์า้นการฝึกอบรม 
 
50.   ถา้สหกรณ์ใชก้ารวเิคราะห์แนวโนม้ (Trend analysis) โดยการสร้างและประยกุตใ์ชต้วัแบบทางสถิติท่ีพยากรณ์
ความตอ้งการแรงงานส าหรับปีถดัไป เป็นกระบวนการการวางแผนทรัพยากรมนุษยใ์นขอ้ใด 
 (1) การคาดประมาณ (2) การคาดประมาณความตอ้งการแรงงาน  
 (3) การก าหนดอุปทานแรงงาน  (4) การก าหนดเป้าประสงคแ์ละการวางแผนยทุธศาสตร์  

(5) การใชป้ระโยชน์จากบุคลากร 
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51.   ปัจจยัทีมีผลต่อการเลือกอาชีพของทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ คือขอ้ใด 
 (1) คิดอยา่งเป็นระบบ  (2) ภาพลกัษณ์ของตนเอง   
 (3) การควบคุมตนเอง (4) มีวสิยัทศัน์ร่วมกนั  
 (5) การเรียนรู้เป็นทีม 
 
52.   ในการด าเนินงานของสหกรณ์นั้นบางคร้ังพบปัญหาอุปสรรคในการท างานเชิงลึกซ่ึง โดยมีแนวทางการแกปั้ญหา
อาจมีหลายรูปแบบ บางกรณีตอ้งใชเ้ทคนิควธีิการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างคุณภาพเป็นการพฒันาผูส่ื้อสมัพนัธ์ในการ
ส่งเสริมสหกรณ์ในขอ้ใด 
 (1 )เสริมสร้างความพอเพียงแก่ขา้ราชการสหกรณ์ 
 (2) สมัมนาหน่วยส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์เพ่ือการส่งเสริมท่ีมีคุณภาพ 
 (3) เทคนิคเสริมสร้างการท างานเชิงคุณภาพ 
 (4) ประชุมเชิงปฏิบติัการเพ่ือส่งเสริมสหกรณ์หรือสมัมนาระดบัภาค 
 (5) ถูกทุกขอ้ 
 
53.   สหกรณ์การเกษตรหนองหญา้ไซ จ ากดั วเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในสหกรณ์ในดา้นใด 
 (1)  เศรษฐกิจ (2)  กฎหมาย 
 (3)  เทคโนโลย ี     (4)  คู่แข่งขนั 
 (5) โครงสร้างและระบบงาน 

 
54.   สหกรณ์การเกษตรหนองหญา้ไซ จ ากดั ไดจ้ดัท าแผนธุรกิจซ้ือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ืออะไร 
 (1)  เพื่อจดัหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพใหส้มาชิก (2)  เพ่ือเพ่ิมราคาผลผลิต  

 (3)  เพื่อเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายใหส้มาชิก (4)  เพ่ือสมาชิกไดช่้วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
  (5)  เพ่ือสมาชิกไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็วและสะดวกยิง่ข้ึน 

 
55.   การก าหนดตลาดเป้าหมาย (STP) ของสหกรณ์เมืองนครปฐม จ ากดั ตวัอกัษร “P”  เก่ียวขอ้งกบัขอ้ใด 

(1)  การแบ่งส่วนตลาด  
(2)  การเลือกตลาดเป้าหมาย 
(3)  การก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์
(4)  การก าหนดราคา 
(5)  การแบ่งกลุ่มลูกคา้ 
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56.   แผนฉุกเฉินของสหกรณ์เมืองนครปฐม จ ากดั ในกรณีคู่แข่งมีการส่งเสริมการตลาดกนัอยา่งรุนแรง สหกรณ์ควร
ด าเนินการอยา่งไร 
 (1)  การเพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่าย (2)  การจดัท าการประชาสมัพนัธ์ 
 (3)  การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ (4)  การเพ่ิมก าลงัการผลิต 
 (5)  การจดัหาแหล่งวตัถุดิบเพ่ิม 
 
57.   การท่ีสหกรณ์การเกษตรตอ้งส ารองสินคา้คงเหลือไวใ้นสหกรณ์ วตัถุประสงคส์ าคญัเพื่ออะไร 
  (1)  เพ่ือส ารองจ่ายคืนเจา้หน้ีทุกประเภท (2)  เพื่อใหส้หกรณ์มีสภาพคล่องในการด าเนินงาน 
   (3)  เพื่อใหส้หกรณ์มีรายไดจ้ากการฝากเงิน (4)  เพื่อใหมี้รายไดแ้ละความปลอดภยัของสหกรณ์ 
   (5)  เพ่ือใหส้หกรณ์มีสภาพคล่องและมีรายไดด้ว้ย 
 
58.   ขอ้ใดเป็นการวเิคราะห์งบการเงินของสหกรณ์วธีิ CAMELS ในมิติท่ี 2 คุณภาพของสินทรัพย ์
   (1)  อตัราคา้งช าระ (%) (2)  อตัราหมุนของสินทรัพย ์(รอบ) 
   (3)  อตัราการเติบโตของสินทรัพย ์(%) (4)  ผลตอบแทนต่อส่วนสินทรัพย ์(%) 
  (5)  ผลตอบแทนต่อส่วนของทุน (%) 
 
59.   กรณีสหกรณ์จะศึกษาความเป็นไปไดใ้นการสร้างโรงสีขา้วของสหกรณ์ การวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นใดท่ีช่วย
ใหส้ามารถตดัสินใจลงทุนไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุด  
   (1)  ดา้นการตลาด (2)  ดา้นเทคนิคหรือการผลิต 
   (3)  ดา้นการบริหาร (4)  ดา้นการเงิน 
   (5)  ดา้นเศรษฐศาสตร์ 
 
60.   กรณีศึกษาโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการเล้ียงโคนมในระบบสหกรณ์ สหกรณ์จ าเป็นตอ้งพฒันาการบริหาร
สหกรณ์ดา้นใดมากท่ีสุด  
   (1)  การจดัการการผลิตและบริการ (2)  การจดัการการตลาดผลิตภณัฑน์ม 

(3)  การบญัชีเพื่อการบริหารสหกรณ์ (4)  การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นสหกรณ์ 
   (5)  การจดัการการเงินของสหกรณ์ 
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เฉลยแบบทดสอบ หลกัสูตรการอบรมทางไกล การจัดการธุรกจิสหกรณ์ 
 

ก่อนเรียน       หลงัเรียน 
1. (5) 1. (1) 
2.  (1) 2.  (2) 
3.  (3) 3.  (3)  

4.  (3) 4.  (3) 
5.  (4) 5.  (2) 
6.  (5) 6.  (1) 
7.  (3) 7.  (4) 
8.  (2) 8.  (5) 
9.  (4) 9.  (1) 
10.  (1) 10.  (3) 
11.  (4) 11.  (3) 
12.  (3) 12.  (5) 
13.  (2) 13.  (1) 
14.  (5) 14.  (3) 
15.  (1) 15.  (1) 
16.  (1) 16.  (1) 
17.  (1) 17.  (1) 
18.  (5) 18.  (5) 
19.  (4) 19.  (5) 
20.  (2) 20.  (5) 
21.  (5) 21.  (4) 
22.  (1) 22.  (5) 
23.  (2) 23.  (1) 
24.  (2) 24.  (2) 
25.  (3) 25.  (1) 
26.  (1) 26.  (3) 
27.  (5) 27.  (3) 
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28.  (1) 28.  (1) 
29.  (5) 29.  (2) 
30.  (3) 30.  (5) 
31.  (4) 31.  (5) 
32.  (5) 32.  (4) 
33.  (2) 33.  (4) 
34.  (2) 34.  (5) 
35.  (4) 35.  (1) 
36.  (4) 36.  (2) 
37.  (5) 37.  (5) 
38.  (5) 38.  (2) 
39.  (3) 39.  (1) 
40.  (5) 40.  (1) 
41.  (5) 41.  (3) 
42.  (2) 42.  (3)  

43.  (5) 43.  (5) 

44.  (2) 44.  (5) 
45.  (4) 45.  (2) 
46.  (1) 46.  (4) 
47.  (2) 47.  (1) 
48.  (4) 48.  (1) 
49.  (4) 49.  (5) 
50.  (1) 50.  (2) 
51.  (3) 51.  (2)   

52.  (5) 52.  (3) 
53.  (4) 53.  (5) 
54.  (3) 54.  (1) 
55.  (1) 55.  (3) 
56.  (4) 56.  (2) 
57.  (5) 57.  (5) 
58.  (4) 58.  (5) 
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59.  (5) 59.  (4) 
60.  (4) 60.  (4) 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามความต้องการการพฒันาฝ่ายจัดการของสหกรณ์ 
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แบบสอบถามการวจัิย การพัฒนาชุดการฝึกอบรมทางไกล 
เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายจัดการของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคกลาง 

 

 
ค าช้ีแจง 

 
การวิจยัพฒันาชุดการฝึกอบรมทางไกล เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยฝ่์ายจดัการของสหกรณ์

การเกษตรในเขตภาคกลาง มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และความตอ้งการการพฒันาฝ่ายจดัการ
ของสหกรณ์ การพฒันาและประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคกลาง  

การวิจยัดงักล่าวในเบ้ืองตน้น้ีจะตอ้งศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการการพฒันาทรัพยากร
มนุษยฝ่์ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรเพื่อตอ้งการทราบสภาพปัญหาและความตอ้งการเน้ือหาวิชา
ความรู้และทกัษะดา้นสหกรณ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์เพื่อจะได้
พฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลต่อไป 

ในการน้ีจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันาชุด
ฝึกอบรมทางไกล ใหต้รงกบัความตอ้งการของทรัพยากรมนุษยใ์นสหกรณ์มากท่ีสุด 
  แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
               ตอนท่ี 1    ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรสหกรณ์  
                ตอนท่ี 2    สภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ 
                ตอนท่ี 3    ความตอ้งการส่ือเพื่อใชป้ระกอบการพฒันาชุดการฝึกอบรมทางไกล 
   ตอนท่ี 4    ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆในการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ 

 
ทั้งน้ีขอความร่วมมือท่านให้ขอ้มูลท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณ

อยา่งสูงในโอกาสน้ีดว้ย 
 
                                                                                                             
                                                    ผูช่้วยศาสตราจารยว์ลิาวลัย ์ ศิลปศร 
    อาจารยป์ระจ าแขนงวชิาสหกรณ์ 
                           สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
  



118 
 

ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรสหกรณ์ 

  ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน  (  ) หรือ เติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือตรง
กบัความตอ้งการหรือความคิดเห็นของท่านตามท่ีระบุไวใ้นค าถามแต่ละขอ้  

1.1 เพศ 
  (   ) ชาย  (   ) หญิง 
  

1.2 สถานภาพ 
  (   ) โสด   (   ) สมรส           (   ) หมา้ย/หยา่ 
 
 

1.3 อายุ 
  (   ) ต ่ากวา่ 20 ปี  (   ) 20 – 25 ปี            (   ) 26– 30 ปี (   ) 31 – 35 ปี              
  (   ) 36 – 40 ปี  (   ) 41 – 45 ปี            (   ) 46 – 50 ปี            (   ) 51 ปี ข้ึนไป         
    

1.4  วุฒิการศึกษา 
(   )  ต ่ากวา่มธัยมศึกษา         (   ) มธัยมศึกษาตอนตน้    
(   )  มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. วชิาเอก (ระบุ)......................................................... 
(   )  ปวส. วชิาเอก (ระบุ)............................................................................................... 
(   )  ปริญญาตรี วชิาเอก (ระบุ)..................................................................................... 
(   )  ปริญญาโท วชิาเอก (ระบุ)..................................................................................... 
(   )  ปริญญาเอก วชิาเอก (ระบุ)......................................................................... 
(  )   อ่ืนๆ (ระบุ) ........................................................................................................... 
 

1.5 ประสบการณ์การท างานในสหกรณ์ 
(   ) ต ่ากวา่ 4 ปี    (   ) 4 – 6 ปี  (   ) 7 - 9 ปี          (   ) 10 – 12 ปี 
(   ) 13- 15 ปี   (   ) 16- 18 ปี  (   ) 19 - 21 ปี             (   ) 22 ปีข้ึนไป    
 

1.6 ต าแหน่งหน้าที่ 
(   ) เจา้หนา้ท่ี  (   ) หวัหนา้ฝ่าย           (   ) ผูช่้วยผูจ้ดัการ            
(   ) รองผูจ้ดัการ  (   ) ผูจ้ดัการ  (   ) อ่ืนๆ (ระบุ)........................... 
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 1.7 เงินเดือน / ค่าตอบแทนที่ได้รับจากสหกรณ์ต่อเดือน 
  (   ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท  (   ) 10,001 -  15,000 บาท  

(   ) 15,001 – 20,000 บาท  (   ) 20,001 – 25,000 บาท   
(   ) 25,001 – 30,000 บาท   (   ) 30,001 บาทข้ึนไป 

 

 
ตอนที ่2   สภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์ 
 
 

ค าช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ตรงตามสภาพปัญหาและความตอ้งการในการ
พฒันาบุคลากรของสหกรณ์ของท่านมากท่ีสุด โดยแบ่งระดบัความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการใน
การพฒันาดงัน้ี 

  5 ระดบัความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการในการพฒันา มากท่ีสุด 
  4     ระดบัความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการในการพฒันา มาก 
  3 ระดบัความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการในการพฒันา ปานกลาง 
  2 ระดบัความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการในการพฒันา นอ้ย 
  1 ระดบัความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการในการพฒันา นอ้ยท่ีสุด 
 
ข้อ 2.1 ท่านมีประเด็นปัญหาและความต้องการในการพฒันาความรู้เกีย่วกบัสหกรณ์  ในระดับใด 

สภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันา 
ด้านความรู้ในการพฒันาสหกรณ์ 

ระดบัความส าคญัของปัญหาและต้องความการในการ
พฒันาด้านความรู้ในการพฒันาสหกรณ์ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. ด้านความรู้เกีย่วกบัสหกรณ์  
1.1  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสหกรณ์ 

     

       1.2  ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจสหกรณ์      

       1.3  ความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการและวิธีการสหกรณ์         

       1.4  ความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในสหกรณ์      

2. ด้านความรู้เกีย่วกบัการบริหารจัดการสหกรณ์ 
2.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารจดัการสหกรณ์  

1) ความรู้เก่ียวกบัการวางแผน/วางแผนกลยทุธ์ 

     

2) การจดัองคก์าร      

3) การเป็นผูน้ า      

4) การควบคุมการบริหาร      
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สภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันา 
ด้านความรู้ในการพฒันาสหกรณ์ 

ระดบัความส าคญัของปัญหาและต้องความการในการ
พฒันาด้านความรู้ในการพฒันาสหกรณ์ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

     2.2  ความรู้เก่ียวกบัการจดัการการตลาดของสหกรณ์ 
1) การวางแผนการตลาด (การวางแผนกลยทุธ์/แผนปฏิบติั

การ) 
 

    

2) การก าหนดตลาดเป้าหมาย      

3) การก าหนดกลยทุธ์การตลาด      

4) การปฏิบติัการการตลาด      

5) การควบคุมและประเมินการตลาด      

      2.3 ความรู้เก่ียวกบัการจดัการการผลิต/การบริการของสหกรณ์ 
1) การวางแผนการผลิตของสหกรณ์ (ระยะสั้นและระยะยาว) 

 
    

2) การวางแผนการบริการของสหกรณ์ (ระยะสั้นและระยะยาว      

3) กระบวนการการผลิตของสหกรณ์      

4) กระบวนการการบริการของสหกรณ์      

5) การปฏิบติัการการผลิตของสหกรณ์      

6) การปฏิบติัการการบริการของสหกรณ์      

7) การควบคุมการผลิตของสหกรณ์      

8) การควบคุมการบริการของสหกรณ์      

     2.4  ความรู้เก่ียวกบัการบญัชีการเงินและบญัชีบริหารของสหกรณ์ 
1) ระบบบญัชีการเงินและบญัชีบริหารของสหกรณ์ 

 
    

2) งบการเงินและการวิเคราะห์งบการเงินของสหกรณ์      

3) การพยากรณ์และการวางแผนทางการเงินของสหกรณ์ 
(งบประมาณ) 

 
    

4) การตรวจสอบและการควบคุมบญัชีการเงินของสหกรณ์      

5) ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์      

6) การตรวจสอบและควบคุมการบริหารสหกรณ์      

     2.5  ความรู้เก่ียวกบัการจดัการการเงินของสหกรณ์ 
1) การจดัการสินทรัพยห์มุนเวียน (เช่น เงินสด เงินฝาก

ธนาคาร ลูกหน้ีระยะสั้น เงินลงทุนระยะสั้น สินคา้และ
วสัดุคงเหลือ ) 

 

    

2) การจดัการสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน (ลูกหน้ีระยะยาว เงิน
ลงทุนระยะยาว (ตราสารทุน ตราสารหน้ี)  โรงงานและ
อุปกรณ์) 

 

    

3) การจดัการหน้ีสินหมุนเวียน (เจา้หน้ีระยะสั้น โอดี เงิน
รับฝาก) 
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สภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันา 
ด้านความรู้ในการพฒันาสหกรณ์ 

ระดบัความส าคญัของปัญหาและต้องความการในการ
พฒันาด้านความรู้ในการพฒันาสหกรณ์ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

4) การจดัการหน้ีสินระยะยาว (เงินกูร้ะยะยาว)      

5) การจดัการส่วนของทุนของสหกรณ์ (ทุนเรือนหุ้น ทุน
ส ารอง ทุนสะสมอ่ืนๆ ) 

 
    

     2.6  ความรู้เก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 
1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ (แผน

อตัราก าลงัแผนจดัหา แผนค่าตอบแทน แผนพฒันา) 

     

2) การจดัหาทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ (การคดัเลือก                  
การก าหนดสมรรถนะ การบรรจุแต่งตั้ง) 

     

3) การฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 
(การศึกษา การฝึกอบรม การฝึกปฏิบัติ/ทักษะ การ
ถ่ายทอด) 

     

4) การบริหารค่าตอบแทนทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์       
(การก าหนดค่าตอบแทน สวสัดิการ การเล่ือนเงินเดือน) 

     

5) การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ (การ
ประเมินการเล่ือนต าแหน่ง และการพน้จากต าแหน่ง) 

     

        2.7  ความรู้เก่ียวกบัสารสนเทศในการจดัการสหกรณ์ 
ความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์เพ่ือการจดัการสหกรณ์ (กระบวนการท างาน
ของคอมพิวเตอร์, ฮาร์ดแวร์, ซอฟแวร์,    บุคลากรเพ่ือการจดัการ) 

     

1) การจัดการข้อมู ลของสหกรณ์ด้วยคอมพิวเตอ ร์ 
(องค์ประกอบโครงสร้างฐานข้อมูล และโปรแกรม
จดัการฐานขอ้มูล) 

     

2) การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปกบังานสหกรณ์ (โปรแกรม
ระบบบริหารงานสหกรณ์, ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์) 

     

3) การใชส่ื้อออนไลน์ในการจดัการสหกรณ์            
(Facebook, Website, Blog) 

     

     2.8  คุณธรรม จรรยาบรรณ และวินยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสหกรณ์ 
1) คุณธรรม จรรยาบรรณ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสหกรณ์ 

     

2) วินยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสหกรณ์      

3) ธรรมาภิบาลกบัการบริหารสหกรณ์      

     2.9  กฎหมายสหกรณ์ และกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสหกรณ์ 
1) กฎหมายสหกรณ์ 

     

2) กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสหกรณ์      
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ข้อ 2.2 ท่านมีประเด็นปัญหาและความต้องการในการพฒันาทกัษะ/ฝึกปฏิบัติทางด้านสหกรณ์ในระดับใด 

สภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันา 
ด้านทกัษะ/ฝึกปฏิบัติในการพฒันาสหกรณ์ 

 

ระดบัความส าคญัของปัญหาและความต้องการในการ
พฒันาด้านทกัษะ/ฝึกปฏิบัตใินการพฒันาสหกรณ์ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. ทักษะเกีย่วกบัการบริหารจัดการสหกรณ์ 
1) ฝึกปฏิบติัการวางแผน/วางแผนกลยทุธ์ 

     

2) ฝึกปฏิบติัการจดัองคก์าร      
3) ฝึกปฏิบติัการเป็นผูน้ า      
4) ฝึกปฏิบติัการควบคุมการบริหาร      

     2.  ทักษะเกีย่วกบัการจัดการการตลาดของสหกรณ์ 
1) ฝึกปฏิบติัการวางแผนการตลาด (การวางแผนกลยทุธ์/

แผนปฏิบติัการการตลาด) 

     

2) ฝึกปฏิบติัการก าหนดตลาดเป้าหมาย      
3) ฝึกปฏิบติัการก าหนดกลยทุธก์ารตลาด      
4) ฝึกปฏิบติัการปฏิบติัการการตลาด      
5) ฝึกปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุมการตลาด      

      3.  ทักษะเกีย่วกบัการจัดการการผลติ/การบริการของสหกรณ์ 
1) ฝึกปฏิบติัการวางแผนการผลิต  

     

2) ฝึกปฏิบติัการวางแผนการบริการ      
3) ฝึกปฏิบติักระบวนการการผลิต      
4) ฝึกปฏิบติักระบวนการการบริการ      
5) ฝึกปฏิบติัการปฏิบติัการการผลิต      
6) ฝึกปฏิบติัการปฏิบติัการการบริการ      
7) ฝึกปฏิบติัการควบคุมการผลิต      
8) ฝึกปฏิบติัการควบคุมการบริการ      

4.  ทักษะเกีย่วกับการบัญชีการเงินและบัญชีบริหารของสหกรณ์ 
1) ฝึกปฏิบติัการอ่านงบการเงิน/รายงานทางการเงินของ

สหกรณ์ 
    

 

2) ฝึกปฏิบติัการวิเคราะห์งบการเงินของสหกรณ์      
3) ฝึกปฏิบติัการพยากรณ์และการวางแผนทางการเงิน

สหกรณ์ หรืองบประมาณทางการเงินสหกรณ์ 
     

4) ฝึกปฏิบติัการตรวจสอบและการควบคุมบญัชีการเงิน
ของสหกรณ์ 

     

5) ฝึกปฏิบติัวิเคราะห์ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง
ของสหกรณ์ 
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สภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันา 
ด้านทกัษะ/ฝึกปฏิบัติในการพฒันาสหกรณ์ 

 

ระดบัความส าคญัของปัญหาและความต้องการในการ
พฒันาด้านทกัษะ/ฝึกปฏิบัตใินการพฒันาสหกรณ์ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

     5.  ทักษะเกีย่วกับการจัดการการเงนิของสหกรณ์ 
1) ฝึกปฏิบติัการจดัการเงินสด เงินฝากธนาคาร และเงิน

ลงทุนระยะสั้น 
    

 

2) ฝึกปฏิบติัการจดัการสินคา้และสินคา้คงเหลือ      

3) ฝึกปฏิบติัการจดัการลูกหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นและระยะยาว      
4) ฝึกปฏิบติัการจดัการเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (การ

สร้างโรงงาน การขยายธุรกิจและธุรกิจใหม่ (สถานี
บริการน ้ามนั ตลาดกลาง ฯลฯ) 

    
 

5) ฝึกปฏิบติัการจดัการเงินลงทุนของสหกรณ์ (การลงทุน
ใน   ตราสารทุน ตราสารหน้ี เช่น หุ้นทนุ หุ้นกู ้
พนัธบตัร ตัว๋สญัญา   ใชเ้งิน) 

    
 

     6. ทักษะเกีย่วกบัสารสนเทศในการบริหารสหกรณ์ 
1) ฝึกปฏิบติัการจดัการขอ้มูลของสหกรณ์ดว้ยคอมพิวเตอร์ 

(โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล) 
    

 

2) ฝึกปฏิบติัการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปกบังานสหกรณ์ 
(โปรแกรมระบบบริหารงานสหกรณ์) 

     

3) ฝึกปฏิบติัการใชส่ื้อออนไลน์ในการจดัการสหกรณ์ 
(Facebook, Website, Blog) 

     

 
ข้อเสนอแนะสภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่3  ความต้องการส่ือเพือ่ใช้ประกอบการพฒันาชุดการฝึกอบรมทางไกล 
 

    3.1 ท่านมีความต้องการส่ือเสริมเพือ่ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการฝึกอบรมทางไกลด้วย
ส่ือใด 
    (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (   ) คู่มือประกอบการเรียนการสอน     (   ) ซีดี (เฉพาะเสียง) 

(   ) วซีีดี (เสียงและภาพ)      (   ) การอบรมและฝึกปฏิบติั โดยใชส่ื้อ 
(   ) การอบรมและฝึกปฏิบติัแบบเผชิญหนา้    (   ) อ่ืนๆ...........................................  

 
  3.2. ท่านต้องการเรียนรู้เพิม่เติมโดยวธีิการใดอกีบ้าง นอกจากการเรียนรู้ด้วยตัวเองแล้ว 

(   ) เรียนดว้ยรายการวทิย/ุโทรทศัน์  
(   ) เรียนดว้ยระบบออนไลน์ (ผา่นระบบคอมพิวเตอร์) 
(   ) อ่ืนๆ...........................................  

 
ตอนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะอืน่ๆในการพฒันาบุคลากรของสหกรณ์  ( โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………..………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………..………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 
ขอขอบคณุในความร่วมมือของท่าน 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  

หลกัสูตร “การจัดการธุรกจิสหกรณ์” 
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ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นของโครงการวิจยัฯ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน
ในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ โดยผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบั และน าขอ้มูลเหล่านั้นไปวิเคราะห์
ในภาพรวม ซ่ึงจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด ดงันั้น จึงขอความร่วมมือจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 
 2. แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 4 ตอน ซ่ึงประกอบไปดว้ย:- 
 ตอนท่ี 1 :  ขอ้มูลทัว่ไป  

ตอนท่ี 2 :  ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาชุดวชิาใน หลกัสูตร “การจดัการธุรกิจสหกรณ์” 
ตอนท่ี 3 :  ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือท่ีใช้ในการเรียนการสอนทางไกล หลกัสูตร “การจดัการ 

              ธุรกิจสหกรณ์” 
ตอนท่ี 4 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัการอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการ หลกัสูตร “การจดัการธุรกิจ 

                         สหกรณ์” 
 
ตอนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไป 
1. เพศ   

  ชาย            หญิง 
 

2. อายุ   

  ต  ่ากวา่ 25 ปี     25-30 ปี     31-35 ปี           36-40 ปี 
  41-45 ปี    46-50 ปี          51-55 ปี         มากกวา่ 55 ปี         
 

3. การศึกษา 

   ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้     อนุปริญญา 
 มธัยมศึกษาตอนตน้     ปริญญาตรี  
 มธัยมศึกษาตอนปลาย     ปริญญาโท 
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)   อ่ืนๆ.................. 
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)                

 

แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  
หลักสูตร “การจัดการธุรกิจสหกรณ์” 
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4. ต าแหน่ง.................................................................... 
 
5. ประสบการณ์ท างานในสหกรณ์................................ปี 
ตอนที่ 2 : ความคิดเห็นเกีย่วกบัเนือ้หาชุดวชิาใน หลกัสูตร “การจัดการธุรกจิสหกรณ์” 
             คะแนน 5 = มากท่ีสุด      4 = มาก      3 = ปานกลาง      2 = นอ้ย      1 = นอ้ยท่ีสุด 

 

ประเด็นเนือ้หาชุดวชิา 
ในหลกัสูตร “การจัดการธุรกิจสหกรณ์” 

ความชัดเจนของเนือ้หา                         

(ง่ายแก่การเข้าใจ) 

ความเป็นประโยชน์ 

ของเนือ้หา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ชุดวชิา STOU COOP 101 ความรู้พืน้ฐานเพือ่การจัดการสหกรณ์           
หน่วยท่ี 1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการสหกรณ์           
หน่วยท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจสหกรณ์           
หน่วยท่ี 3 ความรู้เก่ียวกบัการจดัการสหกรณ์           
หน่วยท่ี 4 สารสนเทศเพื่อการจดัการสหกรณ์            
หน่วยท่ี 5 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการสหกรณ์           
ชุดวชิา STOU COOP 102 การจัดการสหกรณ์ตามหน้าที่ธุรกจิ           
หน่วยท่ี 1 พ้ืนฐานการจดัการสหกรณ์และธุรกิจสหกรณ์           
หน่วยท่ี 2 การจดัการตลาดของสหกรณ์           
หน่วยท่ี 3 การจดัการการผลิตและการบริหารของสหกรณ์           
หน่วยท่ี 4 การบญัชีการเงินและการบญัชีเพื่อการบริหารสหกรณ์           
หน่วยท่ี 5 การจดัการการเงินของสหกรณ์           
หน่วยท่ี 6 การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์           
ชุดวชิา STOU COOP 103  
การประยุกต์และฝึกปฏิบัติเสริมทักษะการจัดการสหกรณ์ 

          

หน่วยท่ี 1 การประยกุตค์วามรู้พ้ืนฐานเพ่ือการจดัการสหกรณ์ 1           
หน่วยท่ี 2 การประยกุตค์วามรู้พ้ืนฐานเพ่ือการจดัการสหกรณ์ 2           
หน่วยท่ี 3 การประยกุตค์วามรู้ตามหนา้ท่ีธุรกิจเพ่ือการจดัการสหกรณ์ 1           
หน่วยท่ี 4 การประยกุตค์วามรู้ตามหนา้ท่ีธุรกิจเพ่ือการจดัการสหกรณ์ 2           
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ตอนที่ 3 : ความคิดเห็นเกีย่วกบัส่ือทีใ่ช้ในการเรียนการสอนทางไกล หลกัสูตร “การจัดการธุรกจิสหกรณ์” 
     คะแนน 5 = มากท่ีสุด      4 = มาก      3 = ปานกลาง      2 = นอ้ย      1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

ประเด็นส่ือทีใ่ช้ในการเรียนการสอนทางไกล  
หลกัสูตร “การจัดการธุรกจิสหกรณ์” 

ความชัดเจนของเนือ้หา                         

(ง่ายแก่การเข้าใจ) 

ความเป็นประโยชน์ 

ของเนือ้หา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ส่ือวิดีทศัน์ประกอบชุดวิชา           
2. เอกสารประกอบการสอนประจ าชุดวิชา           
 
ตอนที่ 4 : ความคิดเห็นเกีย่วกบัการอบรมเข้มเชิงปฏิบัติการ หลกัสูตร “การจัดการธุรกิจสหกรณ์” 
              4.1  กจิกรรมการอบรมเข้มเชิงปฏิบัติการ 

ประเด็นการอบรมเข้มเชิงปฏิบัติการ  
หลกัสูตร “การจัดการธุรกจิสหกรณ์” 

ความชัดเจน 

 (ง่ายแก่การเข้าใจ) 

ความเป็นประโยชน์ 

 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. กิจกรรมละลายพฤติกรรมและการท างานเป็นทีม           
2. กิจกรรมการพฒันาทกัษะความรู้พ้ืนฐานการจดัการสหกรณ์ 

ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการและวิธีการสหกรณ์ 
          

3. กิจกรรมการจดัการการผลิตและการบริหารของสหกรณ์           
4. กิจกรรมการพฒันาทกัษะการบญัชีการเงินและการบญัชีเพ่ือ

การบริหารสหกรณ์ 
          

5. กิจกรรมการพฒันาทกัษะการใชส้ารสนเทศเพ่ือการจดัการ
สหกรณ์ 

          

6. กิจกรรมคุณธรรม จริยธรรมส าหรับการจดัการสหกรณ์           
 
          4.2 ความรู้ความเข้าใจและทกัษะในการปฏิบัติงาน ก่อนและหลัง การอบรมทางไกล หลกัสูตร “การ
จัดการธุรกจิสหกรณ์”  

ประเด็นความรู้ความเข้าใจและทกัษะ  
ในการปฏิบัติงาน 

ก่อนการเรียน หลงัการเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความรู้และความเขา้ใจในการปฏิบติังาน           
2. ทกัษะในการปฏิบติังาน           
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4.3 ความพงึพอใจในการอบรมทางไกล หลกัสูตร “การจัดการธุรกจิสหกรณ์”  
                คะแนน 5 = มากท่ีสุด      4 = มาก      3 = ปานกลาง      2 = นอ้ย      1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

ประเด็นความพงึพอใจในการอบรมฯ 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. กิจกรรมการปฐมนิเทศ      
2. การอบรมเชิงปฏิบติัการ      
3. ช่วงเวลาในการเรียน      
4. ช่วงเวลาในการอบรมเชิงปฏิบติัการ      
5. สถานท่ีการอบรมฯ      
6. อาหารและเคร่ืองด่ืม      
7. ความพึงพอใจโดยรวม      
 
 
ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ   
…………………………………………………………………………………………………………………
……….…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ 
หลกัสูตรการอบรมทางไกลการจัดการธุรกจิสหกรณ์ 
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หลกัสูตรการอบรมทางไกล 
การจัดการธุรกจิสหกรณ์ 

************** 
1. ช่ือหลกัสูตร  การจดัการธุรกิจสหกรณ์ 
2. วุฒิบัตร   วฒิุบตัรการจดัการธุรกิจสหกรณ์ 
3.วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
 1.1 เพื่อพฒันาบุคลากรฝ่ายจดัการสหกรณ์ดา้นความรู้ในการจดัการธุรกิจสหกรณ์ 
  1.2 เพื่อพฒันาบุคลกรฝ่ายจดัการสหกรณ์ดา้นทกัษะในการจดัการธุรกิจสหกรณ์ 
  1.3 เพื่อพฒันาบุคลากรฝ่ายจดัการสหกรณ์ใหส้ามารถประยกุตค์วามรู้และทกัษะเพื่อการจดัการ
ธุรกิจสหกรณ์ ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ 
4. คุณสมบัติผู้เข้าศึกษา 
  เป็นบุคลากรฝ่ายจดัการของสหกรณ์ในระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์การเกษตร หรือ
พนกังานสหกรณ์การเกษตร วฒิุการศึกษา ไม่ต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
5. โครงสร้างหลกัสูตร 
  ประกอบดว้ย ชุดวชิาหลกั จ  านวน  3  ชุดวชิา      
  STOU Co-op 101 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการจดัการสหกรณ์  3 หน่วยกิต 
  STOU Co-op 102 การจดัการสหกรณ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจ    3 หน่วยกิต 
  STOU Co-op 103 การประยกุตแ์ละฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะการจดัการสหกรณ์   ไม่นบัหน่วยกิต 

รวมตลอดหลกัสูตร  6 หน่วยกิต       ระยะเวลา 16  สัปดาห์ 
6. วตัถุประสงค์และค าอธิบายชุดวชิา  
  STOU Co-op 101 ความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกบัการจัดการสหกรณ์   3 หน่วยกติ 
  วตัถุประสงค์ 
  1. เพื่อใหมี้ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการสหกรณ์เพื่อน าไปบริหารจดัการสหกรณ์                                                                           
           2.  เพื่อใหมี้ความรู้พื้นฐานการจดัการสหกรณ์และธุรกิจสหกรณ์                                                   
         3. เพื่อใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ และการจดัการธุรกิจสหกรณ์ 
  4. เพื่อใหมี้ความรู้การจดัการสหกรณ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจและการประยกุตเ์พื่อการจดัการสหกรณ์ 
  5. เพื่อใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการจดัการสารสนเทศในสหกรณ์และการประยกุตเ์พื่อการจดัการ 
      สหกรณ์            
  6.  เพื่อใหมี้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายสหกรณ์และกฎหมายเท่ีเก่ียวกบัการจดัการสหกรณ์ 
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 ค าอธิบายชุดวชิา 
 ความหมาย ค่านิยม อุดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ การสหกรณ์ในประเทศไทย  

โครงสร้างการด าเนินงานของสหกรณ์ ธุรกิจ และการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์  การบริหารจดัการ
สหกรณ์และธุรกิจสหกรณ์ พื้นฐานการจดัการสหกรณ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจ ไดแ้ก่ การจดัการการตลาด การ
จดัการการผลิตและบริการ การจดัการทรัพยก์รมนุษย ์การบญัชีและการจดัการเงินของสหกรณ์  
สารสนเทศเพื่อการจดัการสหกรณ์ กฎหมายสหกรณ์ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งการการจดัการสหกรณ์ 
สารสนเทศเพื่อการจดัการสหกรณ์  
 STOU Co-op 102 การจัดการสหกรณ์ตามหน้าทีธุ่รกจิ   3 หน่วยกติ 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อใหมี้ความรู้ดา้นการจดัการการตลาดของสหกรณ์ 
2. เพื่อใหมี้ความรู้ดา้นการจดัการการผลิตและบริการของสหกรณ์ 
3. เพื่อใหมี้ความรู้ดา้นการบญัชีการเงินและการบญัชีเพื่อการจดัการสหกรณ์ 
4. เพื่อใหมี้ความรู้ดา้นการจดัการการเงินของสหกรณ์ 
5. เพื่อใหมี้ความรู้ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 
6. เพื่อใหมี้ความรู้ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

 

ค าอธิบายชุดวชิา 
         แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการสหกรณ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจ  ความสัมพนัธ์ของการจดัสหกรณ์

ตามหนา้ท่ีธุรกิจ  การจดัการธุรกิจสหกรณ์เชิงกลยทุธ์ การจดัการการตลาดของสหกรณ์ การจดัการการ
ผลิตและบริการของสหกรณ์ การบญัชีการเงินและการบญัชีเพื่อการจดัการสหกรณ์ การจดัการการเงินของ
สหกรณ์ การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  
  STOU Co-op 103 การประยุกต์และฝึกปฏิบัติเสริมทกัษะการจัดการสหกรณ์      ไม่นับหน่วยกติ 
  วตัถุประสงค์ 

1. เพือ่ใหส้ามารถน าความรู้เก่ียวกบัสหกรณ์ไปใชใ้นการจดัการสหกรณ์ 

2. เพื่อประยกุตค์วามรู้ดา้นการจดัสหกรณ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจ 
3. เพื่อมีทกัษะในการจดัการสหกรณ์และธุรกิจสหกรณ์ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการและ

วธีิการสหกรณ์ 

4. เพื่อใหมี้ทกัษะการจดัการสหกรณ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจ 

5. เพื่อใหมี้ทกัษะการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 
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6. เพื่อใหมี้ทกัษะการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มคณะเพื่อมุ่งความส าเร็จของการจดัการ

สหกรณ์ 

  ค าอธิบายชุดวชิา 
  ทกัษะในการจดัการสหกรณ์และธุรกิจสหกรณ์ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการและวธีิการสหกรณ์ 
ทกัษะการจดัการสหกรณ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจ ทกัษะการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ และ ทกัษะการ
ท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มคณะเพื่อมุ่งความส าเร็จของการจดัการสหกรณ์ 
7. รูปแบบการศึกษา 
  รูปแบบการศึกษาเป็นการศึกษาทางไกล ประกอบดว้ย ส่ือหลกั และส่ือเสริม ดงัน้ี 
   7.1 ส่ือหลกั  ไดแ้ก่ ชุดฝึกอบรมทางไกล  
   7.2 ส่ือเสริม  ไดแ้ก่ ชีดีภาพ พร้อมเสียง  
   7.3 การสอนเสริมแบบเขม้ และฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะการจดัการสหกรณ์ 
8. ระยะเวลาการศึกษา ประกอบดว้ย  
   8.1 ศึกษาจากส่ือหลกัและส่ือเสริม 16 สัปดาห์ หรือ 4  เดือน 
   8.2 อบรมเขม้และฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะการจดัการสหกรณ์ จ านวน 24 ชัว่โมง     
9. การประเมินผล     ประกอบดว้ย 
  9.1 ประเมินความรู้และทกัษะก่อนเรียน และหลงัเรียน 
  9.2 ประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชฝึ้กอบรมทางไกล                                       
 9.3 ประเมินการปฏิบติังานโดยผูบ้งัคบับญัชา  
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เนือ้หาส าคญัของชุดวชิาในหลกัสูตร 
ชุดวชิา  STOU Co-op 101 ความรู้พืน้ฐานเพือ่การจัดการสหกรณ์ 

  หน่วยท่ี 1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการสหกรณ์ 
          หน่วยท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ 

หน่วยท่ี 3 ความรู้เก่ียวกบัการจดัการสหกรณ์ 
  หน่วยท่ี 4 สารสนเทศเพื่อการจดัการสหกรณ์ 
  หน่วยท่ี 5 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการสหกรณ์ 
 

ชุดวชิา STOU Co-op 102 การจัดการสหกรณ์ตามหน้าทีธุ่รกจิ 

  หน่วยท่ี 1 พื้นฐานการจดัการสหกรณ์และธุรกิจสหกรณ์ 
  หน่วยท่ี 2 การจดัการการตลาดของสหกรณ์ 
  หน่วยท่ี 3 การจดัการการผลิตและบริการของสหกรณ์ 
 หน่วยท่ี 4 การบญัชีการเงินและการบญัชีเพื่อการจดัการสหกรณ์ 
          หน่วยท่ี 5 การจดัการการเงินของสหกรณ์ 
          หน่วยท่ี 6 การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 

 
ชุดวชิา STOU Co-op 103 การประยุกต์และฝึกปฏบัิติเสริมทกัษะการจัดการสหกรณ์  

หน่วยท่ี 1 การประยกุตค์วามรู้พื้นฐานเพื่อการจดัการสหกรณ์ 1 
หน่วยท่ี 2 การประยกุตค์วามรู้พื้นฐานเพื่อการจดัการสหกรณ์ 2 
หน่วยท่ี 3 การประยกุตค์วามรู้ตามหนา้ท่ีธุรกิจเพื่อการจดัการสหกรณ์ 1 
หน่วยท่ี 4 การประยกุตค์วามรู้ตามหนา้ท่ีธุรกิจเพื่อการจดัการสหกรณ์ 2 

 
          การฝึกปฏิบัติเสริมทกัษะการจัดการสหกรณ์ประกอบด้วย 
  1. การปฐมนิเทศเชิงปฏิบติัการจ านวน 1 วนั 
  2. การอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการ จ านวน 2 วนั 
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โครงสร้างเนือ้หา 

ชุดวชิา STOU Co-op 101 ความรู้พืน้ฐานเพือ่การจัดการสหกรณ์ 
 

หน่วยที ่1 ความรู้เกีย่วกบัการสหกรณ์ 
  ตอนท่ี 1.1 ความหมาย ค่านิยม อุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 1.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 1.1.2 ความหมายของสหกรณ์และค่านิยมทางสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 1.1.3 อุดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ 

            ตอนท่ี 1.2 การสหกรณ์ในประเทศไทย 
  เร่ืองท่ี 1.2.1 มูลเหตุและจุดเร่ิมตน้การสหกรณ์ไทย 

เร่ืองท่ี 1.2.2 การแบ่งประเภทสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 1.2.3 การเปรียบเทียบสหกรณ์กบัองคก์ารธุรกิจอ่ืน 

 ตอนท่ี 1.3 โครงสร้างการด าเนินงานของสหกรณ์ และบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 1.3.1 โครงสร้างการด าเนินงานของสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 1.3.2 บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 1.3.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานของสหกรณ์ 

 

หน่วยที ่2 ความรู้เกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิของสหกรณ์ 
           ตอนที ่2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิของสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 2.1.1 ความหมายและความส าคญัของการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 2.1.2 ขอบเขตการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 2.1.3 ประเภทธุรกิจของสหกรณ์ 

 ตอนที ่2.2 การด าเนินธุรกจิของสหกรณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการตลาดและการผลติ 
  เร่ืองท่ี 2.2.1 การด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 2.2.2 การด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตของสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 2.2.3 การด าเนินธุรกิจแปรรูปผลผลิตของสหกรณ์ 

ตอนที ่2.3 การด าเนินธุรกจิของสหกรณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการเงินและการบริการ 
  เร่ืองท่ี 2.3.1 การด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 2.3.2 การด าเนินธุรกิจเงินลงทุนของสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 2.3.3 การด าเนินธุรกิจบริการของสหกรณ์ 
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หน่วยที ่3 ความรู้กี่ยวกบัการจัดการสหกรณ์ 
          ตอนที ่3.1 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 3.1.1 ความหมายและความส าคญัของการจดัการสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 3.1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 3.1.3 กระบวนการและหนา้ท่ีการจดัการสหกรณ์ 

ตอนที ่3.2 การวางแผนของสหกรณ์ 
          เร่ืองท่ี 3.2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนของสหกรณ์ 
 เร่ืองท่ี 3.2.2 การวางแผนธุรกิจของสหกรณ์ 
 เร่ืองท่ี 3.2.3 การวางแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์ 
 เร่ืองท่ี 3.2.4 การวางแผนปฏิบติัการของสหกรณ์ 

 ตอนที ่3.3 การจัดองค์การและภาวะการน าในสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 3.3.1 ความหมายและความส าคญัของการจดัองคก์าร 

เร่ืองท่ี 3.3.2 หลกัการและกระบวนการของการจดัองคก์าร 
เร่ืองท่ี 3.3.3 ภาวะการน าในองคส์หกรณ์ 

          ตอนที ่3.4 การควบคุมการด าเนินงานของสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 3.4.1 ลกัษณะเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการควบคุมการด าเนินงานของสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 3.4.3 การควบคุมทางบญัชีของสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 3.4.4 การควบคุมทางการบริหารของสหกรณ์ 

 

หน่วยที ่4 สารสนเทศเพือ่การจัดการสหกรณ์ 
          ตอนที ่4.1 ความรู้เกีย่วกบัคอมพวิเตอร์เพือ่การจัดการสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 4.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์เพื่อการจดัการสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 4.1.2 ระบบสารสนเทศในการจดัการสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 4.1.3 ทรัพยากรสารสนเทศในการจดัการสหกรณ์ 

 ตอนที ่4.2 การจัดการข้อมูลสารสนเทศของสหกรณ์ด้วยคอมพวิเตอร์ 
  เร่ืองท่ี 4.2.1 สารสนเทศเพื่อการจดัการส านกังานสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 4.2.2 สารสนเทศเพื่อการจดัการการตลาดของสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 4.2.3 สารสนเทศเพื่อการจดัการการผลิตและบริการของสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 4.2.4 สารสนเทศเพื่อการบญัชีเพื่อการจดัการของสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 4.2.5 สารสนเทศเพื่อการจดัการการเงินของสหกรณ์ 
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          ตอนที ่4.3 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพือ่การจัดการสารสนเทศของสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 4.3.1 โปรมแกรมส าเร็จรูปเพื่อการจดัการสารสนเทศของสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 4.3.2 การพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการจดัการสารสนเทศของสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 4.3.3 ขอ้จ ากดัการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการจดัการสารสนเทศของสหกรณ์ 

 ตอนที ่4.4 การใช้ส่ือออนไลน์เพือ่การจัดการสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 4.4.1 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือออนไลน์เพื่อการจดัการสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 4.4.2 ประเภทของส่ือออนไลน์เพื่อการจดัการสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 4.4.3 ประโยชน์และขอ้จ ากดัส่ือออนไลน์เพื่อการจดัการสหกรณ์ 

 

หน่วยที ่5 กฎหมายทีเ่กีย่วข้องในการจัดการสหกรณ์ 
ตอนที ่5.1 ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกบักฎหมายสหกรณ์ 

  เร่ืองท่ี 5.1.1 แนวคิดเก่ียบกบักฎหมายทัว่ไป 
เร่ืองท่ี 5.1.2 ลกัษณะและรูปแบบกฎหมายสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 5.1.3 ภาษีตามประมวลรัษฎากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ 

 ตอนที ่5.2 กฎหมายแพ่งและพาณชิย์ทีเ่กีย่วกบัสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 5.2.1 นิติสัมพนัธ์ทางกฏหมายเบ้ืองตน้ 

เร่ืองท่ี 5.2.2 การซ้ือขายและการเช่าซ้ือกบัสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 5.2.3 การกูย้มืเงิน การค ้าประกนั การจ านอง และการละเมิดกบัสหกรณ์ 

          ตอนที ่5.3 กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการด าเนินกจิการและการพฒันาองค์การสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 5.3.1 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 5.3.2 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 5.3.3 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์ารของสหกรณ์ 

 ตอนที ่5.4 ข้อบังคับและระเบียบสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 5.4.1 บทบญัญติัแห่งกฎหมายสหกรณ์ท่ีบญัญติัให้เป็นขอ้บงัคบั 

เร่ืองท่ี 5.4.2 สาระส าคญัตามหมวดหมู่ในขอ้บงัคบัสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 5.4.3 การก าหนดระเบียบสหกรณ์ 
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ชุดวชิา STOU Co-op 102 การจัดการสหกรณ์ตามหน้าทีธุ่รกจิ 
 

หน่วยที ่1 พืน้ฐานการจัดการสหกรณ์และธุรกจิสหกรณ์ 
 ตอนท่ี 1.1  การจดัการธุรกิจและสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 1.1.1 ความหมายและความส าคญัของธุรกิจและการจดัการธุรกิจ 
   เร่ืองท่ี 1.1.2 ประเภทของธุรกิจและองคก์รธุรกิจ 
  เร่ืองท่ี 1.1.3 ความหมายและความส าคญัของการจดัการสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 1.1.4 ประเภทของธุรกิจสหกรณ์ 
  ตอนท่ี  1.2  หลกัการจดัการธุรกิจและสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 1.2.1 หลกัการทัว่ไปในการจดัการธุรกิจและสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 1.2.2 กระบวนการจดัการธุรกิจและสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 1.2.3 การจดัการสหกรณ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจ 

เร่ืองท่ี 1.2.4 การบูรณาการการจดัการธุรกิจและสหกรณ์ 
 
หน่วยที ่2 การจัดการการตลาดของสหกรณ์ 
  ตอนท่ี 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการการตลาดของสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 2.1.1 ความหมายและความส าคญัของการจดัการการตลาดของสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 2.1.2 หนา้ท่ีการตลาดของสหกรณ์ 

  เร่ืองท่ี 2.1.3 กระบวนการจดัการการตลาดของสหกรณ์ 
  ตอนท่ี 2.2 การตลาดเป้าหมายของสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 2.2.1 แนวคิดของการตลาดเป้าหมายของสหกรณ์ 
                     เร่ืองท่ี 2.2.2 กระบวนการของการตลาดเป้าหมายของสหกรณ์ 
                     เร่ืองท่ี 2.2.3 กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดของสหกรณ์ 
                     เร่ืองท่ี 2.2.4 การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของสหกรณ์                 

ตอนท่ี 2.3 แผนปฏิบติัการการตลาดและการควบคุมการตลาดของสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 2.3.1 แผนปฏิบติัการการตลาดของสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 2.3.2 การควบคุมการตลาดของสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 2.3.3 การประเมินผลแผนปฏิบติัการการตลาดของสหกรณ์ 
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 หน่วยที ่3 การจัดการการผลิตและบริการของสหกรณ์ 
 ตอนท่ี 3.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการการผลิตและการบริการของสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 3.1.1 ความหมายและความส าคญัของการจดัการการผลิตและบริการของสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 3.1.2 ขอบเขตการการจดัการการผลิตและบริการของสหกรณ์ 

ตอนท่ี 3.2 ระบบการผลิตและระบบบริการของสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 3.2.1 แนวคิดเก่ียวกบัระบบผลิตและระบบบริการของสหกรณ์ 

   เร่ืองท่ี 3.2.2 ระบบการผลิตของสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 3.2.3 ระบบบริการของสหกรณ์ 

ตอนท่ี 3.3 แผนการปฏิบติัการการผลิตและบริการสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 3.3.1 แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนระบบการผลิตและบริการของสหกรณ์ 

    เร่ืองท่ี 3.3.2 การวางแผนท าเลท่ีตั้งกระบวนการผลิตและสถานประกอบการของสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 3.3.3 การวางแผนปฏิบติัการการผลิตและบริการของสหกรณ์ 

ตอนท่ี 3.4 การปฏิบติัการและการควบคุมการผลิตและบริการของสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 3.4.1 ความหมายและความส าคญัของการปฏิบติัการและการควบคุมการผลิตของ 

          สหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 3.4.2 การจดัการคุณภาพการผลิตและบริการของสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 3.4.3 เคร่ืองมือการจดัการคุณภาพของสหกรณ์ 

 
 หน่วยที ่4 การบัญชีการเงินและการบัญชีเพือ่การจัดการสหกรณ์ 
 ตอนท่ี 4.1 กรอบแนวคิดมาตรฐานการบญัชีของสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 4.1.1 แนวคิดเก่ียวกบักรอบมาตรฐานการบญัชีของสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 4.1.2 องคป์ระกอบของงบการเงินของสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 4.1.3 การน าเสนองบการเงินของสหกรณ์   

ตอนท่ี 4.2 แนวคิดเก่ียวกบัการบญัชีการเงินและการบญัชีเพื่อการจดัการสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 4.2.1 ความหมายและความส าคญัของการบญัชีของสหกรณ์ 

   เร่ืองท่ี 4.2.3  กิจกรรมการบญัชีการเงินและการบญัชีเพื่อการจดัการสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 4.2.3  การใชก้ารบญัชีเพื่อการจดัการสหกรณ์ 
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ตอนท่ี 4.3 การวเิคราะห์งบการเงินเพื่อการจดัการสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 4.3.1 แนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์งบการเงินของสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 4.3.1 การวิเคราะห์งบการเงินของสหกรณ์: วธีิแนวตั้ง 

     เร่ืองท่ี 4.3.2 การวเิคราะห์งบการเงินของสหกรณ์: วธีิแนวนอน 
   เร่ืองท่ี 4.3.3 การวิเคราะห์งบการเงินของสหกรณ์: วธีิ CAMELS 

 
หน่วยที ่5 การจัดการการเงินของสหกรณ์ 
 ตอนท่ี 5.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการการเงิน 
   เร่ืองท่ี 4.1.1 ความหมาย วตัถุประสงค ์และความส าคญัของการจดัการการเงิน 
   เร่ืองท่ี 4.1.2 ขอบเขตหนา้ท่ีของการจดัการเงิน 
                     เร่ืองท่ี 4.1.3 การจดัการการเงินกบัมูลค่าของเงิน  

ตอนท่ี 5.2 การจดัการดา้นสินทรัพยข์องสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 4.2.1 การจดัการสินทรัพยห์มุนเวยีนของสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 4.2.2 การจดัการเงินสดของสหกรณ์ 

   เร่ืองท่ี 4.2.3  การจดัการลูกหน้ีและสินคา้คงเหลือของสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 4.3.4 การจดัการสินทรัพยถ์าวรของสหกรณ์ 

ตอนท่ี 5.3 การจดัการดา้นการจดัหาทุนของสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 4.3.1 สถาบนัการเงินกบัการจดัหาเงินทุนของสหกรณ์ 

   เร่ืองท่ี 4.3.2 การจดัการเงินทุนระยะสั้นของสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 4.3.3 การจดัหาทุนระยะปานกลางและระยะยาวของสหกรณ์ 
 
หน่วยที ่6 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ 
  ตอนท่ี 6.1 พื้นฐานการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 6.1.1 ความหมายและความส าคญัของทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 6.1.2  กิจกรรมและหลกัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 6.1.3  การวางแผนและการจดัหาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 
ตอนท่ี 6.2 การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 6.2.1 ความหมายและความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 6.2.2 ประเภทของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 
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ตอนท่ี 6.3 กระบวนการและแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 6.3.1 กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 

      เร่ืองท่ี 6.3.1 ปัจจยัและวธีิการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 
  ตอนท่ี 6.4 การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์โดยองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง 

  เร่ืองท่ี 6.3.1 การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์โดยภาคสหกรณ์ 
   เร่ืองท่ี 6.3.2 การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์โดยภาครัฐ 
   เร่ืองท่ี 6.3.1 การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์โดยสถานบนัการศึกษา 

           

ชุดวชิา STOU Co-op 103  การประยุกต์และฝึกปฏิบัติเสริมทกัษะการจัดการสหกรณ์ 
 

 หน่วยที ่1 การประยุกต์ความรู้พืน้ฐานเพือ่การจัดการสหกรณ์ 1 
  ตอนท่ี 1.1  การประยกุตก์ารจดัการธุรกิจสหกรณ์ 
           เร่ืองท่ี 1.1.1  ความรู้พื้นฐานการจดัการธุรกิจและการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 1.1.2  กรณีศึกษาความรู้พื้นฐานกบัการจดัการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายของ 
          สหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 1.1.3  กรณีศึกษาความรู้พื้นฐานกบัการจดัการธุรกิจรวบรวมผลผลิตของสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 1.1.4  กรณีศึกษาความรู้พื้นฐานกบัการจดัการธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ 

ตอนท่ี 1.2  การประยกุตอุ์ดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์กบัการจดัการสหกรณ์ 
           เร่ืองท่ี 1.2.1  อุดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์กบัการจดัการสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 1.2.2  กรณีศึกษาความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์กบัการ 
          จดัการสหกรณ์ 

     
หน่วยที ่2 การประยุกต์ความรู้พืน้ฐานเพือ่การจัดการสหกรณ์ 2 

ตอนท่ี 2.1  การประยกุตส์ารสนเทศเพื่อการจดัการสหกรณ์ 
            เร่ืองท่ี 2.1.1  กรณีศึกษาสารสนเทศกบัการจดัการธุรกิจการตลาดและผลิตของสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 2.1.2  กรณีศึกษาสารสนเทศกบัการจดัการธุรกิจการเงินและบริการของสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 2.1.3  กรณีศึกษาสารสนเทศกบัการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ 

ตอนท่ี 2.2  การประยกุตเ์ครือข่ายกบัการจดัการสหกรณ์ 
 เร่ืองท่ี 2.2.1  แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายธุรกิจสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 2.2.2  กรณีศึกษาโครงการเช่ือมโยงเครือข่ายสหกรณ์ 
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เร่ืองท่ี 2.2.3  กรณีศึกษากระบวนการสร้างเครือข่ายและพฒันาธุรกิจสหกรณ์ 
ตอนท่ี 2.3  การประยกุตก์ฎหมายกบัการจดัการสหกรณ์ 

         เร่ืองท่ี 2.3.1  กรณีศึกษากฎหมายสหกรณ์กบัการจดัการสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 2.3.2  กรณีศึกษากฎหมายธุรกิจกบัการจดัการสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 2.3.3  กรณีศึกษากฎหมายภาษีอากรกบัการจดัการสหกรณ์ 

 
หน่วยที ่3 การประยุกต์ความรู้ตามหน้าทีธุ่รกจิเพือ่การจัดการสหกรณ์ 1 

ตอนท่ี 3.1  ประยกุตก์ารจดัการสหกรณ์เชิงกลยทุธ์ 
  เร่ืองท่ี 3.1.1  กรณีศึกษาแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์การเกษตร 

เร่ืองท่ี 3.1.2  กรณีศึกษาการด าเนินกลยทุธ์ของสหกรณ์การเกษตร 
ตอนท่ี 3.2  ประยกุตก์ารวางแผนธุรกิจของสหกรณ์ 

           เร่ืองท่ี 3.2.1  กรณีศึกษาการวางแผนธุรกิจของสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 3.2.2  กรณีศึกษาการเขียนแผนธุรกิจของสหกรณ์ 

 
หน่วยที ่4 การประยุกต์ความรู้ตามหน้าทีธุ่รกจิเพือ่การจัดการสหกรณ์ 2 

ตอนท่ี 4.1  ประยกุตก์ารบญัชีและการเงินเพี่อการจดัการสหกรณ์ 
         เร่ืองท่ี 4.1.1  กรณีศึกษาการบญัชีการเงินกบัการจดัการสหกรณ์ 

 เร่ืองท่ี 4.1.2  กรณีศึกษาการบญัชีเพื่อการจดัการสหกรณ์ 
ตอนท่ี 4.2  ประยกุตก์ารจดัการการเงินของสหกรณ์ 

      เร่ืองท่ี 4.2.1  กรณีศึกษาการจดัการการใชเ้งินทุนของสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 4.2.2  กรณีศึกษาการจดัการการจดัหาเงินทุนของสหกรณ์ 

ตอนท่ี 4.3  ประยกุตก์ารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 
  เร่ืองท่ี 4.2.1  กรณีศึกษาการวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 

เร่ืองท่ี 4.2.2  กรณีศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 
เร่ืองท่ี 4.2.3  กรณีศึกษาโครงการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์ 
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การฝึกปฏบิัติเสริมทกัษะการจัดการสหกรณ์  ประกอบด้วย 
  1. การปฐมนิเทศเชิงปฏิบติัการจ านวน 1 วนั มีรายละเอียดการด าเนินงาน ดงัน้ี 
   1.1 ปฐมนิเทศกระบวนการเรียนอบรมทางไกล และการใชส่ื้อการเรียนการสอนทางไกล 
   1.2 ประเมินความรู้ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการก่อนการอบรมทางไกล 
   1.3  กิจกรรมพฒันาทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองในระบบการศึกษาทางไกล 
   1.4  กิจการพฒันาทกัษะการท างานร่วมกนั หรือท างานเป็นทีม 
  2. การอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการ จ านวน 2 วนั มีรายละเอียดการด าเนินงาน ดงัน้ี 
   2.1 กิจกรรมละลายพฤติกรรมและการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
   2.2 กิจกรรมการพฒันาทกัษะความรู้พื้นฐานการจดัการสหกรณ์ ภายใต ้อุมดมการณ์  
         หลกัการและวธีิการสหกรณ์ 
   2.3 กิจกรรมการพฒันาทกัษะการจดัการการตลาด การผลิตและการบริการของสหกรณ์ 
   2.4 กิจกรรมการพฒันาทกัษะการบญัชีเพื่อการจดัการและการจดัการการเงินของสหกรณ์ 
   2.5 กิจกรรมการพฒันาทกัษะการใชส้ารสนเทศเพื่อการจดัการสหกรณ์ 
   2.6 กิจกรรมคุณธรรม จริยธรรมส าหรับการจดัการสหกรณ์ 
   2.7  กิจกรรมประเมินการอบรมตามโครงการฝึกอบรมในระบบทางไกล 
 

 
    

  ****************** 
 

                                            ผศ. วลิาวลัย ์ ศิลปศร และคณะ 
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