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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 
ต่อการจดักิจกรรมสอนเสรมิแบบเข้มชุดวิชาคอมพิวเตอรเ์บื้องต้น 

 

 แบบสอบถามความพึงพอใจฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการจัดกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้ม 
ชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักศึกษา 

1. เพศ   

 1   ชาย 2   หญิง 
2. อายุ  

 1   ต่ ากว่า 30 ปี  2   30 – 40 ปี 

 3   41 – 50 ปี  4   มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
3. พื้นความรู้เดิม 

 1   มัธยมศึกษาตอนต้น หรือเทียบเท่า 2   มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 

 3   อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 4   ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

 5   สูงกว่าปริญญาตรี 
4. ระยะเวลาของหลักสูตร 

 1    2 ปี 2   3 ปี 3    4 ปี 
5. ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นเป็นครั้งที่......................... 

ตอนที่ 2  การเตรียมตัวของนักศึกษาก่อนเข้าร่วมกิจกรรมการสอนเสริมแบบเข้ม 
 

รายการประเมิน ท า ไม่ได้ท า 
1. ศึกษาเอกสารการสอนก่อนเข้าร่วมกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้ม   
2. ท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนทุกครั้งที่ศึกษาหน่วยการสอนในชุดวิชา   
3. จดบันทึกหรือเตรียมประเด็นข้อสงสัยจากการศึกษาด้วยตนเอง 
 เพ่ือสอบถามกับอาจารย์ผู้สอนในช่วงของกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้ม 

  

4. ศึกษาเนื้อหาชุดวิชาเพ่ิมเติมจากสื่อเสริมอ่ืน ๆ   
5. แบ่งเวลาเพ่ือศึกษาด้วยตนเองตามท่ีมหาวิทยาลัยแนะน า   

 

นักศึกษามีความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้มชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

 1   พร้อม 2   ไม่พร้อม 
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ตอนที่ 3  การติดต่อสื่อสารกับมหาวิทยาลัย 

1. นักศึกษาได้รับทราบข่าวการจัดกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้มชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นล่วงหน้า 

 1  มากกว่า 1 เดือน ก่อนวันสอนเสริม 2  น้อยกว่า 1 เดือน ก่อนวันสอนเสริม 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้แจ้งข่าวการจัดกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้มชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

 1  เหมาะสม 2  ไม่เหมาะสม 

3. ความครบถ้วนของเอกสารประกอบการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้มชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

 1  ครบถ้วน 2  ไม่ครบถ้วน 
 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้มชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
 

4.1 ด้านการจัดกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้มชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. การก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละครั้ง  

(ครั้งละ 2 วัน วันละ 5 ชั่วโมง) 
     

2. การก าหนดระยะเวลาในภาพรวมต่อชุดวิชา 
ต่อภาคการศึกษา (ชุดวิชาละ 4 วัน) 

     

3. มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาเป็นอย่างดี      
4. มีแนวทางสามารถศึกษาเพ่ิมเติมเองได้ง่ายขึ้น      
5. มีความม่ันใจในการสอบไล่มากข้ึน      
6. ระยะเวลาที่อาจารย์มอบหมายงานให้ท าแต่ละ

กิจกรรมมีความเหมาะสม 
     

7. เอกสารประกอบการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหาชุดวิชาที่สอน 
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4.2 ด้านอาจารย์สอนเสริม 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. มีเทคนิคและวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระ 

ท าให้เข้าใจได้ง่าย 
     

2. มีความตรงต่อเวลาทั้งเช้าและบ่าย (เริ่ม/เลิก)      
3. มีการเตรียมการสอนมาเป็นอย่างดี      
4. มีความรู้ในเนื้อหาชุดวิชาที่สอน      
5. มีความเข้าใจสภาพและความแตกต่างระหว่าง

บุคคลของนักศึกษา 
     

6. มีความสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียน      
7. มีการให้ค าปรึกษานอกเวลาสอนเสริมได้      
8. มีความสามารถปรับหรือยืดหยุ่นเวลาได้ 

อย่างเหมาะสมกับเนื้อหาชุดวิชาที่สอน 
     

9. มีการน าเสนอเนื้อหาสาระเป็นล าดับขั้นตอน 
ท าให้เข้าใจได้ง่าย 

     

10. มีการเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมสอนเสริมแบบเข้มได้อย่างเหมาะสม 

     

 

4.3 ด้านสภาพแวดล้อมของศูนย์บริการการศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. ห้องเรียนมีป้ายบอกชื่อชุดวิชาและอาจารย์ผู้สอน      
2. ห้องเรียนมีความความจุเพียงพอกับจ านวน

นักศึกษา 
     

3. ห้องเรียนมีวัสดุ/อุปกรณ์ประกอบการสอน      
4. บรรยากาศภายในศูนย์บริการการศึกษา 

มีความเหมาะสม ปราศจากเสียงรบกวนและ 
ไม่พลุกพล่าน 

     

5. มีอาหารกลางวันจ าหน่าย      
6. มีห้องสุขาเปิดให้บริการ      
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4.4 ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้ม 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมในการเข้าร่วม

กิจกรรม 
     

2. ภาระค่าเดินทางในระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม      
3. ภาระค่าที่พักในระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม      
4. ภาระค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม      
5. ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการเข้าร่วม

กิจกรรม 
     

 
 

  ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม   
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แบบสอบถามความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้ม 

ชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
------------------------------------------ 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักศึกษา 

1. เพศ    1  ชาย 2  หญิง 

2. อายุ  

 1  น้อยกว่า 21 ปี  2  21 – 30 ปี 3  31 – 40 ปี 

 4  41 – 50 ปี  5  51 – 60 ปี 6  มากกว่า 60 ปี 

3. อาชีพ 

1  ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ  2  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3  พนักงานหน่วยงานเอกชน 

4  ธุรกิจส่วนตัว 5  รับจ้าง/งานอิสระ 6  ไม่ได้ท างาน 

7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..............................  

4. วุฒิการศึกษาที่ใช้สมัครเรียนหลักสูตรนี้ 

 1  มัธยมศึกษาตอนต้น 2  มัธยมศึกษาตอนปลาย 3  ปวช. 

 4  ปวส./อนุปริญญา 5  ปริญญาตรี 6  สูงกว่าปริญญาตรี 

5. เป็นนักศึกษารุ่นปี (ดูจากเลขประจ าตัวนักศึกษา) 

 1  ป ี53 2  ปี 54 3  ปี 55 4  ปี 56 

6. ก าลังศึกษาวิชาเอก  

1  เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 2 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

3  วิทยาการคอมพิวเตอร์ 4 เทคโนโลยีการผลิตอุตสาหกรรม  

5 เทคโนโลยีการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ 

7. ท่านเคยใช้บริการสื่อเสริมประกอบการเรียนประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1  รายการสอนทางวิทยุโทรทัศน์ 2  สื่อมัลติมีเดียประจ าชุดวิชา (ซีดีรอม)  

 3  ซีดีเสียง 4  e-Learning 5  สอนเสริมปกติ 

 6  สอนเสริมผ่านอินเทอร์เน็ต (e-Tutorials) 7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 
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 การสอนเสริมแบบเข้ม เป็นกิจกรรมการสอนเสริมแบบเผชิญหน้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน 
การสอน ซึ่งก าหนดให้อาจารย์เดินทางไปพบนักศึกษาตามวันเวลาและสถานที่ที่ก าหนด ชุดวิชาละ 2 ครั้งต่อ
ภาคการศึกษา ครั้งละ 2 วัน รวมเป็น 4 วัน วันละ 5 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 20 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา  ทั้งนี้ 
นักศึกษาจะต้องเข้าร่วมกิจกรรมครบทุกครั้ง (ท้ัง 4 วัน) 

ประกอบด้วยกิจกรรม การบรรยายสรุปเนื้อหาสาระของชุด เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามข้อสงสัย
ในเนื้อหาสาระของชุดวิชากับอาจารย์ผู้สอน  รวมถึงการแสดงผลงานหรือกิจกรรม และร่วมอภิปรายเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างเพ่ือนนักศึกษาด้วยกัน มีการส่งงานหรือเสนอผลงานที่อาจารย์มอบหมาย มี
ส่วนร่วมในการอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็น และมีการทดสอบภายในชั้นเรียน  โดยคะแนนการเข้าร่วม
กิจกรรมคิดเห็นร้อยละ 30 ของคะแนนสอบปลายภาค 

 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ก าหนดสถานที่จัดกิจกรรมการสอนเสริมแบบเข้ม 4 แห่ง ได้แก่ 
1. ภาคกลาง จัดที่ ที่ท าการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
2. ภาคเหนือ จัดที่ ศูนย์บริการการศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ : โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 
3. ภาคอิสาน จัดที่ ศูนย์บริการการศึกษาจังหวัดขอนแก่น : โรงเรียนขอนแก่นวิทยาลัย 
4. ภาคใต ้จัดที่ ศูนย์บริการการศึกษาจังหวัดสุราษฎร์ธานี : โรงเรียนสุราษฎร์ธานี 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการสอนเสริมแบบเข้ม 
1. ท่านได้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้มหรือไม่ 

   ได้รับ   ไม่ได้รับ 
2. ท่านมีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการสอนเสริมแบบเข้มหรือไม่ 

   ต้องการเข้าร่วม    ไม่ต้องการเข้าร่วม 

เหตุผลที่ต้องการเข้าร่วม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1  พ้ืนฐานความรู้ไม่ดี 
2  มีเวลาอ่านหนังสือน้อย 
3  อ่านหนังสือเองไม่เข้าใจ 
4  ต้องการคะแนนจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
5  สื่อเสริมอ่ืนๆ ประกอบการเรียนมีน้อย 
6  ได้รับเอกสารการสอนล่าช้า 
7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................ 

เหตุผลที่ไม่ต้องการเข้าร่วม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1  ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม 
2  ไม่สะดวกในการเดินทาง 
3  ชอบอ่านหนังสือด้วยตัวเองมากกว่า 
4  ไม่ต้องการคะแนนจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
5  มีสื่อเสริมอ่ืนๆ ประกอบการเรียนมากเพียงพอแล้ว 
6  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................... 
สื่อเสริมที่ท่านต้องการคือ .............................................. 

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 (โปรดแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล) 

............................................................................................................................. ..............................................

..................................................................................... ......................................................................................

............................................................................................................................. ..............................................

............................................................................................................................. .............................................. 
 

 ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม  
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