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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะงานวิจัยการศึกษาทางไกล และ 2) สังเคราะห์
งานวิจัยการศึกษาทางไกล ประชากรคืองานวิจัยการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่
ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยการศึกษาทางไกล ระหว่างปีงบประมาณ 2552 -2558 จ านวน 41 เรื่อง  
และบทความด้านการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยที่เป็นประเทศสมาชิก OU5 จ านวน 12 บทความ 
รวม 53 เรื่อง เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย แบบประเมินคุณภาพงานวิจัยและแบบสรุปคุณลักษณะ
งานวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะของงานวิจัยการศึกษาทางไกล นักวิจัยส่วนใหญ่สังกัดสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ ได้รับงบประมาณน้อยกว่า 100,000 บาท ไม่ขอขยายระยะเวลาด าเนินการวิจัย เป็นรูปแบบ
การวิจัยและพัฒนา ศึกษาในประเด็นบริการการศึกษาทางไกล ศึกษาในเนื้อเรื่องการพัฒนาสื่อการศึกษา
ทางไกล เว็บไซต์ ฐานข้อมูลด้านการศึกษาทางไกล ไม่ก าหนดสมมติฐาน ก าหนดตัวแปรต้นที่ศึกษาเป็น
รูปแบบการเรียนการสอน ตัวแปรตามท่ีศึกษาเป็นสื่อการศึกษาทางไกลที่มีคุณภาพ งานวิจัยด้านการศึกษา
ทางไกลส่วนใหญ่ก าหนดแบบแผนการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือก 
แบบเจาะจง ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 1 กลุ่ม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มสธ.  
ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 ชุด ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ใช้ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล 2) การสังเคราะห์งานวิจัยการศึกษาทางไกล ครอบคลุมประเด็น  
3 ประเด็น คือ 2.1) วิชาการ ประกอบด้วยงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนทางไกล  
และการศึกษาทางไกลร่วมกับนานาชาติ 2.2) บริหารการศึกษาทางไกล ประกอบด้วยงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
ระบบการเรียนการสอนทางไกล และ 2.3) บริการการศึกษาทางไกล ประกอบด้วยงานวิจัยที่เกี่ยวกับ 
การพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล และการบริการสนับสนุนการศึกษาทางไกล 
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Abstract 

 
 The purposes of this research were (1) to study characteristics of research on distance 
education; and (2) to synthesize results of research on distance education. The research population 
consisted of 41 research studies on distance education of Sukhothai Thammathirat Open University 
(STOU) that received research funding during the 2009 – 2015 fiscal years and 12 articles on distance 
education of OU5 member universities. The employed research instruments comprised a research 
quality evaluation form and a research characteristics conclusion form. Data obtained using the 
percentage and content analysis 
 Research findings showed that (1) the characteristics of research studies on distance education 
received research funding for potential development of the researchers; the majority of researchers 
were staff members of the School of Educational Studies; most research funds were less than 100,000 
baht; most research projects did not ask for extension of research duration; the majority of research 
studies on distance education were of the research and development design; the issues being studied 
were those on distance education services, development of educational media for distance 
education, websites, and database on distance education; the majority of the studies did not 
formulate hypothesis; the independent variable was the instructional model; the dependent variable 
was the distance education media with quality; the majority of research studies on distance education 
were of the quantitative research type; the research samples were purposively selected with only 
one sample group; the research sample consisted of undergraduate students of STOU; the majority of 
the studies did not use more than three types of data collecting instruments, with the questionnaire 
as the most often used data collecting instrument; and the percentage was the most prevalent 
statistics employed for data analysis; and (2) the research on distance education there were 3 issues 
that were academic, including research on (2 .1 ) the development of distance learning and international 
distance education. (2.2) Distance Education Administration Composed of research on distance learning 
systems, and (2.3) distance education services, consisting of research on the development of distance 
education media and support services for distance education. 
 
 
 
 
 
Keywords:  synthesis, distance education research 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลกที่ใช้ระบบการศึกษาทางไกล      
ให้การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับทุกคน ตระหนักถึงความส าคัญของภารกิจการวิจัยว่าเป็นภารกิจที่ส าคัญ
ประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่จะต้องด าเนินการควบคู่ไปกับภารกิจด้านการเรียนการสอน การบริหาร
จัดการและภารกิจด้านอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้องค์ความรู้มาพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
พัฒนางานวิชาการและพัฒนาการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย เช่นการน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการ
เรียนการสอนในแขนงวิชาที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัย การน าไปใช้เพ่ือบริการทางวิชาการหรือวิชาชีพ 
เป็นต้น เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือให้
การพัฒนาองค์กรให้ไปในทิศทางที่ต้องการได้ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยให้กับสถาบันอุดมศึกษา  
โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะเสริมสร้างศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาให้พัฒนาสู่การมีคุณภาพและมาตรฐาน
ระดับนานาชาติ มีการบริหารจัดการทรัพยากรที่ดีเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการทั้งในระดับประเทศและ
ระดับโลก (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552)  
 การศึกษาทางไกลเป็นการจัดการเรียนการสอนผู้สอนและผู้เรียนไม่ได้พบกันโดยตรง แต่ผู้สอนจะ
ถ่ายทอดเนื้อหาวิชาความรู้ผ่านสื่อประเภทต่างๆ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เทปเสียง วีดีทัศน์ 
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ผู้เรียนจะเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อโดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียน การศึกษาทางไกลไม่เพียงแต่
ช่วยให้ผู้อ่ืนที่อยู่ห่างไกลจากสถานศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้ แต่การศึกษาทางไกลยังช่วยให้ผู้ที่มีภาระต่างๆ 
ซึ่งไม่มีเวลามาเรียน ณ สถานศึกษาได้ สามารถศึกษาได้ การศึกษาทางไกลช่วยให้ผู้จัด จัดการศึกษาให้แก่
กลุ่มเป้าหมายจ านวนมากในทุกพ้ืนที่ได้ในคราวเดียวกัน ช่วยให้ผู้เรียนประหยัดค่าใช้จ่าย ช่วยให้ผู้เรียนทุก
พ้ืนที่รับการศึกษาในมาตรฐานเดียวกันและให้อิสระในการเรียนรู้ จะเรียนเมื่อใดก็ได้เมื่อพร้อม จะเรียนเร็ว
หรือช้าได้ตามศักยภาพของตนเอง วิธีการศึกษาทางไกลสามารถน าไปใช้และช่วยส่งเสริมการจัดการศึกษา
ทุก ประเภท (สุมาลี สังข์ศรี, 2558) 
 การจัดการศึกษาด้วยระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนั้น  
มีความคล้ายคลึงกับมหาวิทยาลัยเปิดอ่ืนๆ ในทุกภูมิภาคของโลก มุ่งเน้นในคุณภาพของการจัดการศึกษา
เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยเปิดอ่ืนๆ ทั้งนี้เพ่ือให้ผลลัพธ์หรือผลผลิตของการจัดการศึกษามีคุณภาพ เป็นที่
ยอมรับของสังคมและสามารถเทียบเคียงได้กับมหาวิทยาลัยในระบบชั้นเรียน จึงมีโครงการความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลัยเปิด 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยแห่งประเทศมาเลเซีย (Open University Malaysia, 
OUM) มหาวิทยาลัยแห่งประเทศฟิลิปปินส์ (University of Philippines, Open University, UPOU) 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ เ วี ย ด น า ม  ( Hanoi Open University, HOU)  ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
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แห่งประเทศอินโดนีเซีย (Universitas Turbuka, UT) และมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช (Sukhothai 
Thammathirat Open University, STOU) โดยทั้ง 5 มหาวิทยาลัย หรือ OU5 ได้ร่วมมือกันเพ่ือสร้าง
ชุมชนของนักการศึกษาในมหาวิทยาลัยเปิดที่ต้องใช้ประสบการณ์ของการศึกษาทางไกลในการพัฒนา
การศึกษา การด าเนินโครงการดังกล่าวนับว่าเกิดประโยชน์อย่างยิ่ง ต่อการจัดการศึกษาทางไกล  
การเสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจในการท างานร่วมกันของนักวิชาการในอาเซียน รวมทั้งการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่แสดงถึงความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของประเทศอาเซียน 
 จากการส ารวจงานวิจัยที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยการศึกษาทางไกลระหว่างปี 2552-2558  
มีงานวิจัยที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยการศึกษาทางไกล จ านวน 54 เรื่อง แบ่งเป็นทุนวิจัยการศึกษา
ทางไกล จ านวน 21 เรื่อง ทุนวิจัยพัฒนาการเรียนการสอนไกลสู่ระดับนานาชาติ จ านวน 5 เรื่อง ทุนวิจัย
พัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล จ านวน 3 เรื่อง และทุนพัฒนาศักยภาพนักวิจัย จ านวน 25 เรื่อง ประกอบกับ
มี ป ร ะ เ ท ศ ส ม า ชิ ก  OU5 ที่ จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า ท า ง ไ ก ล เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลเป็นงานวิจัยที่มีลักษณะเฉพาะ 
เนื่องจากเป็นงานวิจัยที่มุ่งพัฒนาการเรียนการสอนทางไกล การผลิตสื่อสนับสนุน การบริการการศึกษา 
ฯลฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการของการจัดการศึกษาทางไกล ดังนั้นจุดเน้นและทิศทางของการวิจัย
การศึกษาทางไกลจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาให้สอดรับกับสภาพสังคมและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวประกอบกับบริบทภาระงานของสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการที่
แตกต่างกัน ประเด็นการวิจัยการศึกษาทางไกลจึงแตกต่างกันด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจสังเคราะห์งานวิจัย
การศึกษาทางไกลเพ่ือน าผลไปพัฒนาการวิจัยการศึกษาทางไกลและมหาวิทยาลัยสามารถน าข้อมูลที่ได้ไป
วางแผนการวิจัยการศึกษาทางไกลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะงานวิจัยการศึกษาทางไกล 
 2. เพ่ือสังเคราะห์งานวิจัยการศึกษาทางไกล 
  
นิยำมศัพท์/นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร 
 1. การศึกษาทางไกล หมายถึง วิธีการจัดการศึกษาที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้พบกันโดยตรงเป็น
ส่วนใหญ่ แต่ผู้สอนจะถ่ายทอดวิชาเนื้อหาความรู้  มวลประสบการณ์ต่างๆ ไปทางสื่อ ผู้เรียนจะได้รับ
ความรู้จากสื่อเหล่านี้ ในลักษณะของการเรียนด้วยตนเอง โดยผู้ เรียนไม่ต้องเดินทางเข้ามายัง
สถาบันการศึกษา แต่จะเรียนอยู่ที่บ้านหรือสถานที่ท างาน ผู้เรียนสามารถก าหนดเวลาเรียน สถานที่เรียน
และจะต้องบริหารการเรียนด้วยตนเองภายในเวลาที่สถาบันการศึกษาก าหนด การพบปะระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียนอาจจะก าหนดให้มีขึ้นบ้างเป็นบางครั้ง จะเป็นการพบปะเพ่ือทบทวน เพ่ือซักถามประเด็นปัญหา 
ในสิ่งที่เรียนด้วยตนเองไม่เข้าใจหรือเป็นการสรุปหรือฝึกทักษะที่ส าคัญจากเนื้อหาวิชานั้น 
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 2. ระบบการศึกษาทางไกล หมายถึง ระบบที่เป็นองค์ประกอบของการจัดการศึกษาทางไกล 
ประกอบด้วยระบบวิชาการ ระบบบริหารและระบบบริการ 
 3. ระบบวิชาการ หมายถึง แนวทางในการด าเนินการจัดการศึกษาเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่วาง
ไว้ประกอบด้วย ผู้เรียน วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหาสาระหรือประสบการณ์การเรียนรู้ กิจกรรมการ
เรียนรู้ วิธีการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนและคุณลักษณะของผู้เรียนทางไกล 
 4. ระบบบริหาร หมายถึง การบริหารและการจัดการการศึกษาทางไกลระดับบริหาร และการ
บริหารและการจัดการการศึกษาทางไกลระดับปฏิบัติการ 
 5. ระบบบริการ หมายถึง การบริการการศึกษาท่ีสนับสนุนให้การเรียนการสอนในระบบการศึกษา
ทางไกลที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยการลงทะเบียน การจัดส่งชุดการสอนและวัสดุการศึกษาทาง
ไปรษณีย์ การให้บริการสารสนเทศ การพัฒนาทักษะการเรียนและการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการ
การศึกษา 
 6. งานวิจัยการศึกษาทางไกล หมายถึง งานวิจัยที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยการศึกษาทางไกล 
ระหว่างปีงบประมาณ 2552-2558 ประกอบด้วยประเภททุนวิจัยการศึกษาทางไกล ทุนวิจัยพัฒนาการ
เรียนการสอนไกลสู่ระดับนานาชาติ ทุนวิจัยพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล และทุนพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 
และงานวิจัยด้านการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยที่เป็นประเทศสมาชิก OU5 ซึ่งประกอบด้วย Open 
University Malaysia, University of the Phillippines Open University, Universities Terbuka และ 
Hanoi Open University 
 7. การศึกษาคุณลักษณะของงานวิจัยการศึกษาทางไกล หมายถึง การศึกษาข้อมูลงานวิจัย
ประกอบด้วยรูปแบบการขอรับทุน 1) ประเภททุน 2) ปีที่ขอรับทุน 3) สาขาวิชาการท่ีท าวิจัย และระเบียบ
วิธีวิจัย 1) เนื้อเรื่องที่ท าวิจัย 2) รูปแบบการวิจัย 3) ตัวแปรที่ศึกษา  4) การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
5) การเก็บรวบรวมข้อมูล 6) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และ 7) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 8. การสังเคราะห์งานวิจัย หมายถึง การจัดหมวดหมู่ประเด็น ข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัย  
แล้วบรรยายสรุปออกมา ซึ่งครอบคลุมระบบวิชาการ ระบบบริหารและระบบบริการ 
 
ขอบเขตกำรวิจัย  
 การวิจัยนี้ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัย โดยการสังเคราะห์งานวิจัยการศึกษาทางไกลจาก
งานวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยการศึกษาทางไกล 
ระหว่างปีงบประมาณ 2552-2558 และจัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว และบทความ
ด้านการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยที่เป็นประเทศสมาชิก OU5 ซึ่งประกอบด้วย Open University 
Malaysia, Open University of the Philippines Open University, Universities Terbuka แล ะ 
Hanoi Open University  
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ประโยชน์ที่ได้รับ  
 1. สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ภาพรวมของงานวิจัยการศึกษาทางไกล 
 2. สถาบันวิจัยและพัฒนาได้แนวทางการพัฒนาการวิจัยการศึกษาทางไกล 
 3. มหาวิทยาลัยน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปวางแผนการวิจัยการศึกษาทางไกล 
 
ข้อจ ำกัดของงำนวิจัย 
 ผู้วิจัยไม่สามารถสังเคราะห์งานวิจัยการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยที่เป็นประเทศสมาชิก 
OU5 ซึ่ งประกอบด้ วย  Open University Malaysia, Open University of the Philippines Open 
University, Universities Terbuka และ Hanoi Open University ได้ เนื่องจากงานวิจัยเป็นลิขสิทธิ์ของ
แต่ละมหาวิทยาลัย และข้อมูลบางรายการไม่สามารถเปิดเผยได้ ดังนั้นผู้วิจัยเลือกสังเคราะห์บทความด้าน
การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยที่เป็นประเทศสมาชิก OU5 แทน ผู้วิจัยขอน าเสนอเฉพาะผลการศึกษา
คุณลักษณะของงานวิจัยเท่านั้น  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการสังเคราะห์งานวิจัยการศึกษาทางไกล ทั้งนี้ผู้วิจัยขอเสนอแนวคิดและทฤษฎี
ที่ได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งการน าเสนอเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 
 ตอนที่ 2 เอกสารที่เกี่ยวกับการสังเคราะห์งานวิจัย 
 ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 
 1.1 ความหมายการศึกษาทางไกล  
 การสังเคราะห์งานวิจัยการศึกษาทางไกล ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล  
ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลไว้หลายท่าน ดังนี้  
 วิจิตร ศรีสอ้าน (2529) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) 
หมายถึง ระบบการเรียนการสอนที่ไม่มีชั้นเรียน แต่อาศัยสื่อประสม ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และการสอนเสริม รวมทั้งศูนย์บริการการศึกษา โดยมุ่งให้ผู้เรียนเรียนได้ด้วยตนเองยู่กับ
บ้านไม่ต้องเข้ามาชั้นเรียนตามปกติ 
 สุมาลี สังข์ศรี (2550) ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลว่าหมายถึง วิธีการจัดการศึกษาที่
ผู้ เรียนและผู้สอนไม่ ได้พบกันโดยตรงเป็นส่วนใหญ่  แต่ผู้ สอนจะถ่ายทอดวิชาเนื้อหาความรู้   
มวลประสบการณ์ต่างๆ ไปทางสื่อ อาจจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เทปเสียง วีดีทัศน์ คอมพิวเตอร์
หรืออ่ืนๆ ผู้เรียนจะได้รับความรู้จากสื่อเหล่านี้ในลักษณะของการเรียนด้วยตนเอง โดยผู้เรียนไม่ต้องเดิน
ทางเข้ามายังสถาบันการศึกษา แต่จะเรียนอยู่ที่บ้านหรือสถานที่ท างาน ผู้เรียนสามารถก าหนดเวลาเรียน 
สถานที่เรียนและจะต้องบริหารการเรียนด้วยตนเองภายในเวลาที่สถาบันการศึกษาก าหนดการพบปะ
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนอาจจะก าหนดให้มีขึ้นบ้างเป็นบางครั้ง จะเป็นการพบปะเพ่ือทบทวน เพ่ือซักถาม
ประเด็นปัญหาในสิ่งที่เรียนด้วยตนเองไม่เข้าใจหรือเป็นการสรุปหรือฝึกทักษะที่ส าคัญจากเนื้อหาวิชานั้น 
 องค์การการศึกษาและวิทยาศาสตร์แห่งสหประชาชาติ (UNESCO, 1979 อ้างถึงในสุมาลี สังข์ศรี, 
2558) ได้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกล หมายถึง การศึกษาที่จัดขึ้นโดยผ่านการสื่อสาร 
ทางไปรษณีย์ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ โดยผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้เผชิญหน้ากัน การสอนท าโดย
กระบวนการเตรียมการและผลิตสื่อ แล้วส่งสื่อไปยังผู้เรียนรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม แล้วส่งกลับมาให้ผู้สอน
ตรวจและเสนอแนะ แล้วส่งกลับไปยังผู้เรียนอีกครั้งหนึ่ง 
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 ปีเตอร์ ออตโต (Otto, 1973 อ้างถึงใน Rowntree, 1997) ให้ความหมายว่าการศึกษาทางไกล
หมายถึง วิธีการส่งความรู้ ทักษะ ทัศนคติ โดยกระบวนการของสื่อเทคโนโลยี ซึ่งได้ผ่านกระบวนการผลิต
อย่างมีคุณภาพ วิธีการดังกล่าวนี้สามารถให้ความรู้แก่ผู้เรียนได้เป็นจ านวนมากในคราวเดียวกัน ไม่ว่า
ผู้เรียนจะอยู่ที่ใดก็ตาม 
 วี. เค. นันดา (V.K. Nanda, 1998) ได้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลไว้ว่า การศึกษา
ทางไกลเป็นกระบวนการเรียนการสอนจากครูสู่ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลกัน โดยส่งความรู้และประสบการณ์ไป
ยังผู้เรียนผ่านสื่อชนิดต่างๆ การศึกษาทางไกลสามารถให้บริการได้ตั้งแต่ผู้ใหญ่ที่อ่านไม่ออก เขียนไม่ไ ด้ 
จนถึงผู้ต้องการความรู้เพิ่มเติม  
 จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการศึกษาทางไกล หมายถึง  วิธีการจัดการศึกษาที่
ผู้ เรียนและผู้สอนไม่ ได้พบกันโดยตรงเป็นส่วนใหญ่  แต่ผู้ สอนจะถ่ายทอดวิชาเนื้ อหาความรู้  
มวลประสบการณ์ต่างๆ ไปทางสื่อ ผู้เรียนจะได้รับความรู้จากสื่อเหล่านี้ในลักษณะของการเรียนด้วยตนเอง 
โดยผู้เรียนไม่ต้องเดินทางเข้ามายังสถาบันการศึกษา แต่จะเรียนอยู่ที่บ้านหรือสถานที่ท างาน ผู้เรียน
สามารถก าหนดเวลาเรียน สถานที่ เรียนและจะต้องบริหารการเรียนด้วยตนเองภายในเวลา 
ที่สถาบันการศึกษาก าหนด การพบปะระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนอาจจะก าหนดให้มีขึ้นบ้างเป็นบางครั้ง  
จะเป็นการพบปะเพ่ือทบทวน เพ่ือซักถามประเด็นปัญหาในสิ่งที่เรียนด้วยตนเองไม่เข้าใจหรือเป็นการสรุป
หรือฝึกทักษะที่ส าคัญจากเนื้อหาวิชานั้น 
 
 1.2 ความส าคัญของการศึกษาทางไกล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมได้มีผู้ให้ความหมายความส าคัญของการศึกษาทางไกลไว้หลายท่าน 
ดังนี้ 
 พอพันธ์ อุยยานนท์ (2554) ได้กล่าวถึงการศึกษาทางไกลว่าเป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนและ
ผู้สอนอยู่ไกลกันแต่สามารถมีกิจกรรมร่วมกันได้ โดยอาศัยสื่อการสอน แม้ผู้เรียนและผู้สอนอาจมีโอกาส
พบกันบ้าง แต่การเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดจากสื่อการสอนเป็นส าคัญ การศึกษาทางไกลมีลักษณะเฉพาะตัว  
ซึ่งแตกต่างจากการเรียนการสอนแบบชั้นเรียนที่สอนโดยผู้สอนโดยตรง รูปแบบการเรียนการสอนในระบบ
การศึกษาทางไกล อาจจัดได้ 3 รูปแบบ คือ (1) การเรียนการสอนรายบุคคล (2) การเรียนการสอนแบบ
กลุ่ม และ (3) การเรียนการสอนแบบมวลชน  
  1) การเรียนการสอนรายบุคคล เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนแต่ละคนด าเนินกิจกรรม  
การเรียนรู้ตามล าพัง การเรียนการสอนรายบุคคลเป็นการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสวงหา
ความรู้ได้ตามความต้องการและตามความสามารถของตนเอง การเรียนการสอนเป็นรายบุคคลอาจเกิดขึ้น
จากข้อจ ากัดในเรื่องเวลาเรียน การมีงานประจ า ถิ่นที่อยู่โดดเดี่ยวห่างไกล ความพิการของแต่ละคน  
หรือด้วยเหตุผลจากความต้องการเรียนรู้เฉพาะอย่าง  
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  2) การเรียนการสอนแบบกลุ่ม เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนหลายคนมารวมกลุ่มกัน  
มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และมีส่วนส่งเสริมการเรียนรู้ซึ่งกัน 
และกัน  
  3) การเรียนการสอนแบบมวลชน เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแก่ผู้เรียนจ านวน
มากๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง  
หรือของชุมชน การเรียนการสอนแบบมวลชนเป็นการจัดการศึกษาที่ใช้เวลาน้อยแต่ได้กลุ่มเป้าหมายมาก
เหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนแบบแจ้งข้อมูลข่าวสารให้มวลชนได้รับรู้โดยไม่ต้องเสียเวลามาก 
ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้รายบุคคลหรือแบบกลุ่ม ผู้จัดการเรียนการสอนในระบบ
การศึกษาทางไกลอาจเลือกรูปแบบที่แตกต่างกันตามสถานการณ์และตามความเหมาะสมของ
กลุ่มเป้าหมายของตน ไม่มีรูปแบบใดสมบูรณ์แบบส าหรับทุกสถาบันการศึกษา นอกจากนี้ ในบางสถาบัน
อาจใช้รูปแบบมากกว่าหนึ่งรูปแบบผสมผสานกันเพ่ือจัดการเรียนการสอนที่ให้ประโยชน์แก่ผู้เรียนมาก
ทีสุ่ด การจัดการเรียนการสอนทางไกลโดยทั่วไป มักจะใช้ทั้ง 3 รูปแบบผสมผสานและส่งเสริมกันท าให้การ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 สุมาลี สังข์ศรี (2558) สรุปหลักการส าคัญของการศึกษาทางไกล ดังนี้ 
  1. เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้อยู่ในที่เดียวกัน เนื่องจากการศึกษา
ทางไกลเน้นการเรียนการสอนโดยใช้สื่อต่างๆ เป็นหลัก ดังนั้น ผู้สอนหรือผู้ให้ความรู้จะถ่ายทอด
ประสบการณ์ต่างๆ ออกมาเป็นรูปของสื่อแล้วส่งไปยังผู้เรียนโดยผู้เรียนไม่ต้องมาพบผู้สอนโดยตรง ผู้เรียน
จะเรียนด้วยตนเองจากสื่อต่างๆ สถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาทางไกลอาจจะมีการก าหนดให้ผู้เรียนได้
พบกับผู้สอนบ้างเป็นครั้งคราว แต่จะใช้เวลาส่วนใหญ่ศึกษาจากสื่อด้วยตนเอง 
  2. เป็นการเรียนการสอนที่เน้นการศึกษาด้วยตนเอง การที่กล่าวว่าเป็นการเรียนการสอน
ที่เน้นการศึกษาด้วยตนเอง เพราะโดยวิธีการของการศึกษาทางไกลนั้น ผู้เรียนจะเป็นผู้ก าหนดเวลาศึกษา
หาความรู้จากสื่อต่างๆ ด้วยตนเอง ก าหนดสถานที่เรียนเอง ก าหนดเวลาหยุดพักเอง ผู้เรียนจะศึกษาและ
ท ากิจกรรมเสริมต่างๆ ตามเวลาที่ผู้เรียนสะดวกหรือมีความพร้อม อาจจะศึกษาที่บ้านหรือที่ท างานหรือ  
ที่อ่ืนๆ ตามความสะดวก โดยผู้เรียนไม่ต้องเรียนตามตารางสอน ไม่ต้องเรียนตามช่วงเวลา และสถานที่  
ที่สถาบันหรือครูเป็นผู้ก าหนด การเรียนการสอนไม่ได้เกิดข้ึนในห้องเรียนโดยมีครูเป็นศูนย์กลาง 
  3. มีการใช้สื่อประเภทต่างๆ เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา การเรียนการสอนจะ
กระท าด้วยการใช้สื่อประเภทต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  เทปเสียง 
คอมพิวเตอร์ ดาวเทียมฯลฯ เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้ อาจมีการใช้สื่อบุคคลบ้างเป็นครั้งคราว 
เป็นการเสริมการใช้สื่อต่างๆ นั้นมีทั้งการใช้สื่อประเภทใดประเภทหนึ่งเพียงสื่อเดียวหรืออาจใช้สื่อหลาย
ประเภทผสมผสานกัน นอกจากนั้นในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับสถาบันการศึกษา  ก็จะใช้การ
ติดต่อผ่านสื่อต่างๆ ด้วยเช่นกัน เช่น จดหมาย โทรศัพท์ โทรสาร เป็นต้น 
  4. มีการจัดเตรียมสื่ออย่างเป็นระบบก่อนเริ่มการเรียนการสอน ด้วยวิธีของการศึกษา
ทางไกล คณะผู้รับผิดชอบหรือสถาบันผู้จัดการศึกษาทางไกล จะต้องมีการเตรียมความพร้อมในระบบ 
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การจัดการศึกษาทุกขั้นตอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของระบบการเรียน
การสอนนี้จะต้องพร้อม จะต้องผลิตสื่อแต่ละชนิดให้แล้วเสร็จก่อนจึงจะเริ่มรับนักศึกษาได้ ซึ่งต่างจาก  
การเรียนการสอนแบบชั้นเรียนซึ่งมีครูเป็นหลัก ถ้าครูพร้อมก็สามารถด าเนินการเรียนการสอนได้เลย  
สื่อเป็นส่วนประกอบเท่านั้นอาจจะจัดเตรียมภายหลังได้ 
  5. เป็นการจัดการเรียนการสอนโดนใช้ผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญเป็นทีมในการผลิตเนื้อหา
ของวิชาหนึ่งๆ เพ่ือถ่ายทอดลงสู่สื่อประเภทต่างๆ นั้น ส่วนใหญ่จะใช้ผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญ เนื้อหาในวิชา
นั้นๆ หลายคนร่วมเขียน ร่วมผลิต ซึ่งนับได้ว่าเป็นการประกันคุณภาพประกันมาตรฐานเนื้อหาของวิชา
นั้นๆ ได้  นอกจากนั้นในขั้นตอนอ่ืนๆ ตั้ งแต่การพัฒนาหลักสูตร การจัดส่ งสื่ อไปยั งผู้ เ รี ยน  
และการประเมินผลการเรียนก็มีการด าเนินการโดยผู้รู้  ผู้เชี่ยวชาญเป็นทีมเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นการประกัน
คุณภาพของระบบการเรียนการสอนด้วยวิธีนี้ 
  6. เป็นการเรียนการสอนที่จัดแก่ผู้เรียนเป็นจ านวนมาก สามารถจัดให้แก่ผู้เรียนได้ทั้ง
ประเทศ การจัดการศึกษาด้วยวิธีการศึกษาทางไกลนั้น สามารถจัดให้แก่ผู้เรียนได้คราวละมากๆ  โดย 
ไม่จ ากัดจ านวน สามารถจัดให้แก่ผู้เรียนได้ทั้งประเทศ ซึ่ งจะต่างจากการเรียนการสอนแบบชั้นเรียน  
ชั้นเรียนหนึ่งๆ จะมีผู้เรียนได้จ านวนหนึ่งเท่านั้น 
  7. มีการจัดเครือข่ายเพ่ือให้บริการสนับสนุนการศึกษา ในการจัดการศึกษาด้วยวิธี
การศึกษาทางไกลนั้น หน่วยงานหรือสถาบันผู้จัดส่วนใหญ่จะจัดให้มีเครือข่ายในระดับท้องถิ่นเพ่ื อ
ให้บริการสนับสนุนการศึกษาของผู้เรียน เช่น อาจเป็นสถานที่ที่ผู้เรียนมาพบกับผู้สอนเพ่ือติวหรือเรียน
เสริมเป็นครั้งคราว เป็นสถานที่ที่ผู้เรียนมาขอใช้บริการสื่อประเภทต่างๆ หรือผู้เรียนมาขอค าแนะน า  
ปรึกษามาขอรับข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการเรียน เป็นต้น 
 จากการศึกษารายละเอียดความส าคัญของการศึกษาทางไกล สรุปได้ว่าการศึกษาทางไกล 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ได้ตามความต้องการและความสามารถของตนเองและเป็นการ
จัดการเรียนการสอนที่สามารถจัดให้แก่ผู้เรียนเป็นจ านวนมาก โดยให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง โดยผู้เรียน
สามารถก าหนดเวลา จัดแบ่งเวลาในการศึกษาของตนเอง ความคุมการเรียนด้วยตนเอง 
 
 1.3 แนวความคิดของการศึกษาทางไกล 
 แนวความคิดของการศึกษาทางไกลเกิดจากผลของการยึดแนวความคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิต
เป็นหลักในการจัดการศึกษา นอกเหนือจากการก่อให้เกิดการขยายขอบเขตและแนวการจัดการศึกษาแล้ว 
ยังก่อให้เกิดวิธีการใหม่ทางการศึกษาอีกหลายอย่างที่ส าคัญ คือ การจัดการศึกษาระบบเปิด (Open 
Education) ที่ใช้การศึกษาทางไกล (Distance Education) ซึ่งก าลังขยายตัวอย่างรวดเร็วในประเทศ
ต่างๆ ทั่วโลก (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2529)  
 โดยทั่วไปแล้วการจัดการศึกษาในระบบที่เราคุ้นเคยกันมามักจะมีลักษณะเป็น “การศึกษาจ ากัดวง” 
ในทางตรงกันข้าม การศึกษาระบบเปิดแบบการศึกษาทางไกลถือได้ว่าเป็น “การศึกษาขยายวง”  
โดยมุ่งขยายโอกาสแก่ผู้เรียนอย่างกว้างขวางทั่วถึงและเป็นธรรม ลดภาวะความจ ากัดทั้งด้านกระบวนการ 
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โครงสร้างและสิ่งแวดล้อมทางด้านการเรียนรู้ แทนที่จะใช้สถานศึกษา ชั้นเรียนและอาจารย์เป็นศูนย์กลาง
ของการเรียนการสอน การศึกษาระบบเปิดเน้นการใช้สื่อการสอนประเภทต่างๆ อันเป็นผลจากการ
ประยุกต์วิทยาการก้าวหน้าที่รู้จักในนามของเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ทางการศึกษา มุ่งให้ผู้เรียนเรียนได้
เองให้มากที่สุดโดยไม่ต้องมาเข้าชั้นเรียนตามปกติ ปัจจัยส าคัญของการจัดการศึกษาระบบเปิดไม่ว่าจะเป็น
การศึกษาระดับใด คือ “สื่อการสอน” อันเป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 ในอดีตที่ผ่านมา ได้มีการทดลองจัดการศึกษาระบบเปิดโดยอาศัยสื่อการสอนประเภทต่างๆ  
ทั้งสื่อเฉพาะอย่างและสื่อผสม ที่รู้จักกันแพร่หลายมาก่อนสื่ออ่ืนๆ ก็คือ การสอนทางไปรษณีย์ 
(Correspondence) อาศัยการส่งเอกสารค าสอนทางไปรษณีย์เป็นหลัก โดยมีความเชื่อว่าเอกสารสิ่งพิมพ์
เป็นสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ ถ้าเขียนหรือเรียบเรียงให้ดี ใช้เทคนิควิธีการที่ถูกต้อง ผู้เรียนจะเรียนได้
ด้วยตนเองโดยต้องการความช่วยเหลือจากผู้สอนน้อยที่สุด หรืออาจจะไม่จ าเป็นต้องพบกับผู้สอนเลย  
การสอนทางไปรษณีย์จึงเป็นสื่อส าคัญที่ช่วยขยายวงการศึกษาออกไปกว้างขวาง เป็นการขยายพรมแดน
แห่งการเรียนรู้ให้กว้างไกล ทลายก าแพงที่ขวางกั้นการเรียนรู้เพ่ือก้าวไปสู่การศึกษาระบบเปิดที่ขยายวง
ไปสู่ผู้เรียนได้กว้างขวางและทั่วถึงยิ่งขึ้น 
 เมื่อเกิดสื่อมวลชลประเภทวิทยุกระจายเสียงขึ้น ก็ได้มีการประยุกต์ เอาวิทยุกระจายเสียงมาใช้
ทางการศึกษา นอกจากใช้ประกอบการเรียนการสอนในชั้น เรียนตามปกติแล้ว ยั งมีการใช้
วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อการสอนในระบบเปิดโดยเฉพาะด้วย เกิดมีโรงเรียนหรือสถานศึกษาทางอากาศ
ขึ้น ซึ่งมีการจัดท าบทเรียนทางวิทยุกระจายเสียงส าหรับการเรียนอยู่กับบ้าน บางแห่งก็ใช้ประกอบกับการ
สอนทางไปรษณีย์ บางแห่งก็ใช้แต่เพียงสื่อทางวิทยุกระจายเสียงอย่างเดียว พัฒนาการส าคัญญทางด้าน 
สื่อการสอนเกิดขึ้นเมื่อมีการน าเอาวิทยุโทรทัศน์มาใช้ประโยชน์ทางการศึกษา ซึ่งถือกันว่าเป็นสื่อการสอน
ที่มีประสิทธิภาพสูงเพราะมีทั้งภาพและเสียง และในสมัยต่อมามีสีสันที่มากกว่าขาวด าด้วยยิ่งท าให้เป็น 
สื่อที่มีประสิทธิภาพทางด้านการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น ในหลายประเทศ เช่นญี่ปุ่น เยอรมันถึงกับมี
โครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัยโทรทัศน์ เป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่ใช้วิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อการสอนหลัก 
 เท่าที่ได้มีการวิจัยค้นคว้าทางด้านประสิทธิภาพของสื่อการสอนประเภทต่างๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ พบว่า สื่อแต่ละประเภทต่างก็มีจุดดีและจุดด้อย จะใช้สื่อประเภทใดประเภทหนึ่งเพียงอย่าง
เดียวย่อมไม่บังเกิดประสิทธิภาพโดยสมบูรณ์ การใช้ชั้นเรียนเป็นสื่อการสอนโดยมีการพบปะระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอนเป็นประจ า เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากแต่ท าได้จ ากัด และอาจจะไม่เหมาะกับคน 
ในบางช่วงอายุ เอกสารสิ่งพิมพ์แม้จะมิใช่เป็นของใหม่แต่ก็ยังสามารถจะใช้เป็นสื่อหลักได้อยู่ โดยเฉพาะ
ผู้เรียนที่อ่านออกเขียนได้ สื่อประเภทวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์อาจเร้าความสนใจผู้เรียนได้ดี  
แต่ก็เป็นสื่อที่ผู้เรียนต้องเพ่งความสนใจที่รายการสูงและต้องติดตามให้ทัน มิฉะนั้นบทเรียนก็จะผ่านไป 
นอกเสียจากจะมีการอัดรายการไว้ จึงจะสามารถน ามาทบทวนตามความช้าเร็วของการเรียนรู้ของแต่ละ
คนได้ และถ้าจะท าเช่นนั้นก็อาจมีค่าใช้จ่ายสูง ในการจัดการศึกษาระบบเปิดในปัจจุบันจึงหันมาเน้นการใช้ 
“สื่อประสม” แทนที่จะใช้สื่อเฉพาะอย่างเดียว กล่าวคือ ได้มีการประยุกต์เอาสื่อทางด้านไปรษณีย์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และการสอนเสริมมาจัดเป็นระบบสื่อประสม โดยถือสื่อใดสื่อหนึ่งเป็น
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แกนกลาง และใช้สื่ออ่ืนๆ เป็นสื่อประกอบ ทั้งนี้เพ่ือให้การเรียนการสอนน่าสนใจและมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น จึงอาจกล่าวได้ว่า “สื่อประสม” ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพของการศึกษาทางไกลเป็น 
อเนกประการ 
 สรุปได้ว่า แนวคิดของการศึกษาทางไกลเกิดจากผลของแนวคิดการน าการศึกษาตลอดชีวิตมาใช้
เป็นหลักในการจัดการศึกษา เพ่ือประโยชน์ในการขยายขอบเขตและแนวการจัดการศึกษา และยังเกิด
วิธีการจัดการศึกษาระบบเปิด (Open Education)  
  
 1.4 วิวัฒนาการของการศึกษาทางไกล 
 สุมาลี สังข์ศรี (2558) ได้กล่าวถึงวิวัฒนาการของการศึกษาทางไกลของทั้งต่างประเทศและ 
ในประเทศไทยไว้ดังนี้  
 1.4.1 วิวัฒนาการของการศึกษาทางไกลในต่างประเทศ 
  การศึกษาทางไกลของประเทศต่างๆ ทั้งในยุโรป สหรัฐอเมริกา แอฟริกา ออสเตรเลีย
และเอเชียนั้น เริ่มขึ้นจากการสอนทางไปรษณีย์ให้กับผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลซึ่งไม่สามารถเดินทางมาเรียนที่
โรงเรียนหรือวิทยาลัยได้ เนื่องจากมีที่อยู่อาศัยอยู่ห่างไกล เพราะฉะนั้นการศึกษาทางไกลในระยะเริ่มแรก
นั้นจะเป็นการสอนทางไปรษณีย์อย่างกว้างขวาง (หรือใช้สื่อเอกสารเท่านั้น) ต่อมาในปี พ.ศ. 2563 เป็นต้น
มาได้มีการใช้วิทยุกระจายเสียงสนับสนุนการสอนในระบบโรงเรียน และใช้ส าหรับการสอนผู้ใหญ่ที่อยู่ 
นอกระบบโรงเรียนด้วย โดยมีการจัดกลุ่มนักศึกษานอกโรงเรียนให้รับฟัง และร่วมอภิปรายความรู้ที่ได้จาก
วิทยุกระจายเสียง 
  ในพ.ศ. 2499 มูลนิธิฟอร์ดได้ให้ทุนโครงการทดลองวิทยาลัยวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติชิคาโก 
เพ่ือจัดการศึกษาระดับอนุปริญญา (หลักสูตร 2 ปี) ทางวิทยุโทรทัศน์ นักศึกษาเรียนจากวิทยุโทรทัศน์  
ที่บ้าน และมีการมาพบครูที่ศูนย์บ้างเป็นบางคราว วิทยาลัยแห่งนี้ประสบผลส าเร็จมาก และเป็นต้นแบบ
ของมหาวิทยาลัยเปิดอื่นๆ ในเวลาต่อมา 
  ส าหรับในทวีปเอเชีย ประเทศญี่ปุ่น นับเป็นประเทศที่มีการสอนด้วยระบบการศึกษา
ทางไกลกว้างขวางที่สุด ท าให้ผู้ที่ท างานแล้วมีโอกาสเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยทางวิทยุกระจายเสียงและ
ทางไปรษณีย์ และใน พ.ศ. 2548 ญี่ปุ่นได้จัดตั้งมหาวิทยาลัยทางอากาศขึ้น เพ่ือขยายการศึกษาทางไกล  
ให้กว้างขวางขึ้น 
  ส าหรับสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบทางไกลในประเทศต่างๆ นั้น  
ในระยะเริ่มแรกอาจกล่าวได้ว่าเป็นการสอนทางไปรษณีย์ มีสื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก ต่อมาจึงมีการใช้สื่ออ่ืนๆ 
เพ่ิมมากขึ้น ประมาณ ค.ศ. 1940 เริ่มมีสื่อวิทยุกระจายเสียงเข้ามา ประมาณ ค.ศ. 1950-1960 มีสื่อวิทยุ
โทรทัศน์ ประมาณ ค.ศ. 1970 มีวีดีโอเทป ประมาณกลางๆ ปี ค.ศ. 1970 -1980 เป็นต้นมา 
สื่อคอมพิวเตอร์เริ่มแพร่หลาย 
  ปัจจุบันมีการใช้สื่อที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาก มีการใช้ดาวเทียมคอมพิวเตอร์
ในลักษณะต่างๆ ที่ก้าวหน้ามาก เช่น web-based learning, teleconference, e-mail, internet,  
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e-Learning ฯลฯ อย่างไรก็ตามจุดเน้นหรือประเภทของสื่อที่เน้นในแต่ละประเทศจะแตกต่างกันออกไป 
เช่น ในประเทศอังกฤษการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยเปิดจะใช้สื่อสิ่งพิมพ์คือ ต าราหรือ  
ชุดการสอนเป็นสื่อหลัก มีรายการวิทยุกระจายเสียง  รายการวิทยุโทรทัศน์ วีดิทัศน์ คอมพิวเตอร์ เป็นสื่อ
เสริมและยังมีอาจารย์ที่ปรึกษาให้การสอนเสริมตามศูนย์บริการการศึกษาที่มีอยู่ทั่วประเทศ ลักษณะนี้ จะ
คล้ายคลึงกับการจัดการศึกษาทางไกลในอีกหลายๆ ประเทศ รวมทั้งประเทศไทยด้วย ประเทศที่ใช้สื่อ
วิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อหลัก และมีสื่ออ่ืนๆ เป็นสื่อเสริม เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ เทปเสียง  
วีดีทัศน์ การสอนเสริมโดยครู ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น จีน ส่วนประเทศที่ใช้สื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลักและ
สื่ออ่ืนๆ เป็นสื่อเสริมได้แก่ มหาวิทยาลัยเปิดในประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรป 
  การจัดการศึกษาทางไกลในประเทศต่างๆ ในปัจจุบันอาจจัดกลุ่มของสถาบันที่  
น าวิธีการศึกษาทางไกลไปใช้ในการจัดการศึกษาเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ (สุมาลี สังข์ศรี, 2558)  
  กลุ่มที่ 1 เป็นสถาบันที่จัดการเรียนการสอนโดยระบบการศึกษาทางไกลเพียงอย่างเดียว 
(Single Mode) เช่น โรงเรียนทางอากาศของออสเตรเลีย มหาวิทยาลัยเปิดในประเทศอังกฤษ อินเดีย  
ศรีลังกา เยอรมนี แอฟริกา ญี่ปุ่น จีน เกาหลี ไทย ฯลฯ 
  กลุ่มที่ 2 สถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาแบบผสมทั้งวิธีทางไกลและแบบชั้นเรียน  
ซึ่งยังแยกออกเป็นหลายลักษณะ ได้แก่ 
   - เป็นสถาบันที่เดิมเปิดสอนแบบชั้นเรียน แล้วต่อมาเปิดสอนทางไกลด้วย  
(Dual Mode) ซึ่งในแต่ละหลักสูตรนักศึกษาสามารถเลือกได้ว่าจะเรียนแบบใด ได้แก่ มหาวิทยาลัยต่างๆ 
ในสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย 
   - เป็นสถาบันที่สอนแบบชั้นเรียน แต่อาจมีเพียงหน่วยงานหนึ่งในสถาบันที่เปิด
สอนแบบทางไกล เป็นลักษณะของการศึกษาต่อเนื่องให้แก่ผู้สนใจทั่วไป 
  จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาทางไกลของประเทศต่างๆ ได้เปลี่ยนไปจากเดิมด้วย 
กล่าวคือเดิมวิธีการศึกษาทางไกลถูกน าไปใช้เพ่ือให้โอกาสผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลจากสถานศึกษามากๆ  
ที่ไม่สามารถเดินทางมาเรียนได้ แต่ปัจจุบันประเทศต่างๆ ใช้วิธีการศึกษาทางไกลเพ่ือสร้างโอกาสทาง
การศึกษาให้แก่ผู้ที่ไม่มีเวลา ไม่พร้อม ไม่สะดวกที่จะศึกษาแบบชั้นเรียนในสถานศึกษา ไม่ว่าผู้นั้นจะอยู่
ใกล้หรือไกล วิธีการศึกษาทางไกลจะช่วยให้การศึกษาเกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือให้
เกิดโอกาสการศึกษาตลอดชีวิตนั้นเอง 
 1.4.2 วิวัฒนาการของการศึกษาทางไกลในประเทศไทย (สุมาลี สังข์ศรี, 2558) 
  การศึกษาทางไกลได้เริ่มขึ้นใประเทศไทย ในสมัยรัชกาลที่ 3 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์  
เมื่อครั้งปฏิสังขรณ์วัดพระเชตุพน พ.ศ. 2375 ในครั้งนั้นพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้โปรดให้
จารึกต าราต่างๆ ไว้ในแผ่นศิลา แล้วประดับไว้ในบริเวณวัด พร้อมทั้งให้เขียนภาพและรูปปั้นต่างๆ 
ประกอบต ารา เพ่ือให้ประชากรเลือกศึกษาหาความรู้ได้ตามความสนใจ จะเห็นว่าเป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้ในสาขาวิทยาการต่างๆ โดยใช้สื่อหลายๆ รูปแบบ ทั้งศิลาจารึก รูปเขียนและรูปปั้น จึงอาจ
จัดว่าเป็นการศึกษาทางไกลระดับหนึ่ง ถึงแม้ว่าจะไม่เต็มรูปแบบนักก็ตาม ต่อมาในพ.ศ. 2477 ประเทศ
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ไทยได้จัดตั้งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ขึ้น ซึ่งในขณะนั้นชื่อมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และการเมืองเพ่ือให้
บริการการศึกษาแก่ประชาชนอย่างกว้างขวางขึ้น จัดเป็นแบบตลาดวิชา รับผู้เรียนไม่จ ากัดจ านวน  
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในสมัยนั้นใช้วิธีการสอนแบบชั้นเรียนเป็นหลัก จะมี
การใช้สื่อบ้างเพ่ือเป็นการอนุโลมนักศึกษาที่อยู่ต่างจังหวัด อยู่ห่างไกลหรือติดภาระการงานไม่อาจมาเข้า
ชั้นเรียนได้ โดยการจัดท าต าราค าสอนออกจ าหน่ายให้ไปศึกษาเองที่บ้าน เมื่อถึงก าหนดสอบก็จะมาสอบ 
ก็อาจนับได้ว่ามีการใช้วิธีการศึกษาทางไกลอยู่ส่วนหนึ่ง แต่ปัจจุบันมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เปิดสอนแบบ
ชั้นเรียนเท่านั้นไม่ได้ใช้วิธีทางไกล 
  ในพ.ศ.  2514 รั ฐบาลได้จัดตั้ งมหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ่ งมีลักษณะคล้ าย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในสมัยแรก รับผู้ เรียนไม่จ ากัดจ านวน เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการศึกษาต่อ 
ในระดับอุดมศึกษาได้มีโอกาสอย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น ผู้ที่สอบเข้าเรียนสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปสามารถ
สมัครเข้าเรียนได้ไม่จ ากัดจ านวน การเรียนการสอนจัดใน 2 ลักษณะคือ เป็นแบบชั้นเรียนส าหรับ 
ผู้ที่สามารถมาฟังค าสอนที่มหาวิทยาลัยได้ และพวกที่มาเข้าชั้นเรียนไม่ได้ สามารถซื้อเอกสารค าสอนหรือ
ต าราไปเรียนด้วยตนเองที่บ้าน แล้วมาสอบตามก าหนดเวลา นอกจากนั้นยังมีการจัดท ารายการ
วิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์เสริมการเรียนด้วย เพราะฉะนั้นอาจกล่าวได้ว่ามหาวิทยาลัย
รามค าแหงใช้การเรียนการสอนโดยวิธีทางไกลด้วยเช่นกัน จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า  
เป็นพัฒนาการทางการจัดการศึกษาโดยวิธีทางไกลของประเทศไทย ถึงแม้ว่าจะยังไม่เต็มรูปแบบนัก  
แต่ก็นับว่าเป็นจุดเริ่มต้น  
  การจัดการศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกลได้เริ่มขึ้นอย่างเป็นแบบแผนชัดเจนยิ่งขึ้น  
ในพ.ศ. 2519 โดยส านักงานบริหารการศึกษานอกโรงเรียน (ในสมัยนั้นยังเป็นการกองการศึกษาผู้ใหญ่) 
  กองการศึกษาผู้ ใหญ่ได้จัดบริการให้การศึกษาทั้งสายสามัญและอบรมวิชาชีพ 
แก่ประชาชนทั่วไปมาเป็นเวลานาน ส่วนใหญ่จะใช้วิธีให้ความรู้แบบผู้สอนและผู้เรียนพบกันโดยตรง  
มีการให้ความรู้โดยการใช้สื่อบ้าง เช่น สื่อสิ่งพิมพ์บ้างแต่ยังไม่มากนัก ส่วนใหญ่จะเน้นการจัดกิจกรรมแบบ
ผู้เรียนพบกับผู้สอนโดยตรงมากกว่า ในพ.ศ. 2519 กองการศึกษาผู้ใหญ่ได้ตระหนักถึงความจ าเป็น 
ที่จะขยายการศึกษานอกโรงเรียน โดยเฉพาะการศึกษาพ้ืนฐานหรือการศึกษาสายสามัญให้ทั่วถึงประชาชน
มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ชนบทห่างไกล เพราะการศึกษาพ้ืนฐานนับเป็นการศึกษา
เบื้องต้นที่ประชาชนทุกคนควรจะได้รับ อีกทั้งยังเป็นพ้ืนฐานที่จะแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง 
หรือพัฒนาความรู้ในด้านต่างๆ ให้กว้างขวางขึ้นหรือศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นต่อไป ถึงแม้ว่ากองการศึกษา
ผู้ใหญ่จะจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหรือการศึกษาสายสามัญมาเป็นเวลานานแล้ว แต่ก็ยังไม่สามารถขยาย
โอกาสไปได้ทั่วถึงประชาชนที่อยู่ห่างไกล และประชาชนผู้ด้อยโอกาสอย่างแท้จริง เพราะฉะนั้นจึงได้เริ่มหา
วิธีที่จะช่วยการศึกษานี้ไปสู่กลุ่มเป้าหมายให้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น จึงได้ทดลองโครงการการศึกษานอกโรงเรียน
ทางวิทยุและไปรษณีย์ขึ้น (ว.ป.ณ.) ในพ.ศ. 2519 ตามโครงการนี้ หลังจากผู้เรียนสมัครเรียนกับศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดแล้ว ผู้เรียนจะได้รับเอกสาร (ต าราเรียน) เพ่ือน าไปศึกษาด้วยตนเองและจะ
ฟังรายการวิทยุประกอบบทเรียนตามตารางที่ก าหนด และจะมีการนัดหมายให้ผู้เรียนทุกคนไปพบกับ
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ครูผู้สอนซึ่งเรียกว่าการพบกลุ่มเป็นครั้งคราวตามที่ก าหนดเพ่ือซักถามปัญหา และท ากิจกรรมร่วมกัน  
การเรียนโดยวิธีนี้ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลในภูมิภาคต่างๆ สามารถเรียนได้ ในพ.ศ. 2523 กองการศึกษาผู้ใหญ่
ได้รับการยกฐานะเป็นกรมการศึกษานอกโรงเรียน โครงการนี้ก็ยังค าด าเนินต่อไปจนกระทั่งถึง พ.ศ. 2525  
เป็นปีสิ้นสุดโครงการทดลอง หลังจากโครงการทดลองสิ้นสุดลงท าให้ได้รูปแบบที่ชัดเจนขึ้น พร้อมที่จะ
ขยายไปสู่การปฏิบัติจริง 
  จากพ.ศ. 2525 เป็นต้นมา โครงการ ว.ป.ณ. ก็ได้ถูกน ามาขยายผล โดยด าเนินการจริงใน
ทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทย หลักสูตรการศึกษาสายสามัญที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนเปิดบริการโดย 
วิธีการศึกษาทางไกล (หรือวิทยุไปรษณีย์) ในขณะนั้นคือ 
  1. การศึกษาผู้ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จขั้นพื้นฐาน (ป.4) 
  2. การศึกษาผู้ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จระดับที่ 3-4 (ป.6 และ ม.3) 
  3. การศึกษาผู้ใหญ่ระดับที่ 5 (ม.6) 
  ส าหรับการศึกษาทางไกลในระดับที่สูงขึ้น ในพ.ศ. 2521 รัฐบาลได้จัดตั้งมหาวิทยาลัย
เปิดขึ้นคือมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลัยที่ ใช้วิธีการศึกษาทางไกลโดยตรง  
เร ิ่มด าเนินการสอนในพ.ศ. 2523 ปัจจุบันมีหลักสูตรหลายระดับตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตร ปริญญาตรีไป
จนถึงระดับปริญญาโทและปริญญาเอก จัดการเรียนการสอนให้แก่ประชาชนทั้งประเทศโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์
เป็นหลัก และมีสื่อเทปเสียง วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ การสอนเสริมเป็นสื่อเสริม  
และมีการพัฒนาใช้คอมพิวเตอร์ในลักษณะ on line และ off line มากขึ้น ในแต่ละปีมหาวิทยาลัย
สามารถให้โอกาสแก่ผู้อยู่ห่างไกลและผู้ที่ไม่มีโอกาสเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยทั่วไปเข้าเรียนได้เป็นแสนคน 
นอกจากนั้นยังมีการให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไปโดยผ่านสื่อประเภทต่างๆ ของมหาวิทยาลัยด้วย 
 สรุปวิวัฒนาการของการศึกษาทางไกลในต่างประเทศเริ่มจากการสอนทางไปรษณีย์ให้กับผู้เรียนที่
อยู่ห่างไกลโรงเรียนหรือวิทยาลัย จากนั้นมีการใช้วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วีดีโอเทป สื่อสิ่งพิมพ์ 
และในปัจจุบันมีการน าดาวเทียมคอมพิวเตอร์มาใช้ ส่วนวิวัฒนาการของการศึกษาทางไกลในประเทศไทย
เริ่มจากการจารึกต าราต่างๆ ในแผ่นศิลาแล้วประดับไว้ในบริเวณวัด พร้อมเขียนภาพและรูปปั้นประกอบ
ต ารา จากนั้นมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และการเมือง และมหาวิทยาลัยรามค าแหงจัดท าต าราค าสอน
ออกจ าหน่ ายให้นั กศึกษาที่ ไม่ สามารถเข้ าชั้ น เรี ยนได้  แล้ วมาสอบตามก าหนดเวลา และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทปเสียง วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ การสอนเสริมเป็นสื่อเสริม และมีการพัฒนาใช้คอมพิวเตอร์ในลักษณะ  
on line และ off line  
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 1.5 ระบบการศึกษาทางไกล 
 การทบทวนเอกสารมีผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านแบ่งระบบการศึกษาทางไกล เป็น 3 ระบบหลักคือ
ระบบวิชาการ ระบบบริหารและระบบบริการ ดังนี้ 
 1.5.1 ระบบวิชาการ  
  การจัดการศึกษาทางไกล จ าเป็นต้องมีแนวทางในการด าเนินการจัดการศึกษาเพ่ือให้
บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ แนวทางส าคัญในการด าเนินการจัดการวิชาการ คือหลักสูตรการศึกษาทางไกล
และโปรแกรมการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งหมายถึง เนื้อหาสาระ ความรู้และมวลประสบการณ์ 
ที่สถาบันการศึกษาและหน่วยงานจัดให้แก่ผู้เรียน ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างไกลกัน แต่จะถ่ายทอด
เนื้อหาสาระ ความรู้และมวลประสบการณ์โดยใช้ระบบการศึกษาทางไกลและสื่อการศึกษาที่เอ้ืออ านวยให้
ผู้เรียนสามารถศึกษาด้วยตนเองโดยอาศัยผู้สอนแต่น้อย ผู้เรียนสามารถก าหนดเวลาและควบคุมการเรียน
ด้วยตนเอง โดยหลักสูตรการศึกษาทางไกลยึดปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิด เพ่ือเปิดโอกาสทางการศึกษา
ให้แก่ผู้เรียนในการพัฒนาตนเองทางวิชาการ การศึกษา วิชาชีพและการด ารงชีวิตในสังคม ส่วนโปรแกรม
การศึกษาทางไกล หมายถึงการจัดการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเป็นระบบตั้งแต่การวิเคราะห์  
ความต้องการ วางแผน กิจกรรมการเรียนรู้และการประเมิน เพ่ือถ่ายทอดความรู้และมวลประสบการณ ์
ในเรื่องนั้น โดยผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างไกลกัน (วรางคณา โตโพธิ์ไทย, 2558) 
  องค์ประกอบของหลักสูตรการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 
  - ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ผู้เรียน จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหาสาระหรือ
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผู้เรียทางไกลต้องการ 
  - กระบวนการ ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ที่ถ่ายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ์ 
ผ่านสื่อและวิธีการเรียนการสอนทางไกล 
  - ผลลัพธ์ ได้แก่ การประเมินผลการเรียนด้านความรู้ ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะ 
ของผู้เรียนทางไกล 
  ทั้ งนี้  องค์ประกอบของหลักสูตรการศึกษาทาง ไกลพิจารณาจากบริบท สังคม 
สภาพแวดล้อมที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างกัน มุ่งเปิดโอกาสทางการศึกษาแก่ผู้เรียนให้สามารถศึกษาด้วย
ตนเองตามความสามารถ ความถนัดและความสนใจ (วรางคณา โตโพธิ์ไทย, 2558) 
 1.5.2 ระบบบริหาร  
  การบริหารและการจัดการการศึกษาทางไกล สามารถแบ่งได้ 2 ระดับ คือการบริหาร
และการจัดการการศึกษาทางไกลระดับบริหาร และการบริหารและการจัดการการศึกษาทางไกลระดับ
ปฏิบัติการ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ (สุพัตรา คูหากาญจน์, 2558) 
  1) การบริหารและการจัดการการศึกษาทางไกลระดับบริหาร คือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาทางไกล การก าหนดนโยบายและการ
วางแผน กลยุทธ์ในการจัดการศึกษาทางไกล ซึ่งเป็นเสมือนเข็มทิศที่ชี้ทางว่าองค์กรจะเดินไปในทิศทางใด 
องค์กรที่จะจัดการศึกษาทางไกลต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ขององค์กร 
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ประเมินความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ประเมินความพร้อมขององค์กร วางแผนในการเลือกสื่อและ
เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในการเรียนการสอน ก าหนดนโยบายในการจัดสรรทรัพยากร วิเคราะห์ความ 
คุ้มค่าของการลงทุน การบริหารและการจัดการการศึกษาทางไกลในระดับบริหาร นอกจากจะต้องวางแผน
กลยุทธ์แล้วต้องมีการจัดองค์กร มีการบริหารจัดการระบบการศึกษาทางไกล การบริหารและจัดการ
ทรัพยากร การควบคุมติดตามและประเมินผล ผู้ที่ท าหน้าที่ในการบริหารและจัดการในระดับนี้คือ 
ผู้บริหารระดับสูงของสถาบัน ตัวอย่างการบริหารและการจัดการระดับบริหาร เช่น ผู้บริหารระดับสูงของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่ สภามหาวิทยาลัย อธิการบดี และรองอธิการบดี  
  2) การบริหารและการจัดการการศึกษาทางไกลระดับปฏิบัติการ คือ การควบคุมการ
บริหาร การอ านวยการ (Management Control) ได้แก่ ด าเนินงานตามนโยบายและแผนงานที่ก าหนดไว้ 
ประสานงานระหว่างผู้บริหารระดับสูง การวางแผนในการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารในระดับล่างน าไปปฏิบัติ 
การติดตามการท างานตามแผนที่วางไว้ การจัดสรรทรัพยากร การประเมินผลการท างาน การตรวจสอบว่า
มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และการควบคุมการ
ปฏิบัติงาน (Operational Control) ได้แก่การด าเนินงานที่ผู้บริหารระดับสูงก าหนดไว้ให้ได้ผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ควบคุมการปฏิบัติงานในแต่ละส่วนงาน การสร้างแรงจูงใจ ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา  
และสามารถรับผิดชอบแทนผู้ปฏิบัติงาน ผู้ที่ท าหน้าที่บริหารและจัดการในระดับนี้ คือผู้บริหารระดับกลาง
ของสถาบัน เช่น คณบดี ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการสถาบัน รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และผู้บริหาร
ระดับล่างของสถาบันท าหน้าที่หัวหน้าศูนย์/ฝ่ายที่ท างานสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น หัวหน้า
ศูนย์บริการการสอนทางวิทยุและโทรทัศน์ หัวหน้าศูนย์โสตทัศนศึกษา หัวหน้าฝ่ ายรับนักศึกษา หัวหน้า
ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา เป็นต้น 
 1.5.3 ระบบริการ  
  การบริการสนับสนุนการศึกษา (Student Support Service) หมายถึง การบริการ
การศึกษาที่สนับสนุนให้การเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยการ
ลงทะเบียน การจัดส่งชุดการสอนและวัสดุการศึกษาทางไปรษณีย์ การให้บริการสารสนเทศ การพัฒนา
ทักษะการเรียนและการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา (สุมาลี สังข์ศรี, 2554)  
  ขอบข่ายของบริการสนับสนุนการศึกษาทางไกล เป็นการจ าแนกขอบข่ายของบริการ
สนับสนุนการศึกษาทางไกล ซึ่งในที่นี้สามารถจ าแนกตามระยะเวลา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (ศันสนีย์ 
สังสรรค์อนันต์, 2558) 
  1) การบริการสนับสนุนก่อนเรียน เป็นบริการที่สถาบันการศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกลจ าเป็นต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะเป็นการให้บริการเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของ
สถาบันการศึกษาก่อนที่ผู้เรียนจะตัดสินใจเข้าศึกษา ดังนั้นการบริการสนับสนุนก่อนเรียนจะเป็นการ 
ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจเข้าเรียน ได้แก่ข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของผู้เรียนโดยผู้เรียนควรทราบเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการรับสมัครและการ
ลงทะเบียน และวิธีการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล เพ่ือผู้เรียนจะได้ใช้ข้อมูลเหล่านี้มา
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ประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจเข้าเรียนในสถาบันการศึกษาทางไกล และเมื่อผู้เรียนจะได้รับทราบ
ข้อมูลและตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาทางไกลแล้ว ในวันที่มีการปฐมนิเทศผู้เรียน ผู้เรียนจะ
ได้ทราบข้อมูลในการปฐมนิเทศ ได้แก่ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเรียน การเตรียมความพร้อมในการเรียน 
การเตรียมตัวและการปรับตัวเมื่อประสบปัญหาในการเรียน หากผู้เรียนได้เข้ารับการปฐมนิเทศจะได้
รับทราบแนวทางต่างๆ ที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) บริการสนับสนุนระหว่างเรียน เป็นบริการที่สถาบันการศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกลจัดเตรียมไว้ให้ผู้เรียนระหว่างที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบัน การบริการสนับสนุนระหว่างเรียนจะเป็น
การให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริการแนะแนวและให้ค าปรึกษา บริการสอนเสริมพัฒนาการเรียน และบริการ
สื่อและแหล่งข้อมูล 
  การบริการสนับสนุนการศึกษาทางไกลมีความส าคัญต่อผู้ เรียนและผู้สอน ดังนี้   
1) ช่วยสนับสนุนให้การจัดการศึกษาทางไกลมีประสิทธิภาพ 2) ช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปด้วยความสะดวก 
3) ช่วยท าให้ผู้เรียนไม่ลาออกก่อนจบหลักสูตร 4) ช่วยลดช่องว่างของการขาดการติดต่อกับนักศึกษา  
5) ช่วยสนับสนุนผู้ เรียนในด้านจิตใจ 6) ช่วยเปิดโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน และ  
7) ตอบสนองต่อความต้องการในการเลือกสื่อเพ่ือการเรียนรู้รายบุคคล 
 สรุประบบการศึกษาทางไกลระบบวิชาการเป็นแนวทางในการด าเนินการศึกษาเพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายที่วางไว้ คือหลักสูตรการศึกษาทางไกลและโปรแกรมการเรียนการสอนทางไกล ส่วนระบบ
บริหารแบ่งเป็น 2 ระดับคือการบริหารและการจัดการการศึกษาทางไกลระดับบริหาร และการบริหารและ
การจัดการการศึกษาทางไกลระดับปฏิบัติการ และระบบบริการจ าแนกตามระยะเวลาเป็น 2 ระยะ  คือ
การบริการสนับสนุนก่อนเรียนและการบริการสนับสนุนระหว่างเรียน  
 
 1.6 องค์ประกอบของการจัดการศึกษาทางไกล 
 ในการจัดการศึกษาทางไกลได้มีการก าหนดองค์ประกอบของการจัดการศึกษาทางไกลไว้หลาย
องค์ประกอบ เช่น มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (แผนมสธ ., 2554) ได้ก าหนดองค์ประกอบและ
ขั้นตอนการจัดการศึกษาทางไกลไว้ 9 องค์ประกอบ คือ 
  1) ปรัชญาและวิสัยทัศน์ เป็นแนวทางกว้าง ๆ ส าหรับการด าเนินงานของหลักสูตรต่างๆ 
ที่สอดคล้องกับปรัชญาการเรียนการสอนทางไกลและเน้นการศึกษาเล่าเรียนด้วยตนเองจากแหล่งความรู้
และวิทยาการที่จัดในรูปฐานความรู้ผ่านสื่อประสมประเภทต่างๆ และแหล่งวิทยาการในชุมชนและสังคม 
  2) สภาพ ปัญหาและความต้องการของสังคม เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพสังคม ปัญหา
สังคมและความต้องการของสังคมเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา/ฝึกอบรม 

  3) ธรรมชาตินักศึกษาและมาตรฐานบัณฑิต ธรรมชาตินักศึกษาเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับการศึกษา อายุ อาชีพ สถานภาพทางสังคมและความพร้อมในการรับสื่อ และความคาดหวังของ
นักศึกษา/ผู้เรียน  ส่วนมาตรฐานบัณฑิตครอบคลุมมาตรฐานด้านประสบการณ์ มาตรฐานด้านองค์ความรู้  
มาตรฐานด้านคุณธรรมและมาตรฐานด้านทักษะชีวิตเพ่ือการด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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  4) บริบทความรู้ บริบทการเรียนรู้ครอบคลุมสถานการณ์และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่
เป็นตัวแทนของสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่บัณฑิต/ผู้ส าเร็จการศึกษาจะออกไปเผชิญชีวิตและการ
งานอย่างแท้จริง 

  5) หลักสูตร เป็นมวลประสบการณ์ที่มุ่งจะถ่ายทอดไปสู่นักศึกษา/ผู้เรียน เพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เป็นหลักสูตรที่อิงประสบการณ์ที่จัดเนื้อหาสาระของแต่ละหลักสูตร
ในลักษณะบูรณาการเพ่ือให้ประสานสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสมในรูปของชุดวิชา 

  6) ชุดการสอนทางไกล เป็นชุดสื่อประสมที่ เป็นแหล่งความรู้ส าหรับการเผชิญ
ประสบการณ์  โดยจ าแนกตามโครงสร้างสื่อการสอนทางไกล เป็นชุดการสอนทางไกลอิงสื่อสิ่งพิมพ์และ 
ชุดการสอนทางไกลอิงสื่อคอมพิวเตอร์ 

  7) การถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์ เป็นวิธีการและช่องทางการถ่ายทอดเนื้อหา
สาระและประสบการณ์ที่สอดคล้องกับชุดการสอนทางไกลอิงสื่อสิ่งพิมพ์และชุดการสอนทางไกล 
อิงสื่อคอมพิวเตอร์ 

  8) การประเมิน เป็นการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพขั้นสุดท้าย ทั้งการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา/ผู้เรียนอย่างครบวงจร และการประเมินเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ 

  9) การประกันคุณภาพ เป็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพทั้งใน
ส่วนกระบวนการและผลลัพธ์ของระบบการสอนทางไกล  
 องค์ประกอบของการจัดการศึกษาทางไกลประกอบด้วยปรัชญาและวิสัยทัศน์ สภาพ ปัญหาและ
ความต้องการของสังคม ธรรมชาตินักศึกษาและมาตรฐานบัณฑิต  บริบทความรู้ หลักสูตร ชุดการสอน
ทางไกล การถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์ การประเมิน และการประกันคุณภาพ 

 
ตอนที่ 2 เอกสารที่เกี่ยวกับการสังเคราะห์งานวิจัย  
 2.1 ความหมายของการสังเคราะห์งานวิจัย  
 การสังเคราะห์งานวิจัยการศึกษาทางไกล ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล  
ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายของการสังเคราะห์งานวิจัยการศึกษาทางไกลไว้หลายท่าน ดังนี้  
 คณะกรรมการโครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร์ (2539) กล่าวว่า การสังเคราะห์งานวิจัย 
(Synthesis of research) เป็นระเบียบวิธีการศึกษาหาข้อเท็จจริงเพ่ือตอบปัญหาใดปัญหาหนึ่ง โดยการ
รวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับปัญหานั้นหลายๆ เรื่องมาศึกษา วิเคราะห์และน าเสนอข้อสรุปอย่างมีระบบให้ได้
ค าตอบปัญหาที่เป็นข้อยุติ  
 นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) กล่าวว่า การสังเคราะห์งานวิจัย หมายถึง การวิจัยที่เป็นการศึกษา
รายงานวิจัยจ านวนมากที่ศึกษาปัญหาวิจัยเดียวกัน เพ่ือสรุปผลการวิจัย และสรุปความคล้ายคลึงและ
ความแตกต่างระหว่างงานวิจัยแต่ละเรื่อง รวมทั้งการอธิบายถึงสาเหตุที่มาของความแตกต่างเหล่านั้น  
ให้ได้องค์ความรู้ที่จะสามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์อย่างกว้างขวาง  
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 กัลยานี ภาคอัต และคณะ (2547) กล่าวว่า การสังเคราะห์งานวิจัยหมายถึง การศึกษารวบรวม
งานวิจัยที่มีอยู่แล้วน ามาอธิบายสรุปให้เป็นประเด็นส าคัญที่พบจากการวิจัยเหล่านั้น เพ่ือให้เห็นภาพรวม
ของการวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเพ่ือให้เห็นแบบแผนของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งอันเป็นผลมา
จากงานวิจัยเหล่านั้น และในการที่จะสังเคราะห์งานวิจัยได้นั้น ต้องผ่านกระบวนการของการวิเคราะห์  
มาก่อน 
 สนานจิตร สุคนธทรัพย์ และคณะ (2551) กล่าวว่า การสังเคราะห์งานวิจัยเป็นกระบวนการศึกษา
วิเคราะห์งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์อย่างเป็นระบบ ผลจากการสังเคราะห์จะได้ข้อสรุปที่มีความหมายและ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์มากกว่าข้อสรุปของงานวิจัยแต่ละเรื่อง  
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) กล่าวว่า การสังเคราะห์งานวิจัยเป็นระเบียบวิธีที่ใช้ใน
การศึกษาหาข้อเท็จจริงเพ่ือตอบปัญหาการวิจัยที่นักวิจัยศึกษา โดยท าการรวบรวมงานวิจัยหลายเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น ๆ มาวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปที่แท้จริงซึ่งจะเป็นค าตอบให้กับปัญหาวิจัยนั้น  
 จากความหมายของการสังเคราะห์งานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า เป็นการวิจัยที่ศึกษา
งานวิจัยที่สนใจประเด็นเดียวกันหรือคล้ายกันหลายๆ เรื่อง น าข้อมูลมารวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือสรุปผลการวิจัยโดยสรุปทั้งในด้านความคล้ายคลึงและความแตกต่าง  และน ามาสรุปรวม 
ให้เป็นเรื่องเดียวกันจนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ 
 
 2.2 ประเภทของการสังเคราะห์งานวิจัย 
 การสังเคราะห์งานวิจัยเป็นระเบียบวิธีการศึกษาหาข้อเท็จจริงเพ่ือตอบปัญหาใดปัญหาหนึ่ง 
โดยการรวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับปัญหานั้นหลายๆ เรื่องมาศึกษาวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลสรุปอย่างมี
ระบบให้ได้ค าตอบปัญหาที่เป็นข้อยุติ สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท (อุทุมพร จามรมาน, 2531) ดังนี้ 
 1) การสังเคราะห์เชิงคุณลักษณะ หรือเชิงบรรยาย เป็นการสังเคราะห์งานวิจัยในลักษณะของ 
การเขียนบรรยายสรุป จัดหมวดหมู่ประเด็นข้อค้นพบที่ได้จากผลงานวิจัยแต่ละเรื่อง แล้วบรรยายสรุป
ออกมา ซึ่งส่วนใหญ่พบในรายงานการวิจัยบทที่ 2 ที่ว่าด้วยเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2) การสังเคราะห์เชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ค่าตัวเลขหรือค่าสถิติที่ปรากฏในงานวิจัยทั้งหลาย 
เพ่ือหาข้อสรุปอย่างเป็นระบบ การสังเคราะห์เชิงปริมาณจึงเป็นการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์หรือการ
วิเคราะห์เชิงผสมผสานหรือการวิเคราะห์การวิจัยงานวิจัย การสังเคราะห์เชิงปริมาณที่อาศัยการวิเคราะห์
ค่าสถิติที่ปรากฏในงานวิจัย และการสังเคราะห์ขนาดของผล (Effect Size) หรือเรียนเทคนิควิธีที่ใช้ในขั้น
นี้ว่า การวิเคราะห์เมตตา (Meta Analysis) 
 การสังเคราะห์งานวิจัยแตกต่างจากงานวิจัยทั่วๆ ไปที่ลักษณะข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล          
(ศศิกาญจน์ ทวิสุวรรณ, 2553) ดังนี้ 
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ข้อมูล งานวิจัยทั่วไป การสังเคราะห์งานวิจัย 
ลักษณะข้อมูล เป็นข้อเท็จจริงจากแหล่งปฐมภูมิ

หรือแหล่งทุติยภูมิที่นักวิจัย
รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างหรือ
ประชากร  

รายงานการวิจัยจ านวนหลายๆ 
เรื่องท่ีศึกษาปัญหาเดียวกัน  

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือบรรยาย 
และหรืออนุมานให้ได้ข้อเท็จจริง
ที่เป็นข้อสรุปเกี่ยวกับกลุ่ม
ตัวอย่างหรือประชากร  

การจัดกระท ากับข้อมูลซึ่งเป็น
ผลการวิจัย ข้อค้นพบ
รายละเอียดและวิธีการวิจัยจาก
งานวิจัยหลายๆ เรื่องเพ่ือข้อ
สรุปว่าสอดคล้องหรือขัดแย้งกัน  

 
 2.3 ขั้นตอนของการสังเคราะห์งานวิจัย  
 ขั้นตอนของการการสังเคราะห์งานวิจัยยึดหลักตามขั้นตอนของการวิจัย (ปาน กิมปี, 2555) ได้แก่  
  1) การก าหนดปัญหาและขอบเขตการวิจัย  
  2) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  3) การก าหนดกรอบความคิดและ/หรือสมมติฐานการวิจัย  
  4) การออกแบบการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัย  
  5) การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
  6) การสร้างเครื่องมือการวิจัย  
  7) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  8) การใช้สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

9) การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
10) การอภิปรายผล  
11) การให้ข้อเสนอแนะ  
12) การเผยแพร่งานวิจัย  

 มาเรียม นิลพันธุ์ (2543) กล่าวถึงข้ันตอนการสังเคราะห์งานวิจัยไว้ว่า ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ดังนี้  

1) ก าหนดหัวข้อปัญหา  
2) วิเคราะห์ปัญหา  
3) รวบรวมงานวิจัยที่ทาในเรื่องเดียวกัน  
4) วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสังเคราะห์  
5) เสนอรายงานการสังเคราะห์งานวิจัย  
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 กรมวิชาการ (2542) กล่าวถึงขั้นตอนการสังเคราะห์งานวิจัยไว้ 9 ขั้นตอนดังนี้  
1) ก าหนดปัญหาที่ต้องการสังเคราะห์  
2) ส ารวจงานวิจัยที่จะสังเคราะห์ว่ามีจ านวนมากพอหรือไม่  
3) อ่านงานวิจัยที่สารวจว่ามีจ านวนเท่าใด  
4) ตรวจสอบคุณภาพงานวิจัย  
5) พิจารณารายละเอียดของงานวิจัย  
6) รวบรวมงานวิจัยที่สามารถสังเคราะห์ได้  
7) เลือกเทคนิคการสังเคราะห์งานวิจัย  
8) ท าการสังเคราะห์งานวิจัย  
9) สรุปผลการสังเคราะห์งานวิจัย  

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การสังเคราะห์งานวิจัยมีขั้นตอนส าคัญ คือ การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์
ปัญหา การคัดเลือกและรวบรวมงานวิจัย การวิเคราะห์เพ่ือสังเคราะห์งานวิจัย และการเสนอรายงาน  
ซึ่งงานวิจัยนี้เลือกใช้ขั้นตอนการก าหนดปัญหา ส ารวจงานวิจัยที่ต้องการสังเคราะห์ ตรวจสอบคุณภาพ
งานวิจัย เลือกเทคนิคการสังเคราะห์งานวิจัย ท าการสังเคราะห์งานวิจัยและสรุปผลการสังเคราะห์งานวิจัย 
 
ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาทางไกล  

 นิคม ทาแดงและคณะ (2546) ได้ท าการศึกษาการจัดการเรียนการสอนทางไกลและระบบเปิด 
สามารถสรุปองค์ประกอบของการจัดการศึกษาทางไกลดังนี้ 

 1. ด้านปรัชญา ปณิธานและวิสัยทัศน์  
 สถาบันอุดมศึกษาระบบเปิด (Single Mode) เน้นการจัดการศึกษาตามแนวทางการศึกษาตลอด

ชีวิต เปิดโอกาสให้ทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะผู้ที่  
ไม่มีโอกาสจะเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาแบบชั้นเรียน ไม่ว่ากลุ่ มเป้าหมายจะเป็นใคร อายุเท่าไร 
ประกอบอาชีพอะไร รวมทั้งผู้ด้อยโอกาสและคนพิการ ส่วนสถาบันอุดมศึกษาระบบคู่ขนานเกิดข้ึนจากการ
จัดการศึกษาแบบชั้นเรียนปกติไม่เพียงพอกับความต้องการของประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ที่อยู่
ห่างไกล จึงขยายโอกาสโดยวิธีจัดการศึกษาด้วยระบบทางไกลคู่ขนานกับการเรียนการสอนแบบชั้นเรียน
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเลือกวิธีเรียนที่เหมาะสมตามความต้องการ ในส่วนของสถาบันอุดมศึกษาแบบตลาด
วิชา มุ่งขยายโอกาสทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องแก่ผู้ที่ไม่มีโอกาสไปศึกษาในชั้นเรียนปกติ โดยมุ่งการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยถ่ายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ ์

 2. ด้านระบบการศึกษาและการบริหาร 
  2.1 ระบบการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาระบบเปิด เป็นการศึกษาที่จัดการเรียนการสอน

โดยใช้สื่อต่างๆ เป็นหลัก ไม่มีชั้นเรียน การพบปะในรูปการพบกลุ่มจะมีน้อยและเป็นส่วนเสริมเท่านั้น  
ส่วนใหญ่แต่ละสถาบันจะก าหนดระบบการศึกษาของตนเอง ระบบการศึกษาประกอบด้วยองค์ประกอบ
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หลักๆ คือ การวิเคราะห์สภาพความต้องการ การก าหนดหลักสูตร การก าหนดสื่อและช่องทางใน 
การถ่ายทอดความรู้ การผลิตสื่อ การจัดส่งสื่อถึงผู้เรียน การประเมินผล ส าหรับสถาบันการศึกษาแบบ
คู่ขนาน จะจัดการศึกษาเป็น 2 ระบบ คือ ระบบชั้นเรียน และระบบทางไกล แต่ผู้เรียนต้องเลือกเรียน
ระบบใดระบบหนึ่งเท่านั้นโดยระบุตั้งแต่เริ่มลงทะเบียน ส่วนสถาบันการศึกษาระบบผสมผสานแบบตลาด
วิชา จะมีการจัดการศึกษาเป็น 2 ระบบ คือ ระบบชั้นเรียนกับระบบทางไกล ซึ่งผู้เรียนสามารถเลือกเรียน
ระบบใดระบบหนึ่ง หรือทั้งสองระบบผสมผสานกัน ส าหรับสถาบันการศึกษาระบบผสมผสานแบบสหการ
ศึกษา จะน าหลักสูตรที่จัดไว้แล้วส าหรับระบบชั้นเรียนมาจัดการเรียนการสอนโดยผ่านสื่อประเภทต่างๆ 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โทรคมนาคมเป็นสื่อหลัก 

  2.2 การบริหาร สถาบันการศึกษาระบบเปิดส่วนใหญ่จะมีโครงสร้างการบริหารโดยมี 
สภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสูงสุด มีสภาวิชาการ มีหน่วยประกันคุณภาพการศึกษา และในระดับ
รองลงมาจะเป็นคณะวิชา และส านัก/หน่วยงานต่างๆ สถาบันมีบุคลากรประกอบด้วย คณาจารย์เต็มเวลา
และบางเวลา นักวิชาการและบุคลากรฝ่ายสนับสนุนการศึกษาต่างๆ สถาบันมีหน่วยงานเครือข่ายในระดับ
ท้องถิ่น รวมทั้งศูนย์การเรียน มีหน้าที่ในการประสานงานและจัดการสอนเสริมแก่นักศึกษาในแต่ละ
ท้องถิ่น ส าหรับสถาบันการศึกษาระบบคู่ขนาน และระบบผสมผสานแบบตลาดวิชา จะมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับของระบบเปิด ส่วนระบบผสมผสานแบบเครือข่ายสหการศึกษามีสภาสถาบั นและ 
คณะกรรมการบริหารเช่นกัน แต่คณะวิชานั้นจะเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยต่างๆ มาร่วมกันท างาน
เป็นเสมือนคณะวิชา เพ่ือก าหนดหลักสูตรตามความต้องการของสังคม แล้วไปเลือกวิชาที่มีชื่อเสียงจาก
วิชาที่เปิดสอนอยู่แล้วในมหาวิทยาลัยที่เป็นเครือข่ายให้ผู้เรียนเลือกเรียนให้ครบตามหลักสูตรบุคลากร 
ในระดับคณะวิชาไม่ใช่บุคลากรประจ าสถาบัน 

  1) ด้านหลักสูตรและโครงสร้างวิชา 
สถาบันอุดมศึกษาระบบเปิด เปิดสอนหลายระดับตั้ งแต่ระดับประกาศนียบัตร  

(Non-degree) จนถึงปริญญาเอก สาขาวิชาที่เปิดสอนมีหลากหลายทั้งด้านสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์
โครงสร้างของหลักสูตรประกอบด้วยวิชาพ้ืนฐาน วิชาเฉพาะ และวิชาเลือก ชุดวิชาจะสมบูรณ์ในตัวเอง  
ซึ่งเรียนแล้วน าไปใช้ได้เลย (ไม่ต้องรอเรียนจากหลายๆ วิชาประกอบกัน) ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาระบบ
คู่ขนานเปิดสอนหลายระดับเช่นเดียวกันแต่จะเน้นระดับปริญญามากกว่า โครงสร้างวิ ชาจะเหมือนกับ
มหาวิทยาลัยทั่วไป คือ ต้องเรียนหลายๆ วิชามาประกอบกันจึงน าไปใช้ได้ ส่วนสถาบันอุดมศึกษาระบบ
ผสมผสานทั้งแบบตลาดวิชาและแบบเครือข่ายสหการศึกษาจะคล้ายคลึงกับหลักสูตรของสถาบัน 
แบบคู่ขนาน แต่สถาบันแบบผสมผสานประเภทเครือข่ายสหการศึกษาโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชา 
จะสามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วตามการเปลี่ยนแปลงของโลก 

2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 
การจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาระบบเปิดนั้นเนื้อหาจะถูกถ่ายทอดจาก

ผู้สอนไปยังผู้เรียน โดยสื่อประเภทต่างๆ ผู้เรียนจะเรียนด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ตามเวลาและสถานที่ 
ที่สะดวก บางวิชาอาจมีการสอนเสริมหรือการฝึกปฏิบัติ โดยจัดตามศูนย์การเรียนที่กระจายอยู่ตามท้องถิ่น 
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ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาระบบคู่ขนาน และสถาบันอุดมศึกษาผสมผสานระบบตลาดวิชาเนื้อหาจะถูก
ถ่ายทอดใน 2 ลักษณะ คือ การเรียนการสอนในชั้นเรียน และการเรียนแบบทางไกลผ่านสื่อประเภทต่างๆ 
ส่วนสถาบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานแบบเครือข่ายสหการศึกษา การถ่ายทอดเนื้อหาวิชาจะใช้วิธี
การศึกษาทางไกลเท่านั้น โดยใช้การถ่ายทอดสดจากการเรียนการสอนในชั้นเรียน จากมหาวิทยาลัยที่เป็น
เครือข่ายผ่านดาวเทียม หรือเป็นการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านเว็บเป็นหลัก 

3) ด้านระบบสื่อและโครงสร้างสื่อ 
ทุกสถาบันใช้ระบบสื่อประสมโดยมีสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งเป็นสื่อหลัก และสื่ออ่ืน

เป็นสื่อเสริม สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งยังคงใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก และใช้สื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่ออ่ืนๆ 
เป็นสื่อเสริม เช่น มหาวิทยาลัยเปิดอังกฤษ มหาวิทยาลัยเปิดบางแห่งใช้สื่อวิทยุและโทรทัศน์เป็นหลัก  
เช่น มหาวิทยาลัยทางอากาศญี่ปุ่น บางแห่งใช้สื่อคอมพิวเตอร์เป็นหลัก เช่น มหาวิทยาลัยเปิดในแคนาดา 
ปัจจุบันนี้มหาวิทยาลัยเปิดหลายแห่งใช้สื่อและเทคโนโลยี ใช้คอมพิวเตอร์ในหลายรูปแบบ ทั้งการจัดท า
บทเรียน และการส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน การผลิตสื่อของสถาบันอุดมศึกษา
ระบบนี้ จะมีการวางแผนผลิตอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการทดสอบประสิทธิภาพสื่อก่อนน าไปใช้จริง เพ่ือให้
เป็นที่เหมาะสมส าหรับการเรียนแบบทางไกล ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาระบบคู่ขนานและระบบผสมผสาน
แบบตลาดวิชา ในส่วนของการจัดการศึกษาทางไกล จะใช้เนื้อหาของการจัดการศึกษาในชั้นเรียนเพียงแต่
ใช้สื่อเป็นช่องทางในการส่งเนื้อหาถึงผู้เรียน แทนการมาเข้าชั้นเรียน โดยอาจไม่มีการวางแผน โดยเฉพาะ
ส าหรับนักศึกษาที่เรียนทางไกล ส่วนสถาบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานแบบเครือข่ายสหการศึกษา  
จะใช้สื่อหลักเป็นอิเล็กทรอนิกส์โทรคมนาคม และบันทึกไว้ส าหรับเป็นสื่อตามต้องการ (Media on 
demand) เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเข้าศึกษาได้ตามความสะดวกทั้งในด้านอุปกรณ์ เวลา และสถานที่ 
และใช้สื่อเสริมประเภทอ่ืนตามความจ าเป็นอีกด้วย 

4) ด้านการประเมินผลการศึกษา 
สถาบันส่วนใหญ่มีการประเมินทั้งระหว่างภาคและปลายภาค การประเมินระหว่าง 

ภาคส่วนใหญ่เป็นการให้ท ารายงาน หรือการบ้านตามกลุ่มอาจารย์ผู้รับผิดชอบวิชาจะก าหนด มีบาง
สถาบันให้สอบระหว่างภาค ส่วนการประเมินปลายภาคส่วนใหญ่จะเป็นการสอบแต่อาจมีบางวิชาประเมิน
ปลายภาคโดยการให้ท าชิ้นงาน หรือท ารายงานส่ง สถาบันส่วนใหญ่ยังมีการให้ผู้เรียนน าความรู้และ
ประสบการณ์มาเทียบโอนเป็นหน่วยกิตได้ ถ้าผ่านก็อาจจะได้รับยกเว้นไม่ต้องเรียนในบางวิชา และได้
หน่วยกิตสะสมไว้ได้ 

ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาระบบคู่ขนาน การประเมินผลการศึกษาส าหรับนักศึกษา 
ที่เรียนด้วยวิธีการศึกษาทางไกลจะใช้วิธีการประเมินเช่นเดียวกับนักศึกษาที่เรียนแบบชั้นเรียน ส าหรับ  
การสอบปลายภาคนักศึกษาที่เรียนโดยวิธีการศึกษาทางไกลจะเข้าสอบ ณ สถานที่ที่สถาบันก าหนด  
ส่วนสถาบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานแบบตลาดวิชาจะใช้วิธีการประเมินเช่นเดียวกับสถาบันอุดมศึกษา
ระบบคู่ขนาน แต่สถานบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานแบบเครือข่ายสหการศึกษาการประเมินนั้นจะขึ้นอยู่
กับแต่และสถาบันที่เป็นเครือข่าย ซึ่งจะมีการประเมินระหว่างภาค และปลายภาค 
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5) การประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาระบบเปิดส่วนใหญ่มีนโยบายและแผนการประกันคุณภาพที่ชัดเจนอยู่

ในแผนงานของสถาบัน บางสถาบันมีหน่วยงานรับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรง ส่วนสถาบันที่ไม่มีหน่วยงาน
รับผิดชอบโดยตรงจะมีการตั้งคณะกรรมการซึ่งมาจากผู้แทนของทุกหน่วยงาน มีการประกันคุณภาพทั้ง
ภายในและภายนอก การประกันคุณภาพภายในด าเนินการโดยคณะกรรมการของสถาบัน การประกัน
คุณภาพภายนอกด าเนินการโดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งตั้งจากผู้แทนของหน่วยงานต่างๆ  
ที่เก่ียวข้อง 

ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาระบบคู่ขนานมีการประกันคุณภาพเช่นเดียวกัน คือ มีการ
ประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก แต่ส าหรับการประกันคุณภาพกลุ่มศึกษาทางไกล มุ่งเน้นไปที่
ระบบการถ่ายทอดการศึกษา (delivery system) เพ่ือให้ได้คุณภาพตามหลักเกณฑ์การประเมินส่วน
สถาบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานแบบสหการศึกษา จะเป็นการประกันคุณภาพภายนอกเป็นหลัก  
โดยสถาบันจะด าเนินการจัดท าเอกสารการประเมินตนเองแล้วเสนอให้หน่วยงานที่ท าหน้าที่รับรอง
คุณภาพการศึกษาของประเทศนั้นๆ ประเมิน 
 สุมาลี สังข์ศรี และคณะ (2543) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาทางไกลในมหาวิทยาลัยที่คัดสรร
จากประเทศต่างๆ : ประสบการณ์เพ่ือประยุกต์สู่การพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลของไทยในศตวรรษที่  
21 ผลการวิจัยในประเด็นส าคัญพอสรุปได้ดังนี้   1) สภาพการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย 
ที่คัดสรรในประเทศต่างๆ มหาวิทยาลัยเปิดแต่ละแห่งยึดปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งขยายโอกาสทาง
การศึกษาแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะผู้ที่ประกอบอาชีพแล้ว แต่ละแห่งเปิดสอน
ตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตรไปจนถึงระดับปริญญาบางแห่งเปิดถึงปริญญาเอก มีหลักสูตรหลากหลายสาขา 
การเรียนการสอนใช้สื่อประสม ส่วนใหญ่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก บางแห่งใช้สื่อคอมพิวเตอร์ม าก  
การบริการสนับสนุนการศึกษาจัดอย่างหลากหลายและทั่วถึงในระดับพ้ืนที่ การประเมินผลการเรียน 
มีทั้งระหว่างภาคและปลายภาค ทุกแห่งมีการประกันคุณภาพการศึกษา 2) ปัญหาการจัดการศึกษา
ทางไกลของมหาวิทยาลัยที่คัดสรรในประเทศต่างๆ ปัญหาที่พบมากคือ ปัญหาการออกกลางคันและปัญหา
การเรียนด้วยตนเองของนักศึกษา ปัญหาผู้สอน ให้เวลาติดต่อกับนักศึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาในด้าน
การเรียนน้อย ส่วนปัญหาด้านอ่ืนๆคือด้านนโยบาย ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตร ด้านการเรียน
การสอนและสื่อ ด้านการวัดและประเมินผล ด้านบริการสนับสนุนการศึกษาและด้านประกันคุณภาพ  
มีปัญหาในระดับปานกลางถึงน้อย 3) การเปรียบเทียบสภาพการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยที่
คัดสรรในประเทศต่างๆ ทั้ง 9 ด้าน พบว่าในแต่ละด้านคล้ายคลึงกันเป็นส่วนใหญ่ และมีความแตกต่างกัน
บ้างในรายละเอียดปลีกย่อย เช่น ด้านบริหารจัดการบางมหาวิทยาลัยมีหน่วยวิจัยตลาด หน่วยศึกษาความ
เสี่ยง ด้านผู้เรียนบางมหาวิทยาลัยก าหนดอายุผู้เข้าเรียน ด้านการเรียนการสอนและสื่อบางมหาวิทยาลัย
ใช้สื่อทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า ด้านบริการสนับสนุนการศึกษาบางมหาวิทยาลัยมีบริการ
มากกว่าแห่งอ่ืน เช่นบริการติดตามนักศึกษา 4) แนวทางพัฒนาการศึกษาทางไกลของไทย โดยเฉพาะ
ส าหรับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีดังนี้ ด้านนโยบาย ควรเน้นปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต และให้
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โอกาสแก่ผู้ด้อยโอกาส ด้านการบริหารจัดการ ควรบริหารในรูปคณะกรรมการและมีหน่วยงานเฉพาะที่
จ าเป็นด้านหลักสูตร ควรมีหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือสนองความต้องการของตลาดแรงงานและมีหลักสูตร
นานาชาติ ด้านการเรียนการสอนและสื่อ ควรใช้ประโยชน์จากสื่อคอมพิวเตอร์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนมากขึ้น ด้านการวัดและประเมินผลควรมีการประเมินทั้งระหว่างภาคและ 
ปลายภาค ด้านบริการสนับสนุนการศึกษา ควรมีศูนย์การเรียนกระจายทุกพ้ืนที่ มีบริการให้นักศึกษา
ติดต่ออาจารย์และมหาวิทยาลัยได้สะดวกรวดเร็วและไม่เสียค่าใช้จ่าย และมีบริการติดตามนักศึกษาที่สอบ
ไม่ผ่าน 
 จากผลการศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบในการจัดการเรียน
การสอนทางไกลจากแนวคิดของนักวิชาการ สุมาลี สังข์ศรี (2543), นิคม ทาแดง (2545) พบว่า แนวคิด
ดังกล่าว ได้อธิบายองค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนทางไกลโดยมุ่งเน้นและสะท้อนให้เห็นการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล ดังนั้น จึงได้สังเคราะห์และก าหนด
องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบหลักที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล ดังนี้  
1) องค์ประกอบ ด้านระบบการศึกษาและการบริการ 2) องค์ประกอบด้านหลักสูตรและโครงสร้างวิชา  
3) องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอน 4)  องค์ประกอบด้านระบบสื่อและโครงสร้างสื่อ  
5) องค์ประกอบด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาและ 6) องค์ประกอบด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
 
 3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสังเคราะห์งานวิจัย 
 สุนทรา โตบัว (2555) ได้ท าการสังเคราะห์งานวิจัยที่ได้รับทุนวิจัยจากภาควิชาการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ผลการสังเคราะห์พบว่า ผลการสังเคราะห์งานวิจัย  
จากงานวิจัยจ านวน 8 เรื่องเป็นการพัฒนาการเรียนการสอน 4 เรื่อง นอกจากนี้เป็นการประเมินความ
ต้องการและการประเมินหลักสูตรจ านวนเท่ากัน ตัวแปรที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นตัวแปรด้านจิตพิสัย  
มีจ านวน 7 เรื่อง และตัวแปรด้านพุทธิพิสัย 3 เรื่อง แต่ไม่พบตัวแปรด้านทักษะพิสัย ประโยชน์ของการ
วิจัยที่การน าไปใช้มากที่สุด คือพัฒนาการเรียนการสอน งานวิจัยทุกเรื่องเป็นประโยชน์ต่ออาจารย์ ผู้สอน
ใช้ส าหรับการพัฒนาผู้เรียน พัฒนางานการสอน พัฒนาหลักสูตร และพัฒนางานบริการวิชาการ รวมทั้ง
เป็นประโยชน์ส าหรับบุคคลภายนอกด้วย วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการวิจัยปฏิบัติการเท่ากันกับ การวิจัย 
เชิงประเมิน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้อย่างหลากหลายในงานวิจัยทุกเรื่อง ประกอบด้วย  
แบบประเมินผลงาน แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม ประชากรเป้าหมายหรือ ผู้ให้ข้อมูลในการ
วิจัย เป็นนิสิตปริญญาโทมากท่ีสุด รองลงมาคืออาจารย์ผู้สอน 
 เศวตาภรณ์ ตั้งวันเจริญ และคณะ (2554) ได้ท าการสังเคราะห์งานวิจัยการจัดการเรียนการ  
สอนสังคมศึกษา เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการคิดของนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระหว่าง
พุท ธศั ก ร า ช  2542- 2553 โ ดย ร วบร วมวิ ท ย านิ พนธ์ จ า กสถาบั น อุ ด มศึ กษ าทั้ ง สิ้ น  9 แห่ ง  
ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยศิลปากร  
และ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเป็นวิทยานิพนธ์ที่ผ่านเกณฑ์ตามแบบประเมินคุณภาพงานวิจัย 
จ านวน 40 เรื่อง ผลการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่า 1) ผลการสังเคราะห์งานวิจัยด้วยการวิเคราะห์อภิมาน
และวิเคราะห์เชิงเนื้อหาของ วิทยานิพนธ์ด้านทักษะกระบวนการคิดในการจัดการเรียนการสอนสังคม
ศึกษาด้านข้อมูลพ้ืนฐานของงานวิจัยที่น ามาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการสังเคราะห์ พบว่า วิทยานิพนธ์ที่
ผลิตขึ้นในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 32.50) มีการท าวิจัยเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอน สังคมศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการคิดมากที่สุด ในปี พ.ศ.2544 (ร้อยละ 
17.50) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลองมากที่สุด (ร้อยละ 77.50) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้มากที่สุด เป็นนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 (ร้อยละ37.50) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ถูกเลือกมาศึกษาในงานวิจัยมาก
ที่สุด คือ ระดับมัธยมศึกษา (ร้อยละ 50.00) สาระวิชาที่น ามาใช้ในการท าวิจัยมากที่สุด คือ สังคมศึกษา 
(ร้อยละ 22.50) จ านวนรูปแบบวิธีการสอนที่ใช้มากที่สุด คือ 2 วิธี (ร้อยละ 57.50) รูปแบบการสอนที่
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษามากที่สุด คือ การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) และ
การสอนแบบสตอรี่ไลน์ (Storyline) (ร้อยละ 9.80) และเกิดทักษะกระบวนการคิด ด้านการคิด วิเคราะห์
มากที่สุด (ร้อยละ 16.30) ประกอบด้วยทักษะกระบวนการคิดในการจัดการเรียนการสอน สังคมศึกษา 
ด้วยการวิเคราะห์อภิมานและการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 1) วิทยานิพนธ์ที่ศึกษาผลความสามารถในทักษะ
กระบวนการคิดวิเคราะห์ จ านวน 3 เรื่อง ได้แก่ รูปแบบการสอนตามวัฏจักร การเรียนรู้ (4MAT) การสอน
ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivism) และการสอนโดยใช้ภาพ การ์ตูน ค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
1.0719 ความแปรปรวนเท่ากับ 1.0738 2) ด้านการคิดสร้างสรรค์ จ านวน 4 เรื่อง ได้แก่ รูปแบบการสอน
ตามวัฏจักรการเรียนรู้ (4MAT) การสอนโดยสตอรี่ไลน์ (Storyline) การสอนโดยใช้กิจกรรมการเขียน และ
การสอนด้วยเทคนิคหมวกหกใบ ค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.2255 ความแปรปรวนเท่ากับ 3.1950 
3) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จ านวน 4 เรื่อง ได้แก่ รูปแบบการสอนตามแนวคิดทฤษฎี พหุปัญญา 
การสอนโดยใช้เกมสถานการณ์จ าลองและเทคนิคพยากรณ์ การสอนโดยใช้วิธีการทางประวัติศาสตร์  
และการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.6891 ความแปรปรวนเท่ากับ 
3.9610 2) ผลการสังเคราะห์เชิงคุณลักษณะของงานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและรูปแบบวิธีการ
จัดการเรียนการสอน ที่ส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดในการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษาที่นิยมใช้ 
ระหว่างพ.ศ.2542–2553 มี 5 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฏีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยใช้การสร้างสรรค์ชิ้น
ผลงาน ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ทฤษฎีพหุปัญญา ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการ
ประมวลผลข้อมูล และทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ และนิยมน ามาใช้เป็นกรอบการวิจัยมากที่สุด  
คือ ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง และรูปแบบ วิธีการจัดการเรียนการสอน ที่สอดคล้องกับทฤษฎี 
การศึกษาร่วมสมัย ข้างต้น มี 4 วิธี ได้แก่ การสอนตามวัฏจักร การเรียนรู้ (4MAT) การสอนแบบ 
สืบเสาะหาความรู้ (5E) การสอนด้วยสตอรี่ไลน์ และการสอนโดยวิธีการทางประวัติศาสตร์  3) รูปแบบ
วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดในการจัดการเรียนการ สอนสังคมศึกษาอย่าง
เหมาะสม รูปแบบที่ 1 กระบวนการคิดวิเคราะห์ ประกอบไปด้วยขั้นตอนที่ ส าคัญในการจัดการเรียน 
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การสอน คือ การสร้างความสนใจ ตรวจสอบความคิดรวบยอด กิจกรรม ขยายความคิดรวบย อด 
แลกเปลี่ยนข้อมูล วิเคราะห์ชิ้นผลงาน น าไปประยุกต์ใช้ และสรุปประเมินผล รูปแบบที่ 2 การคิด
สร้างสรรค์ ประกอบไปด้วยขั้นตอนที่ส าคัญในการจัดการเรียนการสอน คือ การสร้างความสนใจ เชื่อมโยง
ประสบการณ์ การจัดกิจกรรม การสร้างความคิดสร้างสรรค์ วิเคราะห์ ผลงานน าผลงานไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน รูปแบบที่ 3 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ประกอบไป ด้วยขั้นตอนที่ส าคัญในการจัด 
การเรียนการสอน คือ สร้างความสนใจ ก าหนดปัญหา ตั้งสมมุติ รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล คัดเลือก
ข้อมูล ประเมินคุณภาพหลักฐาน อภิปรายและลงข้อสรุป ขยายความรู้และประเมินผล 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ทราบแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล ระบบ
ของการศึกษาทางไกล และการสังเคราะห์งานวิจัยการศึกษาทางไกล โดยการวิจัยครั้งนี้น าระบบหลัก 
ของการศึกษาทางไกล 3 ระบบคือระบบวิชาการ ระบบบริหารและระบบบริการการใช้เป็นหลักในการ
สังเคราะห์งานวิจัยการศึกษาทางไกล  
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยสังเคราะห์งานวิจัยการศึกษาทางไกลนี้  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค ์
เ พ่ือศึกษาคุณลักษณะงานวิจัยการศึกษาทางไกล และสังเคราะห์งานวิจัยการศึกษาทางไกล  
มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
1. ประชำกร 
 ประชากร ได้แก่ รายงานวิจัยการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ได้รับ
ทุนอุดหนุนการวิจัยการศึกษาทางไกล ระหว่างปีงบประมาณ 2552-2558 จ านวน 54 เรื่อง และบทความ
ด้านการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยที่เป็นประเทศสมาชิก OU5 ซึ่งในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัย 
ศึกษาบทความจากประเทศสมาชิกเพียง 4 ประเทศเท่านั้น เนื่องจากบทความที่มีผู้ แต่งจาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยได้ศึกษารายงานการวิจัยในส่วนของประเทศไทยแล้ว บทความจาก 
4  ป ร ะ เทศ ปร ะก อบด้ ว ย  Open University Malaysia, University of the Phillippines Open 
University, Universities Terbuka และ Hanoi Open University จ านวน 16 บทความ รวม 70 เรื่อง 
โดยทั้ง 70 เรื่องผู้วิจัยใช้เกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ 
  1) เป็นงานวิจัยที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยการศึกษาทางไกล ประเภททุนวิจัยการศึกษา
ทางไกล ทุนวิจัยพัฒนาการเรียนการสอนไกลสู่ระดับนานาชาติ ทุนวิจัยพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล และ
ทุนพัฒนาศักยภาพนักวิจัย หรือเป็นบทความด้านการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยที่เป็นประเทศ
สมาชิก OU5 
  2) เป็นงานวิจัยที่ด าเนินการวิจัยและเผยแพร่งานวิจัยเรียบร้อยแล้ว 
  3) เป็นงานวิจัยที่มีคุณภาพเพียงพอที่จะน ามาสังเคราะห์ตามเกณฑ์แบบประเมินคุณภาพ
งานวิจัยที่ก าหนดไว้ 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือการวิจัยพัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
จากผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 
 1) แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย เป็นแบบประเมินแบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย 2 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของรายงานการวิจัย ค าถามประกอบด้วย ชื่องานวิจัย ชื่อผู้วิจัย  
ปีที่ได้รับทุน ปีที่แล้วเสร็จ และแหล่งทุน 
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  ตอนที่ 2 ค าถามเพ่ือประเมินคุณภาพงานวิจัย ประกอบด้วยค าถามจ านวน 15 ข้อ  
โดยใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพงานวิจัย เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยก าหนดให้คะแนนแต่ละ
ระดับ ดังนี้ 
   5  หมายถึง  ลักษณะงานวิจัยที่ประเมินมีคุณภาพดีมาก 
   4 หมายถึง  ลักษณะงานวิจัยที่ประเมินมีคุณภาพดี 
   3 หมายถึง  ลักษณะงานวิจัยที่ประเมินมีคุณภาพปานกลาง 
   2  หมายถึง  ลักษณะงานวิจัยที่ประเมินมีคุณภาพค่อนข้างต่ า 
   1  หมายถึง  ลักษณะงานวิจัยที่ประเมินมีคุณภาพต่ า 
เกณฑ์การแปลผลการประเมินคุณภาพงานวิจัย 
 คะแนนประเมินอยู่ระหว่าง   4.50-5.00  หมายถึง คุณภาพงานวิจัยอยู่ในระดับดีมาก 
 คะแนนประเมินอยู่ระหว่าง   3.50-4.49  หมายถึง คุณภาพงานวิจัยอยู่ในระดับดี 
 คะแนนประเมินอยู่ระหว่าง   2.50-3.49  หมายถึง คุณภาพงานวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนประเมินอยู่ระหว่าง   1.50-2.49  หมายถึง คุณภาพงานวิจัยอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า 
 คะแนนประเมินอยู่ระหว่าง   1.00-1.49  หมายถึง คุณภาพงานวิจัยอยู่ในระดับต่ า 
การคัดเลือกงานวิจัย/บทความที่น ามาสังเคราะห์ครั้งนี้ใช้ระดับคุณภาพ 3.5 คะแนนขึ้นไป 
 2) แบบสรุปคุณลักษณะงานวิจัยการศึกษาทางไกล เป็นแบบกรอกข้อมูลงานวิจัย ประกอบด้วย  
3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 รูปแบบการขอรับทุน  
 ตอนที่ 2 ระเบียบวิธีวิจัย  
 ตอนที่ 3 ผลของงานวิจัย  
  
3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินคุณภำพงำนวิจัย  
  3.1.1 ส ารวจรายชื่องานวิจัยการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยการศึกษาทางไกล ระหว่างปีงบประมาณ 2552-2558 และบทความ 
ด้านการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยที่เป็นประเทศสมาชิก OU5 ที่ตีพิมพ์ระหว่างปีพ.ศ. 2552-2558 
  3.1.2 รวบรวมงานวิ จั ยจากฐานข้ อมู ล งานวิ จั ย  จากสถาบันวิ จั ยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และรวบรวมบทความด้านการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยที่เป็น
ประเทศสมาชิก OU5 จากฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ด้านการศึกษาทางไกล (ASEAN Journal of 
Open and Distance Learning: AJODL) 
  3.1.3 คัดเลือกและรวบรวมงานวิจัย/บทความ  
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  3.1.4 ประเมินคุณภาพงานวิจัย/บทความ โดยบันทึกข้อมูลลงในแบบประเมินคุณภาพ
งานวิจัย ได้งานวิจัยที่มีระดับคุณภาพที่มีคะแนนค่าเฉลี่ย 3.5 คะแนนขึ้นไป จ านวน 41 เรื่อง และบทความ
ด้านการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยที่เป็นประเทศสมาชิก OU5 จ านวน 12 บทความ 
 3.2 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสรุปคุณลักษณะงำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกล 
  3.2.1 บันทึกข้อมูลในแบบประเมินคุณภาพงานวิจัยการศึกษาทางไกล  
  3.2.2 สังเคราะห์งานวิจัย/บทความที่ผ่านการประเมินคุณภาพ 
 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการใน 2 ลักษณะ คือ          

1) ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพงานวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย  
2) ข้อมูลจากแบบสรุปคุณลักษณะของงานวิจัย ด าเนินการดังนี้          
   2.1) ข้อมูลจากแบบสรุปคุณลักษณะของงานวิจัย ซ่ึงเป็นข้อมูลพ้ืนฐานของงานวิจัย และ

ระเบียบวิธีวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ           
 2.2) ข้อมูลจากแบบสรุปคุณลักษณะของงานวิจัย ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับผลการวิจัย  

ใช้การสังเคราะห์เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และสรุปประเด็นหลักของ
งานวิจัย 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือสังเครำะห์งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกล ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลน ำเสนอ
เนื้อหำแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 กำรศึกษำคุณลักษณะงำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกล 
 ตอนที่ 2 กำรสังเครำะห์งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกล 
 
ตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะงานวิจัยการศึกษาทางไกล 
 ผลกำรประเมินคุณภำพงำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกล ประกอบด้วยงำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลของ
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชที่ได้รับทุนอุดหนุนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกล ระหว่ำงปีงบประมำณ 
2552-2558 และงำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลของมหำวิทยำลัยที่เป็นประเทศสมำชิก OU5 ซึ่งประกอบด้วย 
Open University Malaysia, University of the Phillippines Open University, Universities Terbuka 
และ Hanoi Open University ดังนี้ 
 
1.1 คุณลักษณะของงานวิจัยการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละแหล่งทุนวิจัยการศึกษาทางไกลจ าแนกตามปีงบประมาณ 
ที่ได้รับทุน (N=41) 

 

ปีงบประมาณ 
ที่ได้รับทุน 

ทุนวิจัย  
รวม 

การศึกษา
ทางไกล 

การศึกษา 
ทางไกลสู่ระดับ 

นานาชาติ 

พัฒนา
สื่อการศึกษา

ทางไกล 

พัฒนา 
ศักยภาพ
นักวิจัย 

ปีงบประมำณ 2552 1 
(6.67) 

1 
(20.00) 

2 
(100.00) 

- 4 
(9.75) 

ปีงบประมำณ 2553 1 
(6.67) 

1 
(20.00) 

- 17 
(89.47) 

19 
(46.34) 

ปีงบประมำณ 2554 3 
(20.00) 

- - 1 
(5.26) 

4 
(9.75) 

ปีงบประมำณ 2555 1 
(6.67) 

2 
(40.00) 

- - 3 
(7.32) 

ปีงบประมำณ 2556 2 
(13.33) 

- - 1 
(5.26) 

3 
(7.32) 

ปีงบประมำณ 2557 3 
(20.00) 

- - - 3 
(7.32) 

ปีงบประมำณ 2558 4 
(26.66) 

1 
(20.00) 

- - 5 
(12.20) 

รวม 15 5 2 19 41 
ร้อยละ (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
 จำกตำรำงที่ 4.1 ผลกำรวิเครำะห์ตำรำงไขว้เมื่อใช้ตัวแปรทุนวิจัยเป็นตัวแปรเหตุมี 4 ตัว คือ  
ทุนวิจัยกำรศึกษำทำงไกล ทุนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลสู่ระดับนำนำชำติ ทุนวิจัยพัฒนำสื่อกำรศึกษำทำงไกล
และทุนพัฒนำศักยภำพนักวิจัย  และใช้ตัวแปรปีงบประมำณที่ ได้รับทุนเป็นตัวแปรผล มี 7 ตัว  
คือปีงบประมำณ 2552, 2553, 2554, 2555, 2556, 2557 และ 2558 แสดงว่ำในจ ำนวนทุนวิจัยทั้งหมด 
41 ทุน เมื่อแยกเป็นกลุ่มตำมแหล่งทุนวิจัย พบว่ำ ในจ ำนวนทุนวิจัย 15 ทุน คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นทุน
วิจัยกำรศึกษำทำงไกล ทุนวิจัยส่วนใหญ่ร้อยละ 26.66 เป็นทุนวิจัยที่ได้รับในปีงบประมำณ 2558 
ในขณะที่ทุนวิจัย 5 ทุน คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นทุนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลสู่ระดับนำนำชำติ ทุนวิจัยส่วน
ใหญ่ร้อยละ 40 เป็นทุนวิจัยที่ได้รับในปีงบประมำณ 2555 ส ำหรับทุนวิจัย 2 ทุนคิดเป็นร้อยละ 100  
เป็นทุนวิจัยพัฒนำสื่อกำรศึกษำทำงไกล และเป็นทุนวิจัยที่ได้รับในปีงบประมำณ 2552 ส่วนทุนวิจัย  
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19 ทุนคิดเป็นร้อยละ 100 เป็นทุนพัฒนำศักยภำพนักวิจัย ทุนวิจัยส่วนใหญ่ร้อยละ 89.48 เป็นทุนวิจัยที่
ได้รับทุนในปีงบประมำณ 2553 
 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของรายงานการวิจัย (N=41) 
 

รายงานการวิจัย ความถี่ ร้อยละ 
รำยงำนกำรวิจัยที่ด ำเนินกำรคนเดียว (30 เรื่อง) 
 สำขำวิชำศิลปศำสตร์ 
 สำขำวิชำศึกษำศำสตร์ 
 สำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ 
 สำขำวิชำเกษตรศำสตร์และสหกรณ์ 
 สำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
 ส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
 สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
 ส ำนักบัณฑิตศึกษำ 
 ส ำนักบรรณสำรสนเทศ 
 ส ำนักกำรศึกษำต่อเนื่อง   
 ศูนย์วิทยพัฒนำมสธ. นครศรีธรรมรำช 
 ศูนย์วิทยพัฒนำมสธ. นครนำยก 

รวม 
รำยงำนกำรวิจัยมีผู้ร่วมโครงกำร (11 เรื่อง)  
 สำขำวิชำศึกษำศำสตร์ 
 สำขำวิชำเกษตรศำสตร์และสหกรณ์ 
 สำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
 ส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
 ส ำนักทะเบียนและวัดผล 

รวม 

 
3 
12 
1 
1 
1 
2 
2 
2 
1 
1 
3 
1 
30 
 
1 
1 
2 
6 
1 
11 

 
10.00 
40.00 
3.33 
3.33 
3.33 
6.67 
6.67 
6.67 
3.33 
3.33 
10.00 
3.33 

100.00 
 

9.10 
9.10 
18.20 
54.50 
9.10 

100.00 
รวม 41 100.00 

หมำยเหตุ นับเฉพำะสังกัดของหัวหน้ำโครงกำร 

 

  

 จำกตำรำงที่ 4.2 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยที่ด ำเนินกำรคนเดียว มีทั้งสิ้น 30 เรื่อง นักวิจัยส่วนใหญ่
สังกัดสำขำวิชำศึกษำศำสตร์จ ำนวน 12 เรื่อง (ร้อยละ 40.00) รองลงมำสังกัดสำขำวิชำศิลปศำสตร์ และ
ศูนย์วิทยพัฒนำมสธ. นครศรีธรรมรำช จ ำนวน 3 เรื่องเท่ำกัน (ร้อยละ 10.00) ส่วนส ำนักเทคโนโลยี
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กำรศึกษำ สถำบันวิจัยและพัฒนำ และส ำนักบัณฑิตศึกษำ จ ำนวน 2 เรื่องเท่ำกัน (ร้อยละ 6.67) 
ตำมล ำดับ  
 กรณีเป็นรำยงำนกำรวิจัยที่มีผู้ร่วมโครงกำร มีทั้งสิ้น 11 เรื่อง หัวหน้ำโครงกำรส่วนใหญ่ 
สังกัดส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ จ ำนวน 6 เรื่อง (ร้อยละ 54.50) รองลงมำสังกัดสำขำวิชำวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยี จ ำนวน 2 เรื่อง (ร้อยละ 18.20) และสำขำวิชำศึกษำศำสตร์ สำขำวิชำเกษตรศำสตร์และ
สหกรณ ์และส ำนักทะเบียนและวัดผล จ ำนวน 1 เรื่องเท่ำกัน (ร้อยละ 9.10) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของงบประมาณที่ท าวิจัย (N=41) 
 

งบประมาณที่ท าวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
งบประมำณน้อยกว่ำ 100,000 บำท  20 48.80 
งบประมำณ 100,001-200,000 บำท 
งบประมำณ 200,001-300,000 บำท 
งบประมำณ 300,001-400,000 บำท 
งบประมำณ 400,001-500,000 บำท 
งบประมำณ 500,001 บำทขึ้นไป 

 8 
9 
2 
1 
1 

19.50 
22.00 
4.90 
2.40 
2.40 

รวม  41 100.00 

 
 จำกตำรำงที่ 4.3 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ได้รับงบประมำณน้อยกว่ำ 
100,000 บำท จ ำนวน 20 เรื่อง (ร้อยละ 48.80) รองลงมำได้รับงบประมำณ 200,001-300,000 บำท 
จ ำนวน 9 เรื่อง (ร้อยละ 22.00) งบประมำณ 100,001-200,000 บำท จ ำนวน 8 เรื่อง (ร้อยละ 19.50) 
งบประมำณ 300,001-400,000 บำท จ ำนวน 2 เรื่อง (ร้อยละ 4.90) และงบประมำณ 400,001-500,000 
บำท และงบประมำณ 500,001 บำทข้ึนไป จ ำนวน 1 เรื่องเท่ำกัน (ร้อยละ 2.40) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของการขอขยายระยะเวลาการวิจัย (N=41) 
 

การขอขยายระยะเวลาการวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
ไม่ขอขยำยระยะเวลำ  24 58.50 
ขอขยำยระยะเวลำ 1 ครั้ง 
ขอขยำยระยะเวลำ 2 ครั้ง 

 12 
5 

29.30 
12.20 

รวม  41 100.00 
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 จำกตำรำงที่ 4.4 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลไม่ขอขยำยระยะเวลำด ำเนินกำรวิจัย 
จ ำนวน 24 เรื่อง (ร้อยละ 58.50) รองลงมำขอขยำยระยะเวลำ 1 ครั้ง จ ำนวน 12 เรื่อง (ร้อยละ 29.30) 
และขอขยำยระยะเวลำ 2 ครั้ง จ ำนวน 5 เรื่อง (ร้อยละ 12.20) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.5  จ านวนและร้อยละของรูปแบบการวิจัย (N=41) 
 

รูปแบบการวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
วิจัยพื้นฐำน  3 7.30 
วิจัยประยุกต์ 
วิจัยและพัฒนำ 

 8 
30 

19.50 
73.20 

รวม  41 100.00 

 
 จำกตำรำงที่ 4.5 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่เป็นรูปแบบกำรวิจัยและ
พัฒนำ จ ำนวน 30 เรื่อง (ร้อยละ 73.20) รองลงมำเป็นวิจัยประยุกต์ จ ำนวน 8 เรื่อง (ร้อยละ 19.50) และ
วิจัยพื้นฐำน จ ำนวน 3 เรื่อง (ร้อยละ 7.30) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละของประเด็นที่ท าวิจัย (N=41) 
 

ประเด็นที่ท าวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
วิชำกำร 
บริหำรกำรศึกษำทำงไกล 

 12 
4 

29.27 
9.76 

บริกำรกำรศึกษำทำงไกล  25 60.97 
รวม  41 100.00 

 
 จำกตำรำงที่ 4.6 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ศึกษำในประเด็นบริกำร
กำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 25 เรื่อง (ร้อยละ 60.97) รองลงมำเป็นประเด็นวิชำกำร จ ำนวน 12 เรื่อง  
(ร้อยละ 29.27) และประเด็นบริหำรกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 4 เรื่อง (ร้อยละ 9.76) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของเนื้อเรื่องที่ท าวิจัย (N=41) 
 

เนื้อเรื่องท่ีท าวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
พัฒนำกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 
พัฒนำเครื่องมือวัดทำงกำรศึกษำทำงไกล 
สภำพปัญหำกำรศึกษำทำงไกล 
กำรศึกษำทำงไกลร่วมกับนำนำชำติ 
ระบบกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 

 6 
1 
2 
5 
3 

14.62 
2.44 
4.88 
12.20 
7.31 

พัฒนำชุดฝึกอบรมทำงไกล 
พัฒนำชุดฝึกอบรมทำงไกลแบบออนไลน์ 
พัฒนำสื่อกำรศึกษำทำงไกล เว็บไซต์ ฐำนข้อมูล 
กำรอบรมเข้ม กำรสัมมนำเสริม 
บริกำรสนับสนุนกำรศึกษำทำงไกล 

 4 
4 
9 
5 
2 

9.76 
9.76 
21.95 
12.20 
4.88 

รวม  41 100.00 

 
 จำกตำรำงที่ 4.7 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ศึกษำในเนื้อเรื่องกำรพัฒนำ
สื่อกำรศึกษำทำงไกล เว็บไซต์ ฐำนข้อมูลด้ำนกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 9 เรื่อง (ร้อยละ 21.95) รองลงมำ
เป็นกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนทำงไกล จ ำนวน 6 เรื่อง (ร้อยละ 14.62) กำรศึกษำทำงไกลร่วมกับ
นำนำชำติและกำรอบรมเข้ม กำรสัมมนำเสริมจ ำนวน 5 เรื่องเทำ่กัน (ร้อยละ 12.20) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.8  จ านวนและร้อยละของการก าหนดสมมติฐาน (N=41) 
 

การก าหนดสมมติฐาน  ความถี่ ร้อยละ 
ก ำหนด 
ไม่ก ำหนด 

 11 
30 

26.80 
73.20 

รวม 41 100.00 

 
 จำกตำรำงที่ 4.8 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ไม่ก ำหนดสมมติฐำน จ ำนวน 
30 เรื่อง (ร้อยละ 73.20) และก ำหนดสมมติฐำน จ ำนวน 11 เรื่อง (ร้อยละ 26.80) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.9  จ านวนและร้อยละของตัวแปรต้นที่ศึกษา (N=41) 
 

ตัวแปรต้นที่ศึกษา  ความถี่ ร้อยละ 
กำรเรียนกำรสอนทำงไกล 
 - รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
 - ชุดฝึกอบรม 
 - กำรสัมมนำเสริม 
 - กำรอบรมเข้ม 
 - อ่ืนๆ เช่น กำรฝึกฏิบัติเสริมทักษะ 
สื่อกำรศึกษำศึกษำทำงไกล 
 - บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์/บทเรียนออนไลน์ 
 - ชุดฝึกอบรมออนไลน์/ผ่ำนเว็บ 
 - เว็บไซต์ 
 - E-learning 
 - อ่ืนๆ เช่น รูปแบบห้องเรียนเสมือนจริง  
   สื่อผสมสำน 

  
7 
5 
1 
2 
2 
 
2 
3 
2 
2 
2 

 
17.07 
12.20 
2.44 
4.88 
4.88 

 
4.88 
7.31 
4.88 
4.88 
4.88 

กำรให้บริกำรกำรศึกษำทำงไกล 
 - รูปแบบบริกำรด้ำนกำรศึกษำทำงไกล 
 - อ่ืนๆ เช่น เครือข่ำยศูนย์วิทยพัฒนำ มสธ. 
อ่ืนๆ เช่นสื่อผสมผสำน 

  
3 
4 
6 

 
7.31 
9.76 
14.63 

รวม 41 100.00 

 
 จำกตำรำงที่ 4.9 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ก ำหนดตัวแปรต้นที่ศึกษำเป็น
รูปแบบกำรเรียนกำรสอน จ ำนวน 7 เรื่อง (ร้อยละ 17.07) รองลงมำเป็นตัวแปรต้นอ่ืน เช่น  
สื่อผสมผสำน จ ำนวน 6 เรื่อง (ร้อยละ 14.63) และกำรให้บริกำรกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 4 เรื่อง  
(ร้อยละ 9.76) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.10  จ านวนและร้อยละของตัวแปรตามที่ศึกษา  (N=41) 
 

ตัวแปรตามที่ศึกษา  ความถี่ ร้อยละ 
กำรเรียนกำรสอนทำงไกล 
 - ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 
 - คุณภำพชุดฝึกอบรม 
 - รูปแบบที่เหมำะสมส ำหรับกำรเรียน 
กำรสอนทำงไกล 
สื่อกำรศึกษำทำงไกล 
 - สื่อกำรศึกษำทำงไกลที่มีคุณภำพ 
กำรให้บริกำรกำรศึกษำทำงไกล 
  - บริกำรด้ำนกำรศึกษำทำงไกลที่มีคุณภำพ 
อ่ืนๆ เช่นผลกำรประเมินคุณลักษณะบัณฑิตตำม
กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ 

  
5 
4 
7 
 
 

10 
 
8 
7 

 
12.20 
9.76 
17.07 

 
 

24.39 
 

19.51 
17.07 

รวม 41 100.00 

 
 จำกตำรำงที่ 4.10 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ก ำหนดตัวแปรตำมที่ศึกษำ
เป็นสื่อกำรศึกษำทำงไกลที่มีคุณภำพ จ ำนวน 10 เรื่อง (ร้อยละ 24.39) รองลงมำเป็นบริกำรด้ำน
กำรศึกษำทำงไกลที่มีคุณภำพ จ ำนวน 8 เรื่อง (ร้อยละ 19.51) และรูปแบบที่เหมำะสมส ำหรับกำรเรียน
กำรสอนทำงไกล จ ำนวน 7 เรื่อง (ร้อยละ 17.07) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.11  จ านวนและร้อยละของแบบแผนการวิจัย (N=41) 
 

แบบแผนการวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
กำรวิจัยเชิงทดลอง 
กำรวิจัยผสมผสำน 

 23 
3 
5 
10 

56.10 
7.31 
12.20 
24.39 

รวม 41 100.00 
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 จำกตำรำงที่ 4.11 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ก ำหนดแบบแผนกำรวิจัย
เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณจ ำนวน 23 เรื่อง (ร้อยละ 56.10) รองลงมำเป็นกำรวิจัยผสมผสำน จ ำนวน 10 
เรื่อง (ร้อยละ 24.39) และกำรวิจัยเชิงทดลอง จ ำนวน 5 เรื่อง (ร้อยละ 12.20) ตำมล ำดับ 
ตารางท่ี 4.12  จ านวนและร้อยละของการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (N=55) 
 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  ความถี่ ร้อยละ 
ศึกษำจำกประชำกร 
เลือกแบบเจำะจง 
สุ่มอย่ำงง่ำย 
สุ่มแบบเป็นระบบ 
สุ่มแบบแบ่งชั้น 
สุ่มแบบกลุ่ม 
สุ่มแบบหลำยขั้นตอน 
ไม่ระบุ 
อ่ืนๆ เช่นตำมควำมสมัครใจ กำรบังเอิญ 

 4 
22 
11 
1 
5 
5 
1 
1 
5 

7.27 
40.00 
20.00 
1.82 
9.09 
9.09 
1.82 
1.82 
9.09 

รวม 55 100.00 

หมำยเหตุ เนื่องจำกงำนวิจัยบำงเรื่องมีกลุ่มตัวอย่ำงหลำยกลุ่ม จึงสำมำรถเลือกได้มำกกว่ำ 1 วิธี 
 
 จำกตำรำงที่ 4.12 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่เลือกกลุ่มตัวอย่ำงด้วย
วิธีกำรเลือกแบบเจำะจง จ ำนวน 22 เรื่อง (ร้อยละ 40.00) รองลงมำเป็นกำรสุ่มอย่ำงง่ำย จ ำนวน  
11 เรื่อง (ร้อยละ 20.00) และกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น กำรสุ่มแบบกลุ่ม และอ่ืนๆ เช่นตำมควำมสมัครใจ  
กำรบังเอิญ จ ำนวน 5 เรื่องเท่ำกัน (ร้อยละ 9.09) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.13  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง (N=41) 
 

กลุ่มตัวอย่าง  ความถี่ ร้อยละ 
1 กลุ่ม 
2 กลุ่ม 
3 กลุ่ม 
4 กลุ่ม 
5 กลุ่ม 

 19 
9 
9 
3 
1 

46.34 
21.95 
21.95 
7.32 
2.44 

รวม 41 100.00 
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 จำกตำรำงที่ 4.13 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 
1 กลุ่ม จ ำนวน 19 เรื่อง (ร้อยละ 46.34) รองลงมำเป็น 2 และ 3 กลุ่ม จ ำนวน 9 เรื่อง (ร้อยละ 21.95) 
และ 4 กลุ่ม จ ำนวน 3 เรื่อง (ร้อยละ 7.32) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.14  จ านวนและร้อยละของประเภทกลุ่มตัวอย่าง (N=83) 
 

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง  ความถี่ ร้อยละ 
นักศึกษำปริญญำบัณฑิต มสธ. 
นักศึกษำมหำบัณฑิต มสธ. 
บัณฑิต มสธ. 
อำจำรย์ มสธ. 
บุคลำกร มสธ. 
ผู้บริหำร มสธ. 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
คร ู
อ่ืนๆ เช่นบุคคลทั่วไป 

 19 
9 
3 
11 
8 
2 
16 
5 
10 

22.89 
10.84 
3.61 
13.25 
9.64 
2.41 
19.28 
6.02 
12.05 

รวม 83 100.00 

หมำยเหตุ เนื่องจำกงำนวิจัยบำงเรื่องมีกลุ่มตัวอย่ำงหลำยกลุ่ม  
 
 จำกตำรำงที่ 4.14 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ก ำหนดประเภทกลุ่มตัวอย่ำง
เป็นนักศึกษำปริญญำบัณฑิต มสธ. จ ำนวน 19 เรื่อง (ร้อยละ 22.89) รองลงมำเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 
16 เรื่อง (ร้อยละ 19.28) และอำจำรย์ มสธ. จ ำนวน 11 เรื่อง (ร้อยละ 13.25) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.15  จ านวนและร้อยละของวิธีการเก็บรวบรวม ข้อมูล (N=44) 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ความถี่ ร้อยละ 
ผู้วิจัยรวบรวมเอง 
ศูนย์วิทยำพัฒนำ มสธ. รวบรวม 
ส่งไปรษณีย์ 
ออนไลน์ 
อ่ืนๆ เช่นโทรศัพท์ 

 29 
1 
6 
6 
2 

65.91 
2.27 
13.64 
13.64 
4.54 

รวม 44 100.00 

หมำยเหตุ เนื่องจำกงำนวิจัยบำงเรื่องเก็บรวบรวมข้อมูลหลำยวิธี 
 
 จำกตำรำงที่ 4.15 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมเอง 
จ ำนวน 29 เรื่อง (ร้อยละ 65.91) รองลงมำใช้วิธีกำรส่งไปรษณีย์ และเก็บแบบออนไลน์จ ำนวน 6 เรื่อง
เท่ำกัน (ร้อยละ 13.64) และใช้วิธีกำรอ่ืนๆ เช่นโทรศัพท์ จ ำนวน 1 เรื่อง (ร้อยละ 4.54) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละของพื้นที่ในการท าวิจัย (N=42) 
 

พื้นที่ในการท าวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
ศูนย์วิทยพัฒนำ มสธ. 
นนทุบรี 
ออนไลน์ 
ทั้งประเทศ 
อ่ืนๆ เช่นสถำนที่ท่ีตัวอย่ำงสะดวก 

 27 
4 
2 
6 
2 
1 

64.29 
9.52 
4.76 
14.29 
4.76 
2.38 

รวม 42 100.00 

หมำยเหตุ เนื่องจำกงำนวิจัยบำงเรื่องเก็บรวบรวมหลำยพ้ืนที่ 
 
 จำกตำรำงที่ 4.16 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ก ำหนดพ้ืนที่ในกำรวิจัย 
ในมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช จ ำนวน 27 เรื่อง (ร้อยละ 64.29) รองลงมำด ำเนินกำรวิจัยทำง
ออนไลน์ จ ำนวน 6 เรื่อง (ร้อยละ 14.29) และศูนย์วิทยพัฒนำ มสธ. จ ำนวน 4 เรื่อง (ร้อยละ 9.52) 
ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละของการสร้างเครื่องมือวิจัย (N=41) 
 

การสร้างเครื่องมือวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
ผู้วิจัยสร้ำงเอง 
พัฒนำจำกเครื่องมือที่มีอยู่แล้ว 
พัฒนำร่วมกับต่ำงประเทศ 
ไม่ระบุ 

 33 
4 
2 
2 

80.48 
9.76 
4.88 
4.88 

รวม 41 100.00 

 
 จำกตำรำงที่ 4.17 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ผู้วิจัยเป็นผู้พัฒนำเครื่องมือ
วิจัยด้วยตนเอง จ ำนวน 33 เรื่อง (ร้อยละ 80.48) รองลงมำพัฒนำจำกเครื่องมือวิจัยที่มีอยู่แล้ว จ ำนวน 
4 เรื่อง (ร้อยละ 9.76) และพัฒนำร่วมกับต่ำงประเทศและไม่ระบุวิธีกำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย จ ำนวน  
2 เรื่อง (ร้อยละ 4.88) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.18 จ านวนและร้อยละของจ านวนเครื่องมือวิจัย (N=41) 
 

จ านวนเครื่องมือวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
1 ชุด 
2 ชุด 
3 ชุด 
4 ชุด 
5 ชุด 
6 ชุด 
7 ชุด 
10 ชุด 

 6 
8 
12 
7 
4 
2 
1 
1 

14.63 
19.51 
29.27 
17.07 
9.76 
4.88 
2.44 
2.44 

รวม 41 100.00 

 
 จำกตำรำงที่ 4.18 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือวิจัยในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล 3 ชุด จ ำนวน 12 เรื่อง (ร้อยละ 29.27) รองลงมำ 2 ชุด จ ำนวน 8 เรื่อง (ร้อยละ 19.51) 
และ 1 ชุด จ ำนวน 6 เรื่อง (ร้อยละ 14.63) ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 4.19 จ านวนและร้อยละของประเภทเครื่องมือวิจัย  (N=97) 
 

ประเภทเครื่องมือวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
แบบสอบถำม 
แบบสัมภำษณ์ 
แบบสังเกต 
แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน 
แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
ชุดฝึกอบรม/โปรแกรมฝึกอบรม 
แบบประเมินตนเอง 
แบบบันทึกกำรสนทนำกลุ่ม 
อ่ืนๆ เช่นกิจกรรมต้นแบบ 

 34 
9 
1 
16 
7 
17 
1 
1 
11 

35.05 
9.28 
1.03 
16.49 
7.22 
17.53 
1.03 
1.03 
11.34 

รวม 97 100.00 

หมำยเหตุ เนื่องจำกงำนวิจัยบำงเรื่องใช้เครื่องมือหลำยประเภท 
 
 จำกตำรำงที่ 4.19 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ใช้แบบสอบถำมเป็น
เครื่องมือวิจัย จ ำนวน 34 เรื่อง (ร้อยละ 35.05) รองลงมำเป็นชุดฝึกอบรม/โปรแกรมฝึกอบรม จ ำนวน  
17 เรื่อง (ร้อยละ 17.53) และแบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน จ ำนวน 16 เรื่อง (ร้อยละ 16.49) 
ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.20 จ านวนและร้อยละของวิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย (N=64) 
 

วิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
ควำมตรง 
ควำมเที่ยง 
อ ำนำจจ ำแนก 
ควำมยำกง่ำย 
ไม่ระบุ 

 30 
11 
8 
7 
8 

46.88 
17.19 
12.50 
10.94 
12.50 

รวม 64 100.00 

หมำยเหตุ เนื่องจำกงำนวิจัยบำงเรื่องใช้วิธีกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัยหลำยวิธี 
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 จำกตำรำงที่ 4.20 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่เลือกใช้วิธีกำรตรวจสอบ
คุณภำพเครื่องมือวิจัยโดยกำรให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจำรณำควำมตรง จ ำนวน 30 เรื่อง (ร้อยละ 46.88) 
รองลงมำหำควำมเที่ยง จ ำนวน 11 เรื่อง และหำคำ่อ ำนำจจ ำแนก และไม่ระบุ จ ำนวน 8 เรื่องเท่ำกัน (ร้อย
ละ 12.50) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.21 จ านวนและร้อยละของสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล (N=64) 
 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  ความถี่ ร้อยละ 
ควำมถี่ 
ร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
t-test 
Correlation 
Regression 
Factor analysis 
Content analysis 
E1/E2 
อ่ืนๆ 

 32 
34 
33 
31 
9 
1 
1 
1 
23 
10 
2 

18.08 
19.21 
18.64 
17.51 
5.08 
0.56 
0.56 
0.56 
12.99 
5.65 
1.13 

รวม 64 100.00 

หมำยเหตุ เนื่องจำกงำนวิจัยบำงเรื่องใช้เครื่องมือหลำยประเภท 
 
 จำกตำรำงที่ 4.21 พบว่ำรำยงำนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่เลือกใช้ค่ำร้อยละในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล จ ำนวน 34 เรื่อง (ร้อยละ 19.21) รองลงมำใช้ค่ำเฉลี่ยในกำรวิเครำะห์ข้อมูล จ ำนวน 33 
เรื่อง (ร้อยละ 18.64) และควำมถ่ี จ ำนวน 32 เรื่อง (ร้อยละ 18.08) ตำมล ำดับ 
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1.2 คุณลักษณะของบทความด้านการศึกษาทางไกลของประเทศสมาชิก OU5 
 
ตารางท่ี 4.22 จ านวนและร้อยละบทความด้านการศึกษาทางไกลของประเทศสมาชิก OU5  
 จ าแนกตามปีท่ีเผยแพร่ (N=12) 
 

       
  ปีท่ีเผยแพร่ 

บทความด้านการศึกษาทางไกล 
ของประเทศสมาชิก OU5 

 
รวม 

OUM UPOU UT HOU 
เผยแพร่ปี 2552 1 

(20.00) 
- - - 1 

(8.33) 
เผยแพร่ปี 2553 1 

(20.00) 
- - - 1 

(8.33) 
เผยแพร่ปี 2554 1 

(20.00) 
1 

(33.33) 
- - 2 

(16.67) 
เผยแพร่ปี 2555 - 

 
2 

(66.67) 
- - 2 

(16.67) 
เผยแพร่ปี 2556 1 

(20.00) 
- - - 1 

(8.33) 
เผยแพร่ปี 2557 1 

(20.00) 
- 2 

(66.67) 
- 3 

(25.00) 
เผยแพร่ปี 2558 - 

 
- 1 

(33.33) 
1 

(100.00) 
2 

(16.67) 
รวม 5 3 3 1 12 

ร้อยละ (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
 จำกตำรำงที่ 4.22 ผลกำรวิเครำะห์ตำรำงไขว้เมื่อใช้ตัวแปรบทควำมด้ำนกำรศึกษทำงไกลของ
ประเทศสมำชิก OU5 เป็นตัวแปรเหตุมี 4 ตัว คือ Open University Malaysia (OUM), University of 
the Phillippines Open University ( UPOU) ,  Universities Terbuka ( UT)  แ ล ะ  Hanoi Open 
University (HOU) และใช้ตัวแปรปีที่เผยแพร่บทควำมเป็นตัวแปรผล มี 7 ตัว คือปี 2552, 2553, 2554, 
2555, 2556, 2557 และ 2558 แสดงว่ำในจ ำนวนบทควำมทั้งหมด 12 บทควำม เมื่อแยกเป็น
มหำวิทยำลัย พบว่ำในจ ำนวน 5 บทควำม คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นบทควำมจำก Open University 
Malaysia (OUM) บทควำมส่วนใหญ่ร้อยละ 20 เป็นบทควำมที่ได้รับกำรตีพิมพ์ในปี 2552, 2553, 2554, 
2556 และ 2557 ในขณะที่บทควำม 3 บทควำม คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นบทควำมจำก University of 
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the Phillippines Open University (UPOU) บทควำมส่วนใหญ่ร้อยละ 66.67 เป็นบทควำมที่ได้รับกำร
ตีพิมพ์ในปี 2555 ส ำหรับบทควำม 3 บทควำม คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นบทควำมจำก Universities 
Terbuka (UT)  บทควำมส่วนใหญ่ร้อยละ 66.67 เป็นบทควำมที่ได้รับกำรตีพิมพ์ในปี 2557 ส่วนบทควำม 
1 บทควำม คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นบทควำมจำก Hanoi Open University (HOU) เป็นบทควำมที่ได้รับ
กำรตีพิมพ์ในปี 2558 
 
ตารางท่ี 4.23  จ านวนและร้อยละของนักวิจัยท่ีเขียนบทความด้านการศึกษาทางไกลของประเทศ

สมาชิก OU5 (N=12) 
 

นักวิจัยที่เขียนบทความ ความถี่ ร้อยละ 
1 คน 
2 คน 
3 คน 

6 
5 
1 

50.00 
41.70 
8.30 

รวม 12 100.00 
   

 จำกตำรำงที่ 4.23 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่มี
ผู้เขียนบทควำม 1 คน จ ำนวน 6 บทควำม (ร้อยละ 50.00) รองลงมำผู้เขียนบทควำม 2 คน จ ำนวน 5 
บทควำม (ร้อยละ 41.70) และผู้เขียนบทควำม 3 คน จ ำนวน 1 บทควำม (ร้อยละ 8.30) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.24  จ านวนและร้อยละของบทความด้านการศึกษาทางไกลของประเทศสมาชิก OU5  
  (N=12) 
 

บทความด้านการศึกษาทางไกล ความถี่ ร้อยละ 
OUM 
UPOU 
UT 
HOU 

5 
3 
3 
1 

41.70 
25.00 
25.00 
8.30 

รวม 12 100.00 

หมำยเหตุ นับเฉพำะสังกัดของหัวหน้ำโครงกำร 

 

  

จำกตำรำงที่ 4.24 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่
สังกัด Open University Malaysia (OUM) จ ำนวน 5 บทควำม (ร้อยละ 41.70) รองมำลงสังกัด 
University of the Phillippines Open University (UPOU) และ Universities Terbuka (UT) จ ำนวน 
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3 บทควำมเท่ำกัน (ร้อยละ 25.00) และ Hanoi Open University (HOU) จ ำนวน 1 บทควำม (ร้อยละ 
8.30) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.25  จ านวนและร้อยละรูปแบบการวิจัยในบทความด้านการศึกษาทางไกลของประเทศ

สมาชิก OU5 (N=12) 
 

รูปแบบการวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
วิจัยพื้นฐำน  4 33.33 
วิจัยประยุกต์ 
วิจัยและพัฒนำ 

 5 
3 

41.67 
25.00 

รวม  12 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.25 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่เป็น

กำรวิจัยประยุกต์ จ ำนวน 5 บทควำม (ร้อยละ 41.67) วิจัยพ้ืนฐำน จ ำนวน 4 บทควำม (ร้อยละ 33.33) 
และวิจัยและพัฒนำ จ ำนวน 3 บทควำม (ร้อยละ 25.00) ตำมล ำดับ  
 
ตารางท่ี 4.26  จ านวนและร้อยละประเด็นที่ท าวิจัยในบทความด้านการศึกษาทางไกลของประเทศ 
  สมาชิก OU5 (N=12) 
 

ประเด็นที่ท าวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
วิชำกำร 
บริหำรกำรศึกษำทำงไกล 

 4 
2 

33.33 
16.67 

บริกำรกำรศึกษำทำงไกล  6 50.00 
รวม  12 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.26 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่

ศึกษำประเด็นกำรบริกำรกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 6 บทควำม (ร้อยละ 50.00) ประเด็นวิชำกำร จ ำนวน 
4 บทควำม (ร้อยละ 33.33) และกำรบริหำรกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 2 บทควำม (ร้อยละ 16.67) 
ตำมล ำดับ  
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ตารางท่ี 4.27  จ านวนและร้อยละเนื้อเรื่องท่ีท าวิจัยในบทความด้านการศึกษาทางไกลของประเทศ
สมาชิก OU5 (N=12) 

 

เนื้อเรื่องท่ีท าวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
พัฒนำกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 
พัฒนำสื่อกำรศึกษำทำงไกล 

 1 
3 

8.33 
25.01 

พัฒนำชุดฝึกอบรมทำงไกล 
ระบบกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 
บริกำรสนับสนุนกำรศึกษำทำงไกล 

 1 
1 
6 

8.33 
8.33 
50.00 

รวม  12 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.27 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่

ศึกษำเนื้อเรื่องกำรบริกำรสนับสนุนกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 6 บทควำม (ร้อยละ 50.00) รองลงมำ
ศึกษำเนื้อหำกำรพัฒนำสื่อกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 3 บทควำม (ร้อยละ 25.01) และกำรพัฒนำกำร
เรียนกำรสอนทำงไกลและระบบกำรเรียนกำรสอนทำงไกล จ ำนวน 1 บทควำมเท่ำกัน (ร้อยละ 8.33) 
ตำมล ำดับ  
 
ตารางท่ี 4.28  จ านวนและร้อยละการก าหนดสมมติฐานในบทความด้านการศึกษาทางไกลของ

ประเทศสมาชิก OU5 (N=12) 
 

การก าหนดสมมติฐาน  ความถี่ ร้อยละ 
ก ำหนด 
ไม่ก ำหนด 

 2 
10 

16.67 
83.33 

รวม 12 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.28 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ไม่

ก ำหนดสมมติฐำน จ ำนวน 10 บทควำม (ร้อยละ 83.33) และก ำหนดสมมติฐำน จ ำนวน 2 บทควำม  
(ร้อยละ 16.67) ตำมล ำดับ  
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ตารางท่ี 4.29  จ านวนและร้อยละตัวแปรต้นที่ศึกษาในบทความด้านการศึกษาทางไกลของประเทศ
สมาชิก OU5 (N=12) 

 

ตัวแปรต้นที่ศึกษา  ความถี่ ร้อยละ 
กำรเรียนกำรสอนทำงไกล 
 - รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
สื่อกำรศึกษำศึกษำทำงไกล 
 - E-learning 

  
3 
 
1 

 
25.00 

 
8.33 

กำรให้บริกำรกำรศึกษำทำงไกล 
 - รูปแบบบริกำรด้ำนกำรศึกษำทำงไกล 
 - อ่ืนๆ เช่น กำรใช้ทรัพยำกร ITC 
ยุทธศำสตร์ เพ่ิมกำรคงอยู่และลดอัตรำกำรออก
กลำงคัน 
อ่ืนๆ เช่น ควำมผูกพันทำงอำรมณ์ 

  
4 
2 
 
 
2 

 
33.33 
16.67 

 
 

16.67 
รวม 12 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.29 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่

ก ำหนดตัวแปรต้นที่ศึกษำเป็นรูปแบบบริกำรด้ำนกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 4 บทควำม (ร้อยละ 33.33) 
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนทำงไกล จ ำนวน 3 บทควำม (ร้อยละ 25.00) และ อ่ืนๆ เช่น ควำมผูกพัน  
ทำงอำรมณ ์จ ำนวน 2 บทควำมเท่ำกัน (ร้อยละ 16.67) ตำมล ำดับ  
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ตารางท่ี 4.30  จ านวนและร้อยละตัวแปรตามที่ศึกษาในบทความด้านการศึกษาทางไกลของประเทศ
สมาชิก OU5 (N=12) 

 

ตัวแปรตามที่ศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
กำรเรียนกำรสอนทำงไกล 
 - ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 
 - รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
สื่อกำรศึกษำทำงไกล 
 - สื่อกำรศึกษำทำงไกลที่มีคุณภำพ 
กำรให้บริกำรกำรศึกษำทำงไกล 
  - บริกำรด้ำนกำรศึกษำทำงไกลที่มีคุณภำพ 
อ่ืนๆ เช่น ทักษะในศตวรรษท่ี 21 รูปแบบควำมจงรักภักดีต่อ 
หน่วยงำน 

 
1 
2 
 
1 
 
6 
2 

 
8.33 
16.67 

 
8.33 

 
50.00 
16.67 

รวม 12 100.00 

 
 จำกตำรำงที่ 4.30 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่
ก ำหนดตัวแปรตำมที่ศึกษำเป็นบริกำรด้ำนกำรศึกษำทำงไกลที่มีคุณภำพ จ ำนวน 6 บทควำม (ร้อยละ 
50.00) รูปแบบกำรเรียนกำรสอนทำงไกล อ่ืนๆ เช่น ทักษะในศตวรรษที่ 21 รูปแบบควำมจงรักภักดี 
ต่อหน่วยงำน จ ำนวน 2 บทควำมเท่ำกัน (ร้อยละ 16.67) และผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนและสื่อกำรศึกษำ
ทำงไกลที่มีคุณภำพ จ ำนวน 1 บทควำมเท่ำกัน (ร้อยละ 8.33) ตำมล ำดับ  
 
ตารางท่ี 4.31  จ านวนและร้อยละแบบแผนการวิจัยในบทความด้านการศึกษาทางไกลของประเทศ

สมาชิก OU5 (N=12) 
 

แบบแผนการวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
กำรวิจัยเชิงทดลอง 
กำรวิจัยผสมผสำน 

 7 
2 
3 

58.33 
16.67 
25.00 

รวม 12 100.00 
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จำกตำรำงที่ 4.31 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่เป็น
กำรวิจัยเชิงปริมำณ จ ำนวน 7 บทควำม (ร้อยละ 58.33) รองลงมำเป็นกำรวิจัยผสมสำน จ ำนวน 3 
บทควำม (ร้อยละ 25.00) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ จ ำนวน 2 บทควำม (ร้อยละ 16.67) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.32  จ านวนและร้อยละวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างในบทความด้านการศึกษาทางไกลของ

ประเทศสมาชิก OU5 (N=12) 
 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  ความถี่ ร้อยละ 
ศึกษำจำกประชำกร 
เลือกแบบเจำะจง 
สุ่มอย่ำงง่ำย 
ไม่ระบุ  

 3 
2 
1 
6 

25.00 
16.67 
8.33 
50.00 

รวม 12 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.32 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ไม่

ระบุวิธีกำรได้มำซึ่งกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 6 บทควำม (ร้อยละ 50.00) รองลงมำศึกษำจำกประชำกร 
จ ำนวน 3 บทควำม (ร้อยละ 25.00) และเลือกแบบเจำะจง จ ำนวน 2 บทควำม (ร้อยละ 16.67) ตำมล ำดับ  
 
ตารางท่ี 4.33 จ านวนและร้อยละกลุ่มตัวอย่างในบทความด้านการศึกษาทางไกลของประเทศ

สมาชิก OU5 (N=12) 
 

กลุ่มตัวอย่าง  ความถี่ ร้อยละ 
1 กลุ่ม 
2 กลุ่ม 
3 กลุ่ม 

 9 
2 
1 

75.00 
16.67 
8.33 

รวม 12 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.33 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่

ศึกษำจำกกลุ่มตัวอย่ำง 1 กลุ่ม จ ำนวน 9 บทควำม (ร้อยละ 75.00) รองลงมำศึกษำจำกกลุ่มตัวอย่ำง  
2 กลุ่ม จ ำนวน 2 บทควำม (ร้อยละ 16.67) และศึกษำจำกกลุ่มตัวอย่ำง 3 กลุ่ม จ ำนวน 1 บทควำม  
(ร้อยละ 8.33) ตำมล ำดับ  
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ตารางท่ี 4.34  จ านวนและร้อยละประเภทกลุ่มตัวอย่างในบทความด้านการศึกษาทางไกลของ
ประเทศสมาชิก OU5 (N=15) 

 

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง  ความถี่ ร้อยละ 
นักศึกษำปริญญำบัณฑิต  
นักศึกษำมหำบัณฑิต  
บัณฑิต  
บุคลำกร  
ผู้บริหำร  
นักเรียน 
ผู้บริหำรโรงเรียน  

 6 
2 
1 
2 
2 
1 
1 

40.00 
13.33 
6.67 
13.33 
13.33 
6.67 
6.67 

รวม 15 100.00 

หมำยเหตุ เนื่องจำกงำนวิจัยบำงเรื่องมีกลุ่มตัวอย่ำงหลำยกลุ่ม  
 

จำกตำรำงที่ 4.34 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่
ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงเป็นนักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิต จ ำนวน 6 บทควำม (ร้อยละ 40.00) รองลงมำเก็บ
ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงเป็นนักศึกษำระดับมหำบัณฑิต บุคลำกร ผู้บริหำร จ ำนวน 2 บทควำมเท่ำกัน (ร้อยละ 
13.33) และบัณฑิต นักเรียน ผู้บริหำรโรงเรียนจ ำนวน 1 บทควำมเท่ำกัน (ร้อยละ 6.67) ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.35  จ านวนและร้อยละการเก็บรวบรวมข้อมูลในบทความด้านการศึกษาทางไกลของ

ประเทศสมาชิก OU5 (N=12) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ความถี่ ร้อยละ 
ผู้เขียนบทควำมรวบรวมเอง 
ออนไลน์ 

 7 
5 

58.33 
41.67 

รวม 12 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.35 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่

ผู้เขียนบทควำมเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จ ำนวน 7 บทควำม (ร้อยละ 58.33) รองลงมำคือ  
เก็บรวบรวมข้อมูลทำงออนไลน์ จ ำนวน 5 บทควำม (ร้อยละ 41.67) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.36 จ านวนและร้อยละพื้นที่ในการท าวิจัยในบทความด้านการศึกษาทางไกลของประเทศ
สมาชิก OU5 (N=12) 

 

พื้นที่ในการท าวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
มหำวิทยำที่สังกัด 
ออนไลน์ 

 10 
2 

83.33 
16.67 

รวม 12 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.36 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ ่

เก็บรวบรวมข้อมูลในมหำวิทยำลัยที่ผู้เขียนบทควำมสังกัด จ ำนวน 10 บทควำม (ร้อยละ 83.33) และ
รวบรวมข้อมูลทำงออนไลน์ จ ำนวน 2 บทควำม (ร้อยละ 16.67) ตำมล ำดับ 
  
ตารางท่ี 4.37 จ านวนและร้อยละการสร้างเครื่องมือวิจัยในบทความด้านการศึกษาทางไกลของ

ประเทศสมาชิก OU5 (N=12) 
 

การสร้างเครื่องมือวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
สร้ำงเอง 
พัฒนำจำกเครื่องมือที่มีอยู่แล้ว 

 9 
3 

75.00 
25.00 

รวม 12 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.37 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ใช้

เครื่องมือวิจัยที่สร้ำงเอง จ ำนวน 9 บทควำม (ร้อยละ 75.00) และพัฒนำจำกเครื่องมือที่มีอยู่แล้ว จ ำนวน 
3 บทควำม (ร้อยละ 25.00) ตำมล ำดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 



53 
 

 
 

ตารางท่ี 4.38 จ านวนและร้อยละเครื่องมือวิจัยในบทความด้านการศึกษาทางไกลของประเทศ
สมาชิก OU5 (N=12) 

 

เครื่องมือวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
1 ชุด 
2 ชุด 
5 ชุด 
6 ชุด 

 8 
2 
1 
1 

66.67 
16.67 
8.33 
8.33 

รวม 12 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.38 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ใช้

เครื่องมือวิจัย 1 ชุด จ ำนวน 8 บทควำม (ร้อยละ 66.67) รองลงมำใช้เครื่องมือวิจัย 2 ชุด จ ำนวน 2 
บทควำม (ร้อยละ 16.67) และใช้เครื่องมือวิจัย 5 และ 6 ชุด จ ำนวน 1 บทควำม (ร้อยละ 8.33) 
ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.39 จ านวนและร้อยละประเภทเครื่องมือวิจัยในบทความด้านการศึกษาทางไกลของ

ประเทศสมาชิก OU5 (N=12) 
 

ประเภทเครื่องมือวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
แบบสอบถำม 
แบบสัมภำษณ์ 
แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
ชุดฝึกอบรม/โปรแกรมฝึกอบรม 

 8 
2 
1 
1 

66.67 
16.67 
8.33 
8.33 

รวม 12 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.39 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ใช้

เครื่องมือประเภทแบบสอบถำม จ ำนวน 8 บทควำม (ร้อยละ 66.67) รองลงมำใช้แบบสัมภำษณ์ จ ำนวน 2 
บทควำม (ร้อยละ 16.67) และแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และชุดฝึกอบรม/โปรแกรมฝึกอบรม จ ำนวน 1 
บทควำม (ร้อยละ 8.33) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.40 จ านวนและร้อยละวิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยในบทความด้านการศึกษา
ทางไกลของประเทศสมาชิก OU5 (N=12) 

 

วิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  ความถี่ ร้อยละ 
ไม่ระบุ  12 100.00 

รวม 12 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.40 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ไม่ระบุวิธ ี

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ จ ำนวน 12 บทควำม (ร้อยละ 100.00)  
 
ตารางท่ี 4.41 จ านวนและร้อยละการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลในบทความด้านการศึกษา

ทางไกลของประเทศสมาชิก OU5 (N=40) 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ความถี่ ร้อยละ 
ควำมถี่ 
ร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
t-test 
Anova 
Correlation 
Factor analysis 
Content analysis 
อ่ืนๆ 

 8 
8 
7 
5 
3 
1 
2 
2 
3 
1 

20.00 
20.00 
17.50 
12.50 
7.50 
2.50 
5.00 
5.00 
7.50 
2.50 

รวม 40 100.00 

หมำยเหตุ เนื่องจำกงำนวิจัยบำงเรื่องใช้สถิติหลำยวิธี 
 

จำกตำรำงที่ 4.41 พบว่ำบทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ใช้
ควำมถี่และร้อยละในกำรวิเครำะห์ข้อมูล จ ำนวน 8 บทควำมเท่ำกัน (ร้อยละ 20.00) รองลงมำใช้ค่ำเฉลี่ย
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล จ ำนวน 7 บทควำม (ร้อยละ 17.50) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน จ ำนวน 5 
บทควำม (ร้อยละ 12.50) ตำมล ำดับ  
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ตอนที่ 2 การสังเคราะห์งานวิจัยการศึกษาทางไกล 
 จำกกำรสังเครำะห์งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกล พบว่ำ งำนวิจัยครอบคลุมประเด็นวิชำกำร บริหำร
กำรศึกษำทำงไกลและบริกำรกำรศึกษำทำงไกล สรุปผลได้ดังนี้ 
1.2.1 ประเด็นวิชาการ  
 งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลที่ศึกษำเกี่ยวกับงำนวิชำกำร ครอบคลุม 2 ด้ำน คือ พัฒนำกำรเรียน
กำรสอนทำงไกล และกำรศึกษำทำงไกลร่วมกับนำนำชำติ จ ำนวน 12 เรื่อง คือ 
 1) พัฒนาการเรียนการสอนทางไกล งำนวิจัยแบ่งเป็นหัวข้อ ดังนี้ 
  1.1) งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  ง ำ น วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร
พัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน มีจ ำนวน 4 เรื่อง คือ กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนกลุ่มวิชำ
คณิตศำสตร์โดยใช้เว็บแคสต์แบบปฏิสัมพันธ์ส ำหรับนักศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (ชลำภรณ์ 
สุวรรณ์สัมฤทธิ์, 2553) กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนกลุ่มวิชำวิทยำศำสตร์โดยใช้เว็บแคสต์  
แบบปฏิสัมพันธ์ส ำหรับนักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (พร ศรียมก และคณะ, 2553) กำรสร้ำง
แบบจ ำลองกำรพัฒนำทักษะกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณโดยใช้รูปแบบ STOU eLID Model (สมัครสมร 
ภักดีเทวำ และคณะ, 2556) และ กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์แบบสืบสอบส ำหรับ
นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม และคณะ, 2555)  
ซึ่งงำนวิจัยทั้ง 4 เรื่อง มีวัตถุประสงค์กำรวิจัยที่สอดคล้องกัน คือ 1) เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
2) เพ่ือศึกษำผลผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ และ 3) เพ่ือศึกษำควำมคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
ส่วนงำนวิจัยที่มีวัตถุประสงค์กำรวิจัยที่แตกต่ำงกันเป็นงำนวิจัยของสมัครสมร ภักดีเทวำ และคณะ (2556) 
ที่ก ำหนดวัตถุประสงค์กำรวิจัยว่ำ เพ่ือหำประสิทธิภำพของชุดกำรเรียนกำรสอน  
  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยทั้ง 4 เรื่องมีขั้นตอนที่เหมือนกันคือ 1) ศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำน
เกี่ยวกับรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 2) ศึกษำควำมต้องกำรพัฒนำรูปแบบ 3) พัฒนำรุปแบบกำรเรียนกำร
สอน 4) ทดลองใช้รูปแบบกำรเรียนกำรสอน และ 5) ปรับปรุงรูปแบบกำรเรียนกำรสอน แต่งำนวิจัยของ
สมัครสมร ภักดีเทวำ และคณะ (2556) มีขั้นตอนกำรทดสอบประสิทธิภำพและรับรองต้นแบบชิ้นงำน
เพ่ิมเติมนอกเหนือจำกเรื่องอ่ืนๆ   
  เครื่องมือที่ใช้กำรวิจัย งำนวิจัยทั้ง 4 เรื่องใช้เครื่องมือที่เหมือนกันคือ 1) รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และ 3) แบบสอบถำมควำมคิดเห็น แต่งำนวิจัยของสมัครสมร 
ภักดีเทวำ และคณะ (2556) ใช้แบบสอบถำมเพ่ือศึกษำสภำพกำรเรียนกำรสอนและแนวทำงกำรออกแบบ
กำรเรียนกำรสอน และแบบสอบถำมเพ่ือส ำรวจสภำพกำรเรียนกำรสอนเพ่ิมขึ้นมำ และงำนวิจัยของ
เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม และคณะ (2555) ใช้แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับกำรเรียนกำร
สอน และคู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติตำมรูปแบบกำรเรียนเพิ่มเติม 
  ตัวแปรต้นของกำรวิจัย งำนวิจัยทั้ง 4 เรื่องก ำหนดตัวแปรต้นเป็นรูปแบบกำรเรียน 
กำรสอน และก ำหนดตัวแปรตำมเป็นผลสัมฤทธิ์ของกำรเรียน และควำมคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบกำรเรียน
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กำรสอน แต่งำนวิจัยของสมัครสมร ภักดีเทวำ และคณะ (2556) ที่ก ำหนดตัวแปรตำมเพ่ิมเติมจำกงำนวิจัย
อ่ืนคือ ทักษะกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ และควำมสำมำรถในกำรอ่ำน  
  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้กำรวิจัย งำนวิจัยทั้ง 4 เรื่องก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงเป็นนักศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช แต่งำนวิจัยของสมัครสมร ภักดีเทวำ และคณะ (2556)  
ใช้กลุ่มตัวย่ำงเป็นอำจำรย์ระดับบัณฑิตศึกษำ และผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรออกแบบและจัดระบบสื่อกำรศึกษำ
เพ่ิมเติม 
  ผลกำรวิจัย งำนวิจัยทั้ง 4 เรื่องมีผลกำรวิจัยที่สอดคล้องกันคือ 1) รูปแบบกำรเรียนกำร
สอนประกอบด้วยขั้นตอนกำรทบทวนควำมรู้เดิม ขั้นตอนกำรสอนเนื้อหำใหม่ ขั้นตอนกำรอธิบำยและสรุป
เนื้อหำ ขั้นตอนกำรขยำยควำมรู้และฝึกทักษะ ขั้นตอนกำรน ำควำมรู้ไปใช้ และขั้นตอนกำรประเมินผล  
2) ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียนสูงขึ้นหลังจำกได้เข้ำรับกำรเรียนกำรสอน 3) นักศึกษำมีควำมคิดเห็น
ต่อรูปแบบกำรเรียนกำรสอนอยู่ในระดับดี/มำก 4) ผลกำรประเมินรูปแบบกำรเรียนกำรสอนจำก
ผู้เชี่ยวชำญมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด แต่งำนวิจัยของสมัครสมร ภักดีเทวำ และคณะ (2556) 
พบว่ำผลกำรทดลองใช้กำรพัฒนำชุดกำรเรียนกำรสอนจำกผู้เรียนกลุ่มทดลอง 20 คน ประสิทธิภำพของ
ชุดกำรเรียนกำรสอน มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ .05  
 
  1.2) งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องมือวัดทางการศึกษา  งำนวิจัยเกี่ยวกับกำร
พัฒนำเครื่องมือวัดทำงกำรศึกษำ มีจ ำนวน 1 เรื่อง คือ กำรพัฒนำแบบทดสอบวินิจฉัยควำมสำมำรถใน
กำรอ่ำนภำษำอังกฤษออนไลน์ (อลิสำ วำนิชดี, 2553)  งำนวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนำ
แบบทดสอบวินิจฉัยควำมสำมำรถในกำรอ่ำนภำษำอังกฤษออนไลน์  2) เพ่ือตรวจสอบคุณภำพของ
แบบทดสอบวินิจฉัยควำมสำมำรถในกำรอ่ำนภำษำอังกฤษออนไลน์  3) เพ่ือศึกษำระดับควำมสำมำรถ
ทำงกำรอ่ำนภำษำอังกฤษของผู้เข้ำใช้บริกำรแบบทดสอบ 4) เพ่ือวิเครำะห์ปัญหำหรือจุดอ่อนในกำรอ่ำน
ภำษำอังกฤษของผู้เข้ำใช้บริกำรแบบทดสอบ และ 5) เพ่ือเสนอแนวทำงกำรพัฒนำกำรอ่ำนภำษำอังกฤษ
ของตนเองของผู้เข้ำใช้บริกำรแบบทดสอบ 

 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย คือ 1) ประชำสัมพันธ์เชิญชวนผู้สนใจทั่วไปและผู้สนใจเข้ำ
ศึกษำต่อระดับบัณฑิตศึกษำ หรือนักศึกษำในปัจจุบันเข้ำทดลองใช้แบบทดสอบวัดควำมสำมำรถอ่ำน
ภำษำอังกฤษโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2) รวบรวมผลคะแนนรวมรำยบุคคล และ 3)รวบรวมประเด็น
ปัญหำกำรอ่ำนภำษำอังกฤษ โดยเก็บจำกข้อมูลกำรท ำแบบทดสอบฯ ของผู้ใช้แบบทดสอบรำยบุคคลภำย
หลังจำกเสร็จสิ้นกำรทดสอบ  
  เครื่องมือที่ใช้กำรวิจัยประกอบด้วย 1) แบบประเมินคุณภำพของแบบทดสอบ 2) แบบ
ตรวจสอบควำมสอดคล้องของข้อสอบกับ Test specifications และ 3) แบบทดสอบวินิจฉัยกำรอ่ำน
ภำษำอังกฤษออนไลน์  

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เป็นผู้สนใจเข้ำศึกษำต่อระดับบัณฑิตศึกษำ นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ
และผู้สนใจทั่วไป จ ำนวน 31 คน รับสมัครตำมควำมสนใจ  
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  ผลกำรวิจัย พบว่ำ (1) แบบทดสอบวินิจฉัยควำมสำมำรถในกำรอ่ำนภำษำอังกฤษ
ออนไลน์ จ ำนวน 3 ชุด ให้บริกำร ณ เว็บไซต์บริกำรสังคม ของมหำวิทยำลัยสุ โขทัยธรรมำธิรำช  
2) แบบทดสอบวินิจฉัยฯ ทั้ง 3 ชุด มีคุณภำพตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด ออกแบบจำกกรอบแนวคิดกระบวนกำร
อ่ำน กระบวนกำรวัดและประเมินผลกำรอ่ำน ก ำหนดระดับควำมสำมำรถในกำรอ่ำนของ CEFR  3) ระดับ
ควำมสำมำรถทำงกำรอ่ำนภำษำอังกฤษของผู้ทดลองใช้แบบทดสอบ แบ่งออกเป็น แบบทดสอบชุดที่ 1 
ระดับ B1 (independent user: threshold) จ ำนวน 16 คน B2 (independent user: vantage) จ ำนวน 
12 คน C1 (Effective operational proficiency) จ ำนวน 3 คน แบบทดสอบชุดที่ 2 ระดับ B1 จ ำนวน 
14 คน B2 จ ำนวน 14 คน C1 จ ำนวน 3  คน  แบบทดสอบชุดที่ 3 ระดับ B1 จ ำนวน 18 คน B2 จ ำนวน 
11 คน  C1 จ ำ น วน  2 คน  4)  ปั ญห ำหรื อ จุ ด อ่ อน ใน ก ำ ร อ่ ำ นภ ำ ษ ำ อั ง ก ฤ ษ ข องผู้ ท ด ล อ ง 
ใช้แบบทดสอบคือ กำรเข้ำใจโครงสร้ำงของภำษำที่ซับซ้อน ควำมรู้ เรื่องศัพท์ และ 5) แนวทำง 
กำรพัฒนำกำรอ่ำนภำษำอังกฤษของตนเองของผู้เข้ำใช้บริกำรแบบทดสอบ เน้นที่กลวิธีกำรเรียนระดับ 
cognitive (พุทธิพิสัย) ระดับ metacognitive (อภิปัญญำ) socio-affective strategies (กลวิธีทำงสังคม
และจิตใจ) ซึ่งเป็นแนวทำงกำรอ่ำนเพ่ือควำมเข้ำใจที่ครอบคลุมรอบด้ำนนับแต่กระบวนกำรคิด กำรบริหำร
จัดกำร และกำรจัดกำรกับควำมรู้สึกของตน 
 
  1.3) งานวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการศึกษาทางไกล งำนวิจัยเกี่ยวกับสภำพและ
ปัญหำกำรศึกษำทำงไกล มีจ ำนวน 2 เรื่อง คือ  สภำพและปัญหำกำรเรียนรู้ของนักศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำ แขนงวิชำหลักสูตรและกำรสอน สำขำวิชำศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  
ที่เรียนชุดวิชำ 20799 ประสบกำรณ์วิชำชีพมหำบัณฑิตหลักสูตรและกำรสอน ผ่ำนระบบ e-learning  
(จรีลักษณ์ รัตนำพันธ์, 2554) และกำรวิเครำะห์เชิงลึกของกระบวนกำรเรียน e-learning นักศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (พิสิษฐ์ ณัฎประเสริฐและคณะ, 2559) ซึ่งงำนวิจัยทั้ง 2 
เรื่อง ก ำหนดวัตถุประสงค์กำรวิจัยที่สอดคล้องกัน คือ 1) เพ่ือศึกษำสภำพกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ  
e-learning 2) เพ่ือศึกษำปัญหำกำรเรียนรู้ของนักศึกษำผ่ำนระบบ e-learning และ 3) เพ่ือศึกษำแนวทำง
ส่งเสริมกำรใช้ e-learning ของนักศึกษำ ส่วนพิสิษฐ์ ณัฎประเสริฐและคณะ (2559) ก ำหนดวัตถุประสงค์
เพ่ิมเติม คือเพ่ือศึกษำปัจจัยสภำวะเงื่อนไขที่สนับสนุนควำมส ำเร็จ และเป็นอุปสรรคขัดขวำงควำมส ำเร็จ
ของกำรเรียน e-learning 
  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยทั้ง 2 เรื่องมีขั้นตอนที่แตกต่ำงกันคืองำนวิจัยของจรีลักษณ์ 
รัตนำพันธ์ (2554) เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรส่งแบบสอบถำมทำงไปรษณีย์ และ
วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยำยและกำรวิเครำะห์เนื้อหำ ส่วนงำนวิจัยของ พิสิษฐ์ ณัฎประเสริฐและ
คณะ (2559) เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพท ำกำรศึกษำทบทวนและวิเครำะห์เอกสำรเกี่ยวกับแนวคิดและ
หลักกำรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กระบวนกำรเรียนกำรสอนก่อน จำกนั้นท ำกำรเก็บรวบรวม โดยใช้
กระบวนกำรวิจัยเชิงคุณภำพด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกของ Seidman ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำง จะตอบค ำถำม 3 
รอบ และใช้เวลำเพื่อสัมภำษณ์แต่ละคนๆ ละ 90 นำที โดย 3 รอบจะมีระยะเวลำที่ห่ำงกัน ในแต่ละรอบมี
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กำรปฏิบัติเทคนิคที่จะสร้ำงควำมคุ้นเคยด้วยกำรถำมค ำถำมอย่ำงเป็นกันเอง และเลือกเวลำที่ผู้ ให้
สัมภำษณ์สะดวกเต็มใจที่จะให้ข้อมูลเพ่ือสร้ำงควำมเป็นธรรมชำติโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในกำร
วิจัยเชิงคุณภำพจะต้องยินดีที่จะเข้ำร่วมในกำรศึกษำวิจัย โดยกำรสัมภำษณ์รอบแรก สัมภำษณ์เกี่ยวกับ
วิธีกำรที่มำถึงกำรศึกษำในระดับบัณฑิตศึกษำ ค้นหำข้อมูลมำกที่สุดเท่ำที่เป็นไปได้เกี่ยวกับบริบทของชีวิต
ของผู้ให้สัมภำษณ์ ในฐำนะที่กำรศึกษำในระดับบัณฑิตศึกษำ จำกนั้นให้เวลำผ่ำนไปหนึ่งถึงสองสัปดำห์ 
ท ำกำรนัดสัมภำษณ์รอบที่สอง กำรสัมภำษณ์รอบที่สอง ผู้วิจัยสัมภำษณ์เกี่ยวกับรำยละเอียดของ
ประสบกำรณ์กำรเรียน e-Learningหรือกำรท ำงำนของบัณฑิตศึกษำ จำกนั้นให้เวลำผ่ำนไปหนึ่งถึงสอง
สัปดำห์นัดหมำยสัมภำษณ์รอบที่สำม และกำรสัมภำษณ์รอบที่สำม ผู้วิจัยสัมภำษณ์เกี่ยวกับในสิ่งที่เรียน
หรือประสบกำรณ์ควำมคำดหวังที่มีต่อกำรเรียน e-Learning นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำของผู้เรียน
เกี่ยวกับวิธีกำรเรียน e-Learning 
  เครื่องมือที่ใช้กำรวิจัย งำนวิจัยทั้ง 2 เรื่องใช้เครื่องมือที่แตกต่ำงคือ งำนวิจัยของ 
จรีลักษณ์ รัตนำพันธ์ (2554) เป็นกำรรวิจัยเชิงปริมำณ ใช้แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพปัญหำ
และแนวทำงในกำรจัดกำรเรียนรู้เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  ส่วนงำนวิจัยของพิสิษฐ์  
ณัฎประเสริฐและคณะ (2559) เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพใช้แบบสัมภำษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้กำรวิจัย งำนวิจัยทั้ง 2 เรื่องก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงเป็นนักศึกษำ 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช แต่จรีลักษณ์ รัตนำพันธ์ (2554) ก ำหนดเป็นนักศึกษำระดับมหำบัณฑิต 
จ ำนวน 116 คน ได้มำโดยกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงของพิสิษฐ์ ณัฎประเสริฐและคณะ (2559) 
เป็นนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำจ ำนวน 12 คนที่ยินดีเข้ำร่วมในกำรวิจัย 
  ผลกำรวิจัย งำนวิจัยทั้ง 2 เรื่องมีผลกำรวิจัยที่สอดคล้องกันในประเด็นปัญหำและ
อุปสรรคในกำรเรียนกำรสอน e-learning คือ (1) เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอนของ  
e-learning (2) ขั้นตอนกำรเข้ำสู่ระบบกำรเรียน (3) กำรส่งกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่ได้รับมอบหมำย 
(4) ทัศนคติต่อกำรเรียนกำรสอน e-learning (5) พ้ืนฐำนควำมรู้ก่อนเข้ำสู่กระบวนกำรเรียนในระดับ
บัณฑิตศึกษำ (6) อำยุผู้เรียนส่งผลต่อกิจกรรมกำรเรียน (7) ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนกับผู้สอนในกิจกรรม
กำรเรียนกำรสอน e-learning (8) กำรประเมินผล คะแนนของกิจกรรมควรมีควำมเหมำะสมกับกิจกรรม
กำรเรียนที่ได้รับมอบหมำย ส่วนพิสิษฐ์ ณัฎประเสริฐและคณะ (2559) มีผลกำรวิจัยเพ่ิมเติมคือ 
กระบวนกำรเรียน e-learning ของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ครอบคลุม (1) โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน
เทคโนโลยีที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอน (2) ผู้สอน (3) ผู้เรียน (4) กิจกรรมกำรเรียนรู้ (5) กำรประเมินผล  
(6) ปฏิสัมพันธ์ของกำรเรียนกำรสอน (7) กำรสัมมนำเสริม และปัจจัยที่สนับสนุนต่อกำรประสบผลส ำเร็จ 
คือ (1) บุคลำกรที่เก่ียวข้องกับกำรเรียนกำรสอน e-learning เจ้ำหน้ำที่ดูแลระบบ (2) กำรสอนเป็นทีม (3) 
ผู้เรียนควรมีทัศนคติที่ดีต่อกำรเรียนกำรสอน e-learning (4) ผู้เรียนต้องเห็นคุณค่ำของ e-learning (5) 
แหล่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ที่ เพียงพอ (6) กำรจัดเตรียมกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่มีปฏิสัมพันธ์  
(7) ผู้เรียนและผู้สอนควรมีทักษะกำรใช้เครื่องมือทำงด้ำนเทคโนโลยีกำรสื่อสำร 
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  1.4) งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลร่วมกับนานาชาติ งำนวิจัยเกี่ยวกับกำรศึกษำ
ทำงไกลร่วมกับนำนำชำติ มีจ ำนวน 5 เรื่อง คือ กำรพัฒนำระบบกำรฝึกอบรมแบบอีเทรนนิ่งหลักสูตร
ภำษำอังกฤษโดยควำมร่วมมือระหว่ำงมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชกับมหำวิทยำลัยแมสซี่ ประเทศ
นิวซีแลนด์ (สิริรัตน์ วิภำสศิลป์, 2552) แนวทำงกำรส่งเสริมกำรคงอยู่ของนักศึกษำกำรศึกษำทำงไกล : 
กรณีศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช และมหำวิทยำลัยเปิดแห่งประเทศมำเลเซีย (สุมำลี สังข์ศรี 
และคณะ, 2555) กำรพัฒนำชุดฝึกอบรมทำงไกลกำรรู้สำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำทำงไกล : ควำมร่วมมือ
ระหว่ำงมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชกับมหำวิทยำลัยเปิดประเทศญี่ปุ่น  (ชุติมำ สัจจำนันท์, 2555)  
กำรพัฒนำรูปแบบบริกำรกำรศึกษำที่มีผลต่อกำรเรียนให้ประสบผลส ำเร็จในระบบกำรศึกษำทำงไกล: 
กรณีศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชและมหำวิทยำลัยเปิดแห่งประเทศมำเลเซีย (สุมำลี สังข์ศรี, 
2555)  และแนวทำงกำรจัดบริกำรกำรศึกษำเ พ่ือช่ วยให้นั กศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำของ
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช เรียนได้ประสบผลส ำเร็จในระบบกำรศึกษำทำงไกล โดยกำรศึกษำควำม
คิดเห็นของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำจำก 5 มหำวิทยำลัยเปิด (สุมำลี สังข์ศรี, 2559) 
  งำนวิจัย 3 เรื่อง คือ สุมำลี สังข์ศรี และคณะ (2555) สุมำลี สังข์ศรี (2555) และสุมำลี 
สังข์ศรี (2559) ก ำหนดวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกัน คือ 1) เพ่ือศึกษำและเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของ
นักศึกษำระหว่ำงมหำวิทยำลัย 2) เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำ ส่วนสิริรัตน์ วิภำสศิลป์ (2552) ก ำหนด
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือทดสอบประสิทธิภำพของโปรแกรมที่ใช้ในกำรจัดฝึกอบรม 2) เพ่ือศึกษำควำมเป็นไป
ได้ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำร และด้ำนกำรตลำดในกำรจัดฝึกอบรมแบบอีเทรนนิ่งหลักสูตรภำษำอังกฤษ 
และ 3) เพื่อเสนอรูปแบบที่เหมำะสมในกำรจัดฝึกอบรมส ำหรับมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช และชุติมำ 
สัจจำนันท์ (2555) ก ำหนดวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชเปรียบเทียบกับมหำวิทยำลัยเปิดประเทศญี่ปุ่น 2) เพ่ือพัฒนำชุดฝึกอบรม
กำรรู้สำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำทำงไกลประกอบด้วยเอกสำรฝึกอบรมและบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และ  
3) เพื่อประเมินคุณภำพชุดฝึกอบรมกำรรู้สำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำทำงไกล 

  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยส่วนใหญ่ด ำเนินกำรวิจัยที่สอดคล้องกัน คือ ประสำนงำนและ
ประชุมร่วมกับมหำวิทยำลัยในต่ำงประเทศเพ่ือยกร่ำงเครื่องมือร่วมกัน แต่ละประเทศด ำเนินกำรเก็บข้อมูล
ภำคสนำม โดยใช้เครื่องมือที่มีข้อค ำถำมเดียวกัน วิเครำะห์ข้อมูลแล้วน ำมำเปรียบเทียบกัน ประชุมร่วมกัน
เพ่ือพิจำรณำผลกำรวิจัย ส่วนสิริรัตน์ วิภำสศิลป์ (2552) มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยที่แตกต่ำงไปคือ  
เริ่มจำกกำรทดสอบประสิทธิภำพโปรแกรม IMMEDIATE จ ำนวน 4 ครั้ง คือแบบไม่มีผู้เรียน แบบมีผู้เรียน
ในห้องปฏิบัติกำร แบบมีผู้เรียนในห้องปฏิบัติกำรและห้องท ำงำน และแบบมีผู้เรียนในห้องปฏิบัติกำรและ
ห้องท ำงำน จำกนั้นศึกษำควำมเป็นไปได้ด้ำนบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรตลำด วิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยและ
จุดคุ้มทุน และด ำเนินกำรกำรสังเครำะห์ระบบโดยใช้ข้อมูลจำกกำรทดสอบประสิทธิภำพโปรแกรมและ
กำรศึกษำควำมเป็นไปได้  
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  เครื่ องมือที่ ใช้กำรวิจัย งำนวิจัย ส่ วนใหญ่ ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือวิจัย  
แต่งำนวิจัยของสุมำลี สังข์ศรี (2558) เพ่ิมเครื่องมือเป็นรูปแบบกำรบริกำรกำรศึกษำ ชุติมำ สัจจำนันท์ 
(2555) เพ่ิมเครื่องมือแบบบันทึกข้อมูล แบบสนทนำกลุ่ม แบบสัมภำษณ์ และสิริรัตน์ วิภำสศิลป์ (2552) 
เพ่ิมเครื่องมือโปรแกรม IMMEDIATE ชุดฝึกอบรมแบบอีเทรนนิ่ง แบบประเมินตัวอย่ำงเนื้อหำในฝึกอบรม 
แบบบันทึกผลกำรสัมมนำกลุ่มย่อย และแบบประเมินระบบกำรฝึกอบรมและรูปแบบกำรฝึกอบรม 
  กลุ่มตัวอย่ำงที่ ใช้ในกำรวิจัยคืออำจำรย์ บุคลำกรที่ เกี่ยวข้อง และนักศึกษำของ
มหำวิทยำลัยสุ โขทัยธรรมำธิรำชกับมหำวิทยำลัยต่ำงประเทศ ส่วนชุติมำ สัจจำนันท์ (2555)  
เพ่ิมผู้ทรงคุณวุฒิกำรศึกษำทำงไกลและกำรรู้สำรสนเทศเป็นกลุ่มตัวอย่ำงด้วย และสุมำลี สังข์ศรี (2555) 
เก็บข้อมูลกับนักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชที่ออกกลำงคันระหว่ำงปี  2547-2551 ด้วย  
ส่วนงำนวิจัยของสิริรัตน์ วิภำสศิลป์ (2552) เลือกใช้กลุ่มตัวอย่ำงที่ต่ำงออกไป คือ อำสำสมัคร ผู้เข้ำอบรม
ที่ส ำนักกำรศึกษำต่อเนื่อง และผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ผลกำรวิจัย งำนวิจัยของสุมำลี สังข์ศรี (2555) และสุมำลี สังข์ศรี (2559) มีผลกำรวิจัยที่
สอดคล้องกัน คือ 1) นักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช และมหำวิทยำลัยต่ำงประเทศให้ควำมเห็น
ว่ำเป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญต่อกำรเรีนให้ส ำเร็จคือ เนื้อหำวิชำมีคุณภำพ กำรติดต่อกับเจ้ำหน้ำที่ศูนย์วิทย
พัฒนำได้สะดวก อำจำรย์มีภูมิรู้ในวิชำที่สอน 2) แนวทำงกำรพัฒนำบริกำรสนับสนุนกำรศึกษำ พบว่ำ  
ด้ำนกำรลงทะเบียน ควรมีกำรแจ้งเตือนนักศึกษำทุกคนก่อนเวลำ ด้ำนกำรท ำวิทยำนิพนธ์อำจำรย์ 
ที่ปรึกษำควรช่วยให้นักศึกษำเกิดควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งในกำรท ำวิทยำนิพนธ์ ด้ำนเนื้อหำวิชำ ควรมี 
กำรสรุปเนื้อหำของแต่ละหน่วย และ 3) รูปแบบบริกำรกำรศึกษำที่จะช่วยให้นักศึกษำเรียนได้ประสบ
ผลส ำเร็จซึ่งได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้ทรงคุณวุฒิด้วยบริกำร 3 ระยะ คือ ระยะก่อนศึกษำ ระยะระหว่ำง
ศึกษำ และระยะกำรประเมินผลกำรศึกษำ  โดยในแต่ละระยะประกอบด้วยบริกำรย่อยๆ หลำยบริกำร 
  ส่วนผลกำรงำนวิจัยของสุมำลี สังข์ศรี (2555) พบว่ำ 1) กำรศึกษำและเปรียบเทียบ
สำเหตุที่ท ำให้นักศึกษำของทั้งสองมหำวิทยำลัยออกกลำงคัน พบว่ำ นักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัย - 
ธรรมำธิรำช ระบุว่ำปัจจัยที่มีผลคือกำรสอบ ทักษะกำรเรียนในระบบทำงไกลและสื่อกำรเรียน และปัจจัย
ส่วนบุคคล ส ำหรับนักศึกษำของมหำวิทยำลัยเปิดมำเลเซียระบุว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรเวลำ ทักษะกำร
เรียนในระบบทำงไกล ปัจจัยส่วนบุคคลและด้ำนกำรสอบ 2) ระบบหรือกลไกในกำรป้องกันปัญหำกำรออก
กลำงคันของนักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชประกอบด้วย 3 ระยะคือ ระยะก่อนเข้ำเรียน ระยะ
ระหว่ำงศึกษำ และระยะประเมินผลกำรศึกษำ ซึ่งระบบนี้ประกอบด้วยกลไกใน 5 องค์ประกอบหรือ 5 
ด้ำน คือ ด้ำนกำรติดต่อกับมหำวิทยำลัย ด้ำนสื่อกำรเรียน ด้ำนกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำและช่วยเหลือกำร
เรียน ด้ำนกำรพัฒนำทักษะกำรเรียน และด้ำนกำรสอบ ผลกำรวิจัยของชุติมำ สัจจำนันท์ (2555) พบว่ำ 
1) มหำวิทยำลัยเปิดทั้งสองแห่งให้ควำมส ำคัญในเรื่องกำรรู้สำรสนเทศและไม่ได้ใช้ค ำว่ำกำรรู้สำรสนเทศ
โดยตรง และมีควำมต่ำงในเรื่องชื่อวิชำ/จุดเน้นเนื้อหำ และรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
2) ชุดฝึกอบรมทำงไกลกำรรู้สำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำทำงไกลที่พัฒนำขึ้นประกอบด้วยเอกสำรฝึกอบรม 
แบ่งเนื้อหำเป็น 3 หน่วย แต่ละหน่วยแบ่งเป็น 2 ตอนและแต่ละตอนแบ่งเป็น 2 เรื่อง และรำยกำรสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส์ 6 รำยกำร และ 3) ผลกำรประเมินชุดฝึกอบรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจของนักศึกษำผู้ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมพบว่ำโดยรวมอยู่ในระดับมำก กำรหำค่ำประสิทธิภำพของ
ชุดฝึกอบรมโดยกำรทดลองใช้ เบื้องต้นพบว่ำชุดฝึกอบรมทั้งสำมหน่วยมีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์  80/80  
ตำมที่ก ำหนดไว้และ ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษำหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
.01 และผลกำรวิจัยของสิริรัตน์ วิภำสศิลป์ (2552) พบว่ำ 1) ประสิทธิภำพของโปรแกรม IMMEDIATE  
ซึ่งเป็นโปรแกรมต้นแบบในด้ำนกำรใช้งำนโดยภำพรวมผู้เข้ำร่วมกำรทดสอบมีควำมเห็นว่ำโปรแกรม
สำมำรถใช้งำนได้ดีอำจมีควำมยุ่งยำกในกำรใช้งำนครั้งแรก แต่เมื่อคุ้นเคยกับวิธีกำรใช้โปรแกรมแล้ว
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงสะดวก อย่ำงไรก็ตำมโปรแกรมนี้ยังมีข้อบกพร่องที่ควรมีกำรพัฒนำบำงประกำร  
ในด้ำนกำรเรียนรู้เนื้อหำจำกชุดฝึกอบรมแบบอีเทรนนิ่งหลักสูตรภำษำอังกฤษ ผู้เข้ำร่วมกำรทดสอบมี
ควำมเห็นว่ำเนื้อหำและกิจกรรมในกำรฝึกอบรมน่ำสนใจ ช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้และพัฒนำทักษะด้ำนกำร
ฟัง พูด อ่ำนและเขียนได้ 2) กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำร และด้ำนกำรตลำดในกำร
จัดฝึกอบรมแบบอีเทรนนิ่งหลักสูตรภำษำอังกฤษพบว่ำมีควำมเป็นได้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร
ฝึ กอบรมแบบอี เทรนนิ่ งหลั กสู ตรภำษำ อังกฤษระหว่ ำ งมหำวิทยำลั ยสุ โขทั ยธรรมำธิ รำช 
กับมหำวิทยำลัยแมสซี่ เนื่องจำกมีปัจจัยต่ำง ๆ เอ้ืออ ำนวยหลำยประกำร เช่น  มีโปรแกรมที่ใช้ในกำร 
จัดอบรมมีส ำนักกำรศึกษำต่อเนื่องเป็นหน่วยงำนหลักซึ่งมีประสบกำรณ์ในกำรจัดฝึกอบรมแบบอีเทรนนิ่ง
และมีหน่วยงำนอ่ืนๆสนับสนุน เป็นต้น ผลกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยและจุดคุ้มทุน พบว่ำค่ำใช้จ่ำยต่อ
หลักสูตรฝึกอบรมระยะเวลำ 2 เดือนที่มีผู้เรียน 50 คน เป็นเงินจ ำนวน 564,412 บำท จุดคุ้มทุน
ค่ำลงทะเบียนต่อคนเป็นเงินจ ำนวน 11,288 บำท และ 3) รูปแบบที่เหมำะสมในกำรจัดฝึกอบรม  
ในระยะแรกควรใช้รูปแบบกำรจัดอบรมแบบไม่มุ่งผลก ำไร และระยะต่อมำควรใช้รูปแบบกำรฝึกอบรม
แบบเสริมสร้ำงรำยได้ให้แก่มหำวิทยำลัย ทั้งนี้ ด ำเนินกำรจัดฝึกอบรมในเชิงระบบโดยแบ่งควำมรับผิดชอบ
ที่ชัดเจนในองค์ประกอบด้ำนต่ำง ๆ ระหว่ำงสองมหำวิทยำลัยคือ ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ ด้ำนกระบวนกำรและ
ด้ำนผลลัพธ์ 
 
1.2.2 ประเด็นบริหารการศึกษาทางไกล  
 งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลที่ศึกษำเกี่ยวกับกำรบริหำรกำรศึกษำทำงไกล ครอบคลุม 1 ด้ำน  
คือ ระบบกำรเรียนกำรสอน จ ำนวน 4 เรื่อง  
 1) งานวิจัยเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนทางไกล งำนวิจัยเกี่ยวกับกำรพัฒนำรูปแบบกำร
เรียนกำรสอนทำงไกล มีจ ำนวน 4 เรื่อง คือ แนวโน้มของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระบบกำรศึกษำ
ทำงไกลของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (ชนกนำรถ บุญวัฒนะ, 2555) ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับวินัย
ในตนเองของนักศึกษำระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (สุขอรุณ วงษ์ทิม, 2555) กำร
จัดกำรควำมรู้เกี่ยวกับธุรกิจบอนสีผ่ำนสื่อระบบกำรศึกษำทำงไกลของเกษตรกรผู้ปลูกบอนสีในอ ำเภอไทร
น้อย จังหวัดนนทบุรี (นำรีรัตน์ สีระสำร, 2555) และกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 
เรื่อง พหุวัฒนธรรมส ำหรับครูสังคมศึกษำ (สิริวรรณ ศรีพหล, 2555) 
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 งำนวิจัยของนำรีรัตน์ สีระสำร (2555) และสิริวรรณ ศรีพหล (2555) ก ำหนดวัตถุประสงค์
ใกล้เคียงกันคือเพ่ือพัฒนำระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทำงไกล แต่งำนวิจัยของชนกนำรถ บุญวัฒนะ 
(2555) ก ำหนดวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษำสภำพกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเรียนกำรสอนในระบบ
กำรศึกษำทำงไกลในอดีตและปัจจุบันของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช และ 2) เพ่ือศึกษำแนวโน้มของ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอน ในระบบกำรศึกษำทำงไกลของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชใน 10 ปี
ข้ำงหน้ำ (พ.ศ.2553-2563) และสุขอรุณ วงษ์ทิม (2555) ก ำหนดวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษำระดับวินัย 
ในตนเองของนักศึกษำระดับปริญญำตรีใน 6 ด้ำน ได้แก่ กำรปฏิบัติตนตำมกฏระเบียบของสังคม  
ควำมรับผิดชอบ ควำมเชื่อมั่นในตนเอง ควำมตั้งใจจริง ควำมอดทน และควำมเป็นผู้น ำ 2) เพ่ือศึกษำ
ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับวินัยในตนเองของนักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำวิชำศึกษำศำสตร์  
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 3) เพ่ือศึกษำน้ ำหนักควำมส ำคัญของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อวินัยใน
ตนเองของนักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำวิชำศึกษำศำสตร์  มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช และ  
4) เพ่ือสร้ำงสมกำรพยำกรณ์กำรมีวินัยในตนเองของนักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำวิชำศึกษำศำสตร์   
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

  งำนวิจัยของทั้ง 4 เรื่องมีขั้นตอนกำรวิจัยแตกต่ำงกัน งำนวิจัยของนำรีรัตน์ สีระสำร 
(2555) แบ่งขั้นตอนกำรวิจัยออกเป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ คือ 1) ศึกษำข้อมูลและเตรียม
ข้อมูล 2) ด ำเนินสัมภำษณ์กลุ่มผู้ที่ให้ข้อมูล และ 3) ตรวจสอบข้อมูลดิบเพ่ือน ำมำเรียบเรียง และคัดกรอง
ให้อยู่ในรูปแบบของกำรท ำวิจัย และกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ คือด ำเนินกำรสนทนำกลุ่มประเด็น
ควำมรู้ที่ได้จำกกำรวิจัยเชิงปริมำณ และน ำประเด็นควำมรู้ที่ได้จำกกำรสนทนำกลุ่มที่เฉพำะเจำะจงเพ่ือน
พร้อมน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลงำนวิจัยของสิริวรรณ ศรีพหล (2555) มีขั้นตอนด ำเนินกำรเริ่มจำก  
1) กำรศึกษำควำมคิดเห็นของครูสังคมศึกษำโดยกำรสนทนำกลุ่ม 2) สอบถำมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ
ที่มีต่อระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทำงไกล เรื่อง พหุวัฒนธรรมส ำหรับครูสังคมศึกษำ ผู้วิจัยน ำต้นแบบ
ระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทำงไกล ไปสอบถำมควำมเห็นผู้เชี่ยวชำญโดยใช้เทคนิคเดลฟำย จ ำนวน  
3 รอบ 3) น ำต้นแบบระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทำงไกล เรื่อง พหุวัฒนธรรมส ำหรับครูสังคมศึกษำที่
ได้ปรับปรุงแล้ว ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรสอนสังคมศึกษำในระดับมหำวิทยำลัยและผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำร
พัฒนำระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  ตรวจสอบและรับรอง งำนวิจัยของชนกนำรถ บุญวัฒนะ (2555)  
มีข้ันตอนกำรวิจัยคือ ขั้นตอนที่ 1 วิเครำะห์และสังเครำะห์ แนวโน้มของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนในระบบ
กำรศึกษำทำงไกลของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชโดยศึกษำวิเครำะห์เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนที่ 2 น ำข้อมูลจำกกำรศึกษำมำวิเครำะห์และสังเครำะห์ เพ่ือพัฒนำเป็นกรอบแนวโน้มของรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอนในระบบกำรศึกษำทำงไกลของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช และขั้นตอนที่ 3 
กำรศึกษำควำมเหมำะสมและเป็นไปได้ และงำนวิจัยของสุขอรุณ วงษ์ทิม (2555) มีข้ันตอนกำรด ำเนินกำร
วิจัยคือ 1) ก ำหนดจุดมุ่งหมำยในกำรสร้ำง แบบสอบถำมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของสถำบันที่ศึกษำและ
แบบวัดสัมพันธภำพระหว่ำงนักศึกษำกับอำจำรย์  2) ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 3) เขียนนิยำมศัพท์และก ำหนดแผนกำรเขียนข้อค ำถำม 4) ด ำเนินกำร
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สร้ำงแบบสอบถำมให้ครอบคลุมตำมนิยำมศัพท์ ตรวจสอบคุณภำพ 5) ปรับปรุงข้อค ำถำมตำมค ำแนะน ำ
ของผู้เชี่ยวชำญ 6) ทดลองใช้เครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้กำรเก็บรวบรวมข้อมูล โครงกำรวิจัยทั้ง 4 เรื่องเลือกใช้แบบสอบถำมและ
แบบสัมภำษณ์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล แต่สิริวรรณ ศรีพหล (2555) ใช้แผนกำรจัดสนทนำกลุ่ม ระบบ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนทำงไกล และแบบประเมินระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทำงไกล เรื่อง  
พหุวัฒนธรรมส ำหรับครูสังคมศึกษำเพ่ิมเติม 
  ตัวแปรต้นและตัวแปรตำมของสิริวรรณ ศรีพหล (2555) ก ำหนดตัวแปรต้นเป็นระบบ 
และตัวแปรตำมเป็นคุณภำพระบบ นำรีรัตน์ สีระสำร (2555) ก ำหนดตัวแปรต้นคือสภำพพ้ืนฐำน 
ทำงสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร และตัวแปรตำมเป็นสื่อกำรเผยแพร่ สุขอรุณ วงษ์ทิม (2555) 
ก ำหนดตัวแปรต้นเป็นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของสถำบัน สัมพันธภำพระหว่ำงนักศึกษำกับอำจำรย์ 
สัมพันธภำพระหว่ำงนักศึกษำกับครอบครัว แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ลักษณะมุ่งอนำคตและกำรควบคุมตน  
กำรอบรมเลี้ยงดู และก ำหนดตัวแปรตำมเป็นวินัยในตนเอง 6 ด้ำน ได้แก่ กำรปฏิบัติตนตำมกฏระเบียบ
ของสังคม ควำมรับผิดชอบ ควำมเชื่อมั่นในตนเอง ควำมตั้งใจจริง ควำมอดทน และควำมเป็นผู้น ำ  
ส่วนงำนวิจัยของชนกนำรถ บุญวัฒนะ (2555) ไม่ได้ก ำหนดตัวแปร   
  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย งำนวิจัยของชนกนำรถ บุญวัฒนะ (2555) เลือกใช้กลุ่ม
ตัวอย่ำง 2 กลุ่มคือ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวกับกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 5 ท่ำนและ 2) ผู้เชี่ยวชำญที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับรูปแบบกำรเรียนกำรสอนในระบบกำรศึกษำทำงไกลของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช
จ ำนวน 19 ท่ำน สิริวรรณ ศรีพหล (2555) ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ 3 กลุ่มคือ 1) ครูที่สอน
กลุ่มสำระกำรเรียนรู้สังคมศึกษำ ศำสนำและวัฒนธรรมในระดับชั้นประถมศึกษำ และชั้นมัธยมศึกษำ 
จ ำนวน 31 คน 2 )  ผู้ เ ชี่ ยวชำญที่ มี ควำมรู้ ควำม เข้ ำ ใจ เกี่ ยวกับกำรจัดระบบกำรศึกษำและ 
เรื่องพหุวัฒนธรรม จ ำนวน 17 คน (เป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ จ ำนวน 4 คน ผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนพหุวัฒนธรรม จ ำนวน 4 คน และผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรเรียนกำรสอนกลุ่มสำระกำรเรียนรู้สังคมศึกษำ 
ศำสนำ และวัฒนธรรม จ ำนวน 9 คน) และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นบุคคลที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ 
ด้ำนกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยเฉพำะระบบกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 2 คน  
และผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรสอนสังคมศึกษำในระดับมหำวิทยำลัย จ ำนวน 3 คน งำนวิจัยของนำรีรัตน์ สีระ
สำร (2555) ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกำรใช้กระบวนกำรสนทนำกลุ่ม 
ประกอบด้วย เกษตรกรตัวแทน ผู้ปลูกบอนสี 5 คน นักวิชำกำร 2 คน และผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับไม้
ดอกไม้ประดับ 1 คน และกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรวิจัยเชิงปริมำณ เป็นเกษตรกรผู้ปลูกบอนสี ในอ ำเภอ
ไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ ำนวน 40 คน และงำนวิจัยของสุขอรุณ วงษ์ทิม (2555) ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง
เป็นนักศึกษำระดับปริญญำตรี มสธ. ที่ศึกษำอยู่ในปีสุดท้ำยของหลักสูตร จ ำนวน 400 คน 

  ผลกำรวิจัย งำนวิจัยทั้ง 4 เรื่องมีผลกำรวิจัยที่ต่ำงกัน คือ โครงกำรวิจัยของชนกนำรถ 
บุญวัฒนะ (2555) พบว่ำ แนวโน้มของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนในระบบกำรศึกษำทำงไกล 
ที่กลุ่มผู้เชี่ยวชำญเห็นว่ำเป็นไปได้มำกท่ีสุดในอนำคต คือ 1) ด้ำนกำรพัฒนำหลักสูตร หลักสูตรที่พัฒนำจะ
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มีควำมหลำกหลำยตรงกับควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย จะมีกำรพัฒนำหลักสูตรนำนำชำติเพ่ือให้เทียบ
โอนเข้ำศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำในภูมิภำคอำเซียน และสถำบันชั้นน ำในระดับสำกล 2) ด้ำนระบบ 
กำรสอนทำงไกล กำรเรียนกำรสอนในสถำบันอุดมศึกษำของรัฐและเอกชนจะมีกำรพ่ึงพำกันมำกขึ้น
เนื่องจำกระบบกำรศึกษำที่สำมำรถถ่ำยโอนกันได้ทั้งกำรศึกษำในระบบ กำรศึกษำนอกระบบและ
กำรศึกษำตำมอัธยำศัย ท ำให้สำมำรถเทียบโอนหลักสูตรและรำยวิชำที่คล้ำยคลึงกันได้ 3) ด้ำนกำรผลิต 
ชุดวิชำ จะมีกำรวำงแผนออกแบบเนื้อหำชุดวิชำโดยให้มีกำรใช้สื่อหลำกหลำยชนิด เพ่ือให้ผู้เรียนเลือกตำม
ควำมถนัดและควำมสนใจ มีกำรวำงแผนกำรผลิตชุดวิชำที่กระชับ มีคุณภำพ และทันเวลำ 4) ด้ำนกำร 
จัดสอบและกำรประเมินผล จะมีกำรพัฒนำระบบกำรจัดสอบออนไลน์ในหลักสูตรต่ำงๆ และสำมำรถลง
ทะเบียนสอบล่วงหน้ำได้เป็นรำยบุคคลตำมควำมพร้อมของผู้เรียน 5) ด้ำนกำรพัฒนำสื่อกำรสอน จะมีกำร
พัฒนำคลังสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้เรียนสำมำรถเลือกเรียนได้ตลอดจนพัฒนำสื่อในรูปแบบสื่อผสมและ
หนังสืออิเล็กทรอนิคส์  และ 6) ด้ำนกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ จะมีกำรประเมินผลภำยใต้บริบทของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  
โดยออกแบบกำรเรียนกำรสอนทำงไกลที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ  
งำนวิจัยของสิริวรรณ ศรีพหล (2555) พบว่ำ 1) ครูสังคมศึกษำให้ควำมคิดเห็นว่ำกำรจัดกำรเรียน 
กำรสอนพหุวัฒนธรรมมีควำมส ำคัญและมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องจัดสอนในสถำนศึกษำ โดยเฉพำะโรงเรียน
ที่อยู่ในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำสงขลำ ยะลำ ปัตตำนี และนรำธิวำส แต่ครูส่วนใหญ่ยังมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมอยู่ในระดับน้อยและมีควำมเห็นว่ำแนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนควรบูรณำกำร
ไว้ในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้สังคมศึกษำ ศำสนำ และวัฒนธรรม รวมทั้งทุกกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ในหลักสูตร
แกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551 ส่วนเนื้อหำที่จะน ำมำสอนควรเน้นทั้งในส่วนควำมรู้
และกำรให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือสังคม เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจอันดีต่อกัน ครูสังคมศึกษำมีควำม
ต้องกำรได้รับกำรอบรมเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนพหุวัฒนธรรมโดยเน้นกำรฝึกอบรมในระบบ
ทำงไกล 2) ร่ำงต้นแบบระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทำงไกล เรื่อง พหุวัฒนธรรมส ำหรับครูสังคมศึกษำ  
โดยภำพรวม ผู้เชี่ยวชำญให้ควำมเห็นว่ำเป็นระบบที่มีองค์ประกอบและขั้นตอนชัดเจน เป็นล ำดับต่อเนื่อง  
และให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมว่ำเป็นระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่น่ำสนใจและสำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ 
และ 3) กำรตรวจสอบและรับรองต้นแบบชิ้นงำน คือ ระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทำงไกล เรื่อง  
พหุวัฒนธรรมส ำหรับครูสังคมศึกษำ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยภำพรวมผู้ทรงคุณวุฒิให้ควำมเห็นว่ำต้นแบบ
ชิ้นงำนที่พัฒนำขึ้น อยู่ในระดับดีมำก เป็นระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่น่ำสนใจและกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนพหุวัฒนธรรมเป็นเรื่องใหม่ ที่ควรส่งเสริม โดยเฉพำะครูสังคมศึกษำได้น ำไปจัดกำรเรียนกำรสอน
อย่ำงเป็นระบบ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบ และให้กำรรับรองระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทำงไกล  
เรื่องพหุวัฒนธรรมส ำหรับครูสังคมศึกษำ   
  งำนวิจัยของนำรีรัตน์ สีระสำร (2555) พบว่ำ กำรจัดกำรควำมรู้ที่เหมำะสมเกี่ยวกับ
ธุรกิจบอนสี แหล่งควำมรู้ที่ต้องกำรในกำรจัดกำรควำมรู้เกี่ยวกับธุรกิจบอนสี พบว่ำ ควำมรู้สึกที่ได้จำก
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน  ทักษะที่สั่งสมมำยำวนำน  โดยกำรมีประสบกำรณ์ที่น ำไปสู่แนวทำงกำรจัดกำร
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ควำมรู้ให้คงอยู่และพัฒนำยิ่งขึ้น ในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกันซึ่งเป็นวิธีของกำรจัดกำรควำมรู้ และ
มีควำมต้องกำรควำมรู้เกี่ยวกับธุรกิจบอนสีในด้ำนกำรก ำหนดรำคำ ด้ำนกำรบรรจุหีบห่อและด้ำนกำรผลิต 
ด้ำนช่องทำงธุรกิจและด้ำนกำรตลำด โดยน ำสื่อระบบกำรศึกษำทำงไกลที่เหมำะสมในกำรเผยแพร่ 
กำรจัดกำรควำมรู้เกี่ยวกับธุรกิจบอนสี คือ ด้ำนสื่อวิทยุและโทรทัศน์  สื่ออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
และด้ำนสื่อสิ่งพิมพ์ ควรมีกำรถ่ำยทอดควำมรู้กำรผลิตบอนสีประสบกำรณ์กำรปลูกบอนสีให้แก่เยำวชน  
และมีกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์กำรบรรจุหีบห่อของบอนสี เพ่ื อน ำไปสู่กำรพัฒนำบรรจุหีบห่อให้ได้
มำตรฐำนสำกล ควรประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือให้กำรออกแบบ 
มีควำมสวยงำมเหมำะสมกับกำรบรรจุหีบห่อบอนสี และควรเพ่ิมศักยภำพทำงด้ำนกำรตลำดโดยเฉพำะ
ตลำดบอนสีในประเทศ พยำยำมเพ่ิมศักยภำพและขยำยตลำดบอนสีให้มำกขึ้ น รวมถึงกำรสร้ำง 
องค์ควำมรู้เชื่อมโยงระหว่ำงผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคแบบครบวงจร และงำนวิจัยของสุขอรุณ วงษ์ทิม (2555) 
พบว่ำ กำรจัดกำรเรียนกำรสอนของสถำบันและสัมพันธภำพระหว่ำงนักศึกษำกับอำจำรย์อยู่ในระดับ  
ปำนกลำง สัมพันธภำพระหว่ำงนักศึกษำกับครอบครัวอยู่ในระดับดีมำก แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ลักษณะ 
มุ่งอนำคตและกำรควบคุมตนของนักศึกษำอยู่ในระดับสูง และนักศึกษำได้รับกำรอบรมเลี้ยงดูอยู่ในระดับดี 
นักศึกษำมีวินัยในตนเองทั้งวินัยโดยรวมและวินัยในตนเองรำยด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรปฏิบัติตนตำม 
กฏระเบียบของสังคม ควำมรับผิดชอบ ควำมเชื่อมั่นในตนเอง ควำมตั้งใจจริง ควำมอดทน และควำมเป็น
ผู้น ำอยู่ในระดับสูง   
 
1.2.3 ประเด็นบริการการศึกษาทางไกล 
 งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลที่ศึกษำเกี่ยวกับกำรบริกำรกำรศึกษำทำงไกล ครอบคลุม 2 ด้ำน คือ 
กำรพัฒนำสื่อกำรศึกษำทำงไกล และกำรบริกำรสนับสนุนกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 25 เรื่อง คือ 
 1) พัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล งำนวิจัยแบ่งเป็นหัวข้อ ดังนี้ 
  1.1) งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝึกอบรม งำนวิจัยเกี่ยวกับกำรพัฒนำชุดฝึกอบรม 
มีจ ำนวน 4 เรื่อง คือ กำรพัฒนำชุดฝึกอบรมทำงไกลสื่อประสมส ำหรับครูสังคมศึกษำ เรื่อง กำรจัดกำร
เรียนกำรสอนเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน (สิริวรรณ ศรีพหล, 2553) กำรพัฒนำ 
ชุดฝึกอบรมทำงไกล เรื่อง กำรสอนพันธุศำสตร์เพ่ือพัฒนำทักษะกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ ส ำหรับ 
ครูวิทยำศำสตร์ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย ในกรุงเทพและปริมณฑล (ดวงเดือน พินสุวรรณ์ , 2554)  
กำรพัฒนำชุดฝึกอบรมทำงไกล เรื่อง กำรจัดกำรเรียนรู้ตำมทฤษฎีกำรเปลี่ยนแปลงมโนมติ ส ำหรับ 
ครูวิทยำศำสตร์ระดับมัธยมศึกษำตอนต้นในกรุงเทพและปริมณฑล (จุฬำรัตน์ ธรรมประทีป, 2555) และ
กำรพัฒนำชุดฝึกอบรมทำงไกล เรื่อง กำรสอนภำษำอังกฤษเพ่ือพัฒนำสมรรถนะครูภำษำอั งกฤษระดับ
มัธยมศึกษำตอนปลำย ในจังหวัดนนทบุรี (ศิตำ เยี่ยมขันติถำวร, 2554)  ซึ่งงำนวิจัยทั้ง 4 เรื่อง  
มีวัตถุประสงค์กำรวิจัยที่สอดคล้องกัน คือ 1) เพ่ือพัฒนำชุดฝึกอบรมทำงไกล 2) เพ่ือหำประสิทธิภำพ
ชุดฝึกอบรมทำงไกล 3) เพ่ือศึกษำผลกำรใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกล และ 4) เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจที่มีต่อ
ชุดฝึกอมรมทำงไกล  
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  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยทั้ง 4 เรื่องมีขั้นตอนที่เหมือนกันคือ 1) ศึกษำเอกสำรและ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงชุดฝึกอบรมทำงไกล 2) ตรวจสอบคุณภำพชุดฝึกอบรมทำงไกล 3) ทดลอง
ใช้และวิเครำะห์ผลกำรใช้ชุดฝึกอบรม โดยทดสอบก่อนกำรใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกล ใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกล 
อบรม และทดสอบหลังกำรใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกล 4) ปรับปรุงชุดฝึกอบรมทำงไกล โดยน ำผลกำรทดลอง
ใช้ และวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมและผลกำรอบรมหลังทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกลมำ
ประกอบกำรวำงแผนปรับปรุง ซึ่งในขั้นกำรทดลองใช้ (try out) สิริวรรณ ศรีพหล (2553) และ 
จุฬำรัตน์ ธรรมประทีป (2555) มีกำรตรวจสอบประสิทธิภำพ 3 ขั้นตอน คือ แบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และ
ภำคสนำม 
  เครื่องมือที่ใช้กำรวิจัย งำนวิจัยทั้ง 4 เรื่องใช้เครื่องมือที่ ใกล้เคียงกันคือ 1) ชุดฝึกอบรม
ทำงไกล 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 3) แบบสอบควำมควำมพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรม
ทำงไกล ส่วนสิริวรรณ ศรีพหล (2553) เพ่ิมแบบประเมินตนเองของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมทำงไกล และ
แบบสัมภำษณ์ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมทำงไกลด้วย 
  ตัวแปรต้นและตัวแปรตำมของงำนวิจัยทั้ง 4 เรื่องใกล้เคียงกัน โดยก ำหนดตัวแปรต้นเป็น
ชุดฝึกอบรมทำงไกล และตัวแปรตำมเป็นควำมรู้ควำมเข้ำใจ และควำมพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรมทำงไกล
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้กำรวิจัย งำนวิจัยทั้ง 4 เรื่องก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงเป็นครูระดับมัธยมศึกษำตอนต้น-ปลำย
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลทั้งสิ้น แต่แตกต่ำงที่เนื้อหำวิชำที่สอน 
  ผลกำรวิจัย งำนวิจัยทั้ง 4 เรื่องมีผลกำรวิจัยที่สอดคล้องกันคือ 1) ชุดฝึกอบรมทำงไกล 
ที่พัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ 2) กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมรู้ควำมเข้ำใจหลังกำรใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกล
สูงกว่ำก่อนกำรใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกล และ 3) กลุ่มตัวอย่ำงที่เข้ำรับกำรฝึกอบรมทำงไกลมีควำมพึงพอใจ
ต่อชุดฝึกอบรมในระดับมำก  
 
  1.2) งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ งำนวิจัยเกี่ยวกับกำรพัฒนำ 
ชุดฝึกอบรมออนไลน์ มีจ ำนวน 4 เรื่อง คือ กำรพัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือกำรเตรียมควำมพร้อม
ส ำหรับกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (ดวงเดือน  
พินสุวรรณ์, 2557) กำรพัฒนำชุดกำรเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนคอมพิวเตอร์พกพำ เรื่อง  ควำมรู้พ้ืนฐำน 
ทำงเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำ ส ำหรับนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ แขนงวิชำเทคโนโลยีและสื่อสำร
กำรศึกษำ สำขำวิชำศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ, 2558)  
กำรพัฒนำสื่อเพ่ือกำรฝึกอบรมทำงไกลเรื่อง กำรจัดท ำฉลำกเคมีภัณฑ์ในบ้ำนเรือนตำมระบบสำกล GHS  
(ศริศักดิ์  สุนทรไชย, 2559) และกำรพัฒนำชุดฝึกอบรมผ่ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต เรื่องระบบ 
กำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
(จเรวัฒน์  เทวรัตน์ , 2559) ซึ่งงำนวิจัยทั้ง 4 เรื่อง มีวัตถุประสงค์กำรวิจัยที่สอดคล้องกัน คือ  
1) เพ่ือพัฒนำชุดฝึกอบรมทำงไกลออนไลน์/ผ่ำนเครือข่ำย/ผ่ำนคอมพิวเตอร์พกพำ 2) เพ่ือหำประสิทธิภำพ
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ชุดฝึกอบรมทำงไกลออนไลน์/ผ่ำนเครือข่ำย/ผ่ำนคอมพิวเตอร์พกพำ 3) เพ่ือศึกษำผลกำรใช้ชุดฝึกอบรม
ทำงไกลออนไลน์/ผ่ำนเครือข่ำย/ผ่ำนคอมพิวเตอร์พกพำ  และ 4) เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจ  
  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยทั้ง 4 เรื่องมีขั้นตอนที่เหมือนกันคือ 1) ศึกษำเอกสำรและ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงชุดฝึกอบรมทำงไกลออนไลน์/ผ่ำนเครือข่ำย/ผ่ำนคอมพิวเตอร์พกพำ  
2) ตรวจสอบคุณภำพชุดฝึกอบรมทำงไกลออนไลน์/ผ่ำนเครือข่ำย/ผ่ำนคอมพิวเตอร์พกพำ 3) ทดลองใช้
และวิเครำะห์ผลกำรใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์/ผ่ำนเครือข่ำย/ผ่ำนคอมพิวเตอร์พกพำ 4) ปรับปรุงชุดฝึก
อบรมทำงไกลออนไลน์/ผ่ำนเครือข่ำย/ผ่ำนคอมพิวเตอร์พกพำ แต่ศริศักดิ์ สุนทรไชย (2559) มีกำรประชุม
ครั้งแรกของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภำครัฐและภำคเอกชนที่เกี่ยวข้องก่อน เพ่ือพิจำรณำรูปแบบกำรน ำเสนอสื่อ
เพ่ือกำรฝึกอบรมทำงไกล  
  เครื่องมือที่ใช้กำรวิจัย งำนวิจัยทั้ง 4 เรื่องใช้เครื่องมือที่ใกล้เคียงกันคือ 1) แบบสอบถำม
ควำมต้องกำรเนื้อหำส ำหรับกำรพัฒนำชุดฝึกอบรมทำงไกลออนไลน์/ผ่ำนเครือข่ำย/ผ่ำนคอมพิวเตอร์
พกพำ 2) ชุดฝึกอบรมทำงไกลออนไลน์/ผ่ำนเครือข่ำย/ผ่ำนคอมพิวเตอร์พกพำ 3) แบบทดสอบ 
วัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 4) แบบสอบควำมควำมพึงพอใจ แต่ศริศักดิ์ สุนทรไชย (2559) เพ่ิมแบบ
ก ำหนดประเด็นกำรประชุมเพื่อให้ข้อคิดเห็นต่อสื่อของผู้คุณวุฒิ 
  ตัวแปรต้นและตัวแปรตำมของงำนวิจัยทั้ง 4 เรื่องใกล้เคียงกัน โดยก ำหนดตัวแปรต้นเป็น
ชุดฝึกอบรมทำงไกลออนไลน์/ผ่ำนเครือข่ำย/ผ่ำนคอมพิวเตอร์พกพำ และตัวแปรตำมเป็นประสิทธิภำพ
ของชุดฝึกอบรมทำงไกลออนไลน์/ผ่ำนเครือข่ำย/ผ่ำนคอมพิวเตอร์พกพำ และผลกำรใช้ชุดฝึกอบรม
ทำงไกลออนไลน์/ผ่ำนเครือข่ำย/ผ่ำนคอมพิวเตอร์พกพำ ซึ่งประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของ
ผู้เรียนและควำมคิดเห็นของผู้เรียนที่เรียด้วยชุดฝึกอบรมทำงไกลออนไลน์/ผ่ำนเครือข่ำย/ผ่ำนคอมพิวเตอร์
พกพำ 
  กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย จเรวัฒน์ เทวรัตน์ (2559) ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงเป็นนักศึกษำ
ระดับปริญญำตรี ซึ่งอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของศูนย์วิทยพัฒนำ มสธ. นครศรีธรรมรำช จ ำนวน 45 คน 
ส่วนทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2558) และดวงเดือน พินสุวรรณ์ (2557) ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงเป็นนักศึกษำ
ระดับบัณฑิต และศริศักดิ์ สุนทรไชย (2559) ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงเป็นผู้ที่ท ำงำนในบริษัทที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรำยที่ใช้ในบ้ำนเรือน จ ำนวน 31 คน 
  ผลกำรวิจัย งำนวิจัยทั้ง 4 เรื่องมีผลกำรวิจัยที่สอดคล้องกันคือ 1) ชุดฝึกอบรมทำงไกล
ออนไลน์/ผ่ำนเครือข่ำย/ผ่ำนคอมพิวเตอร์พกพำที่พัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ 2) กลุ่มตัวอย่ำงมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจหลังกำรใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกลออนไลน์/ผ่ำนเครือข่ำย/ผ่ำนคอมพิวเตอร์พกพำสูงกว่ำ
ก่อนกำรใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกล และ 3) กลุ่มตัวอย่ำงที่เข้ำรับกำรฝึกอบรมทำงไกลออนไลน์/ผ่ำน
เครือข่ำย/ผ่ำนคอมพิวเตอร์พกพำมีควำมพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม  
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  1.3) งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล เว็บไซต์ ฐานข้อมูล  งำนวิจัย
เกี่ยวกับกำรพัฒนำสื่อกำรศึกษำทำงไกล เว็บไซต์ ฐำนข้อมูล มีจ ำนวน 9 เรื่อง คือ กำรพัฒนำเว็บไซต์ศำลำ
พุ่มข้ำวบิณฑ์ หำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (หัสนัย ริยำพันธ์, 2554) กำรใช้เว็บไซต์ส ำนักบัณฑิตศึกษำ
ของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (โสภำพรรณ คล้ำยสมบัติ, 2553) กำร
พัฒนำระบบกระดำนสนทนำให้ค ำปรึกษำส ำหรับนักศึกษำทำงไกล  (ขจิตพรรณ มกระธัช, 2555) 
กำรศึกษำรูปแบบกำรประชุมทำงไกลผ่ำนระบบวีดิทัศน์ระหว่ำงศูนย์วิทยพัฒนำกับมหำวิทยำลัยสุโขทัย
ธรรมำธิรำช (จเรวัฒน์ เทวรัตน์, 2554) รูปแบบกำรให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) แก่
นักศึกษำในระบบกำรศึกษำทำงไกลของศูนย์วิทยพัฒนำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช นครนำยก 
(ประนอม เทียมเวช, 2554) กำรพัฒนำรูปแบบกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้โปรแกรมดำต้ำเวิร์สบน
เครือข่ำยในระบบกำรศึกษำทำงไกล : กรณีศึกษำสำขำวิชำศิลปศำสตร์มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
(น้ ำทิพย์ วิภำวิน, 2555) กำรพัฒนำเครือข่ำยสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรร
มำธิรำช นครศรีธรรมรำช ส ำหรับนักศึกษำ (จเรวัฒน์ เทวรัตน์, 2557) รูปแบบห้องเรียนเสมือนจริงทำง
เทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (ชลำภรณ์ สุวรรณสัมฤทธิ์และคณะ, 
2559) และกำรพัฒนำรูปแบบสื่อผสมผสำนส ำหรับกำรศึกษำทำงไกลระดับอุดมศึกษำ (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริ
ธรรม, 2560) 
 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัยหัสนัย ริยำพันธ์ (2554) ขจิตพรรณ มกระธัช (2555) จเรวัฒน์ เทวรัตน์ 
(2557) ชลำภรณ์ สุวรรณสัมฤทธิ์และคณะ (2559) และเขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2560) ก ำหนดวัตถุประสงค์
ใกล้เคียงกันคือ เพ่ือพัฒนำสื่อกำรศึกษำทำงไกล เช่น เว็บไซต์ ฐำนข้อมูลฯลฯ และศึกษำควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้สื่อกำรศึกษำทำงไกล แต่ชลำภรณ์ สุวรรณสัมฤทธิ์และคณะ (2559) และเขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม 
(2560) เพ่ิมวัตถุประสงค์กำรวิเครำะห์รูปแบบสื่อ และประเมินคุณภำพสื่อกำรศึกษำทำงไกลด้วย  
ส่วนโสภำพรรณ คล้ำยสมบัติ (2553) จเรวัฒน์ เทวรัตน์ (2554) ประนอม เทียมเวช (2554) และน้ ำทิพย์ 
วิภำวิน (2555) ก ำหนดวัตถุประสงค์ใกล้เคียงกัน คือ เพ่ือศึกษำสภำพกำรใช้สื่อกำรศึกษำทำงไกล ศึกษำ
ปัญหำและอุปสรรคกำรใช้สื่อกำรศึกษำทำงไกล ศึกษำควำมต้องกำรในกำรใช้สื่อกำรศึกษำทำงไกล พัฒนำ
รุปแบบสื่อกำรศึกษำทำงไกลและศึกษำควำมคิดเห็นของกำรใช้สื่อกำรศึกษำทำงไกล 
  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยทั้ง 9 เรื่องมีขั้นตอนใกล้เคียงกันคือ 1) ศึกษำเอกสำรและ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำสื่อกำรศึกษำทำงไกล 2) พัฒนำรูปแบบสื่อกำรศึกษำทำงไกล 3) ศึกษำ
ผลกำรใช้สื่อกำรศึกษำทำงไกล และประเมินผลกำรใช้สื่อกำรศึกษำทำงไกล แต่เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม 
(2560) ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์รูปแบบสื่อผสมผสำนส ำหรับกำรศึกษำทำงไกลก่อน  
  เครื่องมือที่ใช้กำรวิจัย งำนวิจัยทั้ง 9 เรื่องใช้เครื่องมือที่ใกล้เคียงกันคือ สื่อกำรศึกษำ
ทำงไกล เช่น เว็บไซต์ กระดำนสนทนำ เครือข่ำยสังคมออนไลน์ รูปแบบกำรประชุมทำงไกลฯลฯ และแบบ
สอบควำมควำมพึงพอใจ ส่วนน้ ำทิพย์ วิภำวิน (2555) ใช้แบบสัมภำษณ์และแบบบันทึกกำรสนทนำกลุ่ม
เพ่ิมเติม เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2560) ใช้แบบประเมินกำรรับรองสื่อของผู้คุณวุฒิและแบบบันทึก 
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กำรสนทนำกลุ่มเพ่ิมเติม และแต่ชลำภรณ์ สุวรรณสัมฤทธิ์และคณะ (2559) มีแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำร
เรียนเพ่ิมเติม 
   ตัวแปรต้นและตัวแปรตำมของงำนวิจัยหัสนัย ริยำพันธ์ (2554) ชลำภรณ์ สุวรรณสัมฤทธิ์
และคณะ (2559) และเขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2560) ก ำหนดตัวแปรต้นเป็นสื่อกำรศึกษำทำงไกลที่
พัฒนำขึ้น และตัวแปรตำมคือคุณภำพของสื่อกำรศึกษำทำงไกล ควำมพึงพอใจต่อสื่อกำรศึกษำทำงไกล 
และน้ ำทิพย์ วิภำวิน (2555) ก ำหนดตัวแปรต้นเป็นวิธีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และตัวแปรตำมคือรูปแบบกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้โปรแกรมดำต้ำเวิร์ส ส่วนโครงกำรวิจัยอ่ืน
ไม่ได้น ำเสนอตัวแปรต้นและตัวแปรตำม 

  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยส่วนใหญ่ใช้นักศึกษำ อำจำรย์มสธ. ผู้ทรงคุณวุฒิเป็น 
กลุ่มตัวอย่ำง ยกเว้น (ขจิตพรรณ มกระธัช, 2555) ที่ใช้ประชำชนทั่วไปและบุคลำกรมสธ. และจเรวัฒน์ 
เทวรัตน์ (2554) ที่ใช้บุคลำกรมสธ. เป็นกลุ่มตัวอย่ำง  
  ผลกำรวิจัย งำนวิจัยของเขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2560) พบว่ำ 1) รูปแบบกำรเรียนกำร
สอนออนไลน์แบบสืบสอบ ประกอบด้วยรำยละเอียด 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบของรูปแบบกำร
เรียนกำรสอนออนไลน์แบบสืบสอบ ได้แก่ เนื้อหำ กิจกรรมและกระบวนกำรเรียนรู้ แหล่งกำรเรียนรู้ และ
กำรประเมินผล และส่วนที่ 2 ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์แบบสืบสอบ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ กำรเตรียมควำมพร้อมผู้ เรียน กำรประเมินผลก่อนเรียน กำรน ำเสนอเนื้อหำบนเครือข่ำย  
ท ำกิจกรรมบนเครือข่ำย 2) ผลกำรประเมินรูปแบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์แบบสืบสอบจำกผู้เชี่ยวชำญ 
มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด 3) นักศึกษำที่เรียนตำมรูปแบบกำรเรียนที่พัฒนำขึ้นมีผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และ 4) นักศึกษำมี 
ควำมพึงพอใจต่อกำรเรียนตำมรูปแบบที่ พัฒนำขึ้นในระดับมำกข้อเสนอแนะ  ส่วนชลำภรณ์  
สุวรรณสัมฤทธิ์ และคณะ (2559) พบว่ำ 1) รูปแบบห้องเรียนเสมือนจริงทำงเทคโนโลยีและสื่อสำร
กำรศึกษำประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบของห้องเรียนเสมือนจริง ได้แก่ บริบท ปัจจัย
น ำเข้ำ กระบวนกำรด ำเนินงำน ผลผลิต และข้อมูลย้อนกลับเพ่ือกำรปรับปรุง และขจิตพรรณ มกระธัช 
(2555) พบว่ำ ระบบกระดำนสนทนำ DS-SOS ถูกพัฒนำเพ่ือปรับปรุงระบบกระดำนสนทนำเดิมโดยเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนขึ้นมำเป็น 2 ระบบหลัก คือ ระบบประมวลผลค ำถำม ซึ่งเป็นระบบเสริมช่วย
พัฒนำกำรจัดเก็บฐำนข้อมูลกำรตอบปัญหำ กำรสร้ำงล ำดับควำมส ำคัญของค ำถำม  ผู้ใช้งำนสำมำรถแยก
ประเภทปัญหำได้ชัดเจนขึ้น และระบบควบคุมกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ใช้งำน เป็นระบบที่สนับสนุนกำร
ติดตำมกำรเข้ำไปแก้ไขปัญหำของอำจำรย์หรือผู้รับผิดชอบในกำรตอบข้อซักถำมในกระดำนสนทนำ 
ผู้รับผิดชอบตอบปัญหำสำมำรถเข้ำไปตอบกระทู้ได้รวดเร็วยิ่งขึ้นจำกกำรส่งอีเมลแจ้งเตือนตำมฐำนข้อมูล
กำรปฏิบัติงำนตอบปัญหำนักศึกษำในแต่ละวัน น้ ำทิพย์ วิภำวิน (2555) พบว่ำ 1) วิธีกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในสำขำวิชำศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชเป็นกำรใช้ระบบเอกสำรเป็นส่วนใหญ่  
โดยอำจำรย์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่ำนรำยงำนกำรประชุมและเอกสำรบันทึกข้อควำม ส่วนนักศึกษำมีกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่ำนเอกสำรกำรสอนและเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัย และ 2) รูปแบบกำรแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้โดยใช้โปรแกรมดำต้ำเวิร์ส ประกอบด้วย ระบบเครือข่ำยดำต้ำเวิร์ส เครื่องมือที่ช่วยในกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ำย และกลุ่มเนื้อหำ โดยกลุ่มเนื้อหำได้แก่ ข้อมูลแขนงวิชำ เอกสำรวิชำกำร 
วิทยำนิพนธ์ บทควำมวิจัย กำรสัมมนำ ข่ำวสำรทั่วไป และข่ำวด่วน 
  หัสนัย ริยำพันธ์ (2554) พบว่ำ 1) พัฒนำเว็บไซต์ศำลำพุ่มข้ำวบิณฑ์ โดยใช้โปรแกรม 
แมโครมีเดีย ดรีมวีพเวอร์ และโปรแกรมแมโครมีเดีย แฟลช โดยมีขั้นตอนกำรพัฒนำเว็บไซต์ 4 ขั้นตอน 
คือ (1) ขั้นก่อนกำรผลิต เป็นกำรศึกษำเนื้อหำเบื้องต้น กำรออกแบบโครงสร้ำงเว็บไซต์ (2) ขั้นกำรผลิต 
เป็นกำรสร้ำงโฮมเพจ เว็บเพจหน้ำต่ำงๆ และกำรเชื่อมโยง (3) ขั้นหลังกำรผลิต เป็นกำรน ำเว็บไซต์ที่
พัฒนำเสร็จแล้วขึ้นเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต และ (4) กำรประเมินผล เป็นกำรตรวจสอบและทดสอบระบบ 
อำจจะมีกำรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ 2) ผู้เข้ำชมมีควำมพึงพอใจต่อเว็บไซต์ศำลำพุ่มข้ำวบิณฑ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมำก ส่วนจเรวัฒน์ เทวรัตน์ (2557) พบว่ำ 1) กำรสร้ำงเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
ประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐำน องค์ประกอบด้ำนกำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์ และองค์ประกอบ
ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรในเครือข่ำยสังคมออนไลน์ระหว่ำงนักศึกษำ ซึ่งมี 7 ขั้นตอน ดังนี้ (1) กำรสร้ำง
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (2) กำรเชิญชวนกลุ่มตัวอย่ำงเข้ำร่วมเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (3) กำรสร้ำงกลุ่ม
นักศึกษำ มสธ. จังหวัด (4) กำรสร้ำงกลุ่มนักศึกษำ มสธ. สำขำวิชำ (5) กำรปรับปรุงและพัฒนำเครือข่ำย
สังคมออนไลน์ (6) กำรประเมินคุณภำพเครือข่ำยสังคมออนไลน์ และ (7) กำรดูแลและปรับปรุงเครือข่ำย
สังคมออนไลน์   2) ผลกำรทดลองใช้ เครือข่ำยสังคมออนไลน์อยู่ ในระดับ เหมำะสมมำก และ  
3) ควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่ใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ในภำพรวมอยู่ในระดับ เหมำะสมมำก และ 
โสภำพรรณ คล้ำยสมบัติ (2553) พบว่ำ 1) นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำมีกำรใช้ประโยชน์จำกเว็บไซต์
ส ำนักบัณฑิตศึกษำโดยรวมอยู่ในระดับมำก โดยใช้เพ่ือตรวจสอบผลกำรเรียน เพ่ือรับทรำบข้อมูลข่ำวสำร
ควำมเคลื ่อนไหว เพื่อตรวจสอบปฏิทินกำรศึกษำและตำรำงสอบไล่ และเพื่อตรวจสอบก ำหนด 
กำรสัมมนำ 2) ปัญหำและอุปสรรคในกำรใช้เว็บไซต์ส ำนักบัณฑิตศึกษำของนักศึกษำในภำพรวมอยู่ใน
ระดับปำนกลำง โดยมีปัญหำด้ำนเว็บไซต์และกำรออกแบบมำกที่สุด รองลงมำคือ ด้ำนกำรเข้ำถึง
อินเทอร์เน็ต และน้อยที่สุดคือด้ำนผู้ใช้บริกำร 3) นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำมีควำมต้องกำรใช้เว็บไซต์
ส ำนักบัณฑิตศึกษำโดยรวมอยู่ในระดับมำก ได้แก่เพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรกับอำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่
เพ่ิมเนื้อที่ในกำรเผยแพร่งำนด้ำนวิชำกำรและกำรวิจัย และเพ่ิมช่องทำงกำรสนทนำและร่วมแสดงควำม
คิดเห็น ส่วนควำมต้องกำรพัฒนำเว็บไซต์ส ำนักบัณฑิตศึกษำในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ได้แก่ แจ้งผลกำร
สอบผ่ำนเว็บไซต์ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ และปรับปรุงข้อมูลให้น่ำสนใจและ 
มีเนื้อหำที่นักศึกษำต้องกำร 
  ประนอม เทียมเวช (2554) พบว่ำกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของศูนย์วิทยพัฒนำ 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช นครนำยก เป็นกำรบริกำรกำรศึกษำแบบเบ็ดเสร็จ ช่วยเพิ่มควำมสะดวก
ให้ทั้งผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร โดยทั้งผู้รับบริกำรและผู้ทรงคุณวุฒิมีควำมเห็นและควำมพึงพอใจ 
ต่อกระบวนกำรกำรให้บริกำรและคุณสมบัติของเจ้ำหน้ำที่ แต่ยังมีจุดด้อยหลัก คือ สถำนที่เข้ำถึงได้ยำก 
ดังนั้น กำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรกำรศึกษำแบบเบ็ดเสร็จให้เข้ำถึงผู้รับบริกำรมำกขึ้น เช่น กำรออก



71 
 

 
 

หน่วยเคลื่อนที่หรือกำรให้บริกำรแบบออนไลน์จึงมีควำมจ ำเป็น นอกจำกนี้กำรเพ่ิมจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ให้
เพียงพอ จัดอบรม ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรให้บริกำรกำรศึกษำแบบเบ็ดเสร็จแก่เจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำร  
และกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรอย่ำงต่อเนื่องถือเป็นสิ่งส ำคัญในกำรพัฒนำกำรคุณภำพ 
กำรให้บริกำรกำรศึกษำแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช นครนำยก 
และจเรวัฒน์ เทวรัตน์ (2554) พบว่ำ 1) ผู้ใช้บริกำรประชุมทำงไกลมีปัญหำด้ำนคุณภำพของสัญญำณเสียง 
ในกำรประชุมทำงไกล และปัญหำด้ำนคุณภำพของสัญญำณกำรสื่อสำรในกำรประชุมทำงไกล ในระดับ
ปำนกลำง และปัญหำด้ำนกำรใช้และเทคนิคในกำรประชุมทำงไกล ในระดับน้อย 2) ผู้ให้บริกำรประชุม
ทำงไกลมีปัญหำด้ำนกำรใช้และเทคนิคในกำรประชุมทำงไกล ปัญหำด้ำนกำรประสำนงำนและสภำพ 
ห้องประชุมทำงไกล และปัญหำด้ำนกำรจัดเตรียมและใช้ระบบกำรประชุมทำงไกลผ่ำนระบบวีดิทัศน์  
ในระดับปำนกลำง 3) ผู้ใช้บริกำรและผู้ให้บริกำรประชุมทำงไกลมีควำมคิดเห็นในระดับมำก  
 
 2) การบริการสนับสนุนการศึกษาทางไกล งำนวิจัยแบ่งเป็นหัวข้อ ดังนี้ 
  2.1) งานวิจัยเกี่ยวกับการอบรมเข้ม สัมมนาเสริม งำนวิจัยเกี่ยวกับกำรอบรมเข้ม 
สัมมนำเสริม มีจ ำนวน 5 เรื่อง คือ กำรพัฒนำรูปแบบกำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำย 
อินเทอร์เน็ตส ำหรับนักศึกษำบัณฑิตศึกษำ สำขำวิชำศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
(ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ, 2554) สภำพปัญหำและแนวทำงในกำรจัดสัมมนำระดับปริญญำโทของ
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (ประเทืองทิพย์ ไกรวิวัฒน์, 2554) แนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ
กิจกรรมอบรมเข้มประสบกำรณ์วิชำชีพเทคโนโลยีกำรพิมพ์ (ศุภณี เรียบเลิศหิรัญ และคณะ, 2554)  
กำรปรับปรุงและพัฒนำกิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชำเทคนิคหลังพิมพ์ (ศุภณี เรียบเลิศหิรัญ  
และคณะ, 2559) และกำรพัฒนำกิจกรรมกำรปฏิบัติอบรมเข้มประสบกำรณ์วิชำชีพกำรจัดกำรกำรผลิตพืช  
กำรฝึกปฏิบัติเสริมทักษะกำรผลิตพืชและกำรฝึกปฏิบัติกำรจัดกำรผลิตพืช (สัจจำ บรรจงศิริ และคณะ, 
2559) 
  งำนวิจัยที่เกี่ยวกับกำรสัมมนำเสริม 2 เรื่อง ก ำหนดวัตถุประสงค์ต่ำงกันคือทวีวัฒน์  
วัฒนกุลเจริญ (2554) ก ำหนดไว้ 1) เพ่ือสร้ำงรูปแบบกำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต
ส ำหรับนักศึกษำบัณฑิตศึกษำ สำขำวิชำศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำสุโขทัยธรรมำธิรำช 2) เพ่ือศึกษำผลจำก
กำรใช้รูปแบบกำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตฯ และ 3) เพ่ือศึกษำควำมคิดเห็นของ
นักศึกษำบัณฑิตศึกษำที่มีต่อรูปแบบกำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตฯ และประเทือง
ทิพย์ ไกรวิวัฒน์ (2554) ก ำหนดวัตถุประสงค์ไว้ 1) เพ่ือศึกษำสภำพกำรจัดสัมมนำเสริมระดับปริญญำโท 
2) เพ่ือศึกษำปัญหำกำรจัดสัมมนำเสริมระดับปริญญำโท และ 3) เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรจัด
สัมมนำเสริมระดับปริญญำโท ส่วนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำกิจกรรมอบรมเข้มประสบกำรณ์
วิชำชีพ จ ำนวน 2 เรื่องคือสัจจำ บรรจงศิริ และคณะ (2559) และศุภณี เรียบเลิศหิรัญ และคณะ (2554)  
ก ำหนดวัตถุประสงค์คล้ำยกันคือ 1) เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นของนักศึกษำต่อกิจกรรมกำรอบรมเข้ม
ประสบกำรณ์วิชำชีพ 2) เพ่ือพัฒนำกิจกรรมกำรอบรมเข้มประสบกำรณ์วิชำชีพ  กำรฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ 
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และกำรฝึกปฏิบัติ และ 3) เพ่ือประเมินกิจกรรมกำรอบรมเข้มประสบกำรณ์วิชำชีพ กำรฝึกปฏิบัติเสริม
ทักษะ และกำรฝึกปฏิบัติ ส่วนศุภณี เรียบเลิศหิรัญ และคณะ (2559) ก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรปรับปรุง
และพัฒนำกิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชำไว้คือ 1) เพ่ือวิเครำะห์กิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุด
วิชำเทคนิคหลังพิมพ์ และ 2) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำกิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชำเทคนิคหลัง
พิมพ์ที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ  
  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยส่วนใหญ่ด ำเนินกำรวิจัยที่สอดคล้องกัน คือ ส ำรวจควำม
คิดเห็นต่อกิจกรรมกำรอบรมเข้ม/สัมมนำเสริม จำกนั้นพัฒนำกิจกรรมกำรอบรมเข้ม/สัมมนำเสริม และ
ประเมินกิจกรรมกำรอบรมเข้ม/สัมมนำเสริม ส่วนทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2554) มีข้ันตอนด ำเนินกำรวิจัย
คือ 1) กำรจัดเตรียมระบบบริหำรกำรเรียน ผู้วิจัยจัดท ำห้องเรียนผ่ำนระบบ ATutor โดยใช้ชื่อ  
“E-Tutorial for Educational Technology and Communications” โดยผู้วิจัยท ำหน้ำที่น ำเนื้อหำ
ต่ำงๆ ที่จัดท ำขึ้นส ำหรับกำรสัมมนำเสริมไว้บนระบบ ATutor 2) ก ำหนดกำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำน
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 3) กำรศึกษำผลของกำรใช้รูปแบบกำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ ำย
อินเทอร์เน็ต และ 4) เก็บข้อมูลควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่มีต่อรูปแบบกำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำน
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต  
  เครื่องมือที่ใช้กำรวิจัย งำนวิจัยส่วนใหญ่พัฒนำเครื่องมือเป็นรูปแบบกิจกรรมกำรอบรม
เข้ม/สัมมนำเสริมที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น แบบประเมินรูปแบบ แบบสอบถำมควำมคิดเห็น ส่วนศุภณี เรียบเลิศ
หิรัญ และคณะ (2554) และส่วนศุภณี เรียบเลิศหิรัญ และคณะ (2559) ใช้แบบบันทึกกำรสนทนำกลุ่ม
และทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2554) ใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนด้วย 
  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ส่วนใหญ่เลือกใช้นักศึกษำระดับปริญญำตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชเป็นกลุ่มตัวอย่ำง ส่วนศุภณี เรียบเลิศหิรัญ และคณะ 
(2554) ศุภณี เรียบเลิศหิรัญ และคณะ (2559) และสัจจำ บรรจงศิริ และคณะ (2559) ใช้ผู้ทรงคุณวุฒิเป็น
กลุ่มตัวอย่ำงด้วย 
  ผลกำรวิจัยที่เกี่ยวกับกำรสัมมนำเสริม 2 เรื่อง คือทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2554) พบว่ำ 
1) รูปแบบกำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตฯ ครอบคลุม 8 องค์ประกอบ ซึ่งจัดเป็น 6 
ขั้นตอน ได้แก่  ขั้นที่ 1 กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ขั้นที่ 2 วิเครำะห์แนวทำงกำรสัมมนำเสริมทำง ไกล 
ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตฯ ขั้น 3 กำรผลิตบทเรียนส ำหรับกำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตฯ ขั้นที่ 4 กำรจัดเตรียมระบบบริหำรกำรเรียนส ำหรับกำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตฯ ขั้นที่ 5 กำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตฯ และขั้นที่ 6 กำรประเมินและ
ปรับปรุง โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำประเมินรูปแบบกำรสัมมนำเสริมทำงไกล
ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตฯ ในระดับเหมำะสมมำก 2) นักศึกษำที่ศึกษำจำกบทเรียนที่ก ำหนดในรูปแบบ
กำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตฯ มีควำมก้ำวหน้ำทำงกำรเรียนเพ่ิมขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ .05 3) นักศึกษำมีควำมคิดเห็นต่อรูปแบบกำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตฯ ในภำพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมำก และประเทืองทิพย์ ไกรวิวัฒน์ (2554) พบว่ำ  
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1) กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นต่อสภำพกำรจัดสัมมนำเสริมระดับปริญญำโทในระดับมำกเพียงเรื่องเดียว 
คือด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและด้ำนสถำนที่จัดสัมมนำเสริม ส่วนด้ำนกำรเงินมีควำมเหมำะสมในระดับ
ปำนกลำง และด้ำนกำรติดต่อประสำนงำนนักศึกษำมีควำมเหมำะสมมำก ซึ่งแตกต่ำงจำกอำจำรย์บัณฑิต
และบุคลำกรที่เห็นด้วยในระดับปำนกลำง 2) ปัญหำและแนวทำงในกำรพัฒนำ ควรเพ่ิมช่องทำงกำรแจ้ง
ก ำหนดกำรจัดสัมมนำเสริมโดยกำรส่งข้อควำมผ่ำนมือถือ อินเตอร์เน็ต อีเมล์ ด้ำนสถำนที่จัดสัมมนำเสริม
ที่มหำวิทยำลัยควรมีอำคำรเฉพำะส ำหรับกำรสัมมนำเสริม และควรปรับปรุงอำคำรพิทยพัฒน์ เพ่ิมป้ำย
ประชำสัมพันธ์แผนที่อำคำรไว้ที่บอร์ดรำยชื่อ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกควรมรกำรตรวจเช็คคอมพิวเตอร์
เพ่ือก ำจัดไวรัสและปรับโปรแกรมให้ทันสมัย ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ควรมีป้ำยแสดงตน ด้ำนกำรเงินควรกำรปรับ
ค่ำตอบแทนใหเ้หมำะสม  
  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำกิจกรรมอบรมเข้มประสบกำรณ์วิชำชีพ จ ำนวน 2 เรื่อง
คือสัจจำ บรรจงศิริ และคณะ (2559) พบว่ำ 1) ควำมคิดเห็นของนักศึกษำท้ัง 3 ชุดวิชำ มีดังนี้ (1) ชุดวิชำ
กิจกรรมอบรมเข้มประสบกำรณ์วิชำชีพกำรจัดกำรกำรผลิตพืช พบว่ำ กิจกรรมกำรบรรยำยพิเศษ  
กำรวิเครำะห์กิจกำรฟำร์ม กำรท ำรำยงำน/กำรเตรียมเสนอ กำรน ำเสนอรำยงำนและอภิปรำย ท ำให้
นักศึกษำมีควำมรู้มำกกว่ำทักษะ และกำรน ำไปใช้  ส่วนกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ และกำรเขียนโครงกำรฟำร์ม 
ท ำให้นักศึกษำมีทักษะ มำกกว่ำควำมรู้และกำรน ำไปใช้  (2) ชุดวิชำกำรฝึกปฏิบัติเสริมทักษะกำรผลิตพืช 
พบว่ำ กิจกรรมกำรฝึกปฏิบัติด้วยตนเองกำรท ำรำยงำนและกำรน ำเสนอรำยงำน  กำรขยำยพันธุ์พืช  
เครื่องมือเตรียมดินเพื่อกำรปลูกพืช กำรเก็บเกี่ยว วิทยำกำรหลังกำรเก็บเก่ียว ศัตรูพืช  น้ ำเพ่ือกำรผลิตพืช  
เครื่องพ่นสำรก ำจัดศัตรูพืช และกำรวิเครำะห์ดินและปุ๋ย ทุกกิจกรรมท ำให้นักศึกษำมีควำมรู้มำกกว่ำ
ทักษะ และกำรน ำไปใช้  และ (3) ชุดวิชำกำรฝึกปฏิบัติกำรจัดกำรกำรผลิตพืช  พบว่ำ  กิจกรรมกำรเสวนำ
อภิปรำย กลุ่มสัมพันธ์และกิจกรรมอ่ืนๆ กำรบรรยำยพิเศษ  กำรศึกษำงำนภำคสนำมที่หน่วยรำชกำร  
กำรจัดท ำรำยงำน/กำรเตรียมน ำเสนอ กำรศึกษำงำนภำคสนำมที่สถำนประกอบกำร และกำรจัดท ำ
เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลเกษตรกร ท ำให้นักศึกษำมีควำมรู้มำกกว่ำทักษะ และกำรน ำไปใช้ ส่วนกิจกรรม
กำรจัดท ำรำยงำน / กำรเตรียมน ำเสนอ และกำรเก็บข้อมูลเกษตรกรกรณีศึกษำ นักศึกษำมีทักษะ 
มำกกว่ำควำมรู้และกำรน ำไปใช้ 2) กำรพัฒนำกิจกรรมทั้ง 3 ชุดวิชำ มีดังนี้ (1) ชุดวิชำกำรอบรมเข้ม
ประสบกำรณ์วิชำชีพกำรจัดกำรกำรผลิตพืช มีกิจกรรมใหม่คือ กิจกรรมวิเครำะห์ปัจจัยควำมส ำเร็จ
กรณีศึกษำ (2) ชุดวิชำกำรฝึกปฏิบัติเสริมทักษะกำรผลิตพืช มีกิจกรรมใหม่คือ กิจกรรมกำรปลูกพืชใน
โรงเรือนและกิจกรรมจุลินทรีย์เพ่ือกำรผลิตพืช และ (3) ชุดวิชำกำรฝึกปฏิบัติกำรจัดกำรกำรผลิตพืชมี
กิจกรรมใหม่คือ กิจกรรมกำรน ำเสนอเครื่องมือกำรเก็บข้อมูลเกษตรกร และกิจกรรมกำรพบเจ้ำหน้ำที่
ส ำนักทะเบียน และ 3) กำรประเมินกิจกรรมทั้ง 3 ชุดวิชำ มีดังนี้ (1) ชุดวิชำกำรอบรมเข้มประสบกำรณ์
วิชำชีพกำรจัดกำรกำรผลิตพืช ควรมีกำรปรับปรุงกิจกรรมเดิมให้เป็นปัจจุบัน และยังคงกิจกรรมใหม่คือ 
กิจกรรมวิเครำะห์ปัจจัยควำมส ำเร็จกรณีศึกษำ (2) ชุดวิชำกำรฝึกปฏิบัติเสริมทักษะกำรผลิตพืช ควรมีกำร
ปรับปรุงกิจกรรมเดิมโดยเน้นกำรเพ่ิมทักษะให้กับนักศึกษำ และยังคงกิจกรรมใหม่คือ กิจกรรมกำรปลูก
พืชในโรงเรือนและกิจกรรมจุลินทรีย์เพ่ือกำรผลิตพืช และ (3) ชุดวิชำกำรฝึกปฏิบัติกำรจัดกำรกำรผลิตพืช 
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ให้ยกเลิกกิจกรรมกำรพบเจ้ำหน้ำที่ส ำนักทะเบียน และยังคงกิจกรรมใหม่คือ กิจกรรมกำรน ำเสนอ
เครื่องมือกำรเก็บข้อมูลเกษตรกร และศุภณี เรียบเลิศหิรัญ และคณะ (2554) พบว่ำ 1) นักศึกษำมีควำม
คิดเห็นต่อกิจกรรมอบรมเข้มประสบกำรณ์วิชำชีพเทคโนโลยีกำรพิมพ์ในภำพรวมทั้ง 7 กิจกรรม ดังนี้ 
กิจกรรมที่ 1 กำรอภิปรำยทำงวิชำกำร เรื่อง “กำรเตรียมตัวเข้ำสู่อำชีพทำงกำรพิมพ์” เกิดประโยชน์ต่อ
กำรน ำไปประกอบอำชีพทำงกำรพิมพ์และเกิดกำรเรียนรู้ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของนักศึกษำมำก
ที่สุด รองลงมำ คือกิจกรรมที่ 5 กำรวิเครำะห์และกำรแก้ปัญหำในกระบวนกำรพิมพ์ กิจกรรมที่ 6  
กำรวำงแผนและกำรจัดท ำโครงกำรผลิตสิ่งพิมพ์เนื่องในโอกำสพิเศษ ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ เพ่ิมขึ้นมำกท่ีสุด 
กิจกรรมที่ 4 กำรสืบค้นและน ำเสนอสำรสนเทศกำรพิมพ์เกิดประโยชน์น้อยที่สุดและควรยกเลิก นักศึกษำ
ไม่ระบุควำมเห็นที่เด่นชัดในกิจกรรมที่ 2 กระบวนกำรแก้ปัญหำทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีด้ำน
กระบวนกำรทำงวิทยำศำสตร์ กิจกรรมที่ 3 กำรสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อม “ใครพิทักษ์สิ่งแวดล้อม 
ใครผิด ใครถูก” และกิจกรรมที่ 7 คุณธรรมจริยธรรมในวิชำชีพกำรพิมพ์ เพรำะไม่ได้ให้ทักษะและ
ประสบกำรณ์ด้ำนวิชำชีพกำรพิมพ์โดยตรง 2) แนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำกิจกรรมอบรมเข้ม
ประสบกำรณ์วิชำชีพเทคโนโลยีกำรพิมพ์ตำมควำมคิดเห็นของนักศึกษำ ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรพิมพ์ และ
คณะผู้วิจัย คือ กำรตัดบำงกิจกรรมไปผนวกกับกิจกรรมที่มีควำมส ำคัญกว่ำ พร้อมกับปรับเปลี่ยนเนื้อหำ
และลดจ ำนวนกิจกรรมเหลือเพียง 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 กำรอภิปรำยทำงวิชำกำร กิจกรรมที่ 2 
กำรแก้ปัญหำทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีที่ค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมด้วยกระบวนกำรทำงวิทยำศำสตร์ 
กิจกรรมที่ 3 กำรวิเครำะห์และกำรแก้ปัญหำในกระบวนกำรผลิตสิ่งพิมพ์ และกิจกรรมที่ 4 กำรวำงแผน
และกำรจัดท ำโครงกำรผลิตสิ่งพิมพ์ พร้อมกับกำรเพ่ิมระยะเวลำท ำกิจกรรมต่อกิจกรรม และประเมินผลที่
เน้นกำรมีส่วนร่วมของนักศึกษำมำกขึ้น และกำรปรับปรุงค ำอธิบำยกิจกรรมในคู่มือกำรอบรมเข้มที่
ปรับปรุงใหม ่
  ศุภณี เรียบเลิศหิรัญ และคณะ (2559) พบว่ำ 1) กิจกรรมต้นแบบกำรฝึกปฏิบัติเสริม
ทักษะชุดวิชำเทคนิคหลังพิมพ์ ประกอบด้วยกิจกรรมต้นแบบกำรฝึกปฏิบัติเสริมทักษะด้วยตนเองที่บ้ำน  
8 กิจกรรม (สร้ำงใหม่ 3 กิจกรรม ปรับปรุง 5 กิจกรรม) และกิจกรรมต้นแบบกำรฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ
ภำคสนำมที่ศูนย์ฝึกอบรมเทคโนโลยีกำรพิมพ์แห่งชำติและโรงพิมพ์ของมหำวิทยำลัย 10 กิจกรรม 
(สร้ำงใหม่ 1 กิจกรรม ปรับปรุงและบูรณำกำร 9 กิจกรรม) โดยใช้เนื้อหำจำกเอกสำรกำรสอนครบทั้ง  
15 หน่วย แต่ละกิจกรรมได้ก ำหนดผลกำรเรียนรู้ตำม TQF 5 ดำนร่วมกับกำรสร้ำงเนื้อหำให้สอดคล้องกัน 
และได้อภิปรำยรำยละเอียดกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ไว้ในแต่ละกิจกรรม 2) กิจกรรมใหม่กำรฝึกปฏิบัติเสริม
ทักษะชุดวิชำเทคนิคหลังพิมพ์ ประกอบด้วยกิจกรรมต้นแบบกำรฝึกปฏิบัติ เสริมทักษะด้วยตนเอง  
7 กิจกรรม (ย้ำยมำจำกกิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะภำคสนำม 1 กิจกรรม ปรับปรุงและบูรณำกำร  
6 กิจกรรม) และกิจกรรมต้นแบบกำรฝึกปฏิบัติเสริมทักษะภำคสนำม 8 กิจกรรม (ย้ำยไปกิจกรรม 
ฝึกปฏิบัติเสริมทักษะด้วยตนเอง 1 กิจกรรม ปรับปรุงและบูรณำกำร 7 กิจกรรม) ใช้เนื้อหำจำกเอกสำร
กำรสอนครบ 15 หน่วย เนื้อหำกิจกรรมกับผลกำรเรียนรู้ตำม TQF ทั้ง 5 ดำน ยังคงสร้ำงให้สอดคล้องกัน 
ผลกำรเรียนรู้ตำม TQF ในกิจกรรมใหม่ส่วนใหญ่เหมือนกับกิจกรรมต้นแบบ กิจกรรมใหม่ท ำให้เกิดผล 
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กำรเรียนรู้ด้ำนทักษะทำงปัญญำ (TQF 3) มำกที่สุด รองลงมำ คือ ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล
และควำมรับผิดชอบ (TQF 4) ด้ำนควำมรู้ (TQF 2) ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร  
และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ (TQF 5) และ ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม (TQF 1) เมื่อพิจำรณำตำมแผนที่
กำรกระจำยควำมรับผิดชอบต่อผลกำรเรียนรู้จำกหลักสูตรสู่ชุดวิชำ 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ พบว่ำ 
กิจกรรมใหม่ท ำให้เกิดผลกำรเรียนรู้ตำม TQF 3-3 มำกที่สุด คือ ประยุกต์ควำมรู้สู่กำรปฏิบัติและ มีทักษะ
ที่จ ำเป็นตำมวิชำชีพที่หลักสูตรก ำหนด 
 
  2.2) งานวิจัยเกี่ยวกับการบริการสนับสนุนการศึกษา งำนวิจัยเกี่ยวกับกำรบริกำร
สนับสนุนกำรศึกษำ มีจ ำนวน 3 เรื่อง  คือ กำรสังเครำะห์งำนวิจัยด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของ
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (ภีรวัฒน์ นนทะโชติ , 2554) กำรวิเครำะห์เนื้อหำและกำรใช้  
ทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำทำงไกลในส ำนักบรรณสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยสุ โขทัยธรรมำธิรำช 
(จุฑำรัตน์ นกแก้ว, 2555) และแนวทำงกำรส่งเสริมกำรตีพิมพ์เผยแพร่บทควำมวิจัยในวำรสำรของ
คณำจำรย์และนักวิจัย มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (ลัคนำ พูลเจริญ, 2557) 
  งำนวิจัยทั้ง 3 เรื่อง ก ำหนดวัตถุประสงค์แตกต่ำงกัน คือ งำนวิจัยของภีรวัฒน์ นนทะโชติ 
(2555) ก ำหนดวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษำสภำพงำนวิจัยด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของบุคลำกร 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชในด้ำนข้อมูลผู้วิจัย ปีที่พิมพ์เผยแพร่ แหล่งทุนวิจัย ประเภทของงำนวิจัย 
หัวข้อกำรวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย และข้อเสนอแนะที่ไ ด้จำกกำรวิจัยด้ำนกำรศึกษำทำงไกล และ  
2) เพ่ือสังเครำะห์เชิงวิเครำะห์เนื้อหำงำนวิจัยด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของบุคลำกร มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรร
มำธิรำชในด้ำนระบบกำรศึกษำและกำรบริกำร ด้ำนหลักสูตรและโครงสร้ำงวิชำ ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำร
ส อ น   ด้ ำ น ร ะ บ บ สื่ อ แ ล ะ โ ค ร ง ส ร้ ำ ง สื่ อ  ด้ ำ น ก ำ ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ำ ร ศึ ก ษ ำ  
และด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ งำนวิจัยของจุฑำรัตน์ นกแก้ว (2555) ก ำหนดวัตถุประสงค์  
1) เพ่ือจ ำแนกประเภทและภำษำของทรัพยำกรสำรสนเทศกำรศึกษำทำงไกล 2) เพ่ือจัดกลุ่มเนื้อหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำทำงไกล และ 3) เพ่ือส ำรวจกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำ
ทำงไกล ส่วนงำนวิจัยของลัคนำ พูลเจริญ (2557) ก ำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำ 1) สภำพปัญหำในกำร
ตีพิมพ์เผยแพร่บทควำมวิจัยในวำรสำรของคณำจำรย์และนักวิจัย 2) ควำมต้องกำรในกำรตีพิมพ์เผยแพร่
บทควำมวิจัยในวำรสำรของคณำจำรย์และนักวิจัย และ 3) แนวทำงส่งเสริมกำรตีพิมพ์เผยแพร่บทควำม
วิจัยในวำรสำรของคณำจำรย์และนักวิจัย 
  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย ภีรวัฒน์ นนทะโชติ (2554) และจุฑำรัตน์ นกแก้ว (2555)  
มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรใกล้เคียงกัน เริ่มจำกกำรรวบรวมเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง คัดแยกเอกสำร 
บันทึกข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล ส่วนลัคนำ พูลเจริญ (2557) ท ำกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร รองอธิกำรบดีฝ่ำย
วำงแผนและวิจัย ประธำนกรรมกำรประจ ำสำขำวิชำ 12 สำขำวิชำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
และผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียน และส่งแบบสอบถำมไปยังคณำจำรย์และนักวิจัย 
  



76 
 

 
 

 
  เครื่องมือที่ใช้กำรวิจัย ภีรวัฒน์ นนทะโชติ (2554) ใช้แบบส ำรวจงำนวิจัย จุฑำรัตน์ 
นกแก้ว (2555) ใช้แบบบันทึกและวิเครำะห์เนื้อหำทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำทำงไกล และลัคนำ 
พูลเจริญ (2557) ใช้แบบสัมภำษณ์และแบบสอบถำม 
  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ภีรวัฒน์ นนทะโชติ (2554) ใช้งำนวิจัยของบุคลำกร
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ด้ำนกำรศึกษำทำงไกลที่ได้รับทุนอุดหนุนกำรวิจัยจำก 3 แหล่งทุน ดังนี้  
1)งบประมำณแผ่นดิน  2) กองทุนรัตนโกสินทร์สมโภช 200 ปี  3) เงินรำยได้ประจ ำปีของมหำวิทยำลัย 
และมีกำรพิมพ์เผยแพร่ระหว่ำงปี พ.ศ. 2530-2552 จุฑำรัตน์ นกแก้ว (2555) ใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ
ด้ำนกำรศึกษำทำงไกลประเภทหนังสือ วิทยำนิพนธ์ งำนวิจัยและรำยงำนกำรประชุม สัมมนำ  ซึ่งต่อไปนี้
ผู้วิจัยจะใช้ค ำว่ำ สิ่งพิมพ์กำรศึกษำทำงไกล เมื่อกล่ำวถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำทำงไกล    
เป็นสิ่งพิมพ์ที่จัดเก็บที่ชั้นบริกำรหรือเป็นสิ่งพิมพ์ที่ผู้วิจัยสำมำรถติดตำมตัวเล่มได้  ตีพิมพ์ระหว่ำง พ.ศ. 
2521-2553 จ ำนวนทั้งหมด   823 ชื่อเรื่อง ครอบคลุมหนังสือภำษำไทย  หนังสือภำษำอังกฤษ  
วิทยำนิพนธ์ภำษำไทย วิทยำนิพนธ์ภำษำอังกฤษ  งำนวิจัยภำษำอังกฤษ รำยงำนกำรประชุม สัมมนำ
ภำษำไทย และรำยงำนกำรประชุม สัมมนำภำษำอังกฤษ ลัคนำ พูลเจริญ (2557) ใช้กลุ่มตัวอย่ำงเป็น
ผู้บริหำร รองอธิกำรบดีฝ่ำยวำงแผนและวิจัย ประธำนกรรมกำรประจ ำสำขำวิชำ 12 สำขำวิชำ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ และผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียน คณำจำรย์และนักวิจัย 
  ผลกำรวิจัย งำนวิจัยของภีรวัฒน์ นนทะโชติ (2554) พบว่ำ 1) งำนวิจัยด้ำนกำรศึกษำ
ทำงไกลส่วนใหญ่ตีพิมพ์และเผยแพร่ในปี พ.ศ. 2551 มีลักษณะเป็นโครงกำรวิจัยเดี่ยว ส่วนใหญ่ได้รับ
ทุนอุดหนุนกำรวิจัยจำกกองทุนรัตนโกสินทร์สมโภช 200 ปี เนื้อหำของงำนวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นพัฒนำกำร
เรียนกำรสอนทำงไกล เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ ท ำกำรศึกษำจำกประชำกรหรือกลุ่มตัวอย่ำงขนำดตั้งแต่ 
200 หน่วยขึ้นไป โดยศึกษำจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นนักศึกษำระดับปริญญำตรีมำกที่สุด และใช้วิธีกำรเลือก
กลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง งำนวิจัยส่วนใหญ่ไม่มีกำรตั้งสมมติฐำนกำรวิจัย โดยในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลมัก
ใช้แบบสอบถำม แบบสัมภำษณ์และแบบบันทึกกำรประชุทกำรสนทนำกลุ่ม เครื่องมือในกำรวิจัยส่วนใหญ่
ผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพทั้งโดยวิธีกำรหำควำมเที่ยงตรงและวิเครำะห์ควำมเชื่อมั่น ส่วนใหญ่ผู้วิจัยเป็นผู้
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและใช่วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลร่วมกัน 3 วิธี ได้แก่ กำรวิเครำะห์ค่ำควำมถี่และ
ร้อยละ กำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ย/ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์เชิงเนื้อหำ 2) กำรสังเครำะห์
งำนวิจัยด้ำนกำรศึกษำทำงไกล พบว่ำ เนื้อหำที่ศึกษำส่วนใหญ่เพ่ือพัฒนำกำรเรียนกำรสอนทำงไกลของ
มหำวิทยำลัย มุ่งเน้นศึกษำด้ำนกระบวนกำรในระบบกำรศึกษำทำงไกล ได้แก่ กำรศึกษำวิธีกำรเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในระบบกำรศึกษำทำงไกล กำรศึกษำเพ่ือกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน กำรศึกษำสภำพและ
ปัญหำในกำรท ำวิทยำนิพนธ์ กำรศึกษำรูปแบบกำรจัดกิจกรรมเสริมทักษะ กำรศึกษำสภำพและปัญหำใน
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำคปฏิบัติ กำรศึกษำกำรท ำกิจกรรมประจ ำชุดวิชำ กำรประเมินหลักสูตร 
กำรศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกำรเรียน กำรศึกษำรูปแบบกำรเรียนในปัจจุบันและแนวโน้มของ
กำรศึกษำทำงไกลในอนำคต 
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  งำนวิจัยของจุฑำรัตน์ นกแก้ว (2555) พบว่ำ 1) ประเภทและภำษำของทรัพยำกร
สำรสนเทศกำรศึกษำทำงไกล มีดังนี้ (1) ประเภทของทรัพยำกรสำรสนเทศกำรศึกษำทำงไกลเป็นหนังสือ
มำกที่สุด จ ำนวน 440 ชื่อเรื่อง รองลงมำคือ วิทยำนิพนธ์ จ ำนวน 208 ชื่อเรื่อง รำยงำนกำรประชุมสัมมนำ 
จ ำนวน 123 ชื่อเรื่อง และน้อยที่สุดคือ งำนวิจัย จ ำนวน 52 ชื่อเรื่อง (2) เป็นสิ่งพิมพ์ภำษำอังกฤษมำก
ที่สุด จ ำนวน 557 ชื่อเรื่อง รองลงมำเป็นสิ่งพิมพ์ภำษำไทย จ ำนวน 266 ชื่อเรื่อง 2) กลุ่มเนื้อหำของ
ทรัพยำกรสำรสนเทศกำรศึกษำทำงไกล คือ หมวดกำรศึกษำทำงไกล (ทฤษฎี นโยบำย สังคมวิทยำ กำร
พัฒนำ) มีมำกที่สุด จ ำนวน 196 ชื่อเรื่อง รองลงมำคือ หมวดวัสดุกำรสอน แหล่งทรัพยำกร สื่อ จ ำนวน 
165 ชื่อเรื่อง และน้อยที่สุด คือ หมวดหลักสูตรและกำรพัฒนำหลักสูตร จ ำนวน 25 เรื่อง และ 3) ด้ำนกำร
ใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำทำงไกล สิ่งพิมพ์ทุกประเภทมีประวัติกำรยืมออก เมื่อจ ำแนกตำม
ประเภทสิ่งพิมพ์ หนังสือภำษำไทยและรำยงำนกำรประชุม สัมมนำ มีประวัติกำรยืมออกทุกชื่อเรื่อง 
ส ำหรับหนังสือภำษำอังกฤษ มีประวัติกำรยืมออก จ ำนวน 238 ชื่อเรื่อง ขณะที่รำยงำนกำรประชุม สัมมนำ 
ภำษำอังกฤษ มีประวัติกำรยืมออก จ ำนวน 70 ชื่อเรื่อง  ส่วนลัคนำ พูลเจริญ (2557) พบว่ำ ผลกำร
วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภำพปัญหำในกำรตีพิมพ์เผยแพร่บทควำมวิจัยในวำรสำรในภำพรวมอยู่ในระดับ
มำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำมีปัญหำด้ำนบทควำมวิจัย รองลงมำคือปัญหำด้ำนบุคคล ปัญหำแหล่ง
ตีพิมพ์เผยแพร่และปัญหำด้ำนกำรเงินตำมล ำดับ ควำมคิดเห็นต่อควำมต้องกำรกำรส่งเสริมกำรตีพิมพ์
เผยแพร่บทควำมวิจัยในวำรสำรมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ได้แก่องค์กรควรสร้ำงแรงจูงใจเพ่ือชักจูงให้
บุคคลในองค์กรปฏิบัติงำนให้ได้ผลผลิตทั้งปริมำณและคุณภำพมำกที่สุด รองลงมำคือ ควรมีศูนย์ส่งเสริม
สนับสนุนตรวจสอบบทควำมและด ำเนินกำรส่งเสริมตีพิมพ์เผยแพร่ ควรมีที่ปรึกษำเมื่อมีปัญหำในกำรเขีย
บทควำมภำษำต่ำงประเทศตำมล ำดับ ส่วนแนวทำงกำรส่งเสริมกำรตีพิมพ์เผยแพร่บทควำมวิจัยควรปรับ
กลไกกำรส่งเสริมให้มีกำรตีพิมพ์เผนแพร่เพ่ิมขึ้นและกำรสร้ำงแรงจูงใจในด้ำนผลลัพธ์จำกกำรท ำงำนที่
เหมำะสมและเท่ำเทียมกัน 
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บทที่ 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือสังเครำะห์งำนวิจัยด้ำนกำรศึกษำทำงไกล โดยมีวัตถุประสงค์กำรวิจัย 
คือเพ่ือศึกษำคุณลักษณะงำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกล และเพ่ือสังเครำะห์งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกล  
 ประชำกร ได้แก่ งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชที่ได้รับ
ทุนอุดหนุนกำรวิจัยกำรศึกษำทำงไกล ระหว่ำงปีงบประมำณ 2552-2558 และบทควำมวิจัยด้ำนกำรศึกษำ
ทำงไกลของมหำวิทยำลัยที่เป็นประเทศสมำชิก OU5 ซึ่งประกอบด้วย Open University Malaysia, 
University of the Phillippines Open University, Universities Terbuka แ ล ะ  Hanoi Open 
University เครื่องมือกำรวิจัยประกอบด้วยแบบประเมินคุณภำพงำนวิจัย และแบบสรุปคุณลักษณะ
งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกล  
 ข้อมูลจำกแบบประเมินคุณภำพงำนวิจัย วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรแจกแจงควำมถี่ ค่ ำเฉลี่ย และ
ข้อมูลจำกแบบสรุปคุณลักษณะของงำนวิจัยซึ่งเป็นข้อมูลพ้ืนฐำนของงำนวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย 
วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรแจกแจงควำมถี่และร้อยละ และข้อมูลเกี่ยวกับผลกำรวิจัย ใช้กำรสังเครำะห์ 
เชิงคุณภำพโดยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (content analysis) และสรุปประเด็นหลักของงำนวิจัย 
 
1. สรุปผลการวิจัย  
 1) สรุปผลการศึกษาคุณลักษณะงานวิจัยการศึกษาทางไกล 
 1.1) สรุปผลการศึกษาคุณลักษณะงานวิจัยการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐำนและข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหำของงำนวิจัยในประเด็น ดังนี้ 
  1.1.1) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลได้รับทุนพัฒนำศักยภำพนักวิจัยมำกที่สุด จ ำนวน 19 
เรื่อง (ร้อยละ 46.33) รองลงมำคือทุนวิจัยกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 15 เรื่อง (ร้อยละ 36.59) และทุน
วิจัยกำรศึกษำทำงไกลสู่ระดับนำนำชำติ จ ำนวน 5 เรื่อง (ร้อยละ 12.20) ปีงบประมำณ 2553 ได้รับทุน
มำกที่สุด จ ำนวน 19 เรื่อง (ร้อยละ 46.34) รองลงมำได้รับทุนปีงบประมำณ 2558 จ ำนวน 5 เรื่อง (ร้อย
ละ 12.20) ปีงบประมำณ 2552 และ 2554 จ ำนวน 4 เรื่อง (ร้อยละ 9.75)  
  1.1.2) กรณีนักวิจัยด ำเนินกำรคนเดียว มีทั้งสิ้น 30 เรื่อง นักวิจัยส่วนใหญ่สังกัดสำขำวิชำ
ศึกษำศำสตร์จ ำนวน 12 เรื่อง (ร้อยละ 40.00) รองลงมำสังกัดสำขำวิชำศิลปศำสตร์ และศูนย์วิทยพัฒนำ
มสธ. นครศรีธรรมรำช จ ำนวน 3 เรื่องเท่ำกัน (ร้อยละ 10.00) ส่วนส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ สถำบันวิจัย
และพัฒนำ และส ำนักบัณฑิตศึกษำ  จ ำนวน 2 เรื่องเท่ำกัน (ร้อยละ 6.67) ตำมล ำดับ กรณีมี 
ผู้ร่วมโครงกำร มีทั้งสิ้น 11 เรื่อง หัวหน้ำโครงกำรส่วนใหญ่สังกัดส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ จ ำนวน 6 
เรื่อง (ร้อยละ 54.50) รองลงมำสังกัดสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี จ ำนวน 2 เรื่อง (ร้อยละ 
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18.20) และสำขำวิชำศึกษำศำสตร์ สำขำวิชำเกษตรศำสตร์และสหกรณ์ และส ำนักทะเบียนและวัดผล 
จ ำนวน 1 เรื่องเท่ำกัน (ร้อยละ 9.10)  
  1.1.3) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลได้รับทุนพัฒนำศักยภำพนักวิจัยมีจ ำนวนมำกที่สุด 
จ ำนวน 19 เรื่อง (ร้อยละ 46.30) รองลงมำคือทุนวิจัยกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 15 เรื่อง  
(ร้อยละ 36.60) และทุนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลสู่ระดับนำนำชำติ จ ำนวน 5 เรื่อง (ร้อยละ 12.20)  
  1.1.4) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ได้รับงบประมำณน้อยกว่ำ 100,000 บำท 
จ ำนวน 20 เรื่อง (ร้อยละ 48.80) รองลงมำได้รับงบประมำณ 200,001-300,000 บำท จ ำนวน 9 เรื่อง 
(ร้อยละ 22.00) และงบประมำณ 100,001-200,000 บำท จ ำนวน 8 เรื่อง (ร้อยละ 19.50)  
  1.1.5) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลไม่ขอขยำยระยะเวลำด ำเนินกำรวิจัย จ ำนวน  
24 เรื่อง (ร้อยละ 58.50) รองลงมำขอขยำยระยะเวลำ 1 ครั้ง จ ำนวน 12 เรื่อง (ร้อยละ 29.30) และ 
ขอขยำยระยะเวลำ 2 ครั้ง จ ำนวน 5 เรื่อง (ร้อยละ 12.20)  
  1.1.6) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่เป็นรูปแบบกำรวิจัยและพัฒนำ จ ำนวน 30 
เรื่อง (ร้อยละ 73.20) รองลงมำเป็นวิจัยประยุกต์ จ ำนวน 8 เรื่อง (ร้อยละ 19.50) และวิจัยพ้ืนฐำน จ ำนวน 
3 เรื่อง (ร้อยละ 7.30)  
  1.1.7) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ศึกษำในประเด็นบริกำรกำรศึกษำทำงไกล 
จ ำนวน 25 เรื่อง (ร้อยละ 60.97) รองลงมำเป็นประเด็นวิชำกำร จ ำนวน 12 เรื่อง (ร้อยละ 29.27) และ
ประเด็นบริหำรกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 4 เรื่อง (ร้อยละ 9.76) ตำมล ำดับ  
  1.1.8) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ศึกษำในเนื้อเรื่องกำรพัฒนำสื่อกำรศึกษำ
ทำงไกล เว็บไซต์ ฐำนข้อมูลกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 9 เรื่อง (ร้อยละ 21.95) รองลงมำเป็นกำร
พัฒนำกำรเรียนกำรสอนทำงไกล จ ำนวน 6 เรื่อง (ร้อยละ 14.62) กำรศึกษำทำงไกลร่วมกับนำนำชำติและ
กำรอบรมเข้ม กำรสัมมนำเสริมจ ำนวน 5 เรื่องเท่ำกัน (ร้อยละ 12.20) ตำมล ำดับ 
  1.1.9) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ไม่ก ำหนดสมมติฐำน จ ำนวน 30 เรื่อง  
(ร้อยละ 73.20) และก ำหนดสมมติฐำน จ ำนวน 11 เรื่อง (ร้อยละ 26.80)  
  1.1.10) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ก ำหนดตัวแปรต้นที่ศึกษำเป็นรูปแบบกำร
เรียนกำรสอน จ ำนวน 7 เรื่อง (ร้อยละ 17.07) รองลงมำเป็นตัวแปรต้นอ่ืน เช่น สื่อผสมผสำน จ ำนวน 6 
เรื่อง (ร้อยละ 14.63) และกำรให้บริกำรกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 4 เรื่อง (ร้อยละ 9.76) 
  1.1.11) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ก ำหนดตัวแปรตำมที่ศึกษำเป็นสื่อกำรศึกษำ
ทำงไกลที่มีคุณภำพ จ ำนวน 10 เรื่อง (ร้อยละ 24.39) รองลงมำเป็นบริกำรด้ำนกำรศึกษำทำงไกลที่มี
คุณภำพ จ ำนวน 8 เรื่อง (ร้อยละ 19.51) และรูปแบบที่เหมำะสมส ำหรับกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 
จ ำนวน 7 เรื่อง  (ร้อยละ 17.07)  
  1.1.12) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ก ำหนดแบบแผนกำรวิจัยเป็นกำรวิจัย 
เชิงปริมำณจ ำนวน 23 เรื่อง (ร้อยละ 56.10) รองลงมำเป็นกำรวิจัยผสมผสำน จ ำนวน 10 เรื่อง (ร้อยละ 
24.39) และกำรวิจัยเชิงทดลอง จ ำนวน 5 เรื่อง (ร้อยละ 12.20)  
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  1.1.13) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่เลือกกลุ่มตัวอย่ำงด้วยวิธีกำรเลือกแบบ
เจำะจง จ ำนวน 22 เรื่อง (ร้อยละ 40.00) รองลงมำเป็นกำรสุ่มอย่ำงง่ำย จ ำนวน 11 เรื่อง (ร้อยละ 20.00) 
และกำรสุ่มแบบบำงชั้น กำรสุ่มแบบกลุ่ม และอ่ืนๆ เช่นตำมควำมสมัครใจ กำรบังเอิญ จ ำนวน 5 เรื่อง
เท่ำกัน (ร้อยละ 9.09)  
  1.1.14) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 1 กลุ่ม จ ำนวน 
19 เรื่อง (ร้อยละ 46.34) รองลงมำเป็น 2 และ 3 กลุ่ม จ ำนวน 9 เรื่อง (ร้อยละ 21.95) และ 4 กลุ่ม 
จ ำนวน 3 เรื่อง (ร้อยละ 7.32)  
  1 .1 .15)  งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ก ำหนดประเภทกลุ่ มตัวอย่ ำ ง 
เป็นนักศึกษำปริญญำบัณฑิต มสธ. จ ำนวน 19 เรื่อง (ร้อยละ 22.89) รองลงมำเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  
จ ำนวน 16 เรื่อง (ร้อยละ 19.28) และอำจำรย์ มสธ. จ ำนวน 11 เรื่อง (ร้อยละ 13.25)  
   1.1.16) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมเอง จ ำนวน 29 เรื่อง 
(ร้อยละ 65.91) รองลงมำใช้วิธีกำรส่งไปรษณีย์ และเก็บแบบออนไลน์จ ำนวน 6 เรื่องเท่ำกัน (ร้อยละ 
13.64) และใช้วิธีกำรอ่ืนๆ เช่นโทรศัพท์ จ ำนวน 1 เรื่อง (ร้อยละ 4.54)  
  1 . 1 . 1 7 )  ง ำ น วิ จั ย ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ท ำ ง ไ ก ล ส่ ว น ใ ห ญ่ ก ำ ห น ด พ้ื น ที่ ใ น ก ำ ร วิ จั ย 
ในมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช จ ำนวน 27 เรื่อง (ร้อยละ 64.29) รองลงมำด ำเนินกำรวิจัยทำง
ออนไลน์  จ ำนวน  6  เ รื่ อ ง  ( ร้ อยละ  14 . 29 )  และศูนย์ วิ ทย พัฒนำ  มสธ .  จ ำนวน  4  เ รื่ อ ง  
(ร้อยละ 9.52)  
  1.1.18) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ผู้วิจัยเป็นผู้พัฒนำเครื่องมือด้วยตนเอง 
จ ำนวน 33 เรื่อง (ร้อยละ 80.48) รองลงมำพัฒนำจำกเครื่องมือที่มีอยู่แล้ว จ ำนวน 4 เรื่อง  
(ร้อยละ 9.76) และพัฒนำร่วมกับต่ำงประเทศและไม่ระบุวิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ จ ำนวน 2 เรื่อง  
(ร้อยละ 4.88)  
  1.1.19) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
3 ชุด จ ำนวน 12 เรื่อง (ร้อยละ 29.27) รองลงมำใช้ 2 ชุด จ ำนวน 8 เรื่อง (ร้อยละ 19.51) และ 1 ชุด 
จ ำนวน 6 เรื่อง (ร้อยละ 14.63)  
  1.1.20) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล จ ำนวน 34 เรื่อง (ร้อยละ 35.05) รองลงมำเป็นชุดฝึกอบรม/โปรแกรมฝึกอบรม จ ำนวน 
17 เรื่อง (ร้อยละ 17.53) และแบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน จ ำนวน 16 เรื่อง (ร้อยละ 16.49)  
  1.1.21) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่เลือกใช้วิธีกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ
โดยกำรให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจำรณำควำมตรง จ ำนวน 30 เรื่อง (ร้อยละ 46.88) รองลงมำหำควำมเที่ยง 
จ ำนวน 11 เรื่อง และหำค่ำอ ำนำจจ ำแนก และไม่ระบุ จ ำนวน 8 เรื่องเท่ำกัน (ร้อยละ 12.50)  
  1.1.22) งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่เลือกใช้ค่ำร้อยละในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
จ ำนวน 34 เรื่อง (ร้อยละ 19.21) รองลงมำใช้ค่ำเฉลี่ยในกำรวิเครำะห์ข้อมูล จ ำนวน 33 เรื่อง (ร้อยละ 
18.64) และควำมถ่ี จ ำนวน 32 เรื่อง (ร้อยละ 18.08)  
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 1.2) สรุปผลการศึกษาคุณลักษณะของบทความด้านการศึกษาทางไกลของประเทศสมาชิก 
OU5 ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐำนและข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหำของงำนในประเด็น ดังนี้ 
  1.2.1) บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่มีผู้เขียน
บทควำม 1 คน จ ำนวน 6 บทควำม (ร้อยละ 50.00) รองลงมำผู้เขียนบทควำม 2 คน จ ำนวน 5 บทควำม 
(ร้อยละ 41.70) และผู้เขียนบทควำม 3 คน จ ำนวน 1 บทควำม (ร้อยละ 8.30)  
  1.2.2) ผู้บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่สังกัด 
Open University Malaysia (OUM) จ ำนวน 5 บทควำม (ร้อยละ 41.70) รองมำลงสังกัด University of 
the Phillippines Open University (UPOU) และ Universities Terbuka (UT) จ ำนวน 3 บทควำม
เท่ำกัน (ร้อยละ 25.00) และ Hanoi Open University (HOU) จ ำนวน 1 บทควำม (ร้อยละ 8.30)  

 1.2.3) บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่เป็นกำรวิจัย
ประยุกต์ จ ำนวน 5 บทควำม (ร้อยละ 41.67) วิจัยพ้ืนฐำน จ ำนวน 4 บทควำม (ร้อยละ 33.33) และวิจัย
และพัฒนำ จ ำนวน 3 บทควำม (ร้อยละ 25.00)  

 1.2.4) บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ศึกษำประเด็น
กำรบริกำรกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 6 บทควำม (ร้อยละ 50.00) ประเด็นวิชำกำร จ ำนวน 4 บทควำม 
(ร้อยละ 33.33) และกำรบริหำรกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 2 บทควำม (ร้อยละ 16.67)  

 1.2.5) บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ศึกษำ 
เนื้อเรื่องกำรบริกำรสนับสนุนกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 6 บทควำม (ร้อยละ 50.00) รองลงมำศึกษำ
เนื้อหำกำรพัฒนำสื่อกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 3 บทควำม (ร้อยละ 25.01) และกำรพัฒนำกำรเรียนกำร
สอนทำงไกลและระบบกำรเรียนกำรสอนทำงไกล จ ำนวน 1 บทควำมเท่ำกัน (ร้อยละ 8.33)  
  1.2.6) บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ไม่ก ำหนด
สมมติฐำน จ ำนวน 10 บทควำม (ร้อยละ 83.33) และก ำหนดสมมติฐำน จ ำนวน 2 บทควำม (ร้อยละ 
16.67)  
  1.2.7) บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ก ำหนด 
ตัวแปรต้นที่ศึกษำเป็นรูปแบบบริกำรด้ำนกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 4 บทควำม (ร้อยละ 33.33) รูปแบบ
กำรเรียนกำรสอนทำงไกล จ ำนวน 3 บทควำม (ร้อยละ 25.00) และ อ่ืนๆ เช่น ควำมผูกพันทำงอำรมณ์ 
จ ำนวน 2 บทควำมเท่ำกัน (ร้อยละ 16.67)  
  1.2.8) บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ก ำหนดตัว
แปรตำมที่ศึกษำเป็นบริกำรด้ำนกำรศึกษำทำงไกลที่มีคุณภำพ จ ำนวน 6 บทควำม (ร้อยละ 50.00) 
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนทำงไกล อ่ืนๆ เช่น ทักษะในศตวรรษท่ี 21 รูปแบบควำมจงรักภักดีต่อหน่วยงำน 
จ ำนวน 2 บทควำมเท่ำกัน (ร้อยละ 16.67) และผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนและสื่อกำรศึกษำทำงไกล 
ที่มีคุณภำพ จ ำนวน 1 บทควำมเท่ำกัน (ร้อยละ 8.33)  
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 1.2.9) บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่เป็นกำรวิจัย
เชิงปริมำณ จ ำนวน 7 บทควำม (ร้อยละ 58.33) รองลงมำเป็นกำรวิจัยผสมสำน จ ำนวน 3 บทควำม  
(ร้อยละ 25.00) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ จ ำนวน 2 บทควำม (ร้อยละ 16.67)  

 1.2.10) บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ไม่ระบุ
วิธีกำรได้มำซึ่งกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 6 บทควำม (ร้อยละ 50.00) รองลงมำศึกษำจำกประชำกร จ ำนวน 3 
บทควำม (ร้อยละ 25.00) และเลือกแบบเจำะจง จ ำนวน 2 บทควำม (ร้อยละ 16.67)  

 1.2.11) บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ศึกษำจำก
กลุ่มตัวอย่ำง 1 กลุ่ม จ ำนวน 9 บทควำม (ร้อยละ 75.00) รองลงมำศึกษำจำกกลุ่มตัวอย่ำง 2 กลุ่ม จ ำนวน 
2 บทควำม (ร้อยละ 16.67) และศึกษำจำกกลุ่มตัวอย่ำง 3 กลุ่ม จ ำนวน 1 บทควำม (ร้อยละ 8.33)  

 1.2.12) บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ก ำหนดกลุ่ม
ตัวอย่ำงเป็นนักศึกษำระดับปริญญำบัณฑิต จ ำนวน 6 บทควำม (ร้อยละ 40.00) รองลงมำเก็บก ำหนดกลุ่ม
ตัวอย่ำงเป็นนักศึกษำระดับมหำบัณฑิต บุคลำกร ผู้บริหำร จ ำนวน 2 บทควำมเท่ำกัน (ร้อยละ 13.33) 
และบัณฑิต นักเรียน ผู้บริหำรโรงเรียนจ ำนวน 1 บทควำมเท่ำกัน (ร้อยละ 6.67)  
  1.2.13) บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ผู้เขียน
บทควำมเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จ ำนวน 7 บทควำม (ร้อยละ 58.33) รองลงมำคือเก็บ
รวบรวมข้อมูลทำงออนไลน์ จ ำนวน 5 บทควำม (ร้อยละ 41.67)  

 1.2.14) บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่เก็บรวบรวม
ข้อมูลในมหำวิทยำลัยที่ผู้เขียนบทควำมสังกัด จ ำนวน 10 บทควำม (ร้อยละ 83.33) และรวบรวมข้อมูล
ทำงออนไลน์ จ ำนวน 2 บทควำม (ร้อยละ 16.67)  
   1.2.15) บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือ
ที่สร้ำงเอง จ ำนวน 9 บทควำม (ร้อยละ 75.00) และพัฒนำจำกเครื่องมือที่มีอยู่แล้ว จ ำนวน 3 บทควำม 
(ร้อยละ 25.00)  

 1.2.16) บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือ
ประเภทแบบสอบถำม จ ำนวน 8 บทควำม (ร้อยละ 66.67) รองลงมำใช้แบบสัมภำษณ์ จ ำนวน  
2 บทควำม (ร้อยละ 16.67) และแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และชุดฝึกอบรม/โปรแกรมฝึกอบรม จ ำนวน  
1 บทควำม (ร้อยละ 8.33)  

 1.2.17) บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ไม่ระบุกำรตรวจสอบ
คุณภำพเครื่องมือ จ ำนวน 12 บทควำม (ร้อยละ 100.00)  

 1.2.18) บทควำมด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของประเทศสมำชิก OU5 ส่วนใหญ่ใช้ควำมถี่
และร้อยละในกำรวิเครำะห์ข้อมูล จ ำนวน 8 บทควำมเท่ำกัน (ร้อยละ 20.00) รองลงมำใช้ค่ำเฉลี่ยในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล จ ำนวน 7 บทควำม (ร้อยละ 17.50) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน จ ำนวน 5 บทควำม 
(ร้อยละ 12.50)  
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 2) สรุปผลการสังเคราะห์งานวิจัยการศึกษาทางไกล  
 จำกกำรสังเครำะห์งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกล พบว่ำ งำนวิจัยครอบคลุมประเด็นวิชำกำร บริหำร
กำรศึกษำทำงไกลและบริกำรกำรศึกษำทำงไกล สรุปผลได้ดังนี้ 
 2.1) ประเด็นวิชาการ งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลที่ศึกษำเกี่ยวกับงำนวิชำกำร ครอบคลุม 2 ด้ำน 
คือ พัฒนำกำรเรียนกำรสอนทำงไกล และกำรศึกษำทำงไกลร่วมกับนำนำชำติ จ ำนวน 12 เรื่อง คือ 
 2.1.1) พัฒนาการเรียนการสอนทางไกล งำนวิจัยแบ่งเป็นหัวข้อ ดังนี้ 
  2.1.1.1) งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน แบ่งเป็นกำรสอนโดย
ใช้เว็บแคสต์แบบปฏิสัมพันธ์ เว็บแคสต์แบบปฏิสัมพันธ์สด ชุดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือพัฒนำทักษะกำรคิด
อย่ำงมีวิจำรณญำณ โดยใช้รูปแบบ STOU eLID Model และรูปแบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์แบบสืบ
สอบ ผลกำรศึกษำส่วนใหญ่พบว่ำ รูปแบบกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ เว็บแคสต์แบบปฏิสัมพั นธ์   
มีองค์ประกอบที่ครอบคลุมเพียงพอใน 5 องค์ประกอบ คือ กำรวิเครำะห์ กำรออกแบบ กำรสร้ำงและ
พัฒนำ กำรน ำไปใช้ และกำรประเมินผล รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบปฏิสัมพันธ์ผ่ำนเครือข่ำยเว็บแคสต์
จัดรูปแบบปฏิสัมพันธ์สด 3 ลักษณะ คือ กำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนกับสื่อกำรเรียนกำรสอน กำร
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้สอนกับผู้เรียน และกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนกับผู้เรียน ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน
ของผู้เรียนสูงขึ้นหลังจำกได้เข้ำรับกำรสอนโดยใช้เว็บแคสต์แบบปฏิสัมพันธ์ และนักศึกษำมีควำมคิดเห็น
ในระดับดตี่อรูปแบบกำรเรียนกำรสอนโดยใช้เว็บแคสต์แบบปฏิสัมพันธ์ 
  ชุดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือพัฒนำทักษะกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ โดยใช้รูปแบบ STOU 
eLID Model มี 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนก่อนเรียน ขั้นตอนระหว่ำงเรียน และขั้นประเมินผล ชุดกำรเรียนฯ 
มีประสิทธิภำพและผู้ทรงคุณวุฒิรับรองกำรพัฒนำชุดกำรเรียนฯ ส่วนรูปแบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์
แบบสืบสอบ ส ำหรับนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ประกอบด้วย
รำยละเอียด 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์แบบสืบสอบ  
และส่วนที ่2 ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์แบบสืบสอบ     
  2.1.1.2) งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องมือวัดทางการศึกษา ผลกำรศึกษำพบว่ำ
แบบทดสอบวินิจฉัยควำมสำมำรถในกำรอ่ำนภำษำอังกฤษออนไลน์มีคุณภำพตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
ออกแบบจำกกรอบแนวคิดกระบวนกำรอ่ำน กระบวนกำรวัดและประเมินผลกำรอ่ำน ก ำหนดระดับ
ควำมสำมำรถในกำรอ่ำนของ CEFR ปัญหำหรือจุดอ่อนในกำรอ่ำนภำษำอังกฤษของผู้ทดลองใช้
แบบทดสอบคือ กำรเข้ำใจโครงสร้ำงของภำษำที่ซับซ้อน ควำมรู้เรื่องศัพท์  และแนวทำงกำรพัฒนำกำร
อ่ำนภำษำอังกฤษของตนเองของผู้เข้ำใช้บริกำรแบบทดสอบ เน้นที่กลวิธีกำรเรียนระดับพุทธิพิสัย ระดับ 
อภิปัญญำ กลวิธีทำงสังคมและจิตใจ ซึ่งเป็นแนวทำงกำรอ่ำนเพ่ือควำมเข้ำใจที่ครอบคลุมรอบด้ำนนับแต่
กระบวนกำรคิด กำรบริหำรจัดกำร และกำรจัดกำรกับควำมรู้สึกของตน 
  2.1.1.3) งานวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการศึกษาทางไกล  แบ่งเป็นสภำพและ
ปัญหำกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ e-learning และกำรวิเครำะห์เชิงลึกกระบวนกำรเรียน  e-learning  
ผลกำรศึกษำส่วนใหญ่พบว่ำ  ปัญหำในกำรเรียนรู้ผ่ ำนระบบ e-learning คือ โอกำสในกำรใช้ 
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เครื่องคอมพิวเตอร์ของนักศึกษำ ควำมสะดวกในกำรท ำกิจกรรมผ่ำนระบบ  e-learning ตำมที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด กำรเข้ำลงทะเบียน เพ่ือท ำกิจกรรมผ่ำนระบบ e-learning กำรเตรียมพร้อมของ
นักศึกษำในกำรสนทนำใน Web board แนวทำงกำรส่งเสริมกำรใช้ e-learning ของนักศึกษำ มีดังนี้   
1) กำรน ำวิธีกำรใช้ระบบ e-learning และขั้นตอนกำร log in ขึ้นไว้บนหน้ำเว็บเพจของสำขำวิชำ 2) กำร
ปฐมนิเทศเพ่ือให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้ระบบ e-learning 3) กำรแนะน ำวิธีกำรใช้ระบบ e-learning 
ขั้นตอนกำร log in และกำรปฏิบัติกิจกรรมไว้ในแผนกิจกรรมของชุดวิชำ 4) กำรขึ้นสัญลักษณ์เตือนบน
หน้ำ web page ของสำขำวิชำเมื่อใกล้ถึงช่วงเวลำกำรปฏิบัติ 5) กำรให้กำรเสริมแรงผ่ำน web page ของ
สำขำวิชำ 
  กระบวนกำร เรี ยน  e- learning ของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ครอบคลุม  
(1) โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอน (2) ผู้สอน (3) ผู้เรียน (4) กิจกรรมกำร
เรียนรู้ (5) กำรประเมินผล (6) ปฏิสัมพันธ์ของกำรเรียนกำรสอน (7) กำรสัมมนำเสริม ปัจจัยที่สนับสนุน
ต่อกำรประสบผลส ำเร็จ คือบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอน e-learning เจ้ำหน้ำที่ดูแลระบบ 
กำรสอนเป็นทีม ทัศนคติที่ดีต่อกำรเรียนกำรสอน e-learning กำรเห็นคุณค่ำของ e-learning  
แหล่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ที่เพียงพอ กำรจัดเตรียมกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่มีปฏิสัมพันธ์ ผู้เรียนและ
ผู้สอนควรมีทักษะกำรใช้เครื่องมือทำงด้ำนเทคโนโลยีกำรสื่อสำร 
  2.1.1.4) งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลร่วมกับนานาชาติ  แบ่งเป็นแนวทำง 
กำรส่งเสริมกำรคงอยู่ของนักศึกษำกำรศึกษำทำงไกล กำรพัฒนำรูปแบบบริกำรกำรศึกษำที่ผลต่อกำรเรียน 
ให้ประสบผลส ำเร็จ กำรฝึกอบรมแบบอีเทรนนิ่งและกำรพัฒนำชุดฝึกอบรมทำงไกล ซึ่งงำนวิจัยดังกล่ำว
ด ำเนินกำรวิจัยร่วมกับต่ำงประเทศ ผลกำรศึกษำส่วนใหญ่พบว่ำ มีควำมเป็นได้ในกำรบริหำรจัดกำร
โครงกำรฝึกอบรมแบบอีเทรนนิ่งหลักสูตรภำษำอังกฤษระหว่ำงมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชกับ
มหำวิทยำลัยแมสซี่ เนื่องจำกมีปัจจัยต่ำงๆ เอ้ืออ ำนวยหลำยประกำร เช่น มีโปรแกรมที่ใช้ในกำรจัดอบรม 
มีส ำนักกำรศึกษำต่อเนื่องเป็นหน่วยงำนหลักซึ่งมีประสบกำรณ์ในกำรจัดฝึกอบรมแบบอีเทรนนิ่งและมี
หน่วยงำนอ่ืนสนับสนุน เป็นต้น โดยรูปแบบที่เหมำะสมในกำรจัดฝึกอบรมระหว่ำงมหำวิทยำลัย ส ำหรับ
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชในระยะแรกควรใช้รูปแบบกำรจัดอบรมแบบไม่มุ่งผลก ำไร และระยะ
ต่อมำควรใช้รูปแบบกำรฝึกอบรมแบบเสริมสร้ำงรำยได้ให้แก่มหำวิทยำลัย 
  กำรเปรียบเทียบปัจจัยที่ช่วยให้นักศึกษำของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชและ
มหำวิทยำลัยเปิดมำเลเซียคงศึกษำอยู่ต่อเนื่อง คือปัจจัยด้ำนกำรสอบ ส่วนกำรศึกษำและเปรียบเทียบ
สำเหตุที่ท ำให้นักศึกษำของทั้งสองมหำวิทยำลัยออกกลำงคัน นักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
ระบุว่ำปัจจัยที่มีผลมำกที่สุดคือกำรสอบ แต่นักศึกษำของมหำวิทยำลัยเปิดมำเลเซียระบุว่ำ ปัจจัยที่มีผล
มำกที่สุดคือกำรบริหำรเวลำ ดังนั้นระบบหรือกลไกในกำรป้องกันปัญหำกำรออกกลำงคันของนักศึกษำ
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ประกอบด้วย 3 ระยะคือ ระยะก่อนเข้ำเรียน ระยะระหว่ำงศึกษำ  
และระยะประเมินผลกำรศึกษำ ซึ่งระบบนี้ประกอบด้วยกลไกใน 5 องค์ประกอบหรือ 5 ด้ำน คือ ด้ำนกำร
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ติดต่อกับมหำวิทยำลัย ด้ำนสื่อกำรเรียน ด้ำนกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำและช่วยเหลือกำรเรียน ด้ำนกำร
พัฒนำทักษะกำรเรียน และด้ำนกำรสอบ  
  นักศึกษำบัณฑิตศึกษำของมหำวิทยำลัยของมหำวิทยำลับสุ โขทัยธรรมำธิรำช 
มหำวิทยำลัยเปิดมำเลเซีย มหำวิทยำลัยเปิดฟิลิปปินส์ และมหำวิทยำลัยเปิดอินโดนีเซียมีควำมเห็นต่อ
บริกำรกำรศึกษำที่มีผลต่อกำรเรียนให้ประสบผลส ำเร็จค่อนข้ำงจะใกล้เคียงกัน ปัจจัยที่มีผลในล ำดับต้นๆ 
ได้แก่ อำจำรย์สัมมนำเสริมมีภูมิรู้ในวิชำที่สอนมำก เนื้อหำชุดวิชำในหลักสูตรที่ศึกษำมีคุณค่ำ กำรเข้ำถึง
ระบบ Online ของมหำวิทยำลัย และกำรช่วยเหลือของศูนย์วิทยพัฒนำ ส่วนแนวทำงกำรพัฒนำบริกำร
สนับสนุนกำรศึกษำ พบว่ำนักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคลำกรของมสธ.  เสนอแนวทำงกำรพัฒนำบริกำร
สนับสนุนกำรศึกษำใกล้เคียงกัน เช่น กำรลงทะเบียน ควรมีกำรแจ้งเตือนนักศึกษำทุกคนก่อนเวลำ  
กำรท ำวิทยำนิพนธ์อำจำรย์ที่ปรึกษำควรช่วยให้นักศึกษำเกิดควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งในกำรท ำวิทยำนิพนธ์  
 2.2) ประเด็นบริหารการศึกษาทางไกล งำนวิจัยด้ำนกำรศึกษำทำงไกลที่ศึกษำเกี่ยวกับกำร
บริหำรกำรศึกษำทำงไกล ครอบคลุม 1 ด้ำน คือ ระบบกำรเรียนกำรสอนทำงไกล จ ำนวน 3 เรื่อง คือ 
 2.2.1) พัฒนาการเรียนการสอนทางไกล งำนวิจัยแบ่งเป็นหัวข้อ ดังนี้ 
  2.2.1.1) งานวิจัยเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนทางไกล แบ่งเป็นแนวโน้มของ 
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระบบกำรศึกษำทำงไกล ปัจจัยที่ผลต่อควำมมีวินัยในตนเอง และกำร
สังเครำะห์งำนวิจัยด้ำนกำรศึกษำทำงไกล ผลกำรศึกษำส่วนใหญ่พบว่ำแนวโน้มของรูปแบบกำรเรียนกำร
สอนในระบบกำรศึกษำทำงไกลของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชที่มีควำมเป็นไปได้ในกำรน ำไปปฏิบัติ  
แนวโน้มของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนในระบบกำรศึกษำทำงไกลที่กลุ่มผู้เชี่ยวชำญเห็นว่ำเป็นไปได้มำก
ที่สุดในอนำคต คือ 1) ด้ำนกำรพัฒนำหลักสูตร หลักสูตรที่ พัฒนำจะมีควำมหลำกหลำยตรงกับ 
ควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย จะมีกำรพัฒนำหลักสูตรนำนำชำติเ พ่ือให้เทียบโอนเข้ำศึกษำ 
ในสถำบันอุดมศึกษำในภูมิภำคอำเซียน และสถำบันชั้นน ำในระดับสำกล 2) ด้ำนระบบกำรสอนทำงไกล  
กำรเรียนกำรสอนในสถำบันอุดมศึกษำของรัฐและเอกชนจะมีกำรพ่ึงพำกันมำกขึ้นเนื่องจำกระบบ
กำรศึกษำที่สำมำรถถ่ำยโอนกันได้ทั้งกำรศึกษำในระบบ กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย 
ท ำให้สำมำรถเทียบโอนหลักสูตรและรำยวิชำที่คล้ำยคลึงกันได้ 3) ด้ำนกำรผลิตชุดวิชำ จะมีกำรวำงแผน
ออกแบบเนื้อหำชุดวิชำโดยให้มีกำรใช้สื่อหลำกหลำยชนิด เพ่ือให้ผู้เรียนเลือกตำมควำมถนัดและควำม
สนใจ มีกำรวำงแผนกำรผลิตชุดวิชำที่กระชับ มีคุณภำพ และทันเวลำ 4) ด้ำนกำรจัดสอบ 
และกำรประเมินผล จะมีกำรพัฒนำระบบกำรจัดสอบออนไลน์ในหลักสูตรต่ำงๆ และสำมำรถลงทะเบียน
สอบล่วงหน้ำได้เป็นรำยบุคคลตำมควำมพร้อมของผู้เรียน 5) ด้ำนกำรพัฒนำสื่อกำรสอน จะมีกำรพัฒนำ
คลังสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ เรียนสำมำรถเลือกเรียนได้ตลอดจนพัฒนำสื่อในรูปแบบสื่อผสมและหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ และ 6) ด้ำนกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ
แห่งชำติ จะมีกำรประเมินผลภำยใต้บริบทของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช โดยออกแบบกำรเรียน  
กำรสอนทำงไกลที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 
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 2.3) ประเด็นบริการการศึกษาทางไกล 
  งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลที่ศึกษำเกี่ยวกับกำรบริกำรกำรศึกษำทำงไกล ครอบคลุม  
2 ด้ำน คือ กำรพัฒนำสื่อกำรศึกษำทำงไกล และกำรบริกำรสนับสนุนกำรศึกษำทำงไกล จ ำนวน 24 เรื่อง คือ 
 2.3.1) พัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล งำนวิจัยแบ่งเป็นหัวข้อ ดังนี้ 
  2.3.1.1) งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝึกอบรม เป็นกำรพัฒนำชุดฝึกอบรมในวิชำ
ต่ำงๆ ผลกำรศึกษำส่วนใหญ่พบว่ำ ชุดฝึกอบรมทำงไกลที่พัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ ผลสัมฤทธิ์
ในกำรฝึกอบรมทำงไกลหลังกำรฝึกอบรมของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมที่ใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกลสูงกว่ำก่อนกำร
ฝึกอบรมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ผู้ใช้ชุดฝึกอบรมมีควำมพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม ขั้นตอนในกำรพัฒนำ
ชุดฝึกอบรมทำงไกล 6 ขั้นตอน คือ 1) ก ำหนดจุดประสงค์ของชุดฝึกอบรมทำงไกล 2) ศึกษำเอกสำรและ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3) สร้ำงชุดฝึกอบรมทำงไกล 4) ตรวจสอบคุณภำพชุดฝึกอบรมทำงไกล 5) ทดลองใช้
และวิเครำะห์ผลกำรใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกล และ 6) ปรับปรุงชุดฝึกอบรมทำงไกล 
  ชุดฝึกอบรมทำงไกลประกอบด้วย เอกสำรชุดฝึกอบรมทำงไกล และเอกสำรประกอบ 
กำรใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกล เอกสำรชุดฝึกอบรมทำงไกลมีองค์ประกอบ คือ ชื่อชุดฝึกอบรมทำงไกล  
ค ำชี้แจงกำรศึกษำชุดฝึกอบรมทำงไกล โครงสร้ำงเนื้อหำ แนวคิด จุดประสงค์ เนื้อหำ และกิจกรรมหลัง
กำรศึกษำชุดฝึกอบรมทำงไกล เอกสำรประกอบกำรใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกล ประกอบด้วย ค ำอธิบำย  
ชุดฝึกอบรมทำงไกลและจุดประสงค์ ค ำชี้แจงกำรใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกล ก ำหนดกำรฝึกอบรม เอกสำร
ประกอบกำรบรรยำย และกำรประเมินที่ใช้ในกำรฝึกอบรม 
  2.3.1.2) งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เป็นกำรพัฒนำชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ ผลกำรศึกษำส่วนใหญ่พบว่ำ ชุดฝึกอบรมทำงไกลที่พัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพตำม
เกณฑ์  ผลสั มฤทธิ์ ใ นกำรฝึ กอบรมทำง ไกลหลั งกำรฝึ กอบรมของผู้ เ ข้ ำ รั บกำรฝึ กอบรมที่  
ใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกลสูงกว่ำก่อนกำรฝึกอบรมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  และผู้ใช้ชุดฝึกอบรมมี 
ควำมพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม  
  กำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ผู้เข้ำรับกำรอบรมควรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะใน
เรื่องควำมรู้พ้ืนฐำนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เนื้อหำที่ใช้ในกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ จัดท ำในรูปของสื่อที่
สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย ลักษณะกำรท ำงำนหรือกำรท ำกิจกรรมในกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ ให้วิทยำกรเป็น
ผู้ถ่ำยทอดเนื้อหำ เทคนิคและวิธีกำรในกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติจริง 
และสื่อที่ใช้ประกอบกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์เป็นภำพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน และเป็นหนังสือ 
ต ำรำ คู่มือที่สำมำรถดำวน์โหลดได้ โดยกำรศึกษำเนื้อหำแต่ละหน่วยควรศึกษำตำมล ำดับหน่วยกำรเรียน 
ระหว่ำงกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ควรมีวิทยำกรคอยให้ค ำปรึกษำผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม และกำรประเมิน
กำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ควรประเมินจำกแบบสอบถำมและกำรทดสอบ 
  2.3.1.3) งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล เว็บไซต์ ฐานข้อมูล 
แบ่งเป็นกำรพัฒนำห้องเรียนเสมือนจริง กำรพัฒนำสื่อผสมผสำน กำรพัฒนำเว็บไซต์ กำรพัฒนำระบบ
กระดำนสนทนำให้ค ำปรึกษำ กำรพัฒนำระบบประชุมทำงไกลผ่ำนวิดีทัศน์ รูปแบบกำรให้บริกำร  
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แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) กำรพัฒนำเครือข่ำยสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนำและกำร
พัฒนำรูปแบบกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้โปรแกรมดำต้ำเวิร์ส ผลกำรศึกษำส่วนใหญ่พบว่ำ ผู้ใช้มีควำม
พึงพอใจต่อเว็บไซต์ที่พัฒนำขึ้น และมีกำรใช้ประโยชน์จำกเว็บไซต์ส ำนักบัณฑิตศึกษำเพ่ือตรวจสอบผล
กำรเรียน รับทรำบข้อมูลข่ำวสำรควำมเคลื ่อนไหว ตรวจสอบปฏิทินกำรศึกษำและตำรำงสอบไล่  
และตรวจสอบก ำหนดกำรสัมมนำ นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำมีควำมต้องกำรเพ่ิมช่องทำงกำร
ติดต่อสื่อสำรกับอำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ เพ่ิมเนื้อที่ในกำรเผยแพร่งำนด้ำนวิชำกำรและกำรวิจัย และเพ่ิม
ช่องทำงกำรสนทนำและร่วมแสดงควำมคิดเห็น ส่วนควำมต้องกำรพัฒนำเว็บไซต์ส ำนักบัณฑิตศึกษำคือ
กำรแจ้งผลกำรสอบผ่ำนเว็บไซต์ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ และปรับปรุงข้อมูล 
ให้น่ำสนใจและมีเนื้อหำที่นักศึกษำต้องกำร 
  ระบบกระดำนสนทนำ DS-SOS ถูกพัฒนำเพ่ือปรับปรุงระบบกระดำนสนทนำเดิม 
โดยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนขึ้นมำเป็น 2 ระบบหลัก คือ ระบบประมวลผลค ำถำม ซึ่งเป็นระบบ
เสริมช่วยพัฒนำกำรจัดเก็บฐำนข้อมูลกำรตอบปัญหำ กำรสร้ำงล ำดับควำมส ำคัญของค ำถำม ผู้ใช้งำน
สำมำรถแยกประเภทปัญหำได้ชัดเจนขึ้น และระบบควบคุมกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ใช้งำน เป็นระบบที่
สนับสนุนกำรติดตำมกำรเข้ำไปแก้ไขปัญหำของอำจำรย์หรือผู้รับผิดชอบในกำรตอบข้อซักถำมในกระดำน
สนทนำ ผู้รับผิดชอบตอบปัญหำสำมำรถเข้ำไปตอบกระทู้ได้รวดเร็วยิ่งขึ้นจำกกำรส่งอีเมลแจ้งเตือนตำม
ฐำนข้อมูลกำรปฏิบัติงำนตอบปัญหำนักศึกษำในแต่ละวัน รวมถึงนักศึกษำสำมำรถทรำบผลกำรด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็วเช่นกันจำกอีเมลแจ้งเตือน ระบบสำมำรถเก็บสถิติกำรเข้ำปฏิบัติงำนตอบ
ปัญหำของอำจำรย์ สถิติประเภทของค ำถำม แล้วแยกจัดเก็บเป็นฐำนข้อมูลรวบรวมแนวทำงในกำรตอบ
ปัญหำในแต่ละกรณี เป็นกำรสนับสนุนให้กำรช่วยเหลือนักศึกษำทำงไกลในกำรแก้ไขปัญหำด้ำนต่ำงๆ  
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ต่อเนื่อง และรวดเร็ว 
  กำรสร้ำงเครือข่ำยสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐำน องค์ประกอบ 
ด้ำนกำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์ และองค์ประกอบด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรในเครือข่ำยสังคมออนไลน์
ระหว่ำงนักศึกษำ ซึ่งมี 7 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 กำรสร้ำงเครือข่ำยสังคมออนไลน์ ขั้นที่ 2 กำรเชิญชวนกลุ่ม
ตัวอย่ำงเข้ำร่วมเครือข่ำยสังคมออนไลน์ ขั้นที่  3 กำรสร้ำงกลุ่มนักศึกษำ มสธ. จังหวัด ขั้นที่  4  
กำรสร้ำงกลุ่มนักศึกษำ มสธ. สำขำวิชำ ขั้นที่ 5 กำรปรับปรุงและพัฒนำเครือข่ำยสังคมออนไลน์ ขั้นที่ 6 
กำรประเมินคุณภำพเครือข่ำยสังคมออนไลน์ และข้ันที่ 7 กำรดูแลและปรับปรุงเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
  องค์ประกอบของห้องเรียนเสมือนจริงทำงเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำประกอบด้วย 
1) บริบท 6 ประกำร คือ ปรัชญำ หลักกำร ปณิธำน นโยบำย วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย 2) ปัจจัยน ำเข้ำ 5 
ปัจจัย คือ บุคลำกร วัสดุอุปกรณ์ เนื้อหำบทเรียน แหล่งทรัพยำกรกำรเรียน และนักศึกษำ 3) กระบวนกำร
ด ำเนินงำน 6 ระบบย่อย คือ กำรออกแบบระบบห้องเรียนเสมือนจริง กำรวิเครำะห์เนื้อหำ กำรก ำหนด
รูปแบบกำรสอนและกิจกรรมกำรสอน กำรสร้ำงห้องเรียนเสมือนจริง กำรเรียนกำรสอนเสมือนจริง   
กำรประเมินผลกำรศึกษำ 4) ผลผลิต คือ นักศึกษำที่เรียนส ำเร็จ และ 5) ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือกำรปรับปรุง 
เป็นกระบวนกำรประเมินผลของผลผลิตว่ำมีจุดอ่อนทำงด้ำนใด แล้วน ำผลมำพิจำรณำปรับปรุง
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องค์ประกอบของระบบที่มีส่วนเกี่ยวข้องกัน นักศึกษำที่เรียนตำมรูปแบบห้องเรียนเสมือนจริงที่พัฒนำขึ้น 
มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนและมีควำมคิดเห็นต่อกำรเรียนด้วยชุดกำรเรียน
ห้องเรียนเสมือนจริงทำงเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำที่พัฒนำขึ้นในระดับดี 
  องค์ประกอบรูปแบบสื่อผสมผสำนในกำรศึกษำทำงไกลระดับอุดมศึกษำตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บุคลำกรกำรศึกษำทำงไกล  
2) วิธีกำรเรียนและกำรสื่อสำรแบบผสมผสำน 3) สื่อกำรศึกษำทำงไกลและเทคโนโลยีสนับสนุนแบบ
ผสมผสำน และ 4) กำรประเมินผลกำรศึกษำทำงไกล ส่วนรูปแบบสื่อผสมผสำนในกำรศึกษำทำงไกล
ระดับอุดมศึกษำตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 1) ส่วนน ำเข้ำ 
ได้แก่ องค์ประกอบรูปแบบสื่อผสมผสำนในกำรศึกษำทำงไกล 2) กระบวนกำร ได้แก่ ขั้นตอนกำรเรียน
รูปแบบสื่อผสมผสำนในกำรศึกษำทำงไกล 3) ผลลัพธ์ ได้แก่ คุณลักษณะของผู้เรียนตำมกรอบมำตรฐำน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ และ 4) ผลป้อนกลับ ได้แก่ กำรประเมินกระบวนกำรเรียนและกำรประเมินควำมรู้ 
 2.3.2) การบริการสนับสนุนการศึกษาทางไกล งำนวิจัยแบ่งเป็นหัวข้อ ดังนี้ 

  2.3.2.1) งานวิจัยเกี่ยวกับการอบรมเข้ม สัมมนาเสริม เป็นกำรพัฒนำรูปแบบกำร
สัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต กำรศึกษำสภำพปัญหำและแนวทำงในกำรจัดสัมมนำ
ระดับปริญญำโท แนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำกิจกรรมอบรมเข้มประสบกำรณ์วิชำชีพ กำรปรับปรุง
และพัฒนำกิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชำ ผลกำรศึกษำส่วนใหญ่พบว่ำ รูปแบบกำรสัมมนำเสริม
ทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ครอบคลุม 8 องค์ประกอบ ซึ่งจัดเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1  
กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ขั้นที่ 2 วิเครำะห์แนวทำงกำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตฯ 
ขั้น 3 กำรผลิตบทเรียนส ำหรับกำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตฯ ขั้นที่  4  
กำรจัดเตรียมระบบบริหำรกำรเรียนส ำหรับกำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์ เน็ตฯ ขั้นที่ 5 
กำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตฯ และขั้นที่  6 กำรประเมินและปรับปรุง  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำประเมินรูปแบบกำรสัมมนำเสริมทำงไกล 
ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตฯ ในระดับเหมำะสมมำก นักศึกษำที่ศึกษำจำกบทเรียนที่ก ำหนดในรูปแบบ
กำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต มีควำมก้ำวหน้ำทำงกำรเรียนเพ่ิมขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติและมีควำมคิดเห็นต่อรูปแบบกำรสัมมนำเสริมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตในระดับ 
เห็นด้วยมำก 
  ปัญหำและแนวทำงในกำรพัฒนำกำรจัดสัมมนำเสริมระดับปริญญำโท ควรเพ่ิม 
ช่องทำงกำรแจ้งก ำหนดกำรจัดสัมมนำเสริมโดยกำรส่งข้อควำมผ่ำนมือถือ อินเตอร์เน็ต อีเมล์ ด้ำนสถำนที่
จัดสัมมนำเสริมที่มหำวิทยำลัยควรมีอำคำรเฉพำะส ำหรับกำรสัมมนำเสริม และควรปรับปรุงอำคำร
พิทยพัฒน์ เพ่ิมป้ำยประชำสัมพันธ์แผนที่อำคำรไว้ที่บอร์ดรำยชื่อ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกควรมีกำร
ตรวจเช็คคอมพิวเตอร์เพ่ือก ำจัดไวรัสและปรับโปรแกรมให้ทันสมัย ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ควรมีป้ำยแสดงตน  
ด้ำนกำรเงินควรกำรปรับค่ำตอบแทนให้เหมำะสม 
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  2.3.2.2) งานวิจัยเกี่ยวกับการบริการสนับสนุนการศึกษา  เป็นกำรวิเครำะห์ 
กำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำทำงไกลในส ำนักบรรณสำรสนเทศ และแนวทำงกำรส่งเสริมกำร
ตีพิมพ์บทควำมวิจัยในวำรสำร ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนกำรศึกษำทำงไกล 
สิ่งพิมพ์ทุกประเภทมีประวัติกำรยืมออก เมื่อจ ำแนกตำมประเภทสิ่งพิมพ์ หนังสือภำษำไทยและรำยงำน
กำรประชุม สัมมนำ มีประวัติกำรยืมออกทุกชื่อเรื่อง ส ำหรับหนังสือภำษำอังกฤษ มีประวัติกำรยืมออก 
จ ำนวน 238 ชื่อเรื่อง ขณะที่รำยงำนกำรประชุม สัมมนำ ภำษำอังกฤษ มีประวัติกำรยืมออก จ ำนวน 70 
ชื่อเรื่อง 
  ควำมต้องกำรกำรส่งเสริมกำรตีพิมพ์เผยแพร่บทควำมวิจัยในวำรสำร คือองค์กรควรสร้ำง
แรงจูงใจเพ่ือชักจูงให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติงำนให้ได้ผลผลิตทั้งปริมำณและคุณภำพ มีศูนย์ส่งเสริม
สนับสนุนตรวจสอบบทควำมและด ำเนินกำรส่งตีพิมพ์เผยแพร่ ควรมีที่ปรึกษำเมื่อมีปัญหำในกำรเขียน
บทควำมภำษำต่ำงประเทศตำมล ำดับ ส่วนแนวทำงกำรส่งเสริมกำรตีพิมพ์เผยแพร่บทควำมวิจัยควรปรับ
กลไกกำรส่งเสริมให้มีกำรตีพิมพ์เผยแพร่เพ่ิมขึ้นและกำรสร้ำงแรงจูงใจในด้ำนผลลัพธ์จำกกำรท ำงำนที่
เหมำะสมและเท่ำเทียมกัน 
 
2. อภิปรายผล 
 กำรสังเครำะห์งำนวิจัยครั้งนี้ มีข้อค้นพบที่น่ำสนใจ ดังนี้ 
 1) ผลการศึกษาคุณลักษณะงานวิจัยการศึกษาทางไกล 
 1.1) คุณลักษณะงานวิจัยการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งเป็นข้อมูล
พ้ืนฐำนและข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหำของงำนวิจัยในประเด็น ดังนี้ 
 งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลได้รับทุนพัฒนำศักยภำพนักวิจัยมำกที่สุด ส่วนใหญ่นักวิจัยด ำเนินกำร
วิจัยคนเดียวและสังกัดสำขำวิชำศึกษำศำสตร์ งำนวิจัยส่วนใหญ่ได้รับงบประมำณน้อยกว่ำ 100,000 บำท 
นักวิจัยไม่ขอขยำยระยะเวลำด ำเนินกำรวิจัยที่เป็นเช่นนี้อำจเป็นเพรำะในช่วงปีงบประมำณ 2553 
สถำบันวิจัยและพัฒนำได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรเขียนข้อเสนอโครงกำรวิจัย ในกำรอบรมเปิดโอกำสให้
ผู้ที่เข้ำรบักำรอบรมสำมำรถเขียนข้อเสนอโครงกำรเพ่ือขอรับทุนพัฒนำศักยภำพได้ทันที โดยให้มีที่ปรึกษำ
โครงกำรวิจัยท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำและตรวจสอบเนื้อหำและระเบียบวิธีกำรวิจัยด้วย ซึ่งงำนวิจัยพัฒนำ
ศักยภำพนักวิจัยให้งบประมำณสนับสนุน 60,000 บำท และสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของภีรวัฒน์  
นนทะโชติ (2553) ที่พบว่ำคุณลักษณะงำนวิจัยด้ำนกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่เป็นงำนวิจัยที่มีลักษณะ
เป็นโครงกำรเดี่ยว โดยได้รับทุนอุดหนุนกำรวิจัยจำกกองทุนรัตนโกสินทร์สมโภช 200 มำกที่สุด 
 งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่เป็นรูปแบบกำรวิจัยและพัฒนำ ศึกษำในเนื้อเรื่องกำรบริกำร
สนับสนุนกำรศึกษำทำงไกล ก ำหนดตัวแปรต้นที่ศึกษำเป็นรูปแบบกำรเรียนกำรสอน ก ำหนด 
ตัวแปรตำมที่ศึกษำเป็นสื่อกำรศึกษำทำงไกลที่มีคุณภำพ ทั้งนี้เนื่องจำกงำนวิจัยส่วนใหญ่ที่เกี่ยวกับ
กำรศึกษำทำงไกลมักเป็นกำรวิจัยและพัฒนำสื่อที่เหมำะสมกับกลุ่มตัวอย่ำงนั้นๆ เพ่ือเป็นกำรสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอนทำงไกลให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นนักศึกษำระดับปริญญำตรี



90 
 

 
 

มสธ. เนื่องจำกนักศึกษำของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชมีหลำกหลำยกลุ่ม เช่นนักศึกษำที่มีควำม
บกพร่องทำงร่ำงกำยเป็นต้น สอดคล้องกับเขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2560) ที่กล่ำวว่ำสื่อมีบทบำทส ำคัญ 
ต่อกำรเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นอย่ำงยิ่ง สื่อรูปแบบเดียวไม่สำมำรถตอบสนองลักษณะของผู้เรียนที่แตกต่ำง
กัน ดังนั้น จึงมีกำรน ำสื่อหลำกหลำยมำผสมผสำนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ที่ดียิ่งขึ้น เรียกว่ำ “Hybrid 
Media” ซึ่งเป็นกำรผสมผสำนสื่อที่มีลักษณะแตกต่ำงกัน น ำจุดเด่นของสื่อแต่ละประเภทมำผสมผสำนให้
ผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงเนื้อหำของบทเรียน ซึ่งได้ผลดีกว่ำกำรเลือกสื่อเพียงประเภทเดียวมำเป็นสื่อส ำหรับ
กำรจัดกำรเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมจุดแข็งและลดจุดอ่อนที่พบในกำรเรียนมำใช้กับลักษณะกำรเรียนที่เหมำะสมกับ
เนื้อหำและตัวผู้เรียน ยิ่งถ้ำสื่อนั้นเป็นสื่อชนิดเดียวกันหรือ เป็นสื่อทำงวิชำกำรที่ยุ่งยำกซับซ้อนท ำให้ 
ไม่สนุก ผู้เรียนก็จะยิ่งท้อถอยหมดก ำลังใจในกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้นสื่อที่ใช้ควรเป็นสื่อที่มีกำร
เสริมแรง ให้ก ำลังใจและให้ผู้เรียนสำมำรถรู้ควำมก้ำวหน้ำของ ตนเองเป็นระยะๆ กำรใช้สื่อในกำรเรียน
แบบนี้จึงควรอยู่ในลักษณะสื่อประสมโดยมีสื่อใดสื่อหนึ่งเป็นหลักและมีสื่อชนิดอ่ืนเป็นสื่อเสริม ทั้งนี้เพรำะ
สื่อแต่ละอย่ำงมีทั้งข้อดีและข้อจ ำกัดในตัวเอง กำรศึกษำจำกสื่อชนิดเดียวอำจจะท ำให้ผู้เรียนได้รับควำมรู้
ไม่สมบูรณ์เท่ำท่ีควรจึงต้องอำศัยสื่อชนิดอื่นประกอบเพ่ือเสริมควำมรู้ 
 งำนวิจัยกำรศึกษำทำงไกลเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ เลือกกลุ่มตัวอย่ำงด้วยวิธีกำรเลือกแบบ
เจำะจง ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 1 กลุ่ม ก ำหนดประเภทกลุ่มตัวอย่ำงเป็นนักศึกษำปริญญำบัณฑิต 
มสธ. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมเอง ก ำหนดพ้ืนที่ในกำรวิจัยในมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ผู้วิจัยเป็นผู้พัฒนำ
เครื่องมือด้วยตนเองใช้เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 3 ชุด ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล เลือกใช้วิธีกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือโดยกำรให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจำรณำควำมตรง และ
เลือกใช้ค่ำร้อยละในกำรวิเครำะห์ข้อมูล สอดคล้องกับภีรวัฒน์ นนทะโชติ (2553)  ที่พบว่ำงำนวิจัยด้ำน
กำรศึกษำทำงไกลส่วนใหญ่มุ่งเน้นกำรศึกษำในด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและด้ำนบริกำรกำรศึกษำ   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประยุกต์ใช้ทฤษฎี และส่วนมำกไม่มีกำรตั้งสมมติฐำนกำรวิจัยเป็นงำนวิจัยที่ศึกษำจำก
กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นนักศึกษำระดับปริญญำตรีมำกที่สุด ใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบไม่อำศัยหลักควำม
น่ำจะเป็น (Non Probability Sampling) ส่วนใหญ่ใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง กลุ่มเป้ำหมำย
ที่ใช้ในกำรศึกษำมีขนำดตั้งแต่ 200 หน่วยขึ้นไป ส ำหรับเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลมักใช้
เครื่องมือ 2 ประเภท โดยเครื่องมือที่นิยมใช้ในกำรวิจัยมำกที่สุดเป็นแบบสอบถำม แบบสัมภำษณ์ และ
เครื่องมืออ่ืนๆ อำทิ แบบประเมินคุณภำพสื่อ ชุดฝึกอบรม แบบประเมินก่อนเรียนและหลังเรียน เป็นต้น 
เครื่องมือส่วนใหญ่ผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพโดยวิธีกำรหำควำมเที่ยงตรงจำกผู้เชี่ยวชำญและเทียบ
มำตรฐำนคิดเป็นร้อยละ วิธีกำรได้กลุ่มตัวอย่ำงใช้วิธีแบบเจำะจงมำกที่สุด ส่วนใหญ่ใช้วิธีกำรเก็บรวมรวม
ข้อมูลด้วยตนเองมำกท่ีสุด ส่วนใหญ่ใช้วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลร่วมกัน 3 วิธีมำกที่สุด งำนวิจัยด้ำนกำรศึกษำ
ทำงไกลส่วนใหญ่ใช้วิธีกำรวิเครำะห์ค่ำควำมถี่และร้อยละมำกที่สุด  ร้อยละ 86.9 รองลงมำคือใช้วิธีกำร
วิเครำะห์ค่ำเฉลี่ย/ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน คิดเป็นร้อยละ 73.8 และใช้วิธีกำรวิเครำะห์เชิงเนื้อหำ คิดเป็น
ร้อยละ 52.5 
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 1.2) สรุปผลการสังเคราะห์งานวิจัยการศึกษาทางไกล จำกกำรสังเครำะห์งำนวิจัยกำรศึกษำ
ทำงไกล พบว่ำ งำนวิจัยครอบคลุมประเด็นวิชำกำร บริหำรกำรศึกษำทำงไกลและบริกำรกำรศึกษำทำงไกล 
สรุปผลได้ดังนี้ 
  1.2.1) ประเด็นวิชาการ เป็นงำนวิจัยเกี่ยวกับกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
งำนวิจัยเกี่ยวกับกำรพัฒนำเครื่องมือวัดทำงกำรศึกษำ งำนวิจัยเกี่ยวกับสภำพและปัญหำกำรศึกษำทำงไกล 

และงำนวิจัยเกี่ยวกับกำรศึกษำทำงไกลร่วมกับนำนำชำติ  
  รูปแบบกำรเรียนกำรสอนโดยใช้เว็บแคสต์แบบปฏิสัมพันธ์ มีองค์ประกอบที่ครอบคลุม
เพียงพอใน 5 องค์ประกอบ คือ กำรวิเครำะห์ กำรออกแบบ กำรสร้ำงและพัฒนำ กำรน ำไปใช้ และ 
กำรประเมินผล รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบปฏิสัมพันธ์ผ่ำนเครือข่ำยเว็บแคสต์จัดรูปแบบปฏิสัมพันธ์สด 
3 ลักษณะ คือ กำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนกับสื่อกำรเรียนกำรสอน กำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้สอนกับ
ผู้เรียน และกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนกับผู้เรียน ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียนสูงขึ้นหลังจำก  
ได้เข้ำรับกำรสอนโดยใช้เว็บแคสต์แบบปฏิสัมพันธ์ และนักศึกษำมีควำมคิดเห็นในระดับดีต่อรูปแบบกำร
เรียนกำรสอนโดยใช้เว็บแคสต์แบบปฏิสัมพันธ์  
  ชุดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือพัฒนำทักษะกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ โดยใช้รูปแบบ STOU 
eLID Model มี 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนก่อนเรียน ขั้นตอนระหว่ำงเรียน และขั้นประเมินผล ชุดกำรเรียนฯ 
มีประสิทธิภำพและผู้ทรงคุณวุฒิรับรองกำรพัฒนำชุดกำรเรียนฯ ส่วนรูปแบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์
แบบสืบสอบ ส ำหรับนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ประกอบด้วย
รำยละเอียด 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 องค์ประกอบของรูปแบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์แบบสืบสอบ  
และส่วนที ่2 ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์แบบสืบสอบ 
  กระบวนกำร เรี ยน  e- learning ของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ครอบคลุม  
(1) โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอน (2) ผู้สอน (3) ผู้เรียน (4) กิจกรรมกำร
เรียนรู้ (5) กำรประเมินผล (6) ปฏิสัมพันธ์ของกำรเรียนกำรสอน (7) กำรสัมมนำเสริม ปัญหำในกำรเรียนรู้
ผ่ำนระบบ e-learning คือ โอกำสในกำรใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของนักศึกษำ ควำมสะดวกในกำรท ำ
กิจกรรมผ่ำนระบบ e-learning ตำมท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด กำรเข้ำลงทะเบียน เพ่ือท ำกิจกรรมผ่ำนระบบ 
e-learning กำรเตรียมพร้อมของนักศึกษำในกำรสนทนำใน Web board สอดคล้องกับ ส ำนักเทคโนโลยี
กำรศึกษำ (2553) ได้ก ำหนดแนวปฏิบัติในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ e-Learning ไว้ 5 ขั้นตอน คือ 
1) ก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 2) พัฒนำกำรเรียนกำรสอนในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 3) ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์ก่อนด ำเนินกำรสอนทำงอิเล็กทรอนิกส์  
4) ด ำเนินกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และ 5) ประเมินคุณภำพบทเรียนและกำรเรียนกำรสอนเมื่อจบภำค
กำรศึกษำ ซึ่งปัจจัยควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยกำรใช้ e-Learning ขึ้นอยู่กับ 
กำรปฏิสัมพันธ์กันระหว่ำงผู้เรียนและผู้สอน โดยมีกำรใช้ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงกันผ่ำนทำง
เครื่องมือสื่อสำรหรือผู้ดูแลระบบจำกส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยได้ท ำกำรออกแบบระบบ
ให้กับผู้เรียนและผู้สอนได้ใช้งำน ผู้สอนสำมำรถสร้ำงชุดวิชำ ส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดวิชำ ส่งข้อมูลต่ำงๆ 
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เช่น กิจกรรมต่ำงๆ แบบทดสอบ หรือสำมำรถเพ่ิมแหล่งข้อมูลต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นในรูปแบบของไฟล์  
เว็บเพจ เว็บไซด์ ประเภทหนังสือ กำรสร้ำงห้องสนทนำ กระดำนสนทนำ เป็นต้น โดยที่ผู้เรียนสำมำรถเข้ำ
สู่ระบบโดยกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ ตำมที่ผู้สอนได้มอบหมำยให้ท ำตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ผ่ำนทำง 
ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่ผู้ดูแลระบบอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ให้ นอกเหนือจำกระบบปฏิสัมพันธ์
ดังกล่ำวแล้ว กำรที่สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำรได้มีกำรจัดท ำแนวทำงในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยกำรใช้  
e-Learning ก็เพ่ือวัตถุประสงค์หลักให้คณำจำรย์ของสำขำวิชำที่รับผิดชอบในกำร บริหำรชุดวิชำต่ำงๆ 
สำมำรถใช้แนวทำงกำรปฏิบัติงำนนี้ด ำเนินงำนในกำรสัมมนำเสริมประจ ำชุดวิชำ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
บรรลุผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของชุดวิชำที่ได้ก ำหนดไว้ (คณะท ำงำนประชำสัมพันธ์แนะแนวกำรศึกษำ
และกำรจัดกำรควำมรู้, 2558) 
  1.2.2) ประเด็นบริหารการศึกษาทางไกล เป็นงำนวิจัยเกี่ยวกับระบบกำรเรียนกำรสอน
ทำงไกล  
  แน ว โ น้ ม ขอ ง รู ป แบบกำ ร เ รี ยนก ำ รสอน ใน ร ะบบกำ รศึ กษ ำทำ ง ไ กลของ
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชที่มีควำมเป็นไปได้ในกำรน ำไปปฏิบัติ  แนวโน้มของรูปแบบกำรเรียนกำร
สอนในระบบกำรศึกษำทำงไกลที่กลุ่มผู้เชี่ยวชำญเห็นว่ำเป็นไปได้มำกที่สุดในอนำคต คือ  1) ด้ำนกำร
พัฒนำหลักสูตร ซึ่ งหลักสูตรที่ พัฒนำขึ้นต้องมีควำมหลำกหลำยและตรงกับควำมต้องกำรของ
กลุ่มเป้ำหมำย โดยอำจจะมีกำรพัฒนำหลักสูตรนำนำชำติเพ่ือประโยชน์ในกำรเทียบโอนเข้ำศึกษำ 
ในสถำบันอุดมศึกษำในภูมิภำคอำเซียน และสถำบันชั้นน ำในระดับสำกล 2) ด้ำนระบบกำรสอนทำงไกล  
เนื่องจำกแนวโน้มกำรเรียนกำรสอนในสถำบันอุดมศึกษำของรัฐและเอกชนจะมีมำกขึ้น มหำวิทยำลัยต่ำงๆ 
จะต้องมีกำรพ่ึงพำกันมำกขึ้น เนื่องจำกระบบกำรศึกษำทำงไกลมีจุดเด่นคือสำมำรถถ่ำยโอนกันได้ทั้ง
กำรศึกษำในระบบ กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย ท ำให้ ผู้เรียนสำมำรถเทียบโอน
หลักสูตรและรำยวิชำที่คล้ำยคลึงกันได้ 3) ด้ำนกำรผลิตชุดวิชำ จะมีกำรวำงแผนออกแบบเนื้อหำชุดวิชำ
โดยให้มีกำรใช้สื่อหลำกหลำยชนิด เพ่ือให้ผู้เรียนเลือกตำมควำมถนัดและควำมสนใจ มีกำรวำงแผน 
กำรผลิตชุดวิชำที่กระชับ มีคุณภำพ และทันเวลำ 4) ด้ำนกำรจัดสอบและกำรประเมินผล จะมีกำรพัฒนำ
ระบบกำรจัดสอบออนไลน์ในหลักสูตรต่ำงๆ และสำมำรถลงทะเบียนสอบล่วงหน้ำได้เป็นรำยบุคคลตำม
ควำมพร้อมของผู้เรียน 5) ด้ำนกำรพัฒนำสื่อกำรสอน จะมีกำรพัฒนำคลังสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้เรียน
สำมำรถเลือกเรียนได้ตลอดจนพัฒนำสื่อในรูปแบบสื่อผสมและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ 6) ด้ำนกำร
พัฒนำกำรเรียนกำรสอนตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ จะมีกำรประเมินผลภำยใต้
บริบทของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช โดยออกแบบกำรเรียนกำรสอนทำงไกลที่สอดคล้องกับกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ  
  1.2.3) ประเด็นบริการการศึกษาทางไกล เป็นงำนวิจัยเกี่ยวกับกำรพัฒนำชุดฝึกอบรม 
กำรพัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์ กำรพัฒนำสื่อกำรศึกษำทำงไกล เว็บไซต์ ฐำนข้อมูล กำรอบรมเข้ม 
สัมมนำเสริม และกำรบริกำรสนับสนุนกำรศึกษำ  
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  ชุดฝึกอบรมทำงไกลที่พัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ ผลสัมฤทธิ์ในกำรฝึกอบรม
ทำงไกลหลังกำรฝึกอบรมของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมที่ใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกลสูงกว่ำก่อนกำรฝึกอบรมอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ ผู้ใช้ชุดฝึกอบรมมีควำมพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมทำงไกลประกอบด้วย 
เอกสำรชุดฝึกอบรมทำงไกล และเอกสำรประกอบกำรใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกล เอกสำรชุดฝึกอบรมทำงไกล
มีองค์ประกอบ คือ ชื่อชุดฝึกอบรมทำงไกล ค ำชี้แจงกำรศึกษำชุดฝึกอบรมทำงไกล โครงสร้ำงเนื้อหำ 
แนวคิด จุดประสงค์ เนื้อหำ และกิจกรรมหลังกำรศึกษำชุดฝึกอบรมทำงไกล เอกสำรประกอบกำรใช้ชุดฝึก
อบรมทำงไกล ประกอบด้วย ค ำอธิบำยชุดฝึกอบรมทำงไกลและจุดประสงค์ ค ำชี้แจงกำรใช้ชุดฝึกอบรม
ทำงไกล ก ำหนดกำรฝึกอบรม เอกสำรประกอบกำรบรรยำย และกำรประเมินที่ใช้ในกำรฝึกอบรม 
สอดคล้องกับขั้นตอนกำรผลิตชุดฝกอบรมทำงไกล ชัยยงค พรหมวงศ (2547) ได้กลำวถึงขั้นตอน 
กำรฝกอบรมทำงไกล สรุปได้ว่ำ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนตอไปนี้ ขั้นตอนที่ 1 ก ำหนดควำมตองกำร 
ฝกอบรม เป็นกำรศึกษำควำมตองกำรในกำรฝกอบรม เชน ตองกำรเนื้อหำอะไรบ้ำง ทักษะด้ำนไหน  
ซึ่งอำจจะสอบถำมจำกผู้บริหำร หัวหนหน่วยงำน และนักวิชำกำรที่เกี่ยวของ ขั้นตอนที่ 2 ส ำรวจ
กลุ่มเป้ำหมำยเพ่ือดูควำมรูควำมสำมำรถที่มีอยู่ เป็นอยู่และเมื่อเทียบกับควำมรูหรือทักษะที่ควรจะมี  
แลวยังมีสวนใดที่ขำดหำยไป ซึ่งจะตองน ำไปจัดท ำหลักสูตร ฝกอบรม ขั้นตอนที่ 3 พัฒนำหลักสูตรฝก 
อบรม น ำข้อมูลที่ได้จำกขั้น 1 และ 2 มำสร้ำงหลักสูตรฝกอบรม ขั้นตอนที่ 4 สร้ำงชุดฝกอบรมทำงไกล 
ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบประสิทธิภำพ ปรับปรุงและน ำมำใช หำกผู้วิจันด ำเนินกำรพัฒนำชุดฝึกอบรมทำงไกล
ตำมขั้นตอนดังกล่ำวนี้แล้ว ชุดฝีกอบรมทำงไกลย่อมมีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ ผลสัมฤทธิ์ในกำรฝึกอบรม 
ดีขึ้นและผู้ใช้ชุดฝึกอบรมมีควำมพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม 
 
3. ข้อเสนอแนะ  
 1) ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1) ผู้วิจัยส่วนใหญ่ด ำเนินกำรวิจัยคนเดียวและสังกัดสำขำวิชำศึกษำศำสตร์ ดังนั้นเพ่ือเป็นกำร
ส่งเสริมกำรท ำวิจัยด้ำนกำรศึกษำทำงไกลควรเน้นกำรวิจัยในรูปแบบบูรณำกำร หรือรูปแบบสหวิทยำกำร 
เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมรู้ และประสบกำรณ์ระหว่ำงศำสตร์ต่ำงๆ  
 1.2) ประเด็นที่ท ำวิจัยส่วนใหญ่เป็นกำรบริหำรกำรศึกษำทำงไกล และประเด็นวิชำกำร  
ส่วนประเด็นบริหำรกำรศึกษำทำงไกลมีค่อนข้ำงน้อย ควรส่งเสริมกำรท ำวิจัยกำรบริหำรกำรศึกษำทำงไกล 
เพ่ือน ำผลกำรวิจัยไปปรับปรุงกำรบริหำรกำรวิจัย 
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 2) ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1) มหำวิทยำลัยควรส่งเสริมให้บุคลำกรท ำวิจัยเกี่ยวกับหัวข้อกำรพัฒนำหลักสูตรกำรศึกษำ กำร
พัฒนำผู้เรียน ด้ำนกำรศึกษำทำงไกล กำรบริหำรจัดกำรกำรเรียนกำรสอนด้ำนกำรศึกษำทำงไกล และภำคี
เครือข่ำยด้ำนกำรศึกษำทำงไกล เป็นต้น  
 2.2) นักวิจัยควรท ำวิจัยในศำสตร์ที่เป็นที่สนใจ แต่ยังมีผู้ท ำวิจัยน้อย เช่น กำรพัฒนำเครื่องมือวัด
และประเมินผลกำรศึกษำ ระบบกำรเรียนกำรสอน เป็นต้น 
 2.3) ควรน ำผลที่ได้จำกกำรสังเครำะห์งำนวิจัยด้ำนกำรศึกษำทำงไกลมำศึกษำต่อ เพ่ือติดตำม
พัฒนำกำรของกำรวิจัยด้ำนกำรศึกษำทำงไกล 
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แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย 
 
ชื่องานวิจัย ............................................................................................................................. ...................... 
ชื่อผู้วิจัย .................................................................................. .....................................................................  
ปีที่ได้รับทุน .................................................... ปีที่แล้วเสร็จ ............................................................. 
แหล่งทุน ......................................................................................................................................................  
 
ค้าชี แจง โปรดท้าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับลักษณะงานวิจัยที่ประเมิน 

ข้อ ลักษณะงานวิจัยที่ประเมิน 
ผลการประเมิน 

1 2 3 4 5 
1 เป็นงานวิจัยด้านการศึกษาทางไกล      
2 ชื่อเรื่องมีความชัดเจน น่าสนใจ      
3 ความส้าคัญ/ความน่าสนใจของงานวิจัย      
4 ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา มีความชัดเจนกับเรื่องที่ท้าวิจัย      
5 ปัญหาวิจัย/วัตถุประสงค์มีความชัดเจน ตรงกับเรื่องที่ท้าวิจัย      
6 สมมติฐาน (ถ้ามี) ตรงกับปัญหาการวิจัย      
7 ความเหมาะสมของการทบทวนวรรณกรรม      
8 ก้าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย      
9 เครื่องมือในการวิจัย ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย      
10 มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ      
11 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีความชัดเจน ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย      
12 การวิเคราะห์ข้อมูล ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย      
13 การน้าเสนอข้อมูลมีความถูกต้อง      
14 อภิปรายผลสอดคล้องกับผลการวิจัย      
15 คุณภาพงานวิจัยในภาพรวม      
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แบบสรุปคุณลักษณะงานวิจัยของการศึกษาทางไกล 
 
ชื่องานวิจัย ........................................................................................................... ................. ................   
 

ตอนที่ 1 รูปแบบการขอรับทุน 
1. ชื่อผู้วิจัย ...................................................... สังกัด ......................................................สัดส่วน  ………. 
2. แหล่งทุน    ทุนวิจัยการศึกษาทางไกล  
    ทุนวิจัยการศึกษาทางไกลสู่ระดับนานาชาติ 
    ทุนวิจัยพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล 
    ทุนพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 
    งานวิจัยของมหาวิทยาลัยที่เป็นประเทศสมาชิก OU5 
3. งบประมาณ .............................................................. 
4. ปีที่ได้รับทุน .............................................................. 
5. การขอขยายระยะเวลาด้าเนินการวิจัย ครั งที่ 1 (ถ้ามี) .................................................... ......................... 
6. การขอขยายระยะเวลาด้าเนินการวิจัย ครั งที่ 2 (ถ้ามี) .................................................. ........................... 
 

ตอนที่ 2 ระเบียบวิธีวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย  วิจัยพื นฐาน    วิจัยประยุกต์   
    วิจัยและพัฒนา 
2. ประเด็นที่ท้าวิจัย  วิชาการ     บริหารการศึกษาทางไกล   
    บริการการศึกษาทางไกล 
3. เนื อเรื่องที่ท้าวิจัย  พัฒนาการเรียนการสอนทางไกล  
    พัฒนาเครื่องมือวัดทางการศึกษาทางไกล 
    สภาพปัญหาการศึกษาทางไกล 
   การศึกษาทางไกลร่วมกับนานาชาติ 
    ระบบการเรียนการสอนทางไกล 
    พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล 
    พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลแบบออนไลน์ 
    พัฒนาสื่อการศึกษาทางไกล เว็บไซต์ ฐานข้อมูล 
    การอบรมเข้ม การสัมมนาเสริม 
    บริการสนับสนุนการศึกษาทางไกล  
    อ่ืนๆ .......................................................................................................  
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4. ค้าส้าคัญ 
 4.1 ...................................................... 
 4.2 ...................................................... 
 4.3 ......................................................  
5. สมมติฐาน    มี     ไม่มี 
6. ตัวแปรที่ศึกษา  
 6.1 ตัวแปรต้น 6.1.1  การเรียนการสอนทางไกล 
     รูปแบบการเรียนการสอน 
     ชุดฝึกอบรม 
     การสัมมนาเสริม 
     การอบรมเข้ม 
     อ่ืนๆ ..............................................  
  6.1.2 สื่อการศึกษาทางไกล 
     บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์/บทเรียนออนไลน์ 
     ชุดฝึกอบรมออนไลน์/ผ่านเว็บ 
     เว็บไซต์ 
     E-learning 
     อ่ืนๆ .............................................. 
  6.1.3 การให้บริการการศึกษาทางไกล 
     รูปแบบบริการด้านการศึกษาทางไกล 
     อ่ืนๆ .............................................. 
  6.1.4   อ่ืนๆ ..................................................................... ............................ 
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 6.2 ตัวแปรตาม 6.2.1   การเรียนการสอนทางไกล 
     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     คุณภาพชุดฝึกอบรม 
     รูปแบบการเรียนการสอน 
     อ่ืนๆ ..............................................  
  6.2.2 สื่อการศึกษาทางไกล 
     สื่อการศึกษาทางไกลที่มีคุณภาพ 
     อ่ืนๆ .............................................. 
  6.2.3 การให้บริการการศึกษาทางไกล 
     บริการด้านการศึกษาทางไกลที่มีคุณภาพ 
     อ่ืนๆ .............................................. 
  6.2.4   อ่ืน .................................................................................................... 
7. แบบแผนการวิจัย   การวิจัยเชิงปริมาณ   การวิจัยเชิงคุณภาพ 
     การวิจัยเชิงทดลอง   อ่ืนๆ ........................................ 
8. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง   ศึกษาจากประชากร   เลือกแบบเจาะจง   
     สุ่มอย่างง่าย    สุ่มแบบเป็นระบบ 
     สุ่มแบบแบ่งชั น   สุ่มแบบกลุ่ม 
     สุ่มแบบหลายขั นตอน   อ่ืนๆ ........................................ 
9. ประเภทประชากร   นักศึกษา มสธ.   บัณฑิต มสธ. 
     อาจารย์ มสธ.    บุคลากรมสธ. 
     ผู้บริหาร มสธ.   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
     นักเรียน    คร ู
     ผู้บริหารโรงเรียน   อ่ืนๆ ........................................ 
10. การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยรวบรวมเอง   ศูนย์วิทยพัฒนามสธ. รวบรวม 
     ผู้ช่วยนักวิจัยรวบรวม   ส่งไปรษณีย์ 
     อ่ืนๆ ............................................... 
11. พื นที่ในการท้าวิจัย ......................................................  
12. การสร้างเครื่องมือ   ผู้วิจัยสร้างเอง   พัฒนาจากเครื่องมือที่มีอยู่แล้ว 
     ผู้วิจัยใช้เครื่องมือมาตรฐาน  อ่ืนๆ ........................................ 
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13. จ้านวนเครื่องมือ .................. ชุด ประกอบด้วย 
 13.1 แบบสอบถาม .................. ชุด 
 13.2 แบบสัมภาษณ์ .................. ชุด 
 13.3 แบบสังเกต .................. ชุด 
 13.4 แบบทดสอบก่อนเรียน .................. ชุด 
 13.5 แบบทดสอบหลังเรียน .................. ชุด 
 13.6 แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ .................. ชุด 
 13.7 อื่นๆ คือ................................................. จ้านวน ....................... ชุด  
 
14. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

เครื่องมือ 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ความตรง ความเที่ยง อ้านาจ
จ้าแนก 

ความยาก
ง่าย 

1. แบบสอบถาม     
2. แบบสัมภาษณ์     
3. แบบสังเกต     
4. แบบสอบวัดความรู้ 
ก่อนเรียน-หลังเรียน 

    

5. แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์     
6. อ่ืนๆ ................................................      
7. อ่ืนๆ ................................................      

 
15. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ความถี่    ร้อยละ    
     ค่าเฉลี่ย    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
     T-test     Anova    
     Ancova    Manova   
     correlation    Chi-square    
     regression    factor analysis   
     content analysis   อ่ืนๆ ……………………………  
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ตอนที่ 3  ผลของงานวิจัย 
วัตถุประสงค์การวิจัย ผลการวิจัย 

  
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 




