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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาสภาพการพัฒนาการรู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลส าหรับ

นักศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแห่งประเทศฟิลิปปินส์  
ระบบเปิด 2) ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการรู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลส าหรับนักศึกษาทางไกล 
และ 3) พัฒนากรอบการพัฒนาการรู้สารสนเทศ สื่อ และดิจิทัลที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษาทางไกล  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งการวิจัยเป็นสองระยะ แหล่งข้อมูลหลักเลือก
แบบเจาะจงประกอบด้วย เอกสาร ผู้บริหาร อาจารย์และบรรณารักษ์มสธ.รวม 67 คน นักศึกษา มสธ. 
รวม 46 คน อาจารย์และบรรณารักษ์ มหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแห่งประเทศฟิลิปปินส์ ระบบเปิด  
รวม 10 คน และนักศึกษา 10 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาทางไกลและการรู้สารสนเทศชาวไทย  
จ านวน 12 คน เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที่ก าหนด เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย แบบบันทึก  
แบบสัมภาษณ์ และแบบสนทนากลุ ่ม การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ เนื้อหา และสรุปความ  

    ผลการวิจัยพบว่า 1)  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแห่งประเทศ
ฟิลิปปินส์ ระบบเปิด มีนโยบาย ระบบการจัดการเรียนการสอน การบริการและกิจกรรมที่สนับสนุน 
การพัฒนาการรู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลส าหรับนักศึกษาทางไกล ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ที่ เน้น
การเรียนการสอนออนไลน์แต่ไม่พัฒนาเป็นองค์รวม 2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการรู้สารสนเทศ  
สื่อและดิจิทัลส าหรับนักศึกษาทางไกล จ าแนกได้เป็นปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในมหาวิทยาลัย และ  
3)  กรอบการพัฒนาการรู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษาทางไกล ตามรูปแบบ  
“3 เอส”  ประกอบด้วยหลักการ กลยุทธ์หลัก และตัวชี้วัดที่เน้นการพัฒนานักศึกษาเป็นองค์รวม บุคลากร 
โดยเฉพาะอาจารย์ผู้สอน นักเทคโนโลยีการศึกษา และบรรณารักษ์ และระบบ ประกอบด้วย ระบบการ
บริหารจัดการ ระบบการศึกษาทางไกลในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัล ระบบบริการสนับสนุนการศึกษา
ทางไกล ภายใต้โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการจัดการการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ    
 
 

ค ำส ำคัญ       การรู้สารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ การรู้ดิจิทัล นักศึกษาทางไกล 
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Abstract 
 

  This study aimed at 1) studying the status of information, media and digital literacy 
for distance  students in higher education, 2) studying factors  affecting  information, media 
and digital literacy for distance students in higher education, and 3)  developing  information, 
media and digital literacy  development framework suitable for distance  students in higher 
education. The research method included documentary and qualitative research. The  
purposive  sample group consisted of documents, 67 STOU administrators, faculty and 
librarians  and 46 distance students, 10 PUPOUS deans, directors, teaching faculty and 
registered librarian and 10 students as well as 12 Thai key persons  in the area of distance 
education and  information, media and  digital literacy. The research instruments   included 
documentary analysis forms and interview/focus group guidelines. Content analysis was 
used for qualitative data analysis. 

  Research findings showed that: 1) both STOU and PUPOUS  have policies, distance 
learning system, educational services and activities which support the  information, media 
and digital literacy development for distance students in the new learning environment 
moving more towards online learning, but not in holistic development; 2) factors  affecting  
the development included both external and internal factors; and 3) the information, media 
and digital literacy development framework for distance students, which is called SSS model 
(Students -Staff- System), was comprised of principles, strategies and indicators focusing on 
students as the center for the holistic development; staff focusing on academic staff, 
educational technologists and librarians; the system focusing on management system, 
distance learning system in the digital learning environment and educational supporting 
services system under the effective information technology infrastructure and learning 
management  system.  
 

Keywords:  Information literacy, Media literacy, Digital literacy, Distance students. 



 

 

ค 

กิตติกรรมประกำศ 
 

 
  การรู้สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลเป็นความรู้ ความสามารถและทักษะศตวรรษท่ี 21 ที่มีความส าคัญ 

ยิ่งในการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ในยุคข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศและยุคดิจิทัล  ที่พัฒนาการของ
เทคโนโลยีดีจิทัล เป็นไปอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว และส่งผลกระทบต่อรูปแบบการจัดการศึกษา และการ
เรียนรู้ รวมทั้งการหลอมรวมสื่อและรูปแบบการศึกษา  งานวิจัยกรอบการพัฒนาการรู้สารสนเทศ สื่อและ
ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษา จึงมีความส าคัญและมีความจ าเป็น ทั้งในด้านการพัฒนา
องค์ความรู้และการปฏิบัติทางการศึกษาทางไกล  สารสนเทศศาสตร์ และศาสตร์ที่เก่ียวข้อง  
             งานวิจัยนี้  ได้รับการสนับสนุนเงินอุดหนุนการวิจัยงบประมาณ ประจ าปี  2560 ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยขอขอบคุณ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ได้ให้ทุนสนับสนุนโครงการ ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร อาจารย์ 
นักวิชาการ นักวิชาชีพ และนักศึกษาทั้ ง ในประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์ที่มีส่วนร่วมใน
กระบวนการวิจัย ท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี     
               หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยนี้จักน าไปสู่การก าหนดนโยบาย และการปฏิบัติในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้นักศึกษาทางไกล  ระบบการศึกษาทางไกล   ตลอดจนวงวิชาการ
การศึกษาทางไกล บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  และศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 
 

                                  
 
 
  (ศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา  สัจจานันท์) 
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