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[Executive Summary] 

 

1. ความน า 

การศึกษาทางไกล (Distance Education) เป็นแนวคิดของการจัดการศึกษา ที่ตอบสนองต่อปรัชญา

การศึกษาตลอดชีวิต ที่ถือว่าการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต ซ่ึงการจัดการศึกษาในรูปแบบดังกล่าว 

มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ เ พ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนับว่าเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกของประเทศไทย ที่ใช้ระบบการศึกษาไทย 

โดยมีความมุ่งหมายพัฒนาคุณภาพของประชาชน และขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชาชนทั่วไป          

ให้สามารถเข้ารับการศึกษาได้อย่างทั่วถึงและต่อเนื่องตลอดชีวิต ถือว่าเป็นวิถีแห่งการศึกษารูปแบบหนึ่งที่ช่วย

ให้มนุษย์ประสบความเจริญงอกงามได้อย่างยั่งยืน ลดข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา สถานที่ วิธีการและช่องทาง

การสื่อสาร แต่สิ่งที่เป็นอุปสรรคส าคัญส าหรับผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกล คือการบริหารเวลาและการ

ควบคุมตนเอง เนื่องจากผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อยู่ในวัยท างาน มีภารกิจและงาน

อาชีพที่ต้องรับผิดชอบ หรือผู้เรียนบางกลุ่มอาจเคยหยุดพักการศึกษาไปในระยะเวลาหนึ่ง และเมื่อกลับมา

เริ่มต้นศึกษาอีกครั้งอาจจะยังไม่สามารถปรับตัวเข้ากับระบบการเรียนการสอนได้ ส่งผลท าให้เกิดความท้อแท้ 

และหมดก าลังใจในการเรียนได้ ยิ่งไปกว่านี้จากการศึกษาของ Ufi/learndirect and Kineo (2007) กล่าวถึง

อีกหนึ่งสาเหตุที่ส่งผลท าให้ผู้เรียนหยุดเรียนหรือเลิกเรียนกลางคันว่า นักศึกษาวัยผู้ใหญ่เป็นกลุ่มที่มีเวลาจ ากัด

สามารถอดทนต่อการรอคอยหรือความล่าช้าได้น้อย ซึ่งหากไม่ได้บริการที่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง

ทันท่วงทีเมื่อประสบกับอุปสรรคทางการเรียน หรือขาดการมีปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม ก็อาจเป็นหนึ่งในสาเหตุ

ส าคัญที่ท าให้เลิกเรียนได้  ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยที่จะออกแบบและพัฒนาระบบที่จะ

เอ้ืออ านวยความสะดวกและสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล โดยเป็นระบบที่รวบรวมและน าเสนอข้อมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับวิธีการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลซึ่งจะช่วยให้นักศึกษามีข้อมูลที่เพียงพอต่อการ

ตัดสินเพ่ือแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกที่ ทุกเวลา          

โดยเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาระบบนอกเหนือจากการที่จะช่วยให้นักศึกษาสามารถสืบค้นและเข้าถึง

ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการศึกษาทางไกลได้ด้วยตนเองแล้ว ยังเป็นระบบที่ช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้เรียน

ว่าจะสามารถประสบความส าเร็จทางการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลตามท่ีมุ่งหวังไว้อีกด้วย 

 



 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ทั่วไป 

เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกลส าหรับนักศึกษา ระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล 

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. เพ่ือศึกษาความต้องการและความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์      

ในการศึกษาทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. เพ่ือสร้างระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4. เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

3. วิธีด าเนินการวิจัย งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัยแบ่ง

ขั้นตอนการวิจัยเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 

 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันของการสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล 

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ระยะที่ 2 ศึกษาความต้องการและความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ใน

การศึกษาทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ระยะที่ 3 สร้างระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ระยะที่ 4 ศึกษาผลการใช้ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 



 
 

4. ข้อค้นพบท่ีส าคัญ 

4.1 นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระบบการศึกษาทางไกล ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีช่วงอายุที่

ลดลง ข้อมูลจากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาเกี่ยวกับอายุพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีช่วงอายุจัดอยู่ใน

ยุคเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) มากที่สุด (ร้อยละ 63.10) ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี 2524 – 2544 

เติบโตมาพร้อมกับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ชอบที่จะรับรู้ข้อมูลในรูปแบบของภาพ 

กราฟิก และข้อความ และนิยมเชื่อมต่อเข้าถึงโลกออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เพ่ือใช้งานบล็อก เฟซบุ๊ก และยูทูป 

ดังนั้นการออกแบบสื่อการศึกษาเพ่ือตอบสนองต่อนักศึกษากลุ่มดังกล่าว จึงควรออกแบบให้ตอบสนองต่อ

พฤติกรรมและธรรมชาติการรับรู้ของนักศึกษา  

4.2 การออกแบบและพัฒนาระบบการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องค านึงพัฒนา

ระบบการให้บริการที่เข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน รองรองรับทุกระบบปฏิบัติการ และ

สามารถแสดงผลบนทุกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

4.3 การเตรียมความพร้อมทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบเครือข่าย และบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญ

ที่จะช่วยให้การด าเนินงานการสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกลประสบความส าเร็จได้

ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

5. ข้อเสนอแนะสู่การน าไปปฏิบัติ 

5.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้จ าเป็นต้องวิเคราะห์พฤติกรรม

การรรับรู้สื่อการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไป ปรับเปลี่ยนรูปแบบและความยาวในการน าเสนอเนื้อหาให้

สั้น กระชับ และชัดเจน ได้เน้นการสื่อความหมายด้วยภาพมากกว่าตัวอักษรหรือข้อความ และเปิดช่องการ

เข้าถึงสื่อท่ีหลากหลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อสังคมออนไลน์ 

5.2 ปรับปรุงเว็บไซต์ที่ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนผู้เรียนให้อยู่ในรูปแบบของเว็บแอป

พลิเคชัน ที่บุคลากรในหน่วยงานสามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ทันสมัย และง่ายต่อการเข้าถึงผ่านอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

5.3 มหาวิทยาลัยควรรวบรวมและจัดท าแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนผู้เรียนที่เป็นศูนย์กลางอยู่

ที่ใดที่หนึ่ง โดยแหล่งข้อมูลนี้รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการสนับสนุนผู้เรียนจากทุกหน่วยงาน

เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้นได้ง่ายด้วยตนเอง 

 




