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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุญชร เจือตี ๋ ส านักทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารยก์ชกร ณ นครพนม สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. นางปวีณา สุจริตธนารกัษ์  เจ้าหน้าที่สารสนเทศ ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
การสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล 

 
1. นายสรศักดิ์ เฉลิมลักษณ์  หัวหน้าศูนย์ข้อมูลทะเบียนและบริการการศึกษา  

  ส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

2. นายวรชาติ อ าไพ  หัวหน้าฝ่ายแนะแนวการศึกษา ส านักบริการการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.ชัยวัฒน์ คงสม  รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายบรกิารการศึกษา  

  ดูแลศูนย์สารสนเทศ และศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4. นายบุญน า เจริญมี  หัวหน้างานประสานศูนย์วิทยพัฒนา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.วลัยวัชร ชัยบุตร ส านักเทคโนโลยกีารศึกษา  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขจิตพรรณ กฤตพลวิมาน สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. อาจารย์ ดร.ชนิพรรณ จาติเสถียร  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4. อาจารย์ ดร.ดเิรก เยาว์วงค์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5. อาจารย์ ดร.แจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

6. อาจารย์ ดร.ประพรรธน์ พละชีวะ  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

7. อาจารย์ ดร.เสมอกาญจน์ โสภณหริัญรักษ์  คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร ์

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกนรินทร์ บางท่าไม ้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมิน (ร่าง) ระบบสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล  

เว็บแอปพลิเคชัน และสื่อดิจิทัล 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จริะศักดิ์ แซ่วโค้ว คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร ์

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ แซ่เอี๊ยบ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

3. อาจารย์ ดร.เกษมสันต์ สกลุรัตน์  ภาควิชาส่งเสรมิและนเิทศศาสตร์เกษตร 

คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

วิทยาเขตก าแพงแสน จงัหวัดนครปฐม 

4. อาจารย์ ดร.พรพิมล รอดเคราะห ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

5. อาจารย์ ดร.พันทิพา อมรฤทธ์ิ ส านักเทคโนโลยกีารศึกษา  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

6. อาจารย์ ดร.ประพรรธน์ พละชีวะ  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

7. อาจารย์ ดร.วิชิต เทพประสิทธ์ิ  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราภัฏเชียงราย 

8. อาจารย์ ดร.ธนัท สมณคุปต ์ คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง 

9. อาจารย์ ดร.ปิยานี จิตรเ์จริญ โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

(ฝ่ายประถม) 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ชื่อโครงการวิจัย การพัฒนาระบบสนับสนุนผูเ้รียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล  
ส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ช่ือ-สกลุผู้ถูกสมัภาษณ์.....................................................ต าแหน่ง............................................... ................ 
สังกัดหน่วยงาน  ( ) 1. ศูนย์ข้อมูลทะเบียนและบรกิารนกัศึกษา ส านักทะเบียนและวัดผล 
 ( ) 2. ฝ่ายแนะแนวการศึกษา ส านักบริการการศึกษา 
 ( ) 3. ศูนย์สารสนเทศ และศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร 
 ( ) 4. ศูนย์วิทยพัฒนา  
 

ประเด็นค าถามสัมภาษณ์ 
ประเด็นท่ี 1 บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนผู้เรียน
ในการศึกษาทางไกล
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. ..............................................................
............................................................................................................................. ..................................
............................................................................................................................. ..................................
.......................................................................................................................... .....................................
............................................................................................................................. .................................. 

ประเด็นท่ี 2 ข้อมูลและสารสนเทศท่ีหน่วยงานใช้เพ่ือสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. .................................. 
................................................................................................ ...............................................................
............................................................................................................................. .................................. 
.............................................................................................................................................................. . 
............................................................................................................................. .................................. 
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ประเด็นท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนร้อยละหรือสถิติท่ีหน่วยงานท าหน้าท่ีบริการตอบค าถามหรือ
แก้ไขปัญหาให้แก่นักศึกษา
.................................................................................................................. .............................................
............................................................................................................................. ..................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ..................................
.......................................................................................................................... .....................................
....................................................................................... ........................................................................ 

ประเด็นท่ี 4 รูปแบบและช่องทางการให้บริการข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนผู้เรียน            
ในการศึกษาทางไกล 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. .................................. 
................................................................................................ ...............................................................
............................................................................................................................. .................................. 
.............................................................................................................................................................. . 
............................................................................................................................. .................................. 
ประเด็นท่ี 5 สื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศในการศึกษาทางไกล 
................................................................................................................................... ............................ 
...................................................................................................... ......................................................... 
............................................................................................................................. ..................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. .................................. 
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัย. 
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แบบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยเพ่ือศึกษาความต้องการและความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

เรียน ผู้เชี่ยวชาญ 

เนื่องด้วยผู้วิจัยก าลังอยู่ในระหว่างการศึกษาระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ใน

การศึกษาทางไกลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งเป็นโครงการที่

ได้รับทุนสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อที่จะพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกลฯ  โดยมีตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัยในครั้งนี้คือ คณาจารย์ นักศึกษาและบุคลากรด้านการสนับสนุนผู้เรียน ของมหาวิทยาลัยสุโขทัย      

ธรรมาธิราช ขณะนี้อยู่ในระหว่างการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการวิจัย โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล  

จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมโครงสรา้งของเนือ้หา 

ความเหมาะสม และการใช้ภาษาของเครื่องมือฉบับนี้ด้วย 

 

        ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนัทณัฏฐ ฉัตรภัครัตน์ 

                   ผู้วิจัย 
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ค าชี้แจง : แบบสอบถาม (เก็บข้อมูลจากนักศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรที่เกี่ยวข้อง) 

1. แบบสอบถามฉบบันี้สร้างขึ้นเพื่อส ารวจระบบสนบัสนนุผูเ้รียนทางอเิล็กทรอนิกส์ในการศึกษา

ทางไกล 

  ตอนที่ 1 : ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ ประกอบไปด้วย ข้อค าถามจ านวน 9 ข้อ 

ตอนที่ 2 : ความคิดเห็นที่มีต่อระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษา

ทางไกลฯ ประกอบไปด้วย 5 ประเด็นค าถาม 

      2. ความตรงเชิงเนือ้หา ตรวจสอบได้จากความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาที่มุ่งวัด 

(IOC) โดยมีระดบัของความสอดคล้อง ดังนี ้

   +1      หมายถึง    มีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัเนื้อหาทีมุ่่งวัด 

          0     หมายถึง     ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาที่มุง่วัด 

    -1      หมายถึง    ไม่มีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาทีมุ่่งวัด 

 3. แบบสัมภาษณ์ (แบบมีโครงสร้าง) (เกบ็ข้อมลูจากผู้เช่ียวชาญ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา

ทางไกล, ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการสนบัสนุนผูเ้รียนทางไกล) ประกอบด้วย

แนวค าถาม 6 ประเด็น 
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แบบสอบถามเพื่อส ารวจระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล 

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ 

รายการข้อค าถาม ความเหมาะสม หมายเหต ุ
เหมาะสม ไม่เหมาะสม  

1. เพศ III   
 1) ชาย 2) หญิง    
2.อายุ III   
 1) ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 17 ป ี 2) 18-25 ป ี    
 3) 26 – 33 ป ี 4) 34 – 41 ป ี    
 5) 42 ปีข้ึนไป      
3.สถานะ III   
 1) นักศึกษา 2) อาจารย ์    
 3) ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนผู้เรียนฯ    
4. สาขาวิชา III   
 1) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ สุขภาพและเทคโนโลย ี

(สาขาวิชาวิทยาการจัดการ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ สาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ เป็นต้น) 
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รายการข้อค าถาม ความเหมาะสม หมายเหต ุ

เหมาะสม ไม่เหมาะสม  
 2) กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

(สาขาวิชาศิลปศาสตร์ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ สาขาวิชานิติศาสตร์ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์  สาขาวิชา
รัฐศาสตร์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ เป็นต้น) 

   

5. ท่านเคยมีประสบการณ์การเรียนการสอนออนไลนห์รือไม่ III   
 1) เคย 2) ไม่เคย    
6. ท่านเคยเข้าไปใช้งานระบบอเีลิร์นนิ งของ มสธ. หรือไม่ 
http://moodle.stou.ac.th  

III  จะสอบถาม D4L ด้วย
หรือไม่ หรือ platform อื น 
ๆ ที มสธ. ใช้ 

 1) เคย 2) ไม่เคย    
7. ท่านเคยใช้บริการเครื องมือบนเว็บในรูปแบบใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า ๑  
ข้อ) 

   

 1) พบปะพูดคุยกบัเพื อนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook) กูเกิล้พลัส (Google+) ยูทูป (YouTube) เป็นต้น 

III   

 2) สร้างเอกสาร เก็บข้อมลู ท่ารายงานด้วยเครื องมือท่างาน
ร่วมกันออนไลน ์เช่น G Suite for Education เช่น กูเกิล้ ไดรฟ์   
(Google Drive) วันไดรฟ์ (OneDrive) ดร็อฟบลอ็ก (Dropbox) 
เป็นต้น 

III   
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รายการข้อค าถาม ความเหมาะสม หมายเหต ุ

เหมาะสม ไม่เหมาะสม  
 3) ติดต่อสื อสารด้วยจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ เช่น จีเมล (Gmail) 

ฮอตเมล (Hotmail) ยะฮู (Yahoo) หรือ Email @stou.ac.th 
เป็นต้น 

III   

 4) เครื องมือสนทนาออนไลน์ เช่น ไลน์ (LINE) วีแชท (WeChat) 
วอทส์แอป (Whatspp) เป็นต้น 

III   

 5) จัดเก็บเว็บลิงค์ที ชื นชอบด้วยเครื องมือบันทึกรายการเว็บ เช่น 
ดิโก้ (Diigo) เดลเิชียส (Delicious) โซเทโร (Zotero) เป็นต้น 

III  จัดเกบ็เว็บลิงค์ที ชื นชอบหรือ
จัดเกบ็แหล่งอ้างอิงด้วย 

 6) บันทึกความรู้ ประสบการณ์ เรื องราวต่างๆ ด้วยเครื องมอืสร้าง
เนื้อหาออนไลน์ เช่น บลอ็ก (Blog) (เวิร์ดเพลส wordpress), วิกิ 
(Wiki) หรือบันทึกในโซเชียลมีเดียเป็นต้น 

III  เก็บหรือเผยแพรผ่ลงานการ
สอนผ่าน Youtube 

 7) ถาม ตอบ อภิปรายด้วยกระทูอ้อนไลน์ เช่น Pantip Forum, 
Sanook Forum เป็นต้น 

III  เพิ มกระดานสนทนาของ
STOU 

 8) ประชุม ติดต่อแบบเห็นหน้า เรียน พูดคุยผ่านเครื อมือการ
ประชุมออนไลน์ เช่น แฮงค์เอ้าท์ (Hangout) เว็บไบเนีย 
(Webinar) สไกป ์(Skype) เฟซบุก๊วิดีโอคอล (Facebook Video 
Call) ไลน์วิดีโอคอล (Line Video Call) เป็นต้น 

III  Facebook Live 

 9) ค้นหาข้อมูลที ตอ้งการด้วยเครื องมือสืบค้นออนไลน์ เช่น กูเกิล้
(Google) ยะฮู (Yahoo) และบิง (Bing) เป็นต้น 

III   
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล 

ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ระบบที ออกแบบข้ึนเพื อใช้สนับสนุนผู้เรียน ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร 

เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ และการสื อสารแบบประสานเวลา และไม่ประสานเวลา เพื อจะได้สามารถสนับสนุนและช่วยเหลือผู้เรียนทั้งก่อน ระหว่าง และ

หลังการเรียนอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ข้อมูลเพื อสนับสนุนผู้เรียน (2) กิจกรรมการเรียนรู้ (3) สื อและเทคโนโลยี  

(4) รูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารเป็นโครงสร้างพื้นฐานให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงระบบดังกล่าว ด้ วย

ระบบการจัดการฐานข้อมูล ระบบประมวลผล และระบบสื อสารโทรคมนาคม โดยเนื้อหาการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล ส่าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี จะมาจาก 4 หน่วยงาน  ได้แก่ (1) ศูนย์ข้อมูลทะเบียนและบริการการศึกษา (2) ฝ่ายแนะแนวการศึกษา (3) ศูนย์สารสนเทศและ

ศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (STOU OSS) และ (4) งานประสานศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.  

ข้อค าถาม 
พิจารณาความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

สอดคล้อง  
(+1) 

ไม่แน่ใจ  
(0) 

ไม่สอดคล้อง  
(-1) 

1. ลักษณะของระบบสนบัสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ควรเป็นอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
 1) มีพื้นที ในการติดต่อสื อสาร ประกาศ ช้ีแจงข่าวสารใน

การเรียนอย่างชัดเจน 
III    

 2) มีส่วนของการแจ้งประกาศแบบรวมและแยกแต่ละ
หน่วยงาน ทั้ง 4 หน่วยงาน ได้แก่ 1) ศูนย์ข้อมูลทะเบียน
และบริการการศึกษา 2) ฝ่ายแนะแนวการศึกษา 3) ศูนย์
สารสนเทศและศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (STOU 
OSS) และ 4) งานประสานศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.  

II I  ข้อค่าถามยัง
ก่ากวม รวม
และแยกตาม
หน่วยงาน
อย่างไร 
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ข้อค าถาม 
พิจารณาความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

สอดคล้อง  
(+1) 

ไม่แน่ใจ  
(0) 

ไม่สอดคล้อง  
(-1) 

 3) มีเครื องมือในการบันทึก (จัดเก็บการเข้าถึง) หรือการ
เข้าถึงส่วนต่าง ๆ ของผู้ใช้งาน 

II I  ผู้เรียนจะ
ทราบไหม ? 

 มีการแบง่หมวดหมู่ในการเข้าถึงออกเป็น 3 ระยะ คือ ก่อน 
ระหว่างและหลงัการเรียน 

II I  ผู้เรียนจะ
ทราบไหม ? 

2. ลักษณะกิจกรรมการเรียนรู้ที ด่าเนินในระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอเิล็กทรอนิกส์ควรเป็นอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
 1) เรียนคนเดียว  III    
 2) เรียนร่วมกับเพื อนเป็นกลุ่ม III    
 3) มีทั้งสองแบบผสมผสานกัน III    
3. ลักษณะการสื อสารที ท่านสะดวกในการพูดหรือติดต่อสื อสารระหว่าง “ผูส้อน หรอื เจ้าหน้าที ” ระหว่างการด่าเนินกจิกรรม  
(ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
 1) ควรใช้พูดคุยแบบสดผ่าน (Live Chat) III   *เวลาต้ัง

ค่าถาม หาก
สถานะผู้ตอบ
ต่างกัน เช่น 
อ./จนท./นศ. 
จะถาม
เหมอืนกันมั้ย 
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ข้อค าถาม 
พิจารณาความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

สอดคล้อง  
(+1) 

ไม่แน่ใจ  
(0) 

ไม่สอดคล้อง  
(-1) 

 2) ควรใช้พูดคุยแบบเห็นหน้า (Video Call) III    
 3) ควรใช้ฝากค่าถามรอผูส้อนหรือเจ้าหน้าที มาตอบ  

(Post & Comment) 
III    

 4) ควรใช้ถามค่าถามผ่านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Mail) III    
4. สื อใดที จะช่วยสนบัสนุนและช่วยเหลือผู้เรียนทัง้ก่อน ระหว่างและหลงัเรียนใหป้ระสบความส่าเร็จในการเรียนทางไกลของ มสธ.  
(ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก)  
 กลุ่มคลิปวีดิทัศน ์(สื อโมชันกราฟิก) 
 1) คลิปวีดิทัศน์แนะน่าการสมัครเรียนกับทางมหาวิทยาลัย III    
 2) คลิปวีดิทัศน์แนะน่าข้ันตอนการลงทะเบียนเรียน/

ลงทะเบียนสอบซ่อม 
III    

 3) คลิปวีดิทัศน์แนะน่าวิธีการเทียบโอนชุดวิชา III    
 4) คลิปวีดิทัศน์แนะน่าเคล็ดลับการเรียนให้ส่าเรจ็

การศึกษาจากนกัศึกษา มสธ.ที ประสบความส่าเร็จเรียนจบ
ตามหลกัสูตรภายในระยะเวลาที ก่าหนด (บันทึกวิดีโอจาก
นักศึกษา มสธ.) 

III    

 5)  คลิปวีดิทัศน์แนะน่าการติดตามวัสดุการศึกษา สื อ
สิ งพมิพ์ สื อการสอน (ชุดรายวิชา) 

III    
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ข้อค าถาม 
พิจารณาความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

สอดคล้อง  
(+1) 

ไม่แน่ใจ  
(0) 

ไม่สอดคล้อง  
(-1) 

 6) คลิปวีดิทัศน์แนะน่าข้อมูลทางการเงิน เอกสารทาง
การเงิน ใบเสรจ็ (ลงทะเบียนจ่ายค่าลงทะเบียน) 

III    

 7) คลิปวีดิทัศน์แนะน่าการเตรียมตัวสอบและดผูลสอบ 
(สอบที ไหน/ไมม่ีบัตร/สนามสอบ) 

III    

 8) คลิปวีดิทัศน์แนะน่าการลาพักการศึกษา III    
 9) คลิปวีดิทัศน์แนะน่า การแจง้เปลี ยนที อยู่ หรอืแจ้งย้าย

สนามสอบ 
III    

 10) คลิปวีดิทัศน์แนะน่าการเตรียมตัวหลงัจากเรียนจบตาม
หลักสูตร (ติดตามเอกสารการรับรอง หลักฐานการศึกษา) 

III    

 11) คลิปวีดิทัศน์แนะน่าวิธีการข้ึนทะเบียนเป็นบัณฑิต III    
 12) คลิปวีดิทัศน์แนะน่าเรื องอื น ๆ เพิ มเตมิ......................    ถามหัวข้อ อื น 

ๆ ที ต้องการ
ทราบเช่น ย้าย
สาขาวิชา  ท่า
บัตรนศ. ใหม่  
(ค่าถามที พบ
บ่อยจาก OSS 
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ข้อค าถาม 
พิจารณาความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

สอดคล้อง  
(+1) 

ไม่แน่ใจ  
(0) 

ไม่สอดคล้อง  
(-1) 

 กลุ่มสื่ออินโฟกราฟิก (ภาพและตัวอักษรท่ีมีการสรุปใจความส าคัญให้เข้าใจง่าย) (ใส่ภาพประกอบ) 
 13) สื ออินโฟกราฟิกแนะน่าการสมัครเรียนกับทาง

มหาวิทยาลัย 
III    

 14) สื ออินโฟกราฟิกแนะน่าข้ันตอนการลงทะเบียนเรียน/
ลงทะเบียนสอบซ่อม 

III    

 15) สื ออินโฟกราฟิกแนะน่าวิธีการเทียบโอนชุดวิชา III    
 16) สื ออินโฟกราฟิกแนะน่าเคล็ดลับการเรียนใหส้่าเร็จ

การศึกษาจากนกัศึกษา มสธ.ที ประสบความส่าเร็จเรียนจบ
ตามหลกัสูตรภายในระยะเวลาที ก่าหนด (บันทึกวิดีโอจาก
นักศึกษา มสธ) 

III    

 17) สื ออินโฟกราฟิกแนะน่าการติดตามวัสดกุารศึกษา สื อ
สิ งพมิพ์ สื อการสอน (ชุดรายวิชา) 

III    

 18) สื ออินโฟกราฟิกแนะน่าข้อมูลทางการเงิน เอกสารทาง
การเงิน ใบเสรจ็ (ลงทะเบียนจ่ายค่าลงทะเบียน) 

III    

 19) สื ออินโฟกราฟิกแนะน่าการเตรียมตัวสอบและดูผล
สอบ (สอบที ไหน/ไมม่ีบัตร/สนามสอบ) 

III    

 10) สื ออินโฟกราฟิกแนะน่าการลาพักการศึกษา III    
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ข้อค าถาม 
พิจารณาความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

สอดคล้อง  
(+1) 

ไม่แน่ใจ  
(0) 

ไม่สอดคล้อง  
(-1) 

 21) สื ออินโฟกราฟิกแนะน่า การแจง้เปลี ยนที อยู่ หรือแจ้ง
ย้ายสนามสอบ 

III    

 22) สื ออินโฟกราฟิกแนะน่าการเตรียมตัวหลงัจากเรียนจบ
ตามหลกัสูตร (ติดตามเอกสารการรบัรอง หลกัฐาน
การศึกษา) 

III    

 23) สื ออินโฟกราฟิกแนะน่าวิธีการข้ึนทะเบียนเป็นบัณฑิต III    
 24) สื อ อินโฟกราฟิก แนะน่าเรื องอื นๆ เพิ มเติม

...................... 
   ถามหัวข้อ 

อื น ๆ ที 
ต้องการทราบ 

5. ลักษณะการใช้งานหรือเทคโนโลยีใดที ควรมีในระบบสนับสนุนผูเ้รียนทางอเิล็กทรอนิกส์ (ตอบได้มากกว่า ๑ ตัวเลือก) 
 1) การเข้าสูร่ะบบสนับสนุนผูเ้รียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ ด้วย

บัญชีอีเมล หรือเฟซบุ๊ก หรือ กูเกิล้ 
III   ประเด็นดีมาก 

 2) การเข้าสูร่ะบบสนับสนุนผูเ้รียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ ด้วย
การสมัครสมาชิกใหม ่

II I   

 3) การเข้าสูร่ะบบสนับสนุนผูเ้รียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ ด้วย
การใช้ชื อบัญชี (account) มสธ. 

III    
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ข้อค าถาม 
พิจารณาความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

สอดคล้อง  
(+1) 

ไม่แน่ใจ  
(0) 

ไม่สอดคล้อง  
(-1) 

 4) การค้นหาข้อมลูภายในระบบสนับสนุนทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ด้วยการออกแบบใหม้ีช่องว่างส่าหรับใช้
ค้นหาข้อมูลในเว็บ (คล้าย ๆ กูเกิ้ลในระบบสนบัสนุนฯ) 

III    

 5) ระบบสนบัสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ รองรบัทุกการ
เข้าถึงผ่านทัง้เครื องคอมพิวเตอรส์่วนตัว (Presonal 
Computer:  PC) แท็บเล็ต (Tablet) และสมาร์ตโฟน 
(Smartphone) ทั้งระบบไอโอเอส (IOS) และแอนดรอยด์ 
(Android) หรือวินโดวส์โฟน (Windows phone) 

II I  เพราะค่าถามนี้
ถ้าผู้ตอบไม่
เห็นด้วยแค่
หนึ งรายการ
จะท่าอย่างไร 

 6) ระบบสนบัสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการ
ออกแบบเว็บไซตห์น้าจอ (responsive) ให้รองรับเครื อง
คอมพิวเตอรส์่วนตัว (Presonal Computer:  PC) แท็บ
เล็ต (Tablet) และสมาร์ตโฟน (Smartphone) 

III    

 7) ระบบสนบัสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการรวบรวม
สถิติจ่านวนข้อมูลของเนือ้หาที มีคนเข้าไปศึกษาและหา
ข้อมูลมากที สุด 

II I  ก่ากวม ควร
เป็นเนือ้หาที มี
การรวบรวม
สถิติที มีการ
เข้าถึง 
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ข้อค าถาม 
พิจารณาความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

สอดคล้อง  
(+1) 

ไม่แน่ใจ  
(0) 

ไม่สอดคล้อง  
(-1) 

 8) ระบบสนบัสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการเกบ็
รวบรวมสถิติค่าค้นหา เพื อน่าไปท่าเป็นหัวข้อเนื้อหา 
“กลุม่ค่าที ถูกค้นหาบอ่ย” ต่อไป 

III    

 9) ระบบสนบัสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการเชื อมตอ่
กับโซเชียลมเีดียเพจ (social media page) กับหน่วยงาน
ทั้ง 4 หน่วยงาน ได้แก่ 1) ศูนย์ข้อมูลทะเบียนและบริการ
การศึกษา 2) ฝ่ายแนะแนวการศึกษา 3) ศูนย์สารสนเทศ
และศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (STOU OSS) และ 4) 
งานประสานศูนย์วิทยพฒันา มสธ. 

III   การถามโดย
ก่าหนด
ประเด็นอย่าง
นี้ สุดท้าย
ค่าตอบก็ได้
แบบนี้ซึ ง
เหมอืนเปน็
การบงัคับให้
ผู้ตอบเลือก
เฉพาะเครื อง
มื อนี้หรือเปล่า 

 10) ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการ
เชื อมต่อกบัไลน์ ออฟฟิศเชียล (LINE official กับหน่วยงาน
ทั้ง 4 หน่วยงาน ได้แก่ 1) ศูนย์ข้อมูลทะเบียนและบริการ

III    
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ข้อค าถาม 
พิจารณาความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

สอดคล้อง  
(+1) 

ไม่แน่ใจ  
(0) 

ไม่สอดคล้อง  
(-1) 

การศึกษา 2) ฝ่ายแนะแนวการศึกษา 3) ศูนย์สารสนเทศ
และศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (STOU OSS) และ 4) 
งานประสานศูนย์วิทยพฒันา มสธ. 

 11) ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการ
เชื อมต่อกบัแหล่งข้อมลูที ส่าคัญในส่วนต่างๆของ
มหาวิทยาลัย เช่น ฐานข้อมลูห้องสมุด แหลง่ค้นคว้าอื น ๆ 
เป็นต้น 

III    

 12) ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มีเครื องมือ
กระดานสนทนา (webboard) ส่าหรบัใหผู้้เรียนเข้ามา
พูดคุยและสอบถามข้อมลูต่างๆ แบ่งหมวดหมูเ่ป็น 
หน่วยงานทั้ง 4 หน่วยงาน ได้แก่ 1) ศูนย์ข้อมูลทะเบียน
และบริการการศึกษา 2) ฝ่ายแนะแนวการศึกษา 3) ศูนย์
สารสนเทศและศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (STOU 
OSS) และ 4) งานประสานศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.  

III    

 13) ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มีระบบ
ข้อความส่วนตัว (Personal Message) เพื อให้ผูเ้รียนกับ
เจ้าหน้าที หรือผู้เรียนกับผู้เรียนติดต่อสื อสารกันภายใน

III    
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ข้อค าถาม 
พิจารณาความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

สอดคล้อง  
(+1) 

ไม่แน่ใจ  
(0) 

ไม่สอดคล้อง  
(-1) 

ระบบฯ ได้ และมีการแจ้งข้อความส่วนตัว ก็จะมีอีเมล
เตือนไปที อเีมลบญัชี (account) ที ใช้อยู่ในปัจจบุันด้วย 

 14) ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์มีแนวทาง
และเครื องมอืที ส่งเสริมใหเ้กิดการก่ากบัดูแลระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน (co-regulation) 

III    

 15) ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มีส่วนของ 
บัญชี (account) ส่วนตนเองในระบบ เช่น ข้อมูลส่วน
บุคคล (profile) ส่าหรับใส่ภาพตนเอง, อีเมล, หมายเลข
โทรศัพท,์ Line id ฯลฯ 

III    

 16) ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มีระบบการ
ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ซึ งผูเ้รียนสามารถ
ตรวจสอบและเช็คผลการทดสอบได้ด้วยตนเอง 

III    

 17. อื นๆ ระบุ ..............................................      
 

  



 

 

 

195 
แบบสัมภาษณ์ (แบบมีโครงสร้าง) ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

แนวค าถาม 
พิจารณาความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
เหมาะสม (+1) ไม่แน่ใจ (0) ไม่เหมาะสม (-1) 

1. การสนบัสนุนผู้เรียนทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ในการศึกษา
ทางไกลควรมีเรื องใดบ้าง 

III   ควรที จะมจีัดหมวดหมูเ่ป็น guideline ให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์หรือไม่ เช่น ส่วนของเนื้อหา ส่วนของระบบ
บรหิารจัดการ หรือส่วนของอุปกรณ์ที รองรบั 

2. การสนบัสนุนผู้เรียนทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ในการศึกษา
ทางไกลควรมีลกัษณะอย่างไร 

III    
 

3. การให้บริการข้อมลูและ
สารสนเทศเพื อสนับสนุน
ผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ใน
การศึกษาทางไกลควรใช้
เครื องมืออะไรบ้าง 

III   ลองดูข้อค่าถามสัมภาษณ์อีกครั้ง เพราะวัตถุประสงค์
เป็นเรื องของการประยุกต์ใช้เครื องมอืทาง IT เข้ามา
สนับสนุน แต่ข้อค่าถามเป็นการใหบ้ริการข้อมลูและ
สารสนเทศ     ซึ งไม่มีตรงไหนระบุว่าเป็น IT  
 

4. สื อที ใช้ส่าหรับการ
สนับสนุนผูเ้รียนทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ในการศึกษา
ทางไกลควรเป็นรูปแบบใด 

III    
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แนวค าถาม 
พิจารณาความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
เหมาะสม (+1) ไม่แน่ใจ (0) ไม่เหมาะสม (-1) 

5. กิจกรรมการเรียนรูท้ี จะใช้
เพื อสนบัสนุนผูเ้รียนทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ในการศึกษา
ทางไกลควรเป็นลักษณะใด 

III    

6. การวัดและประเมินผล
ผู้เรียนทางไกลหลังจากศึกษา
เนื้อหาในสื อแล้ว ควรเป็น
อย่างไร และจะประเมินผล
โดยมีเกณฑอ์ย่างไร 

III    

7. ข้อเสนอแนะอื น ๆ 
นอกเหนอืจากประเด็นที กล่าว
มาข้างต้น 

    

 




