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บทคดัย่อ 
                 การวิจัยครัง้นี ้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตต่อ
คณุภาพบณัฑิตระดบับณัฑิตศกึษาของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ในด้านความรู้และทกัษะ ด้านตา่งๆ ที่จ าเป็นตอ่
การปฏิบัติงาน  2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ ใช้บัณฑิต บัณฑิต คณาจารย์และบุคลากรหน่วยงานที่เก่ียวข้องของ
มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช ต่อคุณภาพของบณัฑิตมหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราชที่ควรพัฒนา  และ3) เสนอ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ ใช้
บณัฑิต  วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน  คือ ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกบัการศึกษาทางไกล คณุลกัษณะของบณัฑิตที่สงัคมต้องการ และคณุลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบคณุวฒุิ
แหง่ชาติ  ขัน้ตอนที่ 2 เป็นการศึกษาภาคสนามเพื่อตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อ 1 และ ข้อ 2 กลุม่ตวัอยา่งประกอบด้วย 
ผู้ใช้บณัฑิตจ านวน 316 คน  บณัฑิตระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกจากทกุสาขาวิชา จ านวน 401 คน  คณาจารย์ 30 
คน และบคุลากรจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 34 คน  เคร่ืองมือในการวจิยัคือ แบบสอบถาม 4 ชดุ ส าหรับกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 4 
กลุม่ และแบบสมัภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมลูเพิ่มเติมจากผู้ใช้บณัฑิตและบณัฑิต วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่ความถ่ี คา่ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนือ้หา  ขัน้ตอนที่ 3 ผู้วิจยัน าข้อมูลที่ได้จากวตัถปุระสงค์ข้อ 1 
และ 2 ทัง้หมด มาสงัเคราะห์  จดัท าเป็นร่างแนวทางการพฒันานกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  จากนัน้ได้น าเสนอในการ
สมัมนาผู้ทรงคณุวฒุิ 10 คน เพื่อขอข้อเสนอแนะน ามาปรับปรุงร่างแนวทางฯ  
                    ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่า ความรู้และทักษะใน 5 กลุ่ม คือ ทักษะพืน้ฐาน  
ความสามารถทางวชิาชีพ ทกัษะความสามารถสว่นบคุคล ทกัษะการจดัระบบการงานและ ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน   
ทัง้ในภาพรวมและประเด็นย่อยมีความส าคญัต่อการปฏิบตัิงานของบณัฑิตในระดบัมาก โดยกลุม่ที่ได้คะแนนมากกว่า
กลุ่มอื่นๆ คือ ทักษะความสามารถส่วนบุคคล  รองลงมาคือ ความสามารถทางวิชาชีพ  ในส่วนความพึงพอใจ ผู้ ใช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อความรู้และทักษะเหล่านีข้องบัณฑิต ในระดับมากเช่นกัน  ยกเว้นประเด็นการสื่อสาร
ภาษาองักฤษด้วยการพูด ด้วยการเขียน และความเข้าใจในภาษาองักฤษในกลุ่มทกัษะพืน้ฐานที่ผู้ ใช้บณัฑิตพึงพอใจ 
ปานกลาง  2) ความรู้และทกัษะที่บณัฑิตระดบัปริญญาโทและเอกยงัต้องพฒันาเพิ่มเติมนัน้พบว่า มีในระดบัปานกลาง
ในแตล่ะกลุม่ เช่น ในกลุม่ทกัษะพืน้ฐาน บณัฑิตควรพฒันา ด้านการสือ่สารภาษาองักฤษด้วยการเขียน ด้วยการพดู และ
ความเข้าใจภาษาองักฤษ  3) แนวทางพฒันาคุณภาพของบณัฑิต ประกอบด้วย จะต้องพฒันาความรู้และทกัษะทัง้ 5 
กลุ่ม  โดยพฒันาทุกระยะตัง้แต่ ปฐมนิเทศ ระยะเร่ิมศึกษา ระหว่างการศึกษาและช่วงก่อนส าเร็จการศึกษา  ในแต่ละ
ระยะใช้วิธีที่หลากหลาย ได้แก่ จดัท าเป็นสือ่ออนไลน์ จดัเนือ้หาเพิ่มในชดุวิชาที่มีอยู่แล้วจดัท าเป็นรายการวิทย ุรายการ
โทรทศัน์ และจดัอบรมแบบเผชิญหน้า เป็นต้น 
 ค ำส ำคัญ การพฒันาคณุภาพบณัฑิตระดบับณัฑติศกึษา  การศกึษาทางไกล  ความต้องการของผู้ใช้บณัฑิต 
 



ค 
 

Title:        Guidelines for Developing Quality of Postgraduates from Sukhothai Thammathirat Open     
                         University to Meet Employers’ Expectations 
Researcher:  Professor Dr.Sumalee  Sungsri 
Year:  2019 
                                                                                 Abstract 
 The objectives of the study were :  1) to study opinions and satisfaction of the employers on 
quality of postgraduates of STOU in the aspects of foundation skills, professional competencies, personal 
attributes, enterprise/ business/organizational skills, and technical/domain-specific knowledge and skills;  2) 
to identify ideas and suggestions for improving quality of postgraduates from the employers, the 
postgraduates, lecturers and related staff of STOU; and 3) to propose guidelines for developing quality of 
the postgraduates from STOU to meet the employers’ expectations.  The study was carried out in 3 steps. 
The first step was studying theories, documents and research related to distance education, qualification of 
graduates for the present society and quality of graduates according to Thailand quality framework. The 
second step was a field study to serve objectives 1 and 2. The research sample included 316 employers, 
401 postgraduates from all faculties,30 lecturers and 34 staff members from related offices of the university. 
Research instruments were 4 sets of questionnaire for the 4 groups of the sample and two interview forms for 
additional information from the employers and the postgraduates.  The data were analyzed using the 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. The third step was the development 
of guidelines for developing quality of the postgraduates by synthesizing data obtained from both literature 
and the field study in step 2. Then the draft guidelines were presented to 10 experts in a seminar to obtain 
suggestions for improving the proposed guidelines.    
                 Results of the study were as follows:1)The employers agreed that 5 groups of knowledge and 
skills (foundation skills, professional competencies, personal attributes, enterprise/ business/organisational 
skills, and technical/domain-specific knowledge and skills) both overall and each item were important at the 
high level to the postgraduates’ work. The groups that obtained higher score than the others were personal 
attributes and professional competencies respectively. The employers were also satisfied at the high level 
with these knowledge and skills of the postgraduates, excepting the skills on speaking English, writing 
English and understanding English in the foundation skills group which were satisfied at the moderate level. 
2) There were some aspects of knowledge and skills in each group that were suggested to be upgraded 
among postgraduates at moderate level. For example, in the group of foundation skills, they were: speaking 
English, writing English and understanding English. 3) The study proposed guidelines for improving quality 
of the graduates which included: (1) types of knowledge and skills, which included 5 groups; (2) methods 
and media, several types of methods and media should be employed; and (3) period of development, the 
graduate students should be developed at every period: at the orientation session, at beginning of the study, 
during the study and before finishing the study. 
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