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แบบสัมภำษณ์ “กำรเตรียมควำมพร้อมของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมสู่อุตสำหกรรม 4.0  ในประเทศไทย”

 
หน่วยงานผู้ให้ข้อมูล       :  (เปลี่ยนช่ือหน่วยงานตามกลุ่มตัวแทนผู้ให้ข้อมูลเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมภาคเอกชน) 

จุดประสงค์กำรสัมภำษณ์  :  สัมภาษณ์หน่วยงานเพื่อค้นหาและสรุปการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานเพื่อน าไปสู่

อุตสาหกรรม4.0 โดยก าหนดประเด็นสัมภาษณ์ใน 5 ด้าน ดังนี้ 1 )ด้านกลยุทธ์องค์การ 2)ด้านโครงสร้างองค์การ 3)ด้าน

เทคโนโลยี 4) ด้านกระบวนการ 5) ด้านทรัพยากรมนุษย์  โดยข้อค าถามย่อยในแต่ละดา้นเจาะจงใน 2 เรื่องดังนี้ 1.ความพร้อม

และการด าเนินงานในปัจจุบัน  2.ประเมินการขาดความพร้อมของหน่วยงาน 3.แนวทางการเตรียมความพร้อมในอนาคต 

ข้อที่1 ประเด็นสัมภาษณ์ด้านกลยุทธ์องค์การ (ด้านกลยุทธ์องค์การ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายขององค์การ) 

1.1 ปัจจุบันหน่วยงานของท่านมีความพร้อมและการด าเนินงาน ด้ำนกลยุทธ์องค์กำร เรื่องใดบ้าง เพื่อให้สอดคล้อง

กับอุตสาหกรรม4.0 และอย่างไร 

1.2 ปัจจุบันหน่วยงานของท่านขาดความพร้อม ด้ำนกลยุทธ์องค์กำร เรื่องใดบ้าง เพื่อให้หน่วยงานของท่านเป็น

อุตสาหกรรม4.0 

1.3 ท่านมีแนวทางการเตรียมความพร้อมส าหรบัอนาคตของหน่วยงานด้ำนกลยุทธ์องค์กำร อย่างไร เพื่อให้หน่วยงาน

ของท่านเป็นอุตสาหกรรม4.0 อย่างสมบูรณ์ 

ข้อที่2 ประเด็นสัมภาษณ์ด้านโครงสร้างองค์การ (ด้านโครงสร้างองค์การ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน สายการบังคับ

บัญชา ขนาดการควบคุม การใช้อ านาจการตัดสินใจแบบรวมศูนย์/กระจายอ านาจ และ กฏ/ข้อบังคับท่ีเป็นทางการ) 

2.1 ปัจจุบันหน่วยงานของท่านมีความพร้อมและการด าเนินงาน ด้ำนโครงสร้ำงองค์กำร เรื่องใดบ้าง เพื่อให้

สอดคล้องกับอุตสาหกรรม4.0 และอย่างไร 

2.2 ปัจจุบันหน่วยงานของท่านขาดความพร้อม ด้ำนโครงสร้ำงองค์กำร เรื่องใดบ้าง เพื่อให้หน่วยงานของท่านเป็น

อุตสาหกรรม4.0 

2.3 ท่านมีแนวทางการเตรียมความพร้อมส าหรับอนาคตของหน่วยงาน ด้ำนโครงสร้ำงองค์กำร อย่างไร เพื่อให้

หน่วยงานของท่านเป็นอุตสาหกรรม4.0 อย่างสมบูรณ์ 

ข้อที่3 ประเด็นสัมภาษณ์ด้านเทคโนโลยี (ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ เทคโนโลยีเพื่อการผลิตและการบริการ) 

3.1 ปัจจุบันหน่วยงานของท่านมีความพร้อมและการด าเนินงาน ด้ำนเทคโนโลยี เรื่องใดบ้าง เพื่อให้สอดคล้องกับ

อุตสาหกรรม4.0 และอย่างไร 
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3.2 ปัจจุบันหน่วยงานของท่านขาดความพร้อม ด้ำนเทคโนโลยี เรื่องใดบ้าง เพื่อให้หน่วยงานของท่านเป็น

อุตสาหกรรม4.0 

3.3 ท่านมีแนวทางการเตรียมความพร้อมส าหรับอนาคตของหน่วยงาน ด้ำนเทคโนโลยี อย่างไร เพื่อให้หน่วยงานของ

ท่านเป็นอุตสาหกรรม4.0 อย่างสมบูรณ์ 

ข้อที่4 ประเด็นสัมภาษณ์ด้านกระบวนการ (ด้านกระบวนการได้แก่ การเช่ือมโยง การติดตาม การตรวจสอบการท างานทั้ง

ระบบ ซึ่งครอบคลุมการท างานตั้งแต่ผู้ขายวัตถุดิบจนถึงผู้บริโภค) 

4.1 ปัจจุบันหน่วยงานของท่านมีความพร้อม ด้ำนกระบวนกำรท ำงำน เรื่องใดบ้าง ที่สำมำรถเชื่อมโยง ติดตำม 

ตรวจสอบกำรท ำงำนได้ทั้งระบบ ซ่ึงครอบคลุมกำรท ำงำนตั้งแต่ผู้ขำยวัตถุดิบจนถึงผู้บริโภค เพื่อให้สอดคล้องกับ

อุตสาหกรรม4.0 และอย่างไร 

4.2 ปัจจุบันหน่วยงานของท่านขาดความพร้อม ด้ำนกระบวนกำรท ำงำน เรื่องใดบ้าง เพื่อให้หน่วยงานของท่านเป็น

อุตสาหกรรม4.0 

4.3 ท่านมีแนวทางการเตรียมความพร้อมส าหรับอนาคตของหน่วยงาน ด้ำนกระบวนกำรท ำงำน อย่างไร เพื่อให้

หนว่ยงานของท่านเป็นอุตสาหกรรม4.0 อย่างสมบูรณ์ 

ข้อที่5 ประเด็นสัมภาษณ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ (ด้านทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การคัดเลือก การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน 

ภาวะผู้น า การกระตุ้น/จูงใจ การบ ารุงรักษา และ การยุติการจ้างงาน) 

5.1 ปัจจุบันหน่วยงานของท่านมีความพร้อมและการด าเนินงาน ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ เรื่องใดบ้าง เพื่อให้สอดคล้อง

กับอุตสาหกรรม4.0  และอย่างไร 

5.2 ปัจจุบันหน่วยงานของท่านขาดความพร้อม ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ เรื่องใดบ้าง เพื่อให้หน่วยงานของท่านเป็น

อุตสาหกรรม4.0 

5.3  ท่านมีแนวทางการเตรียมความพร้อมส าหรับอนาคตของหน่วยงาน ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ อย่างไร เพื่อให้

หน่วยงานของท่านเป็นอุตสาหกรรม4.0 อย่างสมบูรณ์ 

***************** 
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แบบสัมภำษณ์ “กำรเตรียมควำมพร้อมของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมสู่อุตสำหกรรม 4.0  ในประเทศไทย” 

 

หน่วยงำนผู้ให้ข้อมูล       :  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย/หน่วยงานภาครัฐ  

จุดประสงค์กำรสัมภำษณ์  :  สัมภาษณ์หน่วยงานเพ่ือค้นหาและสรุปข้อแนะน าเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนา

อุตสาหกรรมไทยเพ่ือน าไปสู่อุตสาหกรรม4.0 โดยก าหนดประเด็นสัมภาษณ์ใน 5 ด้าน ดังนี้ 1 )ด้านกลยุทธ์

องค์การ 2)ด้านโครงสร้างองค์การ 3)ด้านเทคโนโลยี 4) ด้านกระบวนการ 5) ด้านทรัพยากรมนุษย์  โดยข้อ

ค าถามย่อยในแต่ละด้านเจาะจงใน 2 เรื่องดังนี้ 1.การสนับสนุนจากหน่วยงาน  2.การเตรียมความพร้อมให้แก่

อุตสาหกรรมไทย  

ประเด็นสัมภำษณ์ 

ข้อที่1 ประเด็นสัมภาษณ์ด้านกลยุทธ์องค์การ 

1.1 องค์กรของท่านมี กำรสนับสนุน อุตสาหกรรมไทยโดยเฉพาะด้ำนกลยุทธ์องค์กำรอย่างไร เพ่ือ

ช่วยให้อุตสาหกรรมไทยสามารถเข้าไปสู่อุตสาหกรรม 4.0   

1.2 องค์กรของท่านมี กำรเตรียมควำมพร้อม ให้แก่อุตสาหกรรมไทยโดยเฉพาะด้ำนกลยุทธ์องค์กำร

อย่างไร เพ่ือช่วยให้อุตสาหกรรมไทยสามารถเข้าไปสู่อุตสาหกรรม 4.0  

ข้อที่2 ประเด็นสัมภาษณ์ด้านโครงสร้างองค์การ 

2.1 องค์กรของท่านมี กำรสนับสนุน อุตสาหกรรมไทยโดยเฉพาะด้ำนโครงสร้ำงองค์กำรอย่างไร เพ่ือ

ช่วยให้อุตสาหกรรมไทยสามารถเข้าไปสู่อุตสาหกรรม 4.0   

2.2 องค์กรของท่านมี กำรเตรียมควำมพร้อม ให้แก่อุตสาหกรรมไทยโดยเฉพาะด้ำนโครงสร้ำง

องค์กำรอย่างไร เพ่ือช่วยให้อุตสาหกรรมไทยสามารถเข้าไปสู่อุตสาหกรรม 4.0  
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ข้อที่3 ประเด็นสัมภาษณ์ด้านเทคโนโลยี 

3.1 องค์กรของท่านมี กำรสนับสนุน อุตสาหกรรมไทยโดยเฉพาะด้ำนเทคโนโลยีอย่างไร เพ่ือช่วยให้

อุตสาหกรรมไทยสามารถเข้าไปสู่อุตสาหกรรม 4.0   

3.2 องค์กรของท่านมี กำรเตรียมควำมพร้อม ให้แก่อุตสาหกรรมไทยโดยเฉพาะด้ำนเทคโนโลยี

อย่างไร เพ่ือช่วยให้อุตสาหกรรมไทยสามารถเข้าไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 

ข้อที่4 ประเด็นสัมภาษณ์ด้านกระบวนการ 

4.1 องค์กรของท่านมี กำรสนับสนุน อุตสาหกรรมไทยโดยเฉพาะด้ำนกระบวนกำรอย่างไร เพ่ือช่วย

ให้อุตสาหกรรมไทยสามารถเข้าไปสู่อุตสาหกรรม 4.0   

4.2 องค์กรของท่านมี กำรเตรียมควำมพร้อม ให้แก่อุตสาหกรรมไทยโดยเฉพาะด้ำนกระบวนกำร

อย่างไร เพ่ือช่วยให้อุตสาหกรรมไทยสามารถเข้าไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 

ข้อที่5 ประเดน็สัมภาษณ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

5.1 องค์กรของท่านมี กำรสนับสนุน อุตสาหกรรมไทยโดยเฉพาะด้ำนทรัพยำกรมนุษย์อย่างไร เพ่ือ

ช่วยให้อุตสาหกรรมไทยสามารถเข้าไปสู่อุตสาหกรรม 4.0   

5.2 องค์กรของท่านมี กำรเตรียมควำมพร้อม ให้แก่อุตสาหกรรมไทยโดยเฉพาะด้ำนทรัพยำกรมนุษย์

อย่างไร เพ่ือช่วยให้อุตสาหกรรมไทยสามารถเข้าไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 

 

***************************** 
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รำยนำมผู้ถูกสัมภำษณ์ 

 ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง ตัวแทนกลุ่ม 

คุณไพรัตน์ เอื้อชูยศ รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

ประธานกรรมการ STAR HOLDING GROUP 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

คุณวิชัย  ลีลำเจษฎำกลุ ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบญัชีและการเงิน บริษัท ไทยยู

เนี่ยน กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

(1) กลุ่มอาหาร เกษตร และ

เทคโนโลยีชีวภาพ 

คุณปิยสุนีย์ ชัยปำณี กรรมการบริหาร บริษัท มินเนอรร์ี่โกลด์ จ ากัด (2) กลุ่มสาธารณะสุข สุขภาพ 

และเทคโนโลยีทางการแพทย ์

คุณสิทธิชัย มำนะสม  

 

ผู้จัดการโรงงาน บริษัท อารม์าเซล (ประเทศไทย) 

จ ากัด 

(3) กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ 

หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคมุ 

คุณอัมพิกำ วิชญำปิติกุล  

 

Director of Network Performance บริษัท หัวเว่ย 

เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ ากัด 

(4) กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยี

อินเตอร์เนต็เช่ือมต่ออุปกรณ์ 

ปัญญาประดิษฐ์ และเทคโนโลยี

สมองกลฝังตัว 

คุณถำวร กนกวลีวงศ์ นายกสมาคมอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย 

กรรมการผู้จดัการ บริษัท บลูพิน อินเตอร์เทรด จ ากัด 

(5) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

ทุนวัฒนธรรมและบริการที่มีมลูค่า

สูง 

คุณเกรียงไกร ชำญวีรวงศ์ กรรมการสมาคมไทยโลจิสติกส์และการผลิต 

 

นักวิชาการ 
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ภำคผนวก ข 

แบบสอบถำม 
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
เรื่อง การเตรยีมความพร้อมของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสูอุ่ตสาหกรรม 4.0  

ในประเทศไทย 

 

 
ค ำช้ีแจง 

 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลท าวิจัย สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา  เรื่อง การเตรียมความพร้อมของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสู่
อุตสาหกรรม 4.0 ในประเทศไทย 

ดังนั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้จะ
น าไปใช้ประกอบงานวิจัยเท่านั้น และขอรับรองว่าค าตอบของท่านถือเป็นความลับ โดยคณะวิจัยจะน าเสนอ
ข้อมูลในภาพรวมทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ทางสถิติแล้วเท่านั้น ทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ 

  
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพร้อมของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสู่อุตสาหกรรม 4.0 ในประเทศ

ไทย 
ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสู่อุตสาหกรรม 4.0  
 

      
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือ 
                          คณะวิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค ำชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในวงเล็บหน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุดเพียง 

  ข้อเดียว 
 

1. เพศ 
  (    ) ชาย   (    ) หญิง 
 

2. ระดับการศึกษา 
                     (    ) มัธยมศึกษาปีที่ 6 / ปวช. (    ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. 
                     (    ) ปริญญาตรี                      (    ) ปริญญาโท 
                     (    ) ปริญญาเอก 
 

3. บริษัทที่สังกัด………………………………………………………………………………….. 
 

3. ระยะเวลาด าเนินกิจการของบริษัท 
  (    ) ไม่เกิน 5 ปี   (    ) มากกว่า 5 ปี – 10 ปี 
  (    ) มากกว่า 10 ปี – 15 ปี (    ) มากกว่า 15 ปี 
 

4. ต าแหน่งของท่าน……………………………………………………………………………… 
 

5. ขนาดของบริษัท 
  (    ) ขนาดย่อม   (    ) ขนาดกลาง 
                     (    ) ขนาดใหญ่ 
 

3. ประสบการณ์ท างานในบริษัทแห่งนี้ 
  (    ) ไม่เกิน 5 ปี   (    ) มากกว่า 5 ปี – 10 ปี 
  (    ) มากกว่า 10 ปี – 15 ปี (    ) มากกว่า 15 ปี 
 

6. กลุ่มอุตสาหกรรมของบริษัทของท่าน 
  (    ) อาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชวีภาพ  
  (    ) สาธารณะสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์  
  (    ) เครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบ 

        อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม 
  (    ) ดิจิทัล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเชื่อมต่ออุปกรณ์ ปัญญาประดิษฐ์ และ 

        เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  
  (    ) อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ทุนวัฒนธรรมและบริการที่มีมูลค่าสูง 
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี 
ค ำชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 

กำรรับรู้ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำอุตสำหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี 

ระดับความคิดเห็น  
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ีสุ่ด

 
 

ด้านการปฏิรูปภาคอุตสาหกรรมไทยสู่อุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญา 

1. การประยุกต์ใช้ระบบควบคุมการผลิตแบบอัตโนมัติ 
(Automation) หรือ การใช้หุ่นยนต์ในการผลิต (Robotic) 
หรือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและซอฟแวร์ต่างๆ ช่วยเพิ่มผลิต
ภาพได้ 

     

2. การเข้าถึงองค์ความรู้และการปรับใช้มาตรฐานอุตสาหกรรม
ต่างๆ ช่วยยกระดับมาตรฐานการผลิต และผลิตภัณฑ์ 

     

3. การมีส่วนร่วมในการวิจัยทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมกับ
ภาครัฐ ช่วยพัฒนานวัตกรรมขององค์การ 

     

4. การใช้เทคโนโลยีการรีไซเคิล หรือ การใช้พลังงานทดแทน 
หรือพลังงานทางเลือก น าไปสู่อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

     

5. การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเชิงออกแบบเพ่ือสร้างและ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้จากวัฒนธรรมและภูมิปัญญา ช่วยสรา้ง
การเติบโตให้องค์การด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้าน
วัฒนธรรม 

     

6. การเป็นพันธมิตรกับบริษัทอ่ืนๆ ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้และนวัตกรรมระหว่างกัน 

     

7. การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการ ช่วยพัฒนาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพมาตรฐาน
มากขึ้น 

     

8. การเข้าร่วมกับเครือข่ายอุตสาหกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นสิ่ง
ที่องค์การสมัยใหม่ควรกระท า 

     

9. การสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงตลอดห่วงโซ่อุตสาหกรรมและ
เครือข่ายหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เป็นสิ่งที่องค์การ
สมัยใหม่ควรกระท า 
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กำรรับรู้ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำอุตสำหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี 

ระดับความคิดเห็น  
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10. บริษัทของท่านควรมีการรวมตัวกับผู้ประกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

     

11. บริษัทของท่านควรมีการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงกับ
สถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยต่างๆ 

     

ด้านการปฏิรูปนิเวศอุตสาหกรรมรองรับอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญา 
12. กฎหมาย กฎระเบียบ ขั้นตอนการด าเนินงาน และมาตรการ

ต่างๆ ควรมีความยืดหยุ่นสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์  

     

13. ปัจจุบันขั้นตอนการจัดตั้ง และการยุบองค์การภาครัฐมี
ขั้นตอนมากและใช้เวลานาน ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อ
ภาคธุรกิจที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

     

14. ควรมีการปรับโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมบนฐานนวัตกรรม 

     

15. ควรมีการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ พัฒนาเขตนิคม
อุตสาหกรรม การให้บริการด้านการทดสอบและวิจัยพัฒนา
แบบครบวงจร โครงสร้างฐานด้านคมนาคมขนส่ง 
สาธารณูปโภค และโครงสร้างพ้ืนฐานเชิงระบบ 

     

16. ควรมีการพัฒนาอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง อินเตอร์เน็ตแบรนด์
วิดท์ระหว่างประเทศ สนับสนุนการลงทุนสร้างศูนย์ข้อมูล การ
ให้บริการ Public Cloud และการให้บริการ e-Government 
ที่รวดเร็วและสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

     

17. บริษัทของท่านควรยกระดับความรู้ ทักษะ และความ
เชี่ยวชาญของแรงงาน รวมทั้งเพ่ิมจ านวนแรงงานฝีมือ ที่มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีโดยร่วมกับ
สถาบันการศึกษา 
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กำรรับรู้ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำอุตสำหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี 

ระดับความคิดเห็น  
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18. บริษัทของท่านควรมีการเพ่ิมและพัฒนาบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและบุคลากรที่เป็นนวัตกรในด้าน
เทคโนโลยีและดิจิทัล  

     

19. บริษัทของท่านควรมีการพัฒนาทักษะบุคลากรในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาช่วยอ านวยความสะดวก
และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

     

20. การสนับสนุนการศึกษาทางไกลผ่านระบบออนไลน์ เปิด
โอกาสให้บุคลากรสามารถเรียนรู้และได้รับวุฒิการศึกษาจาก
สถาบันการศึกษาทางไกล เป็นการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร 

     

ด้านการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมไทยกับเศรษฐกิจโลก 
21. บริษัทของท่านควรเข้าเป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่คุณค่าของ

อุตสาหกรรมของโลก มีเครือข่ายและพันธมิตรในต่างประเทศ 

     

22. บริษัทของท่านควรใช้ระบบออนไลน์ การประมูล
อิเล็กทรอนิกส์ e-Auction และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใน
การส่งข้อมูลการผลิต หรือค าสั่งผลิต หรือสั่งสินค้า/วัตถุดิบ
จากต่างประเทศ 

     

23. บริษัทของท่านควรมีการเชื่อมโยงระบบห่วงโซ่อุปทานด้วย
ดิจิทัล โดยใช้ระบบออนไลน์ในการบริหารโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศ 

     

24. บริษัทของท่านควรมีการพัฒนาระบบการท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการซื้อขายออนไลน์กับคู่ค้า
ต่างประเทศ  

     

25. ภาครัฐควรมีมาตรการและสิทธิประโยชน์ที่เพียงพอในการ
ส่งเสริมการเข้ามาลงทุนจากบริษัทในต่างประเทศ 

     

26. ภาครัฐควรมีมาตรการและสิทธิประโยชน์ที่เพียงพอในการ
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไทยที่มีศักยภาพขยายการลงทุนและ
ขยายฐานการผลิตไปยังตลาดต่างประเทศ 

     



 

137 
 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพร้อมของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสู่อุตสาหกรรม 4.0 ในประเทศไทย 
ค ำชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 

 

ควำมพร้อมของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมสู่อุตสำหกรรม 4.0 ใน
ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น  
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ด้านกลยุทธ์องค์การ  

1. ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในบริบทของอุตสาหกรรม 4.0       

2. บริษัทมีวิสัยทัศน์ที่เอ้ือต่อการมุ่งสู่อุตสาหกรรม 4.0      

3. บริษัทมีกลยุทธ์ที่จะมุ่งสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้า      

4. สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกบริษัท เอื้อต่อการเข้าสู่
อุตสาหกรรม 4.0 

     

ด้านโครงสร้างองค์การ  

5. บริษัทมีหน่วยงานเฉพาะส าหรับการพัฒนาเทคโนโลยี      

6. หน่วยงานที่รับผิดชอบทางด้านเทคโนโลยีของบริษัทรับ
นโยบายและขึ้นตรงกับผู้บริหารระดับสูง 

     

7. บริษัทมีบุคลากรเพียงพอต่อการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

8. หน่วยงานที่รับผิดชอบทางด้านเทคโนโลยีของบริษัทมีอ านาจ 
หน้าที่ และความรับผิดชอบชัดเจน 

     

9. กฎระเบียบต่างๆ เอ้ือต่อการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัท      

ด้านเทคโนโลยี  

10. บริษัทใช้เครื่องจักรที่ทันสมัย ท าให้ผลิตสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพ ในปริมาณมากและรวดเร็ว  

     

11. บริษัทใช้เทคโนโลยีช่วยในการออกแบบสินค้า ช่วยให้มีการ
คิดค้นหรือประดิษฐ์รูปแบบของสินค้าใหม่ๆ 

     

12. บริษัทใช้เทคโนโลยีช่วยในการโฆษณาสินค้าและการให้บริการ      

13. บริษัทใช้เทคโนโลยีช่วยในการบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
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ควำมพร้อมของภำคธุรกิจอุตสำหกรรมสู่อุตสำหกรรม 4.0 ใน
ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น  
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14. บริษัทใช้เทคโนโลยีช่วยในการขนส่ง เพ่ือให้กระบวนการขนส่ง
ไปถึงผู้บริโภคได้สะดวกรวดเร็ว 

     

ด้านกระบวนการ  

15. บริษัทมีแผนที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้ทันสมัย 
และใช้เทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น ท าให้สามารถลดขั้นตอนการท างาน
ได้ 

     

16. โครงสร้างองค์การของบริษัทมีความยืดหยุ่นต่อการ
ปรับเปลี่ยน 

     

17. บริษัทมีหน่วยงานด้านแรงงานสัมพันธ์เพ่ือลดช่องว่างระหว่าง
ผู้บริหารกับพนักงาน 

     

18. บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ทันสมัย เป็นที่ยอมรับใน
แวดวงอุตสาหกรรม 

     

ด้านทรัพยากรมนุษย์  

19. ผู้บริหารมีความตระหนักว่า การจัดการบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญ
ต่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0  

     

20. พนักงานในบริษัทมีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 

     

21. บริษัทให้การสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึนอย่างสม่ าเสมอ 

     

22. บริษัทมีการคาดการณ์และวางแผนด้านก าลังคนเป็นอย่างดี 
ท าให้ไม่เกิดปัญหาการขาดแคลนก าลังคน หรือปัญหาการ
ทดแทนต าแหน่งที่ว่างลง 

     

23. คุณลักษณะของบุคลากรมีความพร้อมในการน าพาบริษัทไปสู่
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือแสวงหาโอกาสในการพัฒนาให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้น 
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ตอนที่ 4  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอุตสำหกรรมสู่อุตสำหกรรม 4.0 
ท่านมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอย่างไร เกี่ยวกับอุตสาหกรรมสู่อุตสาหกรรม 4.0  
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบพระคุณอย่างยิ่งที่กรุณาตอบแบบสอบถามจนครบทุกข้อ 
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