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 วัตถุประสงค์การวิจัย 3 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   3 

 นิยามศัพท์/นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 3 

 ข้อจ ากัดทางการวิจัย 4 

 ขอบเขตการวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย 4 

บทที่ 2  การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

 ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับอรรถาภิธาน 8 

  ความหมายของอรรถาภิธาน 8 

  ลักษณะทางภาษาในการก าหนดค าศัพท์ 10 

  ลักษณะความสัมพันธ์ของอรรถาภิธาน 11 

  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการแสดงความสัมพันธ์ของอรรถาภิธาน 14 

  ประเภทของอรรถาภิธาน 17 

  อรรถาภิธานที่ส าคัญ 18 

 ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ 21 

  ความหมายของบริการสารสนเทศ 21 

  วัตถุประสงค์ของบริการสารสนเทศ 22 

  องค์ประกอบของการบริการสารสนเทศ    22 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  25 

บทที่ 3  วิธีด าเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย   32 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   33 

 การพัฒนาอรรถาภิธาน   34 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 36 



 หน้า 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 39 

บทที่ 4  ผลการวิจัย  

 ผลการพัฒนาอรรถาภิธานสารสนเทศศาสตร์ด้านการบริการสารสนเทศ 40 

 ผลการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 42 

 ชุดค าศัพท์ตามโครงสร้างอรรถาภิธาน 45 

บทที่ 5  สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 สรุปการวิจัย 63 

 การอภิปรายผล 66 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 67 

บรรณานุกรม 69 

ภาคผนวก 

 บรรณานุกรมที่เก่ียวข้องกับการบริการสารสนเทศ 
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