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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูทรงคณุวุฒทิีเ่ขารวมการสนทนากลุม 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิท่ีเขารวมการสนทนากลุม 
 

1. รองศาสตราจารย ดร.สุภมาส อังศุโชติ อาจารยประจําสํานักทะเบียนและวัดผล 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ขจิตพรรณ กฤตพลวิมาน อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศรีสทิธ์ิ เจียรบุตร อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนัทณัฏฐ ฉัตรภัครัตน อาจารยประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
5. อาจารย ดร.ชุติวัฒน สุวัตถิพงศ อาจารยประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
6. อาจารย ดร.ศศิธร บัวทอง อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
7. อาจารย ดร.ธีระวุธ  ธรรมกุล อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
8. อาจารย ดร.วิมลิน ริมปกลุ อาจารยประจําสาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร 
9. อาจารย ดร.อนันดา สัณฐิติวณิชย อาจารยประจําสํานักทะเบียนและวัดผล 
10. อาจารยธนาวรรณ บุทธิจกัร อาจารยประจําสาขาวิชาเกษตรศาสตรและสหกรณ 
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ภาคผนวก ข  
บรรยากาศการสนทนากลุม 

จํานวน 3 ครั้ง 
ครั้งที่ 1 วันที่ 9 สิงหาคม 2561 ณ อาคารวิชาการ 2 
ครั้งที่ 2 วันที่ 16 สิงหาคม 2561 ณ อาคารวิชาการ 2 
ครั้งที่ 3 วันที่ 4 กันยายน 2561 ณ อาคารสุโขสโมสร 
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บรรยากาศการสนทนากลุม 
ครั้งที่ 1 วันที่ 9 สิงหาคม 2561 ณ อาคารวิชาการ 2 
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บรรยากาศการสนทนากลุม 
ครั้งที่ 2 วันที่ 16 สิงหาคม 2561 ณ อาคารวิชาการ 2 
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บรรยากาศการสนทนากลุม 
ครั้งที่ 3 วันที่ 4 กันยายน 2561 ณ อาคารสุโขสโมสร 
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ภาคผนวก ค 

แบบบนัทกึประวัติของผูทรงคณุวุฒแิละแบบบนัทกึการสนทนากลุม 
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ประวัติของผูทรงคุณวุฒิท่ีเขารวมการสนทนากลุม  
เร่ือง “ความหมาย องคประกอบ และตัวชี้วัดของการรูดิจิทัล” 

 
ชื่อ-สกุล             
สังกัด             
ตําแหนงทางวิชาการ           
วุฒิการศึกษาสูงสุด    สถาบันการศึกษา     
ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการรูดิจิทัล หรือเทคโนโลยีทางศึกษา 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
ประสบการณท่ีเก่ียวของกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
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แบบบันทึกการสนทนากลุม เร่ือง “ความหมาย องคประกอบ และตัวชี้วัดของการรูดิจิทัล” 

 
คําชี้แจง  แบบบันทกึขอมลูในการสนทนากลุมฉบับน้ี ประกอบดวย 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ความหมายของการรูดิจทิัล 
ตอนที่ 2 องคประกอบของการรูดิจทิัล 
ตอนที่ 3 ตัวช้ีวัดของการรูดิจิทลั  
 

ตอนท่ี 1 ความหมายของการรูดิจิทัล 
 

 
 

1. ผูวิจัยสรุปความหมายของการรูดิจทิัลไดเหมาะสมหรือไม ตองเพิม่เติมหรอืปรับการสรุป
ความหมายใหเหมาะสมอยางไร 

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกบัความหมายของการรูดิจทิัล 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 

ความหมายของการรูดิจิทัลท่ีสรุปโดยผูวิจัย: การรูดิจิทลัเปนความสามารถในการเขาใจและใชสารสนเทศ
และเทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่ใหบรรลเุปาหมายที่ตองการไดอยางเหมาะสม มีวิจารณญาณ และมจีริยธรรม ทัง้
ในบริบทสวนตัวและสังคม 
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ตอนท่ี 2 องคประกอบของการรูดิจิทัล 
 

 

1. องคประกอบของการรูดิจิทลัทีผู่วิจัยสรุปมาจากการทบทวนวรรณกรรม มีความครอบคลมุและ
ถูกตองเหมาะสมหรือไม อยางไร  

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ควรเพิ่มเติมหรือปรบัองคประกอบใดหรือไม อยางไร   

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับองคประกอบของการรูดิจทิัล 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

องคประกอบของการรูดิจิทัลท่ีสรุปโดยผูวิจัย: การรูดิจิทัลประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก 
1) การกําหนด (Define) หมายถึง ความสามารถในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตองการเพื่อให

สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการคนหาสารสนเทศได 
2) การเขาถึง (Access) หมายถึง ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศที่ตองการจากแหลง

ทรัพยากรดิจิทัลประเภทตาง ๆ  
3) การประเมินคา (Evaluate) หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาเลือกใชสารสนเทศที่

เหมาะสมกับความตองการ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยทางดิจิทัล จริยธรรม และความถูกตองนาเช่ือถือ
ของสารสนเทศ 

4) การจัดการ (Manage) หมายถึง ความสามารถในการจัดระเบียบขอมลูสารสนเทศ เพื่อใหสามารถ
นํากลับมาใชใหมไดสะดวก รวดเร็ว 

5) การสราง (Create) หมายถึง ความสามารถในการออกแบบ ปรับ ประยุกต และสรางผลลัพธดาน
สารสนเทศที่ตองการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

6) การบูรณาการ (Integrate) หมายถึง ความสามารถในการสังเคราะห สรุป เปรียบเทียบ และ
โตแยง และตีความหมายสารสนเทศในบริบทดิจิทัลจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายแหลง 

7) การติดตอสื่อสาร (Communicate) หมายถึง ความสามารถในการเผยแพรขอมูลสารสนเทศที่
เหมาะสมกับกลุมผูรับ สามารถติดตอสื่อสาร ทํางานรวมกับผูอื่นในบริบทดิจิทัล 
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ตอนท่ี 3 ตัวชี้วัดของการรูดิจิทัล 
 

1. หากพิจารณาองคประกอบของการรูดิจิทัลที่กําหนด ตัวช้ีวัดใด หรือพฤติกรรมใดที่บงช้ีถึงการรู
ดิ จิ ทั ล ต า ม อ ง ค ป ร ะ ก อ บ น้ั น ๆ  ใน บ ริ บ ท ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และจากตัวช้ีวัดดังกลาวควรวัดทักษะของนักศึกษาผานงานลักษณะใด 
(การพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบออนไลนเนนการวัดทักษะการปฏิบัติผานงานหรือสถานการณที่
กําหนดข้ึน โดยผูวิจัยจะพัฒนาโปรแกรมรองรับการทดสอบและจัดการสอบผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
ดังน้ัน การกําหนดลักษณะงานจะตองเปนงานที่สามารถทําผานคอมพิวเตอรได เชน การสืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต การสรางกราฟ) 

องคประกอบของการรูดิจิทัล ตัวชี้วัด ลักษณะงาน (Task) 
1. การกําหนด (Define)  1.1  

1.2  
1.3  

2. การเขาถึง (Access)  2.1  
2.2  
2.3  

3. การประเมินคา 
(Evaluate) 

3.1  
3.2  
3.3  

4. การจัดการ (Manage)  4.1  
4.2  
4.3  

5. การสราง (Create)  5.1  
5.2  
5.3  

6. การบูรณาการ (Integrate)  6.1  
6.2  
6.3  

7. การติดตอสื่อสาร 
(Communicate)  

7.1  
7.2  
7.3  

 
2. ควรเพิ่มเติมหรือปรบัองคประกอบและตัวช้ีวัดใดหรือไม อยางไร 

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล 

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

รายช่ือนกัศึกษาที่ใหขอมูลการสัมภาษณเชิงลกึ 
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รายชื่อนักศึกษาท่ีใหขอมูลการสมัภาษณเชิงลึก 
 

1. นายคณิต หินออน สาขาวิชาศิลปศาสตร 
2. นางสาวจันทรจริา อยูยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
3. นายโชคชัชกาญ ราชฟู สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
4. วาที่ ร.ต. ธีรวุฒิ การินทร สาขาวิชานิติศาสตร 
5. นางสาวทิพวัลย พรมมร สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
6. นายเฉลิมพล บุญธนประกอบ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
7. นายธนุตร กิตติพลภักดี สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร 
8. นางสาวสุภา สุขสมฤกษ สาขาวิชารัฐศาสตร 
9. นางสาวสุดาภรณ ไชยชาญ สาขาวิชาเกษตรศาสตรและสหกรณ 
10. นางสาวเฉลิมรัตน จันทรกระจาง สาขาวิชานิเทศศาสตร 
11. นางสาวเพียงขวัญ ไชยนันตา สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
12. นางวรรณลดา ผุดผอง สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามออนไลนประกอบการสัมภาษณและประเด็นการสัมภาษณเพิ่มเตมิ 
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142 

 

 



143 
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ประเด็นการสัมภาษณเพ่ิมเติม (ภายหลังจากการตรวจสอบผลการตอบของนักศึกษาแตละราย) 
1. นักศึกษามีเหตุผลในการพิจารณาเลือกทักษะการรูดิจิทัลที่จําเปนตอการเรียนรูในระดับ

บัณฑิตศึกษาอยางไร  
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. หากเปรียบเทียบแบบวัดรูปแบบตางๆ ไดแก แบบกระดาษดินสอ แบบคอมพิวเตอรและแบบ
ออนไลน นักศึกษาชอบแบบใดมากทีสุ่ด เพราะเหตุใด  
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. หากตองการวัดทักษะการรูดิจิทลั และทักษะทีเ่กี่ยวของกบัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
นักศึกษาคิดวาการวัดรูปแบบใดเหมาะสมทีสุ่ด เพราะเหตุใด 
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. นักศึกษามีขอคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติมหรือไม อยางไร 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมินคุณภาพดานความตรงเชิงเนือ้หาของแบบวัดทกัษะการรูดิจิทัลสําหรับ

นักศกึษาระดบับัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
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แบบประเมินคุณภาพดานความตรงเชิงเน้ือหาของ 
แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
คําช้ีแจง เอกสารฉบับน้ีเปนแบบตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงแบงออกเปนสองตอน ไดแก 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่ 2  แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

  
 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการและเติมคําตอบ ขอความกรุณาทาน
ตรวจสอบความสมบูรณและความครอบคลุมของเน้ือหาในการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบวัด โปรดทํา
เครื่องหมายถูก () ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานวาขอคําถามดังกลาวมีความเหมาะสมหรือไม หากทานมี
ความคิดเห็นเพิ่มเติมในการปรับปรุงขอคําถามใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ขอความกรุณาทานระบุความคิดเห็นดังกลาว
ในชองขอเสนอแนะ 
 

ขอคําถาม 
ความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
เหมาะสม 

ไม
เหมาะสม 

1. รหัสนักศึกษา ………………………………………                   
2. เพศ        ชาย   หญิง    
3. อาย ุ       ป (เศษของปเกิน 6 เดือนนับเปนอีก 1 
ป) 

   

4. รูปแบบการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 ปริญญาเอก 
 ปริญญาโท 
 ประกาศนียบัตรบัณฑิตศึกษา 
 สัมฤทธิบัตรบัณฑิตศึกษา 

   

4. สาขาวิชา 
 สาขาวิชาศิลปศาสตร 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
 สาขาวิชานิติศาสตร 
 สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
 สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร 
 สาขาวิชารัฐศาสตร 
 สาขาวิชาเกษตรศาสตรและสหกรณ 
 สาขาวิชานิเทศศาสตร 
 สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
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ตอนที่ 2  แบบวัดทักษะการรูดิจทิัลสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีลักษณะเปน
ขอคําถาม/กิจกรรมที่วัดทักษะการปฏิบัติซ่ึงผูวิจัยจะนําขอคําถาม/กิจกรรมที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวไปจัดทําแบบ
วัดในรูปแบบออนไลน ขอคําถาม/กิจกรรมมีการตรวจใหคะแนนแบบ 0 และ 1 โดยทําถูกได 1 คะแนน ทําผิดได 0 
คะแนน การรายงานผลคะแนนจะรายงานแยกตามองคประกอบแตละดาน โดยรายงานเปนรอยละของการทําขอสอบใน
แตละองคประกอบน้ันๆ ได แบบวัดน้ีมี 8 องคประกอบ ตามช่ือยอวา “GRADUATE” ประกอบดวย  

1) G: General basis of computer (พื้นฐานคอมพิวเตอร)  
2) R: Risk protection (การปองกันความเส่ียง)  
3) A: Applications (ซอฟตแวรประยุกต)  
4) D: Decency (ความถูกตองเหมาะสม)  
5) U: Use of internet (พื้นฐานอินเทอรเน็ต)  
6) A: Acquiring information (การคนหาสารสนเทศ)  
7) T: Tools for communication (การติดตอส่ือสาร)  
8) E: E-learning (การเรียนการสอนออนไลน) 

 ขอความกรุณาทานตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถาม/กิจกรรมกับตัวช้ีวัด โดยทําเครื่องหมายถูก () 
ลงในชองทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังน้ี   

+ 1 หมายถึง ขอคําถาม/กิจกรรมสอดคลองกับตัวช้ีวัด 
 0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถาม/กิจกรรมสอดคลองกับตัวช้ีวัด 
- 1 หมายถึง ขอคําถาม/กิจกรรมไมสอดคลองกับตัวช้ีวัด 

 หากทานมีความคิดเห็นเพิ่มเติมในการปรับปรุงขอคําถาม/กิจกรรมใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ ขอความ
กรุณาทานระบุความคิดเห็นดังกลาวในชองขอเสนอแนะ จักเปนพระคุณยิ่ง 
 
หมายเหตุ  

1. โปรดใช “แบบประเมินคุณภาพดานความตรงเชิงเน้ือหา” (เอกสารฉบับน้ี) ควบคูกับ “รางแบบวัดทักษะการรู
ดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  ในการพิจารณาความสอดคลองของขอ
คําถาม/กิจกรรมกับตัวช้ีวัด 

2. การรูดิจิทัลมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีซ่ึงมีความหลากหลาย การพัฒนาแบบวัดจึงมีขอบเขตและขอจํากัด
บางประการ ดังน้ี 

(1) ชุดโปรแกรมสํานักงานที่ใชในการวัดเปนเวอรชัน 2013 
(2) ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ใช คือ Windows 10  
(3) การวิจัยมีขอจํากัดในเรื่องระบบปฏิบัติการซ่ึงจะครอบคลุมเฉพาะระบบปฏิบัติการวินโดวสเทาน้ัน 
(4) ระบบคลาวดที่เลือกใชในแบบวัดคือ ระบบ Google Drive ซ่ึงเปนระบบที่ใชโดยทั่วไป 
(5) ภาพหนาจอตางๆ ที่ใชในการรางเครื่องมือการวิจัยมาจากหนาจอสวนตัวของผูวิจัย ในการดําเนินการ

สรางโปรแกรมจริงจะเปนหนาจอจําลองและขอมูลตางๆ จะเปนขอมูลสมมติ 
(6) รูปภาพตางๆ ที่ปรากฏในกิจกรรมใชเพื่อแสดงใหผูเช่ียวชาญเห็นภาพคราวๆ ในการสรางโปรแกรม

ตอไป ในการสรางโปรแกรมจริงจะมีรายละเอียดตางๆ ที่อาจแตกตางออกไปเพื่อเปนการจําลอง
สถานการณใหเหมือนกับผูใชงานกําลังใชโปรแกรมน้ันๆ  

 
นิยามการรูดิจิทัล 

การรูดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึง กลุมของทักษะความสามารถที่จําเปนตอการดํารงชีวิตสวนตนและ
การเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกลซ่ึงประกอบดวยความรูและทักษะพื้นฐานดานคอมพิวเตอร ความสามารถในการ
ปองกันความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการใชซอฟตแวรประยุกตพื้นฐานที่จําเปน
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สําหรับการดํารงชีวิตและการศึกษา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางถูกตองเหมาะสม ความรูและทักษะ
พื้นฐานทางอินเทอรเน็ต ความสามารถในการคนหาสารสนเทศ ความสามารถในการติดตอส่ือสารโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
และความสามารถในการเรียนรูผานทางระบบออนไลน บุคคลที่มีความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางสรรคผลงาน ติดตอส่ือสารและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ รูเทาทัน รวมทั้ง
ถูกตองตามกฎระเบียบและบรรทัดฐานสังคม 
 

นิยามเชิงปฏิบัติการ/ตัวช้ีวัด 
ระดับความคิดเหน็ 

ขอเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1. G: General basis of computer (พื้นฐานคอมพิวเตอร) หมายถึง ความรูความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรและความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน ประกอบดวยความสามารถในการจําแนกความ
แตกตางระหวางอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทตางๆ การเปดปดคอมพิวเตอร การเขาสูโหมดการใชงานตางๆ การตั้งคา
หนาจอ การตั้งคาเสียง การเช่ือมตออุปกรณอิเล็กทรอนิกส การใชเมาส การใชเมนูตัวเลือกรายการแบบหลนลง การ
เล่ือนหนาจอ การใชปุมตางๆ บนคียบอรด การจัดการไฟล การจัดการโฟลเดอร และการคนหาไฟล/โปรแกรม/เอกสาร 
1.1 ความสามารถในการจําแนกความแตกตางระหวางอุปกรณคอมพิวเตอร

ประเภทตางๆ ไดแก แท็บเล็ต (tablet) คอมพิวเตอรตั้งโตะ (desktop) 
แล็ปท็อป (laptop) 

    

1.2 ความสามารถในการเริ่มตนใชงาน (start) คอมพิวเตอร      
1.3 ความสามารถในการปด (shut down) คอมพิวเตอร     
1.4 ความสามารถในการเริ่มตนใชงานคอมพิวเตอรใหม (restart)      
1.5 ความสามารถในการเขาสูโหมดประหยัดพลังงาน (sleep) ของ

คอมพิวเตอร 
    

1.6 ความสามารถในการสลับหนาจอการทํางานของโปรแกรมตางๆ 
ระหวางใชงานคอมพิวเตอร 

    

1.7 ความสามารถในการปรับแสงสวางหนาจอของคอมพิวเตอร     
1.8 ความสามารถในการจัดการเพิ่ม-ลดเสียงคอมพิวเตอร     
1.9 ความสามารถในการปดเสียงคอมพิวเตอร     
1.10 ความสามารถในการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

ตางๆ เชน จอฉายภาพ (projector) แฟลชไดรฟ (flash drive) 
ฮารดดิสกภายนอก (external hard disk) หูฟง (headphone) ลําโพง 
(speaker) ไมโครโฟน (microphone) 

    

1.11 ความสามารถในการใชเมาสเพื่อทํางานรูปแบบตางๆ ไดแก การคลิก
ขวา การคลิกซาย การคลิกสองครั้งติดตอกัน  

    

1.12 ความสามารถในการใชเมาสคลิกเพื่อลากวาง     
1.13 ความสามารถในการใชเมนูตัวเลือกรายการแบบหลนลง 

(drop down  menus)  
    

1.14 ความสามารถในการเล่ือนหนาจอ (scrolling)     
1.15 ความสามารถในการใชปุมตางๆ บนคียบอรด ไดแก ปุม enter ปุม 

shift ปุม control ปุม backspace ปุม delete ปุม arrow keys ปุม 
tab ปุม caps lock  

    

1.16 ความสามารถในการเปดไฟลในคอมพิวเตอร      
1.17 ความสามารถในการลบไฟลในคอมพิวเตอร     
1.18 ความสามารถในการสรางทางลัดของไฟลในคอมพิวเตอร      
1.19 ความสามารถในการเปล่ียนช่ือไฟลในคอมพิวเตอร     
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1.20 ความสามารถในการดูขอมูลพื้นฐานของไฟลในคอมพิวเตอร      
1.21 ความสามารถในการเรียกกลับคืนไฟลจากถังขยะ      
1.22 ความสามารถในการสรางโฟลเดอรใหม      
1.23 ความสามารถในการเปล่ียนช่ือโฟลเดอร     
1.24 ความสามารถในการจัดหมวดหมูไฟลในโฟลเดอร     
1.25 ความสามารถในการใชฟงกชันคนหาไฟล/โปรแกรม/เอกสาร     
2. R: Risk protection (การปองกันความเส่ียง) หมายถึง ความสามารถในการปองกันความเส่ียงตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ทั้งในเครือ่งคอมพิวเตอรและโลกอินเทอรเน็ต ประกอบดวย ความสามารถในการตั้งคาความปลอดภัยในการเขาถึง
คอมพิวเตอรและไฟล การตั้งคาพาสเวิรด การตั้งคาความเปนสวนตัวในส่ือสังคมออนไลน การประเมินความเส่ียงในการ
เขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลตางๆ การประเมินความเส่ียงตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และการ
ระมัดระวังขอมูลสารสนเทศที่อาจมีการบิดเบือนในโลกออนไลน 
2.1 ความสามารถในการตั้งคาบัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร     
2.2 ความสามารถในการตั้งคาความปลอดภัยของการเขาถึงไฟลตางๆ ใน

คอมพิวเตอร 
    

2.3 ความสามารถในการตั้งคาพาสเวิรดเขาระบบตางๆ โดยมีการผสมผสาน
ระหวางตัวเลข ตัวอักษร และอักขระพิเศษ 

    

2.4 ความสามารถในการหลีกเล่ียงการใหระบบจดจํารหัสผานอัตโนมัติ     
2.5 ความสามารถในการปองกันไวรัสที่อาจติดมากับอุปกรณบันทึกขอมูล

ตางๆ  
    

2.6 ความสามารถในการปองกันไวรัสภายในเครื่องคอมพิวเตอร     
2.7 ความสามารถในการตั้งคาความเปนสวนตัวในส่ือสังคมออนไลน     
2.8 ความสามารถในการประเมินความเส่ียงในการเขาถึงเว็บไซตตางๆ     
2.9 ความสามารถในการประเมินความเส่ียงในการเช่ือมโยงดวยไฮเปอรลิงก     
2.10 ความสามารถในการประเมินความเส่ียงตอการใหขอมูลทางการเงินใน

โลกออนไลน 
    

2.11 ความสามารถในการประเมินความเส่ียงของขอมูลสารสนเทศที่ไดรับ
ทางอีเมล 

    

2.12 ความสามารถในการระมัดระวังขอมูลสารสนเทศที่อาจมีการบิดเบือนใน
โลกออนไลน 

    

3. A: Applications (ซอฟตแวรประยุกต) หมายถึง ความสามารถในการใชซอฟตแวรประยุกตที่จําเปนตอการ
ดํารงชีวิต การศึกษาทางไกล และการประกอบอาชีพ ไดแก ความสามารถในการใชซอฟตแวรประมวลผลคํา 
ความสามารถในการใชซอฟตแวรตารางทําการ ความสามารถในการใชซอฟตแวรงานนําเสนอ ความสามารถในการใช
ซอฟตแวรสําหรับส่ือมัลติมีเดีย ความสามารถในการใชซอฟตแวรบีบอัดไฟล 
3.1 ความสามารถในการเปดและปดการใชงาน โปรแกรมนําเสนอขอมูล     
3.2 ความสามารถในการสรางงานนําเสนอใหมดวย โปรแกรมนําเสนอขอมูล     
3.3 ความสามารถในการใชเมนูพื้นฐานของ โปรแกรมนําเสนอขอมูล      
3.4 ความสามารถในการจัดการขอความตัวอักษรในสไลดของ โปรแกรม

นําเสนอขอมูล  
    

3.5 ความสามารถในการจัดการรูปภาพและวัตถุในสไลดของ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล  

    

3.6 ความสามารถในการตั้งคาการเคล่ือนไหวเบื้องตนในสไลดของ     
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โปรแกรมนําเสนอขอมูล  
3.7 ความสามารถในการบันทึกไฟลนําเสนอ โปรแกรมนําเสนอขอมูล ใน

สกุลไฟลประเภทตางๆ  
    

3.8 ความสามารถในการส่ังพิมพเอกสารประกอบการบรรยายใน โปรแกรม
นําเสนอขอมูล  

    

3.9 ความสามารถในการเปดและปดการใชงาน โปรแกรมประมวลผลคาํ     
3.10 ความสามารถในการสรางไฟลเอกสารดวย โปรแกรมประมวลผลคํา      
3.11 ความสามารถในการใชเมนูพื้นฐานของ โปรแกรมประมวลผลคํา      
3.12 ความสามารถในการใชฟงกชันการบันทึกของ โปรแกรมประมวลผลคํา     
3.13 ความสามารถในการพิมพขอความและปรับแตงตัวอักษรใน โปรแกรม

ประมวลผลคํา  
    

3.14 ความสามารถในการจัดระยะขอความใน โปรแกรมประมวลผลคํา     
3.15 ความสามารถในการตั้งคาหนากระดาษใน โปรแกรมประมวลผลคํา     
3.16 ความสามารถในการแทรกหัวกระดาษหรือทายกระดาษใน โปรแกรม

ประมวลผลคํา  
    

3.17 ความสามารถในการแทรกสัญลักษณพิเศษใน โปรแกรมประมวลผลคํา      
3.18 ความสามารถในการแทรกสมการทางคณิตศาสตรใน โปรแกรม

ประมวลผลคํา 
    

3.19 ความสามารถในการส่ังพิมพไฟล โปรแกรมประมวลผลคํา      
3.20 ความสามารถในการเปดและปดการใชงานโปรแกรมตารางทําการ     
3.21 ความสามารถในการใชเมนูพื้นฐานของโปรแกรมตารางทําการ     
3.22 ความสามารถในการสรางสมุดงานดวยโปรแกรมตารางทําการ      
3.23 ความสามารถในการเพิ่มและลบแผนงานดวยโปรแกรมตารางทําการ      
3.24 ความสามารถในการเพิ่มและลบแถว/คอลัมน     
3.25 ความสามารถในการเรียงลําดับขอมูลในโปรแกรมตารางทําการ      
3.26 ความสามารถในการสรางกราฟจากขอมูลในโปรแกรมตารางทําการ      
3.27 ความสามารถในการใชสูตรพื้นฐานการคํานวณในโปรแกรมตารางทํา

การ  
    

3.28 ความสามารถในการตั้งคาการกรองขอมูลในโปรแกรมตารางทําการ      
3.29 ความสามารถในการเลือกขอบเขตขอมูลทีต่องการในโปรแกรมตาราง

ทําการ 
    

3.30 ความสามารถในการปรับแตงรูปแบบงานในโปรแกรมตารางทําการ      
3.31 ความสามารถในการเติมขอมูลอัตโนมัติในโปรแกรมตารางทําการ     
3.32 ความสามารถในการจัดการขอมูลในเซลลของโปรแกรมตารางทําการ     
3.33 ความสามารถในการบันทึกสมุดงานโปรแกรมตารางทําการ     
3.34 ความสามารถในการส่ังพิมพไฟลโปรแกรมตารางทําการ      
3.35 ความสามารถในการบีบอัดไฟล     
3.36 ความสามารถในการแตกไฟล     
3.37 ความสามารถในการใชโปรแกรมเพื่อเปดใชงานส่ือมัลติมีเดีย ไดแก 

เสียง ภาพ วิดีโอ 
    

4. D: Decency (ความถูกตองเหมาะสม) หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและทรัพยากรสารสนเทศ
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ดิจิทัลไดอยางถูกกฎหมายและถูกลิขสิทธ์ิ รวมทั้งการประพฤติปฏิบัติตนในสังคมออนไลนอยางมีมารยาทและมี
จริยธรรม 
4.1 ความสามารถในการระบุสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ      
4.2 ความสามารถในการใชงานขอมูลสารสนเทศตามสิทธ์ิที่ไดรับการ

อนุญาต 
    

4.3 ความสามารถในการอางอิงแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศ     
4.4 ความสามารถในการเลือกใชงานโปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงาน

ทางวิชาการ 
    

4.5 ความสามารถในการคัดกรองขอมูลสารสนเทศกอนการเผยแพรในส่ือ
สังคมออนไลน 

    

4.6 ความสามารถในการจําแนกระหวางพื้นที่สวนบุคคลและพื้นที่สาธารณะ
บนส่ือสังคมออนไลน 

    

4.7 ความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนในสังคมออนไลนโดยใช
ขอความที่สุภาพ เหมาะสมกับบริบทของสังคม 

    

4.8 ความสามารถในการแสดงตัวตนในส่ือสังคมออนไลนอยางเหมาะสม      
4.9 ความสามารถในการคาดการณผลที่อาจเกิดขึ้นจากการกระทําตางๆ ใน

โลกออนไลน 
    

4.10 ความสามารถในการหลีกเล่ียงพฤติกรรมที่อาจกอใหเกิดความรําคาญ
ตอผูอ่ืนในโลกออนไลน 

    

4.11 ความสามารถในการหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิของผูอ่ืนในโลกออนไลน     
4.12 ความสามารถในการหลีกเล่ียงการทํารายหรือกล่ันแกลงผูอ่ืนในโลก

ออนไลน 
    

5. U: Use of internet (พื้นฐานอินเทอรเนต็) หมายถึง ความรูความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับอินเทอรเน็ตและ
ความสามารถในการใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตน ประกอบดวย ความสามารถในการระบุสถานะและวิธีการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต การใชเครื่องมือและเมนูพื้นฐานสําหรับการเขาถึงเว็บไซต การปรับการแสดงผลของเว็บไซต การดาวน
โหลดไฟล การใชงานระบบคลาวด และการใชงานเครือขายสวนตัวเสมือน (Virtual Private Network: VPN) 
5.1 ความสามารถในการระบุสถานะการเช่ือมตออินเทอรเน็ต     
5.2 ความสามารถในการระบุวิธีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต     
5.3 ความสามารถในการระบุเว็บเบราเซอรชนิดตางๆ      
5.4 ความสามารถในการระบุที่อยู URL เพื่อเขาสูเว็บไซตที่ตองการ     
5.5 ความสามารถในการใชฟงกชันรีเฟรช (refresh) ของเว็บเบราเซอร     
5.6 ความสามารถในการใชฟงกชันยอนกลับ (go back) และไปขางหนา 

(go forward) ของเว็บเบราเซอร 
    

5.7 ความสามารถในการตั้งคาบุกมารคเว็บไซตที่ช่ืนชอบ      
5.8 ความสามารถในการปรับขนาดตัวอักษรบนหนาจอของเว็บเบราเซอร     
5.9 ความสามารถในการเปดหนาเว็บเพจเพิ่มเติมในแท็บใหม      
5.10 ความสามารถในการเคล่ือนยายแท็บตางๆ     
5.11 ความสามารถในการปดแท็บตางๆ     
5.12 ความสามารถในการจัดการหนาตางปอปอัพ     
5.13 ความสามารถในการคลิกไฮเปอรลิงกที่แสดงบนเว็บเพจเพื่อเช่ือมโยง

ไปสูเว็บไซตที่ตองการ 
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5.14 ความสามารถในการดาวนโหลดไฟลจากเว็บไซต     
5.15 ความสามารถในการระบุตําแหนงของไฟลที่ดาวนโหลดจากเว็บไซต     
5.16 ความสามารถในการเลือกใชงานระบบคลาวดชนิดตางๆ      
5.17 ความสามารถในการจัดเก็บขอมูลผานระบบคลาวด     
5.18 ความสามารถในการสรางโฟลเดอรเพื่อเก็บขอมูลในระบบคลาวด     
5.19 ความสามารถในการแบงปนขอมูลสารสนเทศผานทางระบบคลาวด     
5.20 ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนผานทางระบบคลาวด     
5.21 ความสามารถในการกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลในระบบคลาวด     
5.22 ความสามารถในการใชงานเครือขายสวนตัวเสมือน (Virtual Private 

Network: VPN) 
    

6. A: Acquiring information (การคนหาสารสนเทศ) หมายถึง ความสามารถในการกําหนดขอบเขตขอมูล
สารสนเทศ การวางแผนการสืบคน การกําหนดคําสําคัญ การประเมินความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลสารสนเทศและ
ขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการสืบคน การใชเครื่องมือประเภทตางๆ ในการสืบคน การคัดเลือกขอมูลที่เก่ียวของ การ
แกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการสืบคน การจัดระเบียบขอมูลสารสนเทศ และการนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการ
สืบคนมาใชในบรบิทตางๆ 
6.1 ความสามารถในการกําหนดขอบเขตขอมูลสารสนเทศที่ตองการสืบคน      
6.2 ความสามารถในการวางแผนการสืบคนสารสนเทศอยางเหมาะสม     
6.3 ความสามารถในการกําหนดคําสําคัญเพื่อใชสืบคนขอมูลสารสนเทศที่

สนใจ  
    

6.4 ความสามารถในการกําหนดคําคนตามประเภทของขอมูลสารสนเทศที่
ตองการ 

    

6.5 ความสามารถในการประเมินความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลสารสนเทศ     
6.6 ความสามารถในการสืบคนขอมูลผานเว็บเบราเซอร (Advance 

search) 
    

6.7 ความสามารถในการสืบคนขอมูลผาน Web opac      
6.8 ความสามารถในการสืบคนขอมูลผาน Google scholar      
6.9 ความสามารถในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลวารสารทางวิชาการ      
6.10 ความสามารถในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลวิทยานิพนธ      
6.11 ความสามารถในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมูลสารสนเทศที่ได

จากการสืบคน 
    

6.12 ความสามารถในการจําแนกขอมูลที่เก่ียวของและไมเก่ียวของกับความ
ตองการสืบคนจากผลการสืบคนทั้งหมด 

    

6.13 ความสามารถในการแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการสืบคนขอมูล
สารสนเทศ 

    

6.14 ความสามารถในการจัดระเบียบขอมูลสารสนเทศที่สืบคนได     
6.15 ความสามารถในการนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการสืบคนมาใชใน

บริบทตางๆ  
    

7. T: Tools for communication (การติดตอส่ือสาร) หมายถึง ความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณ หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลเพื่อการติดตอส่ือสารและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
ความสามารถในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ความสามารถในการใชส่ือสังคมออนไลน (ไลนและเฟซบุก) และ
ความสามารถในการใชวิดีโอคอนเฟอเรนซ 
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7.1 ความสามารถในการเปดใชงานบัญชีอีเมล     
7.2 ความสามารถในการเขาสูระบบอีเมล     
7.3 ความสามารถในการออกจากระบบอีเมล     
7.4 ความสามารถในการเลือกใชเมนูการทํางานตางๆ ของอีเมลไดตรงกับ

ความตองการ 
    

7.5 ความสามารถในการเขียนและสงอีเมลหาผูอ่ืน     
7.6 ความสามารถในการแนบไฟลไปทางอีเมล     
7.7 ความสามารถในการเปดอีเมลที่ไดรับ     
7.8 ความสามารถในการตอบกลับอีเมล     
7.9 ความสามารถในการสงตออีเมล     
7.10 ความสามารถในการเปดไฟลแนบในอีเมล     
7.11 ความสามารถในการลบอีเมลที่ไมตองการ     
7.12 ความสามารถในการกูคืนอีเมลที่ลบจากถังขยะ     
7.13 ความสามารถในการสรางบัญชีการใชงานไลน     
7.14 ความสามารถในการเพิ่มเพื่อนในไลนดวยวิธีการตางๆ       
7.15 ความสามารถในการสรางกลุมในไลน     
7.16 ความสามารถในการสงขอความผานทางไลน     
7.17 ความสามารถในการสงรปูภาพหรือวิดีโอผานทางไลน     
7.18 ความสามารถในการแนบไฟลประเภทตางๆ ผานทางไลน     
7.19 ความสามารถในการสรางบัญชีเฟซบุก     
7.20 ความสามารถในการโพสตขอความบนหนาเฟซบุก     
7.21 ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นผานทางเฟซบุก     
7.22 ความสามารถในการแสดงความรูสึกดวยไอคอนผานทางเฟซบุก     
7.23 ความสามารถในการสงขอความสวนตัวผานทางเฟซบุก     
7.24 ความสามารถในการแชรเน้ือหาตางๆ ผานทางเฟซบุก     
7.25 ความสามารถในการคนหาและเพิ่มเพื่อนผานทางเฟซบุก     
7.26 ความสามารถในการยอมรบัหรือปฏิเสธการขอเปนเพือ่น     
7.27 ความสามารถในการระบุอุปกรณที่จําเปนสําหรับการใชวิดีโอคอนเฟอ

เรนซ 
    

7.28 ความสามารถในการใชวิดีโอคอนเฟอเรนซเพื่อส่ือสารกับผูอ่ืน     
8. E: E-learning (การเรียนการสอนออนไลน) หมายถึง ความสามารถในการใชระบบอีเลิรนนิงของมหาวิทยาลัยได
อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การเขาสูระบบ การออกจากระบบ การตั้งคารหัสผาน การคนหาชุดวิชา การทํา
แบบทดสอบ การตั้งกระทู การตอบกระทู การอัพโหลดไฟล การดาวนโหลดไฟล การตอบคําถามแบบส้ัน การสนทนา
สด การดูประวัติการสนทนา การดูคะแนนกิจกรรม และการใชชองทางชวยเหลือตางๆ ของระบบอีเลิรนนิง 
8.1 ความสามารถในการเขาสูระบบอีเลิรนนิง     
8.2 ความสามารถในการออกจากระบบอีเลิรนนิง      
8.3 ความสามารถในการตั้งคารหัสผานการเขาใชงาน     
8.4 ความสามารถในการคนหาชุดวิชาที่ตองการในระบบอีเลิรนนิง     
8.5 ความสามารถในการทําแบบทดสอบในระบบอีเลิรนนิง     
8.6 ความสามารถในการตั้งกระทูในระบบอีเลิรนนิง     



155 

 

นิยามเชิงปฏิบัติการ/ตัวช้ีวัด 
ระดับความคิดเหน็ 

ขอเสนอแนะ 
-1 0 +1 

8.7 ความสามารถในการตอบกระทูในระบบอีเลิรนนิง      
8.8 ความสามารถในการอัพโหลดไฟลในระบบอีเลิรนนิง     
8.9 ความสามารถในการดาวนโหลดไฟลในระบบอีเลิรนนิง      
8.10 ความสามารถในการตอบคําถามแบบส้ัน (online-text) ในระบบ 

อีเลิรนนิง 
    

8.11 ความสามารถในการสนทนาสดผานขอความ (live chat) ในระบบ 
อีเลิรนนิง 

    

8.12 ความสามารถในการดูประวัติการสนทนาของการสนทนาสดผาน
ขอความ (live chat) ในระบบอีเลิรนนิง 

    

8.13 ความสามารถในการดูคะแนนของกิจกรรมตางๆ ในระบบ 
อีเลิรนนิง 

    

8.14 ความสามารถในการใชชองทางการชวยเหลือตางๆ เพื่อจัดการปญหาที่
เกิดขึ้นระหวางการใชงานระบบอีเลิรนนิง 

    

 
 
 ขอขอบคุณทานผูเช่ียวชาญเปนอยางสูง ที่กรุณาเสียสละเวลาในการพิจารณาคุณภาพของขอคําถาม/กิจกรรม 
 

ลงลายมือช่ือผูเช่ียวชาญ 
 

(.............................................................) 
วันที่.......................................... 
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ภาคผนวก ช 
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอแบบวัดทกัษะการรูดิจิทัลแบบออนไลน  
สําหรับนักศกึษาระดบับัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(ผูทรงคณุวุฒแิละนักศกึษา) 
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ภาคผนวก ซ 
คูมือการใชงานแบบวัดทกัษะการรูดิจิทัลแบบออนไลน 

สําหรับนักศกึษาระดบับัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
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