
สรุปผลการสัมมนาและฝกอบรม 

เร่ือง การปรับปรุงการทํางานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

วันท่ี 26 กุมภาพันธ 2559 เวลา 09.00 – 16.00 น. 

ณ หองประชุม 1608 -1608/1 อาคารบริหาร มสธ. 

*************************************************** 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา ไดจัดการสัมมนาและฝกอบรม เรื่อง การปรับปรุงการทํางานของสถาบันวิจัยและ

พัฒนาแกบุคลากร เมื่อวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2559 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ หองประชุม 1608 -1608/1 อาคาร

บริหาร มสธ. โดย ดร.เกรียงไกรยศ  พันธุไทย เปนวิทยากรบรรยายใหความรู วัตถุประสงคในการจัดสัมมนาเพื่อ 

ปรับปรุงวิธีการทํางานในปจจุบันของสถาบันวิจัยและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 

1. สรุปองคความรูท่ีไดรับจากวิทยากร 

 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  ไมใชเปาหมาย(Goal) ขององคการ แต KM คือ 

กระบวนการ (Process) ท่ีจะชวยทําใหองคการบรรลุเปาหมาย (Goal) กระบวนการดังกลาวควรเกิดข้ึนควบคูกับ 

งานปกติ และสอดคลองกับโครงสรางหลักขององคกร 

 การจัดการความรู  จะเกิดข้ึนในองคการไดนั้น องคการจําเปนท่ีจะตองมีผูนําเพือ่กําหนดกิจกรรมตางๆ ของ

กระบวนการจัดการความรูเพื่อสรางความสัมพันธในกลุมสมาชิกใหมีการทํางานเปนทีม 

บทบาทของผูนําจะตองเปนผูท่ีมีความสามารถในการสรางกิจกรรมใหเกิดความรวมมือกัน สรางความสัมพันธ 

ของสมาชิกเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนตัวชวยสนับสนุน เพือ่เช่ือมโยง

บุคคลท่ีมีจุดมุงหมายเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดการความรูสามารถกระทําไดในรูปแบบตางๆ ไดแก 

1. การพบปะสมาคม (Socialization)  เปนกระบวนการท่ีสรางหรือถายทอดความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคลโดย 

การมีประสบการณรวมกันในการดําเนินกิจกรรมประจําวัน การใชเวลารวมกันในการทํางานระหวางผูฝกงานกับ

ผูเช่ียวชาญ 

 2. การถายทอดความรู (Externalization) เปนการอธิบายความรูท่ีอยูในตัวบุคคลออกมาใหผูอื่นไดรับทราบ 

เปล่ียนจากความรูท่ีอยูภายใน ใหเปนความรูท่ีชัดแจง การท่ีจะอธิบายความรูท่ีฝงในตัวคนออกมานั้น ตองอาศัย

เทคนิคท่ีชวยในการส่ือสารหรือถายทอดภาพความคิดออกมาเปนคําพูด เชน อุปมาอุปไมย การเปรียบเทียบ การเลา

เรื่อง 



 3. การผสมผสาน (Combination) เปนการแลกเปล่ียนความรูแบบชัดแจงอันหนึ่งใหกลายเปนความรูแบบชัด

แจงท่ีซับซอนมากข้ึนอีกทางหนึ่ง กระบวนการส่ือสารและกระจายความรู การทําความรูใหเปนระบบ 

 4. การนําความรูท่ีไดไปปฏิบัติ (Internalization) เปนการเรียนรูโดยลงมือปฏิบัติ (Practice) การฝกอบรม

และการฝกหัดชวยใหบุคคลนั้นสามารถเขาถึงความรูของกลุม ขององคการไดเปนข้ันตอนท่ีนําเอาแนวคิดท่ีเกิดข้ึนใน

ข้ันตอนอื่นแลวนําไปปฏิบัติใหเปนจริง ซึ่งความรูใหมในรูปของความรูท่ีอยูภายในบุคคลก็จะอาจจะเกิดข้ึนจากการนํา

ความรูท่ีไดไปปฏิบัติ 

 

 

 

 

2. เทคนิควิธีการจัดการความรู (Storytelling) 

 การสรางชุมชนนักปฏิบัติ Community of Practices : CoPs คือ ท่ีๆ คนหลายๆ คนมารวมตัวกันเปนชุมชน 

CoPs จะเกิดไดตองอาศัย 3 องคประกอบหลัก ไดแก 

 1. มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 

    - มีปญหารวมกัน 

      - แสวงหาบางอยางรวมกัน 

2. มีความสัมพันธท่ีดี 

    - สนิทสนม คุนเคย 

    - ไวเนื้อเช่ือใจ 

    - รูสึกปลอดภัย 

3. มีเรื่องท่ีจะแบงปน 

    - ประสบการณ 

    - ประเด็นความสําคัญ 

    - เทคนิคการแกปญหา  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

จากท่ีกลาวมาขางตนพอสรุปไดดังนี ้

 

เทคนิคการจัดการความรู 

กิจกรรมตางๆ ลวนเสริมซ่ึงกันและกัน 

 

 
 

 

 

3. การวินิจฉัยหาตนเหตุ (Cause) ของปญหา 

          บุคลากรจะตองรวมกันคนหาตนเหตุของปญหาวา เกิดจากอะไร ตอจากนั้นวินิจฉัยปญหา เพื่อหาแนว

ทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ดังตัวอยางในภาพท่ีปรากฏ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. แนวทางแกไขปญหา 

        แนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนสามารถทําไดหลายแนวทาง ไดแก 

 1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการท่ีองคการกําหนดมาตรฐานพฤติกรรมการทํางานของ

บุคลากร และมุงเนนการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการพัฒนาความรูความสามารถของ

บุคลากร 

 2) การจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีภูมิหลังหลากหลาย  

            - ทําความเขาใจและยอมรับความแตกตางของบุคลากรท่ีมีตอการสรางประสิทธิผลขององคการ 

- ตระหนักถึงลักษณะท่ีแตกตางของบุคลากร และกลุมบุคลากรเพื่อตอบสนองตอความตองการของ     

      บุคลากรท่ีหลากหลาย เพื่อใชประโยชนท่ีแตกตางกันตอประสิทธิผลขององคการ 

    - บริหารจัดการบุคลากรแบบเปนปจเจกบุคคล ลักษณะของแตละกลุม เชน ศาสนา อายุ เพศ ถ่ินฐาน 

      ทัศนคติ ความสามารถทางรางกาย วิถีชีวิต ความคาดหวัง 

   - สมาชิกในแตละกลุมมีความแตกตางกันในเรื่องของคานิยม ทัศนคติ การรับรู 

 

 

 

 

                                             การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3)  การสรางทีมงานอยางมีประสิทธิภาพ (Team Building) 

 

 
 

 


