
แบบรายงานผลการด าเนินงานจัดการความรู้ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 7.2 (สกอ.) การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
 

รอบปีที่ใช้นับผลงาน : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  (1 ตุลาคม 2556 – 30 กันยายน 2557) 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ ท่ี
ส อ ดค ล้ อ ง กั บ แ ผน ก ลยุ ท ธ์ ข อ ง
หน่วยงานให้ครอบคลุมพันธกิจ อย่าง
น้อย 1 พันธกิจ 

1.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งท่ี 14/2556 เมื่อวันท่ี 6 พฤศจิกายน 2556 ไดก้ าหนดประเด็นความรู้ท่ีจะ
ด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ได้แก่ “การให้บริการ
งานวิจัย”  ซึ่งสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตรส์ถาบันวิจัยและพัฒนา   พ.ศ.2557-
2558 ในพันธกิจท่ี 1 สนับสนุน ส่งเสริม และให้บริการด้านการวิจัย  
(การให้บริการงานวิจัย ในท่ีนี้หมายถึงการให้บริการในเร่ืองต่างๆ เช่น การรับโทรศัพท์  
การต้อนรับผู้มาติดต่อ และ การให้ค าแนะน าแก่ผู้มาติดต่อ ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์ นักวิจัย ท่ีมาติดต่อด้านงานวิจัยกับสถาบันฯ) 
 

7.2-1 (1) รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งท่ี 14/2556 วันท่ี 6
พฤศจิกายน 2556 วาระที่ 4.1  
7.2-1(2) แผนยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัย
และพัฒนา พ.ศ.2557-2558  
 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะ
พัฒนาความรู้และทักษะให้สอดคล้อง
กับประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อ 1  

2.1 กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะตามท่ีก าหนดในข้อ 1 เรื่อง “การ
ให้บริการงานวิจัย” ได้แก ่
   1) กลุ่มนักวิจัยและเจ้าหน้าท่ีวิจัย จ านวน 15 คน  และ 
   2) กลุ่มปฏิบัติงานท่ัวไป จ านวน 18 คน 
 
 
 

7.2-2 (1) รายชื่อกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนา
ความรู้และทักษะของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ประเด็นความรู้ เรื่อง การให้บริการ
งานวิจัย 
7.2-2 (2) รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งท่ี 3/2557 เมื่อวันท่ี 12 
มีนาคม 2557 วาระท่ี 3.1  
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3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

จากความรู ้ทักษะของผู้มี 
    ประสบการณ์ตรง(Tacit Knowledge) 

เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็น
ความรู้ท่ีก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่
ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด  

3.1 ส านักงานเลขานุการ สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ด าเนินการจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิด
การแบ่งปันความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนด ดังนี้ 
     1) จัดให้มีการแบ่งปันความรู้โดยการจัดบรรยายในหัวข้อเรื่อง “การพัฒนาการ
ให้บริการของ สวพ. เพื่อสร้างความประทับใจ” เมื่อวันท่ี 26 มีนาคม 2557 เวลา 
13.00-16.00 น. ณ ห้องประชุม 231 อาคารสัมมนา 2 จากผู้มีประสบการณ์ตรงมา
เป็นวิทยากรบรรยายและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จ านวน 1 ราย คือ อาจารย์วิไล   
พึ่งผล แก่บุคลากรของสถาบันฯ ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด จ านวน 33 คน 
     2) จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยจัด
สัมมนาร่วมกันในต่างจังหวัด เมื่อวันท่ี 27-29 มีนาคม 2557 เพื่อท าการค้นหาแนว
ปฏิบัติท่ีดี ในการให้บริการงานวิจัยของ สวพ.เพื่อสร้างความประทับใจ  และท าการ 
ระดมสมองจากบุคลากรท้ัง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักวิจัย/เจ้าหน้าท่ีวิจัย  และ กลุ่ม
ปฏิบัติงานท่ัวไป เพื่อแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน และเพื่อให้ได้แนวทางการบริการ
งานวิจัยท่ีดี  
      3) จัดท า (ร่าง)แนวปฏิบัติในการให้บริการงานวิจัยท่ีดีของ สวพ.เพื่อสร้างความ
ประทับใจ  
      4) ท าการเผยแพร่ความรู้ตาม (ร่าง)แนวปฏิบัติในการให้บริการงานวิจัยท่ีดีของ 
สวพ. ไปสู่กลุ่มเป้าหมายโดยจัดพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรและเวียนแจ้งแก่ทุกศูนย์/
ฝ่าย รวมท้ังจัดเก็บไว้บนเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา เมื่อวันท่ี 25 เมษายน 
2557 

7.2-3 (1) สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้จัด
จัดบรรยายเร่ืองการพัฒนาการให้บริการ
ของ สวพ. เพื่อสร้างความประทับใจ เมื่อ
วันท่ี 26 มีนาคม 2557  
7.2-3 (2) เอกสารสรุปการจัดโครงการ
สัมมนาและกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ เร่ือง
การพัฒนาการให้บริการของ สวพ. เพื่อ
สร้างความประทับใจ  
7.2-3 (3) ร่าง แนวปฏิบัติในการ
ให้บริการงานวิจัยท่ีดีของ สวพ.เพื่อสร้าง
ความประทับใจ และค่านิยมองค์กร 
7.2-3 (4) บันทึกเวียนแจ้งและหลักฐาน
การเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 
 
 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็น
ความรู้ท่ีก าหนดในข้อ 1 ท้ังท่ีมีอยู่ใน
ตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ท่ีเป็น
แนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็ น ล า ยลั กษณ์ อั ก ษ ร  ( Explicit 
Knowledge) 

4.1 มีการรวบรวมความรู้จากการบรรยายของ อาจารย์วิไล พึ่งผล จนได้ความรู้ท่ี
ก าหนดในหัวข้อ“เทคนิคการเพ่ิมคุณค่าในงานบริการ”  
4.2 มีการค้นคว้ารวบรวมความรู้เพิ่มเติมตามประเด็นความรู้ ท่ีก าหนด เรื่อง การ
ให้บริการงานวิจัย จากแหล่งเรียนรู้อื่นๆ และเก็บข้อมูลไว้ท่ีเว็บไซต์ของสถาบันวิจัย
และพัฒนา ได้แก่  
    1) ขั้นตอนท่ีพึงปฏิบัติในการรับโทรศัพท์  
    2) มารยาทในการรับโทรศัพท์  

7.2-4 (1) เอกสารสรุปความรูจ้ากการ
บรรยายเร่ือง “เทคนิคการเพิ่มคุณค่าใน
งานบริการ” 
7.2-4 (2) เอกสารความรู้ท่ีได้ค้นคว้า
เพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้อื่น ๆ เร่ืองการ
ให้บริการงานวิจัย  
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     3) เทคนิคการรับโทรศัพท์ให้ประทับใจ  

4.3 มีการรวบรวมความรู้จากตัวบุคคล เพื่อสังเคราะห์แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีมีอยู่ในตัว
บุคลากรของหน่วยงานและจากแหล่งเรียนรู้อื่นเมื่อวันท่ี 27-29 มีนาคม 2557 และ
จัดท าเป็น (ร่าง) แนวปฏิบัติท่ีดี เรื่อง “การให้บริการงานวิจัยท่ีดีของ สวพ.เพื่อสร้าง
ความประทับใจ” รวมไปถึงได้ค่านิยมองค์กรร่วมกัน คือ “ยินดีให้บริการ พัฒนา
งานวิจัย” ท่ีสอดรับการแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องของการให้บริการงานวิจัยด้วย  
4.4 มีการจัดพิมพ์แนวปฏิบัติท่ีดี เรื่อง “การให้บริการงานวิจัยท่ีดีของ สวพ.เพื่อสร้าง
ความประทับใจ” รวมถึงค่านิยมองค์กร เป็นเอกสารเผยแพร่ในรูปแบบท่ีสวยงามเพื่อ
เวียนแจ้งแก่บุคลากรทุกคนในศูนย์/ฝ่าย ต่างๆ เพื่อน าไปปฏิบัติ และเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของสถาบันฯ 
4.5 สถาบันฯ ได้น าแนวปฏิบัติท่ีดีจากการจัดการความรู้ของบุคลากรสถาบันฯ จัดเก็บ
อย่างเป็นระบบและเผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไว้บน Dropbox และเว็บไซต์ของ
สถาบันฯ เมื่อวันท่ี 7 พฤษภาคม 2557 

7.2-4 (3) เอกสารเผยแพร่ “แนวปฏิบัติ
ในการให้บริการงานวิจัยท่ีดีของ สวพ.
เพ่ือสร้างความประทับใจ”  
7.2-4 (4) เอกสารเผยแพร่“ค่านิยม
องค์กร” ท่ีสอดรับกับแนวปฏิบัติที่ดี 
7.2-4 (5) หลักฐานเอกสารแนวปฏิบัติที่ดี
ท่ีได้จากการจัดการความรู้เผยแพร่เป็น
ลายลักษณ์อักษรผ่านเว็บไซต์ของ 
สถาบันฯ 

5. มีการน าความรู้ท่ีได้จากการจัดการ
ความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบันหรือ
ปีงบประมาณท่ีผ่านมาท่ีเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 
และจากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

5.1 มีการจัดท าประกาศสถาบันวิจัยและพัฒนา เรื่อง การใช้แนวปฏิบัติท่ีดีเรื่อง การ
ให้บริการงานวิจัยท่ีดี ของ สวพ. เพื่อสร้างความประทับใจ เมื่อ วันท่ี   
5.2 ท าการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรและผู้มาติดต่อกับสถาบันฯ ภายหลังจาก
ท่ีได้น าแนวปฏิบัติท่ีดีไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 

7.2-5 (1) ประกาศสถาบันวิจัยและ
พัฒนา เมื่อวันท่ี  
7.2-5 (2) แบบส ารวจ 
7.2-5 (3) สรุปผลการส ารวจความคิดเห็น 
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เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผลการประเมิน : 

ปีงบประมาณ 2557 การบรรลุ
เป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย  4 ข้อ 
  

ผลการด าเนินงาน  

*การบรรลุเป้าหมาย   = บรรลุเป้าหมาย     X = ไม่บรรลุเป้าหมาย 


