
รองศาสตราจารยธ์นชัพร กงัสงัข์

การคุ้มครองผู้บริโภค
ทางด้านโฆษณาสินค้าออนไลน์

อาจารยป์ระจ าสาขาวิชานิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช



การคุ้มครองผู้บริโภคทางดา้นโฆษณาสินค้าออนไลน์

3 บคุคลผูท่ี้ไดร้บัความคุม้ครอง

4 สิทธิและหนา้ท่ีของผูบ้รโิภค

5 กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นการโฆษณา

6 การรอ้งเรยีน/การด าเนินคดีผูบ้รโิภค

1 พฒันาการการโฆษณา

2 ช่องทาง/กลยทุธก์ารโฆษณาออนไลน์



การคุ้มครองผู้บริโภคทางดา้นโฆษณาสินค้าออนไลน์

3 บคุคลผูท่ี้ไดร้บัความคุม้ครอง

4 สิทธิและหนา้ท่ีของผูบ้รโิภค

5 กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นการโฆษณา

6 การรอ้งเรยีน/การด าเนินคดีผูบ้รโิภค

1 พฒันาการการโฆษณา

2 ช่องทาง/กลยทุธก์ารโฆษณาออนไลน์



พัฒนาการของการโฆษณาสินคา้



พัฒนาการของการโฆษณา

Topic ยุคก่อนมี Internet ยุคหลังมี Internet

สื่อทีใ่ช้ในการโฆษณา
โทรทศัน,์ วิทย,ุ หนงัสือพมิพ,์ นิตยสาร, ปา้ย
โฆษณา

โซเชียลมีเดีย, เว็บไซต,์ บล็อก, 
อีเมลมารเ์ก็ตติง้

ลักษณะของการ
โฆษณา

การส่ือสารทางเดียว (One-way)
ไม่มีช่องทางในการโตต้อบทนัที

การส่ือสารแบบสองทาง (two-way)
ผูบ้รโิภคสามารถโตต้อบ แสดงความคิดเห็น
และแชรข์อ้มลูไดท้นัที

การเข้าถงึผู้บริโภค เขา้ถึงผูบ้รโิภควงกวา้ง, ไม่เจาะจง เขา้ถึงผูบ้รโิภคเฉพาะกลุ่มเปา้หมาย, เจาะจงได้



พัฒนาการของการโฆษณา

Topic ยุคก่อนมี Internet ยุคหลังมี Internet

ความน่าเช่ือถอื
ขึน้อยู่กบัการสรา้งภาพลกัษณข์องแบรนดผ์่าน
ส่ือหลกั

ภาพลกัษณข์องแบรนด์
การรวีิว และแนะน าจากอินฟลเูอนเซอรท่ี์
เช่ือถือ

น าข้อมูลมาวิเคราะห์
และวัดผล 

มีขอ้มลูจ ากดั, มาจากการส ารวจและวิจยัตลาด
ท าไดย้าก, ใชเ้วลานาน

มีขอ้มลูมากมาย
ท าไดท้นัที, ปรบัปรุงแคมเปญไดอ้ย่างรวดเรว็

การสร้างกระแส สรา้งกระแสผ่านการโฆษณาทางโทรทศันห์รอืวิทยุ
สรา้งกระแสผ่านการแชรบ์นโซเชียลมีเดีย, อิน
ฟลเูอนเซอร์



พัฒนาการของการโฆษณา

Topic ยุคก่อนมี Internet ยุคหลังมี Internet

การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริโภค

การมีส่วนรว่มนอ้ย
การมีส่วนรว่มสงู, 
เนน้การโตต้อบและการส่ือสารสองทาง

ต้นทนุการโฆษณา
ตน้ทนุสงู, 
ตอ้งการงบประมาณมากส าหรบัส่ือหลกั

ตน้ทนุยืดหยุ่น, 
สามารถเลือกใชส่ื้อและกลยทุธท่ี์หลากหลาย

การโฆษณาสินค้าออนไลน์



การคุ้มครองผู้บริโภคทางดา้นโฆษณาสินค้าออนไลน์

3 บคุคลผูท่ี้ไดร้บัความคุม้ครอง

4 สิทธิและหนา้ท่ีของผูบ้รโิภค

5 กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นการโฆษณา

6 การรอ้งเรยีน/การด าเนินคดีผูบ้รโิภค

1 พฒันาการการโฆษณา

2 ช่องทาง/กลยทุธก์ารโฆษณาออนไลน์



ช่องทางการโฆษณาสินค้าออนไลน์



กลยทุธก์ารโฆษณาในโลกออนไลน:์ คณุภาพสินคา้

ขาวใสภายใน 1 วนั

ลดน า้หนกัได ้10 KG
ภายใน 1 อาทิตย์



กลยทุธก์ารโฆษณาในโลกออนไลน:์ ราคา



จากราคา 10,000 บาท

เหลือ 2,000 บาท

2,000 บาท

80% OFF

3,000 บาท1

2

3

กลยทุธก์ารโฆษณาในโลกออนไลน:์ ราคา



กลยทุธก์ารโฆษณาในโลกออนไลน:์ Influencer



กลยทุธก์ารโฆษณาในโลกออนไลน:์ Influencer



แนวทางในการก ากับดูแลการโฆษณาของ
ต่างประเทศ: กรณี Influencer

27



ปัญหาการซือ้สินค้าออนไลน์

ไม่ได้รับสนิค้า

ของไม่ตรงปก

อืน่ๆ????...........
.....

ได้รับอันตรายจาก
สินค้า
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พระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 (มาตรา 3)

บุคคลผู้ทีไ่ด้รับความคุ้มครอง

ผูบ้ริโภค หมายถึง  “ผูซ้ือ้หรือผูไ้ดร้บับริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
หรือผูซ้ึ่งไดร้บัการเสนอ หรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ือ้
สนิคา้หรอืบรกิาร และหมายความรวมถึงผูใ้ชส้นิคา้ หรอืไดร้บัการบรกิาร
จากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมม้ิไดเ้ป็นผูเ้สียคา่ตอบแทนก็ตาม



ผู้ซึง่ได้รับการเสนอ 
หรือการชักชวนจากผู้
ประกอบธุรกจิเพือ่ให้
ซือ้สินค้าหรือบริการ

ผู้ซือ้

“ซือ้” หมายความรวมถงึ เช่า เช่า
ซือ้ หรือได้มาไม่ว่าด้วยประการ
ใดๆ โดยให้ค่าตอบแทนเป็นเงนิ
หรือผลประโยชนอ์ย่างอื่น 

ผู้ใช้สินค้า หรือได้รับ
การบริการจากผู้

ประกอบธุรกจิโดยชอบ
แม้มไิด้เป็นผู้เสีย

ค่าตอบแทนกต็าม

ผู้ได้รับบริการ
“บริการ” หมายความว่า การรับ
จัดท าการงาน การให้สิทธิใด ๆ 

หรือการให้ใช้หรือให้ประโยชนใ์น
ทรัพยส์ินหรือกิจการใด ๆ โดย
เรียกค่าตอบแทนเป็นเงนิหรือ

ผลประโยชนอ์ื่นแต่ไม่รวมถงึการ
จ้างแรงงานตามกฎหมายแรงงาน

ผู้บริโภค
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (มาตรา 46)

สิทธิของผู้บริโภค

สิทธิของผูบ้ริโภคย่อมไดร้บัความคุม้ครอง และบุคคลย่อมมีสิทธิรวมกัน
จดัตัง้องคก์รของผูบ้รโิภคเพ่ือคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผู้บรโิภค โดยองคก์รของ
ผูบ้ริโภคดงักล่าวมีสิทธิรวมกนัจดัตัง้เป็นองคก์รท่ีมีความเป็นอิสระเพ่ือใหเ้กิดพลงั
ในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคโดยไดร้บัการสนับสนุนจากรฐั ทัง้นี ้
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดตั้ง อ  านาจในการเป็นตัวแทนของผู้บริโภค และการ
สนบัสนนุดา้นการเงินจากรฐัใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมายบญัญตัิ 



สิทธิทีจ่ะได้รับข่าวสารรวมทัง้ค าพรรณนาคุณภาพทีถู่กต้องและ
เพยีงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 1

สิทธิผู้บริโภค

พระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (มาตรา 46)

สิทธิทีจ่ะได้รับการพจิารณาและชดเชยความเสียหาย 5

สิทธิทีจ่ะได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินค้าหรือบริการ 3

สิทธิทีจ่ะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา 4

สิทธิทีจ่ะมีอสิระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 2



การท าสัญญาซือ้สินค้าหรือบริการควรท า
เป็นหนังสือ และให้ผู้ประกอบธุรกิจลง
ลายมือชื่อ

4

ควรใช้ความระมัดระวังในการให้ความ
เชื่อถอืข้อความโฆษณาสินค้าหรือบริการ2

ผู้บริโภคต้องอ่านและตรวจสอบ
ข้อความของสัญญาในเร่ืองต่างๆ 

ควรจ าสถานทีซ่ือ้สินค้าหรือรับ
บริการไว้ 3 2

หน้าทีผู้่บริโภค

Mercury
Mercury is the smallest 
planet in the Solar System

Saturn
Saturn is a gas giant and 

has several rings
3 4

ควรใช้ความระวังในการตรวจสอบ
ข้อความหรือข้อมูล

ต้องเก็บรักษาพยานหลักฐานต่างๆ 
ทีเ่กี่ยวข้องในการท าธุรกรรมหรือท า
สัญญาซือ้สินค้าหรือบริการระหว่าง

ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ

1 1

มีปัญหาไม่เข้าใจควรปรึกษาผู้ทีม่ีความรู้
ความเชี่ยวชาญ

ในกรณีทีเ่กิดการกระท าอันเป็น
การละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 

ผู้บริโภคควรใช้สิทธิของตนใน
การร้องเรียนต่อหน่วยงานของ

รัฐ5

3

ก่อนท าสัญญา หลังท าสัญญา



การคุ้มครองผู้บริโภคทางดา้นโฆษณาสินค้าออนไลน์

3 บคุคลผูท่ี้ไดร้บัความคุม้ครอง

4 สิทธิและหนา้ท่ีของผูบ้รโิภค

5 กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นการโฆษณา

6 การรอ้งเรยีน/การด าเนินคดีผูบ้รโิภค

1 พฒันาการการโฆษณา

2 ช่องทาง/กลยทุธก์ารโฆษณาออนไลน์



1
2

พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522

3
พระราชบญัญตัิเครือ่งส  าอาง พ.ศ. 25584
พระราชบญัญตัิยา พ.ศ. 2510

5

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา

พระราชบญัญตัิอาหาร พ.ศ. 2522

6
พระราชบญัญตัิเครือ่งมือแพทย ์พ.ศ. 2551
พระราชบญัญตัิผลิตภณัฑส์มนุไพร พ.ศ. 2562

8

9 พระราชบญัญตัิขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
พระราชบญัญตัิความรบัผิดตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากสินคา้ท่ี
ไมป่ลอดภยั พ.ศ. 2551

7 พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยราคาสินคา้และบรกิาร พ.ศ. 2542
พระราชบญัญตัิขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545



“การโฆษณา” หมายถึง กระท าการไม่ว่าโดยวิธีใดๆ ใหป้ระชาชนเห็นหรอื
ทราบโดยการกระท าใหป้รากฏดว้ยตวัอกัษร ภาพ ภาพยนตร ์แสง เสียง 
เครือ่งหมายหรอืการกระท าอยา่งใดๆ ท่ีท าใหบ้คุคลทั่วไปสามารถเขา้ใจ
ความหมายไดเ้พื่อประโยชนใ์นทางการคา้

พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 (มาตรา 3)1



การโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมตอ่ผูบ้ริโภคหรอืใช้
ขอ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียตอ่สงัคมเป็นสว่นรวม  ทัง้นี ้ไม่วา่ขอ้ความ
ดงักลา่วนัน้จะเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหลง่ก าเนิด สภาพ คณุภาพ หรอื
ลกัษณะของสนิคา้หรอืบรกิาร ตลอดจนการสง่มอบ การจดัหา หรอืการใชส้ินคา้
หรอืบรกิาร

พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 (มาตรา 22) 1



พระราชบญัญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (มาตรา 22) 

ข้อความทีถ่อืว่าเป็น
ข้อความทีเ่ป็นการ
ไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้บริโภคหรือเป็น
ข้อความทีอ่าจ

ก่อใหเ้กดิผลเสียต่อ
สังคมเป็นส่วนรวม

1

2
ข้อความทีจ่ะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ
ไม่ว่าจะกระท าโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถติ ิหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอัน

ไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง หรือไม่ก็ตาม

3

4

5

ข้อความทีเ่ป็นเทจ็หรือเกินความจริง

ข้อความทีเ่ป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมใหม้ีการกระท าผิด
กฎหมายหรือศีลธรรม หรือน าไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของ

ชาติ

ข้อความทีจ่ะท าใหเ้กดิความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู่
ประชาชน

ข้อความอย่างอืน่ตามทีก่ าหนดในกฎกระทรวง



ประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา เรือ่ง แนวทางการใชข้อ้ความโฆษณาท่ีมีลกัษณะ
เป็นการยืนยนัขอ้เท็จจรงิอนัยากแก่การพิสจูนแ์ละแนวทางการพิสจูนเ์พ่ือแสดงความจรงิ
เก่ียวกบัขอ้ความโฆษณา พ.ศ. 2565

การใชข้อ้ความโฆษณาไม่วา่จะกระท าทางสื่อโฆษณาใดก็ตามจะตอ้งมีขอ้ความ
ภาษาไทยท่ีสามารถเห็น ฟัง หรอือ่านไดช้ดัเจน1

3

2
ในการโฆษณาสินคา้หรอืบรกิาร ตอ้งยดึถือความเขา้ใจของผูบ้รโิภคเป็นส าคญั เช่น การ
โฆษณาใหบ้รกิารฟร ีถา้จะมีเง่ือนไขก็ตอ้งก าหนดใหช้ดัเจน

การโฆษณาท่ีแสดงปรมิาณ ปรมิาตร ขนาด จ านวน สว่นประกอบของสินคา้หรอืบรกิาร 
ผูป้ระกอบธรุกิจหรอืผูก้ระท าการโฆษณา ตอ้งโฆษณาใหต้รงกบัสินคา้หรือบรกิารท่ีขาย
หรอื ใหบ้รกิารจรงิ



ประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา เรือ่ง แนวทางการใชข้อ้ความโฆษณาท่ีมีลกัษณะ
เป็นการยืนยนัขอ้เท็จจรงิอนัยากแก่การพิสจูนแ์ละแนวทางการพิสจูนเ์พ่ือแสดงความจรงิ
เก่ียวกบัขอ้ความโฆษณา พ.ศ. 2565

ผูป้ระกอบธรุกิจหรอืผูก้ระท าการโฆษณาไม่ควรใชข้อ้ความโฆษณาท่ีมีลกัษณะเป็นการ
ยกเวน้หรอืจ ากดัความรบัผิด หรอืขอ้ความท่ีใหส้ิทธิผูป้ระกอบธรุกิจหรอืผูก้ระท าการ
โฆษณาสามารถเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ให่ทราบลว่งหนา้ หรอืขอ้ความ
อ่ืนใดท่ีมีความหมายในลกัษณะท านองเดียวกนัท่ีท าใหผู้บ้รโิภคตกอยู่ในฐานะ
เสียเปรยีบ

4

ผูป้ระกอบธรุกิจหรอืผูก้ระท าการโฆษณาไม่ควรใชข้อ้ความโฆษณาท่ีอาศยัความเช่ือ
สว่นบคุคลหรอืขอ้ความอ่ืนใดท่ีมีความหมายในลกัษณะท านองเดียวกนัเป็นสิ่งเชิญชวน
หรอืชกัจงูใจใหผู้บ้รโิภคท่ีก าลงัมีความทกุขห์รอืตอ้งการที่พึ่งทางใจซือ้สินคา้หรอืรบั
บรกิาร

5



ประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา เรือ่ง แนวทางการใชข้อ้ความโฆษณาท่ีมีลกัษณะ
เป็นการยืนยนัขอ้เท็จจรงิอนัยากแก่การพิสจูนแ์ละแนวทางการพิสจูนเ์พ่ือแสดงความจรงิ
เก่ียวกบัขอ้ความโฆษณา พ.ศ. 2565

ขอ้ความโฆษณาท่ีมีลกัษณะเป็นการรบัประกนัสินคา้หรอืบรกิารผูป้ระกอบธรุกิจหรอื
ผูก้ระท าการโฆษณาตอ้งระบตุวัผูร้บัประกนั ระยะเวลาการรบัประกนั ลกัษณะ ขอบเขต 
ขัน้ตอน วิธีการและเง่ือนไขของการปฏิบตัิตามสญัญาของการรบัประกนัใหช้ดัเจนและ
ถกูตอ้งครบถว้นเพ่ือไม่ใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจผิดในสาระส าคญัของสินคา้

6

ขอ้ความโฆษณาท่ีมีลกัษณะเป็นการรบัประกนัสินคา้หรอืบรกิารตอ้งระบตุวัผูร้บัประกนั  
ระยะเวลาการรบัประกนั ลกัษณะ ขอบเขต ขัน้ตอน วิธีการ เง่ือนไขตา่งๆ ของการ
รบัประกนัตามสญัญาใหค้รบถว้น

7



ประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา เรือ่ง แนวทางการใชข้อ้ความโฆษณาท่ีมีลกัษณะ
เป็นการยืนยนัขอ้เท็จจรงิอนัยากแก่การพิสจูนแ์ละแนวทางการพิสจูนเ์พ่ือแสดงความจรงิ
เก่ียวกบัขอ้ความโฆษณา พ.ศ. 2565

ขอ้ความโฆษณาท่ีมีลกัษณะเป็นการยืนยนัขอ้เท็จจรงิเปรยีบเทียบคณุสมบตัิสินคา้หรอื
บรกิารของตนกบัสินคา้หรอืบรกิารอ่ืนๆในประเภทเดียวกนั หรอืขอ้ความอา้งอิง
ขอ้เท็จจรงิจากรายงานทางวิชาการ ผลการวิจยั สถิติ การรบัรองของสถาบนัหรือบคุคล
อ่ืนใดหรอืยืนยนัขอ้เท็จจรงิอย่างหนึ่งอย่างใดในการโฆษณา ตลอดจนรางวลัต่างๆ

8



พระราชบญัญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (มาตรา 22) 

ข้อความทีถ่อืว่าเป็น
ข้อความทีเ่ป็นการ
ไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้บริโภคหรือเป็น
ข้อความทีอ่าจ

ก่อใหเ้กดิผลเสียต่อ
สังคมเป็นส่วนรวม

1

2
ข้อความทีจ่ะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ
ไม่ว่าจะกระท าโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถติ ิหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอัน

ไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง หรือไม่ก็ตาม

3

4

5

ข้อความทีเ่ป็นเทจ็หรือเกินความจริง

ข้อความทีเ่ป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมใหม้ีการกระท าผิด
กฎหมายหรือศีลธรรม หรือน าไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของ

ชาติ

ข้อความทีจ่ะท าใหเ้กดิความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู่
ประชาชน

ข้อความอย่างอืน่ตามทีก่ าหนดในกฎกระทรวง



ประกาศส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค เรื่อง แนวทางการโฆษณา
ลดราคาสนิคา้หรอืบรกิารตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522

ระบหุลกัเกณฑ ์วิธีการ เง่ือนไข หรอืขอ้ก าหนดในการลดราคา วนั เดือน ปี ท่ีเริม่ตน้ 
และสิน้สดุของการจดัใหมี้การลดราคา1

3

2
ระบจุ านวนสินคา้หรอืบรกิารท่ีมีการลดราคาใหช้ดัเจน หากเป็นกรณีท่ีผูป้ระกอบธรุกิจมี
สาขาของสถานท่ีจ าหน่ายหรอืบรกิารท่ีลดราคาหลายสาขา ใหร้ะบจุ านวนและรายการ
ของ สินคา้หรอืบรกิารท่ีมีในแตล่ะสาขาดว้ย

ราคาสินคา้หรอืบรกิารท่ีแสดงหรอืปรากฏต่อผูบ้รโิภค ควรเป็นราคาท่ีปรบัลดลงแลว้
จากราคาขายปกติมิใช่ปรบัราคาขายปกติใหส้งูขึน้แลว้น ามาโฆษณาวา่ลดราคาสินคา้
หรอืบรกิาร



“อาหาร” หมายความวา่ ของกินหรอืเครื่องค า้จนุชีวิต ไดแ้ก่
(1) วตัถทุกุชนิดท่ีคนกิน ด่ืม อม หรอืน าเขา้สูร่า่งกายไมว่า่ดว้ยวิธีใด ๆ หรอืใน

รูปลกัษณะใด ๆ แตไ่มร่วมถงึยา วตัถอุอกฤทธ์ิตอ่จิตและประสาท หรอืยาเสพติดใหโ้ทษ
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนัน้ แลว้แตก่รณี

(2) วตัถท่ีุมุง่หมายส าหรบัใชห้รอืใชเ้ป็นสว่นผสมในการผลิตอาหาร รวมถึงวตัถุ
เจือปนอาหาร สี และเครื่องปรุงแตง่กลิ่นรส

พระราชบญัญตัิอาหาร พ.ศ. 2522 (มาตรา 3)

2 การโฆษณาเก่ียวกบัอาหาร



หา้มมิใหผู้ใ้ดโฆษณาคณุประโยชน ์คณุภาพ หรอืสรรพคณุของอาหารอนัเป็นเทจ็หรือ
เป็นการหลอกลวงใหเ้กิดความหลงเช่ือโดยไมส่มควร

พระราชบญัญตัิอาหาร พ.ศ. 2522 (มาตรา 40)

2 การโฆษณาเก่ียวกบัอาหาร



ผูใ้ดประสงคจ์ะโฆษณาคณุประโยชน ์คณุภาพหรอืสรรพคณุของอาหารทาง
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน ์ทางฉายภาพ ภาพยนตร ์หรอืทางหนงัสือพิมพ์ หรอื
สิ่งพิมพอ่ื์น หรอืดว้ยวิธีอ่ืนใดเพ่ือประโยชนใ์นทางการคา้ ตอ้งน าเสียง ภาพ ภาพยนตร ์หรอื
ขอ้ความท่ีจะโฆษณาดงักลา่วนัน้ใหผู้อ้นญุาตตรวจพิจารณาก่อน เม่ือไดร้บัอนญุาตแลว้จงึ
จะโฆษณาได้

พระราชบญัญตัิอาหาร พ.ศ. 2522 (มาตรา 41)

2 การโฆษณาเก่ียวกบัอาหาร



พระราชบญัญตัิอาหาร พ.ศ. 2522 (มาตรา 41)

2 การโฆษณาเก่ียวกบัอาหาร

หลักเกณฑเ์ฉพาะในการ
โฆษณาอาหารบาง

ประเภท
(ประกาศส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและ
ยา เร่ือง หลักเกณฑก์าร
โฆษณาอาหาร พ.ศ. 2564)

อาหารส าหรับทารก/เดก็เล็ก/อาหารเสริมส าหรับเดก็เล็ก

วุ้นส าเร็จรูป/ขนมเยลล่ี

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

อาหารกึ่งส าเร็จรูป

อาหารทีต้่องแสดงฉลากโภชนาการ



“ยา” หมายความวา่
1) วตัถท่ีุรบัรองไวใ้นต ารายาท่ีรฐัมนตรปีระกาศ
2) วตัถท่ีุมุง่หมายส าหรบัใชใ้นการวินิจฉยั บ าบดั บรรเทา รกัษา หรอืปอ้งกนัโรค 

หรอืความเจ็บป่วยของมนษุยห์รอืสตัว์
3) วตัถท่ีุเป็นเภสชัเคมีภณัฑ ์หรอืเภสชัเคมีกึ่งส  าเรจ็รูป หรือ
4) วตัถท่ีุมุง่หมายส าหรบัใหเ้กิดผลแก่สขุภาพ โครงสรา้ง หรอืการกระท าหนา้ท่ี

ใด ๆ ของรา่งกายมนษุยห์รอืสตัว์

พระราชบญัญตัิยา พ.ศ. 2510 (มาตรา 4)

3 การโฆษณาเก่ียวกบัยา



วตัถตุาม 1) 2) หรอื 4) ไมห่มายความรวมถึง
(1) วตัถท่ีุมุง่หมายส าหรบัใชใ้นการเกษตรหรอืการอตุสาหกรรมตามท่ีรฐัมนตรปีระกาศ
(2) วตัถท่ีุมุง่หมายส าหรบัใชเ้ป็นอาหารส าหรบัมนษุย ์เครื่องกีฬา เครื่องมือ เครื่องใชใ้น
การสง่เสรมิสขุภาพ เครื่องส าอาง หรือเครื่องมือและสว่นประกอบของเครื่องมือท่ีใชใ้นการ
ประกอบโรคศิลปะหรอืวิชาชีพเวชกรรม
(3) วตัถท่ีุมุง่หมายส าหรบัใชใ้นหอ้งวิทยาศาสตรส์  าหรบัการวิจยั การวิเคราะห ์หรอืการ
ชนัสตูรโรคซึง่มิไดก้ระท าโดยตรงตอ่รา่งกายมนษุย์

พระราชบญัญตัิยา พ.ศ. 2510 (มาตรา 4)

3 การโฆษณาเก่ียวกบัยา



“ยาแผนปัจจบุนั” หมายความวา่ ยาท่ีมุง่หมายส าหรบัใชใ้นการประกอบวิชาชีพ
เวชกรรม การประกอบโรคศิลปะแผนปัจจบุนั หรอืการบ าบดัโรคสตัว์

“ยาแผนโบราณ” หมายความวา่ ยาท่ีมุง่หมายส าหรบัใชใ้นการประกอบโรค
ศิลปะแผนโบราณหรอืการบ าบดัโรคสตัว ์ซึง่อยูใ่นต ารายาแผนโบราณท่ีรฐัมนตรปีระกาศ 
หรอืยาท่ีรฐัมนตรีประกาศเป็นยาแผนโบราณ หรอืยาท่ีไดร้บัอนญุาตใหข้ึน้ทะเบียนต ารบั
ยาเป็นยาแผนโบราณ

พระราชบญัญตัิยา พ.ศ. 2510 (มาตรา 4)

3 การโฆษณาเก่ียวกบัยา



สมนุไพร

พระราชบญัญตัิยา พ.ศ. 2510 (มาตรา 4)

3 การโฆษณาเก่ียวกบัยา



“การโฆษณาขายยาทางวิทยกุระจายเสียง เครื่องขยายเสียง วิทยโุทรทศัน์ ทาง
ฉายภาพหรอืภาพยนตร ์หรอืทางสิ่งพิมพจ์ะตอ้ง

(1) ไดร้บัอนมุตัิขอ้ความ เสียง หรอืภาพท่ีใชใ้นการโฆษณาจากผูอ้นญุาต
(2) ปฏิบตัิตามเง่ือนไขท่ีผูอ้นญุาตก าหนด”

พระราชบญัญตัิยา พ.ศ. 2510 (มาตรา 88 ทวิ)

3 การโฆษณาเก่ียวกบัยา



“การโฆษณาขายยาจะตอ้ง
(1) ไมเ่ป็นการโออ้วดสรรพคณุยาหรอืวตัถอุนัเป็นสว่นประกอบของยาว่า

สามารถบ าบดั บรรเทา รกัษาหรอืปอ้งกนัโรคหรอืความเจ็บป่วยไดอ้ยา่งศกัดิส์ทิธ์ิหรอื
หายขาด หรอืใชถ้อ้ยค าอ่ืนใดท่ีมีความหมายท านองเดียวกนั

(2) ไมแ่สดงสรรพคณุทางยาอนัเป็นเทจ็หรอืเกินความจรงิ
(3) ไมท่  าใหเ้ขา้ใจวา่มีวตัถใุดเป็นตวัยาหรอืเป็นสว่นประกอบของยา ซึง่ความ

จรงิไมมี่วตัถหุรอืสว่นประกอบนัน้ในยา หรอืมีแตไ่มเ่ทา่ท่ีท าใหเ้ขา้ใจ

พระราชบญัญตัิยา พ.ศ. 2510 (มาตรา 88 )

3 การโฆษณาเก่ียวกบัยา



“การโฆษณาขายยาจะตอ้ง
(4) ไมท่  าใหเ้ขา้ใจวา่เป็นยาท าใหแ้ทง้ลกูหรอืยาขบัระดอูยา่งแรง
(5) ไมท่  าใหเ้ขา้ใจวา่เป็นยาบ ารุงกามหรอืยาคมุก าเนิด
(6) ไมแ่สดงสรรพคณุยาอนัตรายหรอืยาควบคมุพิเศษ
(7) ไมมี่การรบัรองหรอืยกย่องสรรพคณุโดยบคุคลอ่ืน
(8) ไมแ่สดงสรรพคยุาวา่สามารถบ าบดั บรรเทา รกัษาหรอืปอ้งกนัโรค หรือ

อาการของโรคท่ีรฐัมนตรีประกาศตามมาตรา 77

พระราชบญัญตัิยา พ.ศ. 2510 (มาตรา 88 )

3 การโฆษณาเก่ียวกบัยา



“หา้มมิใหโ้ฆษณาขายยาโดยไมส่ภุาพ หรอืโดยการรอ้งร  าท าเพลง หรอืแสดงความทกุข์
ทรมานของผูป่้วย”

“หา้มมิใหโ้ฆษณาขายยาโดยวิธีแถมพกหรอืออกสลากรางวลั”

พระราชบญัญตัิยา พ.ศ. 2510 (มาตรา 89,90 )

3 การโฆษณาเก่ียวกบัยา



เครือ่งส  าอาง หมายถึง
(1) วตัถท่ีุมุ่งหมายส าหรบัใชท้า ถ ูนวด โรย พ่น หยอด ใส ่อบ หรอืกระท าดว้ยวิธีอ่ืนใดกบัสว่น

ภายนอกของรา่งกายมนษุย ์และใหห้มายความรวมถึงการใชก้บัฟันและเย่ือบใุนช่องปากโดยมี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือความสะอาด ความสวยงาม หรอืเปลี่ยนแปลงลกัษณะท่ีปรากฏ หรอืระงบักลิ่นกาย หรอื
ปกปอ้งดแูลสว่นตา่ง ๆ นัน้ใหอ้ยู่ในสภาพดี และรวมตลอดทัง้เครือ่งประทินตา่ง ๆ ส าหรบัผิวดว้ย แตไ่ม่
รวมถึงเครือ่งประดบัและเครือ่งแตง่ตวัซึง่เป็นอปุกรณภ์ายนอกรา่งกาย

(2) วตัถท่ีุมุ่งหมายส าหรบัใชเ้ป็นสว่นผสมในการผลิตเครือ่งส  าอางโดยเฉพาะ หรอื
(3) วตัถอ่ืุนท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็นเครือ่งส  าอาง

พระราชบญัญตัิเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 (มาตรา 4)

4 การโฆษณาเก่ียวกบัเครือ่งส าอาง



พระราชบญัญตัิเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 (มาตรา 4)

4 การโฆษณาเก่ียวกบัเครือ่งส าอาง

เครื่องส าอาง



“การโฆษณาเครื่องส าอางตอ้งไมใ่ชข้อ้ความท่ีไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูบ้ริโภคหรอืใช ้
ขอ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียตอ่สงัคมเป็นสว่นรวม ทัง้นี ้ไมว่า่ขอ้ความดงักลา่วนัน้จะ
เป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกบั แหลง่ก าเนิด สภาพ คณุภาพ ปรมิาณ หรอืลกัษณะของ
เครื่องส าอาง

พระราชบญัญตัิเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 (มาตรา 41)

4 การโฆษณาเก่ียวกบัเครือ่งส าอาง



ขอ้ความดงัตอ่ไปนี ้ถือวา่เป็นขอ้ความที่ไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูบ้รโิภคหรือเป็นขอ้ความ
ท่ีอาจก่อใหเ้กิด ผลเสียตอ่สงัคมเป็นสว่นรวม

(1) ขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรอืเกินความจรงิ
(2) ขอ้ความท่ีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัเครื่องส าอาง ไม่

วา่จะกระท า โดยใชห้รอือา้งอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรอืสิ่งใดสิ่งหนึ่งอนัไมเ่ป็นความ
จรงิหรอืเกินความจรงิ หรอืไมก่็ตาม

(3) ขอ้ความท่ีแสดงสรรพคณุที่เป็นการรกัษาโรคหรอืท่ีมิใช่จดุมุ่งหมายเป็น
เครื่องส าอาง

พระราชบญัญตัิเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 (มาตรา 41)

4 การโฆษณาเก่ียวกบัเครือ่งส าอาง



ขอ้ความดงัตอ่ไปนี ้ถือวา่เป็นขอ้ความที่ไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูบ้รโิภคหรือเป็นขอ้ความ
ท่ีอาจก่อใหเ้กิด ผลเสียตอ่สงัคมเป็นสว่นรวม

(4) ขอ้ความท่ีท าใหเ้ขา้ใจวา่มีสรรพคณุบ ารุงกาม
(5) ขอ้ความท่ีเป็นการสนบัสนนุโดยตรงหรอืโดยออ้มใหมี้การกระท าผิดกฎหมาย

หรอืศีลธรรม หรอืน าไปสูค่วามเสื่อมเสียในวฒันธรรมของชาติ
(6) ขอ้ความท่ีจะท าใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่

ประชาชน
(7) ขอ้ความอยา่งอื่นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง”

พระราชบญัญตัิเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 (มาตรา 41)

4 การโฆษณาเก่ียวกบัเครือ่งส าอาง



การโฆษณาเครือ่งมือแพทย ์ตอ้ง
(1) ไม่แสดงคณุประโยชน ์คณุภาพ ปรมิาณ มาตรฐาน สว่นประกอบหรอืแหลง่ก าเนิดของ

เครือ่งมือแพทยอ์นัเป็นเท็จหรอืเกินความจรงิ
(2) ไม่แสดงการรบัรองหรอืยกย่องคณุประโยชนข์องเครือ่งมือแพทย ์โดยบคุคลหนึ่งบุคคลใด
(3) ไม่จดัใหมี้รางวลัดว้ยการเสี่ยงโชคโดยวิธีใด ๆ
(4) ไม่แสดงคณุประโยชนว์่าสามารถปอ้งกนั บ าบดั บรรเทา รกัษาโรคหรอือาการของโรคท่ี

หา้มโฆษณาตามท่ีรฐัมนตรปีระกาศก าหนด
(5) ไม่แสดงขอ้ความท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัเครื่องมือแพทย”์

พระราชบญัญตัิเครื่องมือแพทย ์พ.ศ. 2551 (มาตรา 59)

5 การโฆษณาเก่ียวกบัเครือ่งมือแพทย์



“สมนุไพร” หมายความวา่ ผลิตผลธรรมชาตท่ีิไดจ้ากพืช สตัว ์จุลชีพ 
หรอืแรท่ี่ใชผ้สม ปรุง หรอืแปรสภาพเป็นผลติภณัฑส์มนุไพร

พระราชบญัญตัิผลติภณัฑส์มนุไพร พ.ศ. 2562 (มาตรา 4)

6 การโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์มนุไพร



“ผลติภณัฑส์มนุไพร” หมายความวา่
1) ยาสมนุไพรและใหห้มายความรวมถึงยาแผนไทย ยาพฒันาจากสมนุไพร ยา

แผนโบราณท่ีใชก้บัมนษุยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยยา หรอืยาตามองคค์วามรู ้การแพทย์
ทางเลือกตามท่ีรฐัมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการประกาศก าหนดเพ่ือการบ าบดั 
รกัษา และบรรเทาความเจ็บป่วยของมนษุย ์หรอืการปอ้งกนัโรค

พระราชบญัญตัิผลติภณัฑส์มนุไพร พ.ศ. 2562 (มาตรา 4)

6 การโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์มนุไพร



“ผลติภณัฑส์มนุไพร” หมายความวา่
2) ผลติภณัฑจ์ากสมนุไพรหรอืผลิตภณัฑท่ี์มีสว่นประกอบส าคญัที่เป็นหรอืแปร

สภาพจากสมนุไพร ซึง่พรอ้มท่ีจะน าไปใชแ้ก่มนษุยเ์พ่ือใหเ้กิดผลตอ่สขุภาพหรอืการท างาน
ของรา่งกายใหดี้ขึน้ เสรมิสรา้งโครงสรา้งหรอืการท า งานของรา่งกาย หรอื ลดปัจจยัเส่ียง
ของการเกิดโรค

3) วตัถท่ีุมุง่หมายส าหรบัใชเ้ป็นสว่นผสมในการผลติผลติภณัฑส์มนุไพร
4) วตัถอ่ืุนตามท่ีรฐัมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการประกาศก าหนดใหเ้ป็น

ผลติภณัฑส์มนุไพร

พระราชบญัญตัิผลติภณัฑส์มนุไพร พ.ศ. 2562 (มาตรา 4)

6 การโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์มนุไพร



“ผลติภณัฑส์มนุไพร” หมายความวา่
2) ผลติภณัฑจ์ากสมนุไพรหรอืผลิตภณัฑท่ี์มีสว่นประกอบส าคญัที่เป็นหรอืแปร

สภาพจากสมนุไพร ซึง่พรอ้มท่ีจะน าไปใชแ้ก่มนษุยเ์พ่ือใหเ้กิดผลตอ่สขุภาพหรอืการท างาน
ของรา่งกายใหดี้ขึน้ เสรมิสรา้งโครงสรา้งหรอืการท า งานของรา่งกาย หรอื ลดปัจจยัเส่ียง
ของการเกิดโรค

3) วตัถท่ีุมุง่หมายส าหรบัใชเ้ป็นสว่นผสมในการผลติผลติภณัฑส์มนุไพร
4) วตัถอ่ืุนตามท่ีรฐัมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการประกาศก าหนดใหเ้ป็น

ผลติภณัฑส์มนุไพร

พระราชบญัญตัิผลติภณัฑส์มนุไพร พ.ศ. 2562 (มาตรา 4)

6 การโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์มนุไพร



“ผลติภณัฑส์มนุไพร” ไมร่วมถงึ
(ก) วตัถท่ีุมุง่หมายส าหรบัใชใ้นการเกษตร การอตุสาหกรรม หรอืการอ่ืนตามท่ี

รฐัมนตรโีดยค าแนะน าของคณะกรรมการประกาศก าหนด
(ข) วตัถท่ีุจดัเป็นยาแผนปัจจบุนั ยาแผนโบราณส าหรบัสตัว ์อาหารส าหรบัมนษุย์

หรอืสตัว ์เครื่องกีฬา เครื่องมือเครื่องใชใ้นการสง่เสรมิสขุภาพ เครื่องส าอาง เครื่องมือแพทย ์
วตัถท่ีุออกฤทธ์ิตอ่จิตและประสาท ยาเสพติดใหโ้ทษ วตัถอุนัตราย หรอืวตัถอุื่นตามที่
รฐัมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการประกาศก าหนด

พระราชบญัญตัิผลติภณัฑส์มนุไพร พ.ศ. 2562 (มาตรา 4)

6 การโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์มนุไพร



“หา้มผูใ้ดโฆษณาผลติภณัฑส์มนุไพรหรอืคณุประโยชนข์องผลติภณัฑส์มนุไพร 
เวน้แตไ่ดร้บัใบอนญุาตจากผูอ้นญุาตก่อน

การขออนญุาตและการออกใบอนญุาตตามวรรคหนึ่ง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์
วิธีการ และเง่ือนไขท่ีเลขาธิการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานเุบกษา ทัง้นี ้ เลขาธิการ
อาจก าหนดเง่ือนไขเฉพาะในการโฆษณาและจ ากดัการใชส้ื่อโฆษณาก็ได”้

พระราชบญัญตัิผลติภณัฑส์มนุไพร พ.ศ. 2562 (มาตรา 70)

6 การโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์มนุไพร



ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการโฆษณา
ผลิตภณัฑส์มนุไพร พ.ศ. 2564

➢ ช่ือผลติภณัฑส์มนุไพร
➢ เลขท่ีใบอนญุาต
➢ ขอ้ความ “ผูบ้รโิภคสามารถแจง้ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากผลิตภณัฑ์

สมนุไพรท่ีสายดว่น อย. 1556”
➢ กรณีมีการแสดงค าเตือนท่ีฉลากหรอืเอกสารก ากบัผลติภณัฑใ์หแ้สดง

ขอ้ความวา่ “อา่นค าเตือนในฉลากและเอกสารก ากบัผลติภณัฑก์่อนใช”้



“หา้มผูใ้ดโฆษณาผลิตภณัฑส์มนุไพรในลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้
(1) โออ้วดสรรพคณุหรอืวตัถอุนัเป็นสว่นประกอบของผลิตภณัฑส์มนุไพรวา่

สามารถบ าบดัรกัษา บรรเทา หรอืปอ้งกนัโรคหรอืความเจ็บป่วยไดอ้ยา่งศกัดิส์ทิธ์ิหรอืตาม
ความเช่ือสว่นบคุคล หรอืสามารถรกัษาโรคใหห้ายขาดได ้หรอืใชถ้อ้ยค าอื่นใดท่ีมี
ความหมายในท านองเดียวกนั

(2) แสดงสรรพคณุอนัเป็นเทจ็ เกินความจรงิ หรอืท าใหเ้ขา้ใจผิดในสรรพคณุของ
ผลติภณัฑส์มนุไพรนัน้

พระราชบญัญตัิผลติภณัฑส์มนุไพร พ.ศ. 2562 (มาตรา 74)

6 การโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์มนุไพร



“หา้มผูใ้ดโฆษณาผลติภณัฑส์มนุไพรในลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้
(3) ท าใหเ้ขา้ใจวา่มีวตัถใุดเป็นสว่นประกอบ ซึง่ความจรงิไมมี่วตัถหุรอื

สว่นประกอบนัน้ในผลิตภณัฑส์มนุไพร หรอืมีแตมี่ไมเ่ทา่ท่ีท าใหเ้ขา้ใจตามท่ีโฆษณา
(4) เป็นการรบัรองหรอืยกย่องสรรพคณุของผลิตภณัฑส์มนุไพรโดยบคุคล คณะ

บคุคล หรอืสถาบนัใด ๆ
(5) กระท าโดยฝ่าฝืนหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการโฆษณาตามท่ี

รฐัมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการประกาศก าหนด

พระราชบญัญตัิผลติภณัฑส์มนุไพร พ.ศ. 2562 (มาตรา 74)

6 การโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์มนุไพร



ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการโฆษณา
ผลิตภณัฑส์มนุไพร พ.ศ. 2564

หา้มโฆษณาผลติภณัฑส์มนุไพรในลกัษณะท่ีไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูบ้รโิภค หรือ
อาจก่อใหเ้กิดผลเสียตอ่สงัคมอนัเป็นสว่นรวมนัน้ รวมถึงกรณีดงัตอ่ไปนี ้
➢ โฆษณาท่ีรวมอยูก่บัการถวายพระพร หรอืการกระท าอยา่งอื่นท่ีอา้งอิง

เก่ียวกบัพระมหากษัตรยิ ์พระราชินี รชัทายาท หรอืผูส้  าเร็จราชการแทน
พระองค์

➢ โฆษณาท่ีอาจก่อใหเ้กิดความแตกแยกหรอืเสื่อมเสียความสามคัคีในหมู่
ประชาชน



ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการโฆษณา
ผลิตภณัฑส์มนุไพร พ.ศ. 2564

หา้มโฆษณาผลิตภณัฑส์มนุไพรในลกัษณะที่ไมเ่ป็นธรรมตอ่
ผูบ้รโิภค หรอือาจก่อใหเ้กิดผลเสียตอ่สงัคมอนัเป็นสว่นรวมนัน้ รวมถึงกรณี
ดงัตอ่ไปนี ้
➢ โฆษณาท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัของผลติภณัฑส์มนุไพร
➢ โฆษณาท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในราคาของผลิตภณัฑส์มนุไพร และ

โฆษณาราคาเกินกวา่ท่ีปรากฏในฉลาก



ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการโฆษณา
ผลิตภณัฑส์มนุไพร พ.ศ. 2564

หา้มโฆษณาผลติภณัฑส์มนุไพรในลกัษณะที่ไมเ่ป็นธรรมต่อ
ผูบ้รโิภค หรอือาจก่อใหเ้กิดผลเสียตอ่สงัคมอนัเป็นสว่นรวมนัน้ รวมถึงกรณี
ดงัตอ่ไปนี ้
➢ โฆษณาชกัชวนใหผู้บ้รโิภคใชผ้ลติภณัฑส์มนุไพรอยา่งพร  ่าเพรื่อเกิน

ความจ าเป็น
➢ โฆษณาสรรพคณุท่ีท าใหแ้ทง้ลกูหรือช่วยขบัระดอูยา่งแรง
➢ โฆษณาสรรพคณุที่ช่วยบ ารุงกามหรอืคมุก าเนิด



ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการโฆษณา
ผลิตภณัฑส์มนุไพร พ.ศ. 2564

หา้มโฆษณาผลติภณัฑส์มนุไพรในลกัษณะที่ไมเ่ป็นธรรมต่อ
ผูบ้รโิภค หรอือาจก่อใหเ้กิดผลเสียตอ่สงัคมอนัเป็นสว่นรวมนัน้ รวมถึงกรณี
ดงัตอ่ไปนี ้
➢ โฆษณาคณุประโยชนข์องผลิตภณัฑส์มนุไพรวา่สามารถปอ้งกนั บ าบดั 

บรรเทา รกัษา มะเรง็ เบาหวาน โรคเรือ้น วณัโรค เอดส ์โรคหรืออาการ
ของโรคทางสมอง หวัใจและหลอดเลือด ปอด มา้ม ตบั ไต ตา และโรค
อ่ืน ๆ ตามที่เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาประกาศก าหนด



7 พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยราคาสินคา้และบรกิาร พ.ศ. 2542
ประกาศคณะกรรมการกลางว่าดว้ยราคาสนิคา้และบรกิารฉบบัท่ี 49 พ.ศ. 2561 
เรื่องการแสดงราคาและรายละเอียดเก่ียวกบัการจ าหน่ายสนิคา้และบรกิารผ่านระบบ
พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสห์รอือนไลน์

ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจแสดงราคาจ าหน่าย คา่บรกิาร รวมถึง
ประเภท ชนิด ลกัษณะ ขนาด น า้หนกั และรายละเอียดของสินคา้หรอื
บรกิาร 



7 พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยราคาสินคา้และบรกิาร พ.ศ. 2542
ประกาศคณะกรรมการกลางว่าดว้ยราคาสนิคา้และบรกิารฉบบัท่ี 49 พ.ศ. 2561 
เรื่องการแสดงราคาและรายละเอียดเก่ียวกบัการจ าหน่ายสนิคา้และบรกิารผ่านระบบ
พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสห์รอืออนไลน์

การแสดงราคาจ าหน่ายสินคา้และบรกิารสามารถท าไดโ้ดยการเขียน 
พิมพ ์หรอืท าใหป้รากฏดว้ยวิธีอ่ืนใดในระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสห์รอืระบบ
ออนไลนข์องผูป้ระกอบธุรกิจในลกัษณะชดัเจน ครบถว้น เปิดเผย และสามารถอา่น
ไดโ้ดยง่าย และตอ้งแสดงราคาตอ่หน่วย ราคาหรอืคา่บรกิารนัน้จะมีตวัเลขภาษาใด
ก็ได ้แตต่อ้งมีตวัเลขอารบิค อยูด่ว้ย 

ทัง้นี ้ส  าหรบัขอ้ความหรือรายการท่ีแสดงควบคูก่บัราคาจ าหน่ายหรือ
คา่บรกิารตอ้งเป็นภาษาไทย แตจ่ะมีภาษาอื่นดว้ยก็ไดเ้ทา่นัน้ 



จากราคา 10,000 บาท

เหลือ 2,000 บาท

1) ขอ้ความท่ีเป็นเท็จหรอืเกินความจรงิ
2) ขอ้ความท่ีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด
ในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรอืบรกิาร
ไม่ว่าจะกระท าโดยใชห้รอือา้งอิงรายงาน
ทางวิชาการ สถิติ หรอืสิ่งใดสิ่งหนึ่งอนัไม่
เป็นความจรงิหรอืเกินความจรงิ หรอืไม่ก็
ตาม 

80% OFF



จากราคา 10,000 บาท

เหลือ 2,000 บาท

เคยมีการขายราคานัน้
จรงิหรอืไม่

80% OFF



Federal Trade Commission Act 1914 

คณะกรรมาธิการการคา้แหง่สหพนัธรฐั (Federal Trade 
Commission: FTC) 

ราคาหลอกลวง (Deceptive Pricing) หมายถึง การกระท า
ใดๆ เก่ียวกบัราคาของสนิคา้หรอืบรกิารท่ีมีเจตนาท่ีจะท าให้
ผูบ้รโิภคเขา้ใจผิดเก่ียวกบัราคาของสินคา้หรอืบริการ และ
การเขา้ใจผิดนัน้เป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สนิคา้
หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค



หลกัเกณฑก์ารวินิจฉยัการขายโดยอา้งอิงราคาเดมิท่ีเคย
ขายภายใต ้Code of Federal Regulations

ราคาท่ีเดิมท่ีเคยขายนัน้ตอ้งเป็นราคาท่ีแทจ้รงิ (bona 
fide price) ไดเ้คยเสนอขายต่อสาธารณชนภายในระยะ
เวลานานตามสมควร (for a reasonably substantial 
period of time)

ถา้ราคาเดิมท่ีเคยขายสนิคา้ (Former price) เป็นราคา
ท่ีถกูก าหนดขึน้มาเอง (fictitious) ถือวา่เป็นการโฆษณาที่ไม่
เป็นจรงิ



1

2

ผูโ้ฆษณามีการอา้งอิงวา่เป็นราคาเดิมท่ีเคยขายสินคา้มาก่อน แตไ่ม่เคยมี
การขายสินคา้นัน้ในราคาท่ีกลา่วอา้งอิงมาก่อน 

3

4

หลกัเกณฑก์ารวินิจฉยัการขายโดยอา้งอิงราคาเดิมท่ีเคยขายภายใต ้
Code of Federal Regulations: กรณีท่ีถือวา่ไมเ่คยมีราคาขายอา้งอิง

ผูโ้ฆษณามีการอา้งอิงวา่เป็นราคาเดิมท่ีเคยขายสินคา้มาก่อน แตก่ารอา้ง
ราคาดงักลา่วเป็นการอา้งในลกัษณะท่ีไม่เคยใชใ้นการท าธรุกิจตามปกติ 

ผูโ้ฆษณามีการอา้งอิงวา่เป็นราคาเดิมท่ีเคยขายสินคา้มาก่อน แตก่าร
อา้งอิงราคาดงักลา่วไม่ใช่ราคาล่าสดุท่ีวางขายสินคา้นัน้มาก่อนในอดีต 

โฆษณามีการอา้งอิงวา่เป็นราคาเดิมท่ีเคยขายสินคา้มาก่อน แต่การ
อา้งอิงราคาดงักลา่วไม่เคยมีการเสนอขายสินคา้นัน้ตอ่สาธารณะ 



8 พระราชบญัญตัิขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545

ตลาดแบบตรง  หมายถงึ การท าตลาดสินคา้หรอื
บรกิารในลกัษณะของการสื่อสารขอ้มลูเพ่ือเสนอขายสินคา้
หรอืบรกิารโดยตรงต่อผูบ้รโิภคซึง่อยูห่า่งโดยระยะทาง และ
มุง่หวงัใหผู้บ้รโิภคแตล่ะรายตอบกลบัเพ่ือซือ้สินคา้หรอื
บรกิารจากผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนัน้ และรวมถงึการ
ซือ้ขายสนิคา้หรอืบรกิารโดยวิธีการพาณิชย ์(มาตรา 3)



8 พระราชบญัญตัิขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545

กฎหมายใหน้ าบทบญัญตัิของกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค ในสว่นท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการ
โฆษณามาใชบ้งัคบัแก่การส่ือสารขอ้มลูเพ่ือเสนอขายสินคา้
หรอืบรกิารของผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยอนโุลม 
(มาตรา 29)



สินคา้ หมายความถึง สงัหารมิทรพัยท์กุชนิดท่ีผลติหรอืน าเขา้เพ่ือขาย รวมทัง้
ผลติผลเกษตรกรรมและใหห้มายความรวมถึงกระแสไฟฟา้ ยกเวน้สินคา้ตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง

พระราชบญัญตัิความรบัผิดตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551

9 ความเสียหายจากผลติภณัฑ์



“สินคา้ท่ีไมป่ลอดภยั” หมายความวา่ สินคา้ท่ีก่อหรอือาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย
ขึน้ไดไ้มว่า่จะเป็นเพราะเหตจุากความบกพรอ่งในการผลติหรือการออกแบบ หรอืไมไ่ด้
ก าหนดวิธีใช ้วิธีเก็บรกัษา ค าเตือน หรอืขอ้มลูเก่ียวกบัสนิคา้ หรอืก าหนดไวแ้ตไ่มถ่กูตอ้ง
หรอืไมช่ดัเจนตามสมควร  ทัง้นี ้โดยค านงึถงึสภาพของสนิคา้ รวมทัง้ลกัษณะการใชง้าน
และการเก็บรกัษาตามปกติธรรมดาของสินคา้อนัพงึคาดหมายได้

พระราชบญัญตัิความรบัผิดตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551

9 ความเสียหายจากผลติภณัฑ์



ผูป้ระกอบการทกุคนตอ้งรว่มกนัรบัผิดต่อผูเ้สียหายในความ
เสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไมป่ลอดภยั และสนิคา้นัน้ไดมี้การขายใหแ้ก่
ผูบ้รโิภคแลว้ ไมว่า่ความเสียหายนัน้จะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือ
ประมาทเลนิเลอ่ของผูป้ระกอบการหรอืไมก่็ตาม (มาตรา 5)

พระราชบญัญตัิความรบัผิดตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551

9 ความเสียหายจากผลติภณัฑ์



ภาระการพิสจูน์
ผูเ้สียหายหรอืผูมี้สิทธิฟอ้งคดีแทนตามมาตรา 10 ตอ้งพิสจูนว์า่

ผูเ้สียหายไดร้บัความเสียหายจากสินคา้ของผูป้ระกอบการและการใชห้รอื
การเก็บรกัษาสนิคา้นัน้เป็นไปตามปกติธรรมดา แตไ่มต่อ้งพิสจูนว์า่ความ
เสียหายเกิดจากการกระท าของผูป้ระกอบการผูใ้ด

พระราชบญัญตัิความรบัผิดตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551

9 ความเสียหายจากผลติภณัฑ์



ภาระการพิสจูน์ (ผูเ้สียหาย) (มาตรา 6)
ผูเ้สียหายหรอืผูมี้สิทธิฟอ้งคดีแทนตามมาตรา 10 ตอ้งพิสจูนว์า่

ผูเ้สียหายไดร้บัความเสียหายจากสินคา้ของผูป้ระกอบการและการใชห้รอื
การเก็บรกัษาสนิคา้นัน้เป็นไปตามปกติธรรมดา แตไ่มต่อ้งพิสจูนว์า่ความ
เสียหายเกิดจากการกระท าของผูป้ระกอบการผูใ้ด

พระราชบญัญตัิความรบัผิดตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551

9 ความเสียหายจากผลติภณัฑ์



ภาระการพิสจูน์ (ผูป้ระกอบการ) (มาตรา 7)
ผูป้ระกอบการไมต่อ้งรบัผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่

ปลอดภยัหากพิสจูนไ์ดว้า่
(1) สินคา้นัน้มิไดเ้ป็นสินคา้ท่ีไมป่ลอดภยั
(2) ผูเ้สียหายไดรู้อ้ยูแ่ลว้วา่สนิคา้นัน้เป็นสินคา้ท่ีไมป่ลอดภยั หรอื
(3) ความเสียหายเกิดขึน้จากการใชห้รอืการเก็บรกัษาสินคา้ไม่

ถกูตอ้งตามวิธีใช ้วิธีเก็บรกัษา ค าเตือน หรอืขอ้มลูเก่ียวกบัสนิคา้ท่ี
ผูป้ระกอบการไดก้  าหนดไวอ้ยา่งถกูตอ้งและชดัเจนตามสมควรแลว้

พระราชบญัญตัิความรบัผิดตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551

9 ความเสียหายจากผลติภณัฑ์



การเยียวยา
➢ คา่สินไหมทดแทนเพ่ือละเมิด
➢ คา่เสียหายส าหรบัความเสียหายตอ่จิตใจอนัเป็นผลเน่ืองมาจากความ

เสียหายตอ่รา่งกาย สขุภาพ หรอือนามยัของผูเ้สียหาย และหาก
ผูเ้สียหายถึงแก่ความตาย สามี ภรยิา บพุการี หรอืผูส้ืบสนัดานของ
บคุคลนัน้ชอบที่จะไดร้บัคา่เสียหายส าหรบัความเสียหายต่อจิตใจ

พระราชบญัญตัิความรบัผิดตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551

9 ความเสียหายจากผลติภณัฑ์



การคุ้มครองผู้บริโภคทางดา้นโฆษณาสินค้าออนไลน์

3 บคุคลผูท่ี้ไดร้บัความคุม้ครอง

4 สิทธิและหนา้ท่ีของผูบ้รโิภค

5 กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นการโฆษณา

6 การรอ้งเรยีน/การด าเนินคดีผูบ้รโิภค

1 พฒันาการการโฆษณา

2 ช่องทาง/กลยทุธก์ารโฆษณาออนไลน์



ก ากับดูแลการโฆษณาสินค้า
สินค้าหรือบริการทีไ่ม่ได้ถูก
ก ากับดูแลการโฆษณาโดย
กฎหมายอื่น 

คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจการโฆษณา
ขอ้ความดงักล่าวเป็นขอ้ความเท็จ หรือ
เกินความจรงิ หรอืเป็นขอ้ความท่ีก่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบั
สินคา้หรอืบรกิาร คณะกรรมการว่าดว้ย
การโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งใหผู้ก้ระท า
การโฆษณา

แกไ้ขขอ้ความหรอืวิธีการโฆษณา 
หา้มการใชข้อ้ความบางอย่างท่ีปรากฎ

ในการโฆษณา 
หา้มการโฆษณา หรอืหา้มใชว้ิธีการ

นัน้ในการโฆษณา 
ใหโ้ฆษณาเพ่ือแกไ้ขความเขา้ใจผิด

ของผูบ้รโิภคท่ีอาจเกิดขึน้แลว้

คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาสามารถเสนอ
ความเหน็เพือ่ให้
คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด าเนินคดกัีบ
ผู้กระท าการโฆษณาทีก่ระท า
ผิดหลักเกณฑ์

คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)



ด าเนินการรับเร่ืองร้องทกุข์
จากผู้บริโภคทีไ่ด้รับความ
เดอืดร้อนหรือเสียหาย
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม
อันเน่ืองมาจากผู้ประกอบ
ธุรกจิพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์

ฝ่ายคุ้มครองผู้บริโภคด้านพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา

พระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522

พระราชบัญญัตขิายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 254



120 อาคารรฐัประศาสนภกัดี ชัน้ 5 
ศนูยร์าชการเฉลิมพระเกียรต ิ80 
พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ถนนแจง้
วฒันะ แขวงทุง่สองหอ้ง เขตหลกัส่ี
กรุงเทพฯ

ช่องทางการร้องเรียน
สายด่วน สคบ. 1166

ศูนยรั์บเร่ืองราวร้อง
ทุกข ์สคบ.

ส่งไปรษณีย์

ศูนยด์ ารงธรรม ณ 
ศาลากลางจังหวัด

ระบบร้องทุกข์
ผู้บริโภคออนไลน์
OCPB Complaint

https://complaint.ocpb.go.th/

Application
OCPB Connect



Application
OCPB Connect



4ระบคุวามตอ้งการของผูเ้สียหาย

3รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้เท็จจรงิท่ีเกิดขึน้
และความเสียหายต่างๆ ท่ีเกิดขึน้

2ขอ้มลูของผูท่ี้ถกูรอ้งเรยีน

1ขอ้มลูส่วนตวัของผูร้อ้ง
ช่ือ-นามสกลุ, ท่ีอยู่, หมายเลขโทรศพัท์

ข้อมูลประกอบการร้องเรียน

5แนบหลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการรอ้งเรยีน



พระราชบญัญตัิอาหาร พ.ศ. 2522 (มาตรา 41)

การฟอ้งรอ้งคดีผูบ้รโิภค

คดผู้ีบริโภค

บุคคลผู้มอี านาจฟ้องคดผู้ีบริโภค

การยืน่ฟ้องคดผู้ีบริโภค



พระราชบญัญตัิอาหาร พ.ศ. 2522 (มาตรา 41)

การฟอ้งรอ้งคดีผูบ้รโิภค
พระราชบญัญัตวิิธีพจิารณาคดผู้ีบริโภค พ.ศ. 2551

ความหมายของคดีผู้บริโภค
(มาตรา 3)

คดีแพ่งระหว่างผู้บริโภคหรือผู้
มีอ านาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภค

ตามมาตรา 19 หรือตาม
กฎหมายอ่ืน กับผู้ประกอบ
ธุรกิจซึ่งพิพาทกันเกี่ยวกับ

สิทธิหรือหน้าที่ตามกฎหมาย
อันเนื่องมาจากการบริโภค

สินค้าหรือบริการ

คดีแพ่งตามกฎหมาย
เกี่ยวกับความรับผิดต่อ
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้น
จากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย

คดีแพ่งที่เกี่ยวพันกัน
กับคดีตาม (1) หรือ 

(2)

คดีแพ่งที่มีกฎหมาย
บัญญัติให้ใช้วิธี
พิจารณาตาม

พระราชบัญญัตินี้



มูลนิธิทีค่ณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรอง
ตามพระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522

4

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ตามพระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522

2

สมาคมทีค่ณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรอง
ตามพระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522

3

ผู้เสียหาย 1

การฟอ้งรอ้งคดีผูบ้รโิภค
พระราชบญัญัตวิิธีพจิารณาคดผู้ีบริโภค พ.ศ. 2551

บุคคลผู้มอี านาจ
ฟ้องคดผู้ีบริโภค

สภาองคก์รของผู้บริโภค
ตามพระราชบัญญัตจิัดตัง้สภาองคก์รของผู้บริโภค พ.ศ. 2562

6

เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ตามพระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522

5



มลูคดีเกิด ภมูิล  าเนาของผูบ้รโิภค

ภมูิล  าเนาของจ าเลย
Earth

Earth is the 
third planet 

and is where 
we all live on

การฟอ้งรอ้งคดีผูบ้รโิภคการฟอ้งรอ้งคดีผูบ้รโิภค
การยืน่ฟ้องคดผู้ีบริโภค

ผู้บริโภคฟ้อง ผู้ประกอบโภคฟ้อง



การฟอ้งรอ้งคดีผูบ้รโิภคการฟอ้งรอ้งคดีผูบ้รโิภค
การยืน่ฟ้องคดผู้ีบริโภคการซือ้ขายออนไลน์

ศาลแพง่

ท่ีมา: https://www.law.tu.ac.th/legal-news-online-sales-lawsuit/
แผนกคดซีือ้ขายออนไลน์

✓ ฟอ้งคดีแบบออนไลน ์https://efiling3.coj.go.th/eFiling/#/ 
✓ ย่ืนฟอ้งคดีออนไลนไ์ด ้24 ชั่วโมง
✓ ย่ืนฟอ้งคดีออนไลนไ์ดท้กุวนั
✓ ไมต่อ้งเดินทางมาศาล
✓ ติดตามความคืบหนา้ภายใน 12 ชั่วโมงนบัแตย่ื่นฟอ้ง



การฟอ้งรอ้งคดีผูบ้รโิภคการฟอ้งรอ้งคดีผูบ้รโิภค
การยืน่ฟ้องคดผู้ีบริโภคการซือ้ขายออนไลน์

ศาลแพง่

ท่ีมา: https://www.law.tu.ac.th/legal-news-online-sales-lawsuit/
แผนกคดซีือ้ขายออนไลน์

✓ ไมมี่การจ ากดัจ านวนทนุทรพัยว์า่มากหรอืนอ้ยย่ืนฟอ้งคดีได้
✓ ไมต่อ้งเสียค่าธรรมเนียมศาล เพราะเป็นคดีผูบ้รโิภค
✓ ไมจ่  าเป็นตอ้งมีทนายความเพราะมีเจา้พนกังานคดีเขา้มาช่วย

อ านวยความสะดวก เช่น ตรวจความสมบรูณข์องค าฟอ้ง 
ประสานงานกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อขอขอ้มลูของผูข้าย



การฟอ้งรอ้งคดีผูบ้รโิภคการฟอ้งรอ้งคดีผูบ้รโิภค
การยืน่ฟ้องคดผู้ีบริโภคการซือ้ขายออนไลน์

ศาลแพง่

ท่ีมา: https://www.law.tu.ac.th/legal-news-online-sales-lawsuit/
แผนกคดซีือ้ขายออนไลน์

คดีซือ้ขายออนไลน์
คดีผูบ้รโิภคตามพระราชบญัญตัิวิธีพิจารณาคดี

ผูบ้รโิภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3(1) ท่ีเกิดจากการซือ้ขายสินคา้
หรอืบรกิารบนเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ท
สินคา้ช ารุด การสั่งซือ้สนิคา้ออนไลนแ์ตส่ินคา้ไมต่รงปกหรือไม่
เป็นไปตามที่โฆษณา การสั่งซือ้สนิคา้ออนไลนแ์ตไ่ม่ไดร้บัสนิคา้



การฟอ้งรอ้งคดีผูบ้รโิภคการฟอ้งรอ้งคดีผูบ้รโิภค
การยืน่ฟ้องคดผู้ีบริโภคการซือ้ขายออนไลน์

ศาลแพง่

ท่ีมา: ศาลแพง่ https://civil.coj.go.th/th/content/category/detail/id/22/iid/340633
แผนกคดซีือ้ขายออนไลน์



การฟอ้งรอ้งคดีผูบ้รโิภคการฟอ้งรอ้งคดีผูบ้รโิภค
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