
(ก) 

คํานํา 

 
  โครงการวิจัยและพัฒนาแรงงานดวยระบบการศึกษาทางไกล (เนนแรงงานระดับ

ตน) นั้น  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะ

ของแรงงานระดับตน  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแรงงานระดับตนในสถานประกอบการตาง ๆ ทั่ว

ประเทศจํานวน 1,000 คน จากผูบริหารสถานประกอบการ 100 คน และจากเจาหนาที่หนวยงานที่

เกี่ยวของ 100 คน ขอมูลที่ทําการรวบรวมจากกลุมตัวอยาง 3 กลุมที่กระจายอยูทุกภาคทั่วประเทศ 

นํามาสังเคราะหและพัฒนาเปนหลักสูตร และพัฒนาเปนชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาแรงงาน

ระดับตน  คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณกลุมตัวอยางทุกกลุมที่กรุณาใหขอมูลอยางสมบูรณ  ตลอดจน

ขอขอบพระคุณหนวยงาน องคกร และเจาหนาที่ทุกทานที่ใหความอนุเคราะหชวยเหลือ อํานวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล จนทําใหการวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี   

 

  คณะผูวิจัยหวังวางานวิจัยฉบับนี้จะสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนา

แรงงานระดับตนหรือแรงงานไรทักษะที่มีโอกาสนอยในการเพิ่มพูนความรู ใหมีความรูและทักษะ

ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  นอกจากนั้นผลการวิจัยยังจะเปน

แนวทางสําหรับการพัฒนาแรงงานในระดับอืน่ ๆ ของประเทศอยางกวางขวางอีกดวย 

 

 

 

                ศาสตราจารย ดร.สุมาลี  สังขศรี    

            พฤศจิกายน  2551 



  

(ข) 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 
  โครงการวิจัยและพัฒนาแรงงานดวยระบบศึกษาทางไกล โดยเนนกลุมแรงงานระดับตน

นั้น  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของ

แรงงานระดับตน 2) เพื่อศึกษาความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับ

ตน 3) เพื่อพัฒนาหลักสูตรในการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 4) เพื่อพัฒนาชุด

ฝกอบรมทางไกลในการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน   5) เพื่อทดลองใชชุดฝก

อบรมทางไกลท่ีพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

 

การดําเนินการวิจัยประกอบดวยกระบวนการวิจัย  3 ระยะ คือ  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ 

ปญหา และความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน ระยะที่ 2  การพัฒนา

หลักสูตรและพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน  ระยะที่ 

3  การทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 

 

 การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาความรูของแรงงาน

ระดับตน  ผูวิจัยศึกษาจากกลุมตัวอยาง  1) แรงงานระดับตน 1,000 คน จาก 20 สถานประกอบการ 

ใน 10 จังหวัดทั่วประเทศ  2)  ผูบริหารสถานประกอบการทั้ง 20 แหง จํานวน 100 คน และ 3) 

เจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ จังหวัดละ 10 คน รวม 10 จังหวัด 100 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดย

ใชแบบสอบถามแรงงานระดับตน และใชแบบสัมภาษณผูบริหารสถานประกอบการ และเจาหนาที่

หนวยงานที่เกี่ยวของ  ขอมูลที่ไดทําการวิเคราะหโดยการหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และการ

จัดลําดับ  สวนขอมูลเชิงคุณภาพทําการวิเคราะหเนื้อหา 

 

การวิจัยระยะที่ 2  การพัฒนาหลักสูตรและพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาความรู

และทักษะของแรงงานระดับตน 

 1)  การพัฒนาหลักสูตร คณะผูวิจัยไดนําขอมูลจากการวิจัยระยะที่ 1 มาวิเคราะห และ

สังเคราะหเพ่ือจัดทําเปนรางหลักสูตรเพื่อพัฒนาแรงงานระดับตน  จากนั้นเชิญผูทรงคุณวุฒิดานการ

พัฒนาแรงงาน และดานการพัฒนาหลักสูตรรวมวิพากษและใหขอเสนอแนะ  แลวผูวิจัยปรับ

รายละเอียดของหลักสูตรตามขอเสนอแนะที่ไดรับ 

 

 



  

(ค) 

 2)  การพัฒนาชุกฝกอบรมทางไกล  คณะผูวิจัยโดยคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิเลือก 5 วิชา 

จาก 8 วิชา  ในหลักสูตรมาจัดทําเปนชุดฝกอบรมทางไกล 5 ชุด  แตละชุดประกอบไปดวยสื่อ 2 

ชนิด คือส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลักคือเอกสาร 1 เลม  และสื่อวีดิทัศน 3 รายการ  รายการละ 10 นาที 

เปนส่ือเสริม  ผูผลิตสื่อแตละประเภทคือ นักวิชาการและผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาแรงงานและดาน

สื่อ  เม่ือผลิตเรียบรอยมีการจัดสัมมนาผูทรงคุณวุฒิเพื่อชวยพิจารณา แลวผูผลิตทําการปรับปรุงสื่อ

ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิ

 

การวิจัยระยะที่ 3  การทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล  คณะผูวิจัยนําชุดฝกอบรมทั้ง 5 ชุด

ไปทดลองใชกับแรงงานระดับตน 150 คน จาก 2 สถานประกอบการ โดยแบงแรงงานออกเปน 5 

กลุม กลุมละ 30 คน แตละกลุมศึกษาแตละชุดฝกอบรม กอนศึกษาแรงงานทุกกลุมจะไดรับการ

ทดสอบกอนศึกษา  จากนั้นศึกษาสื่อเอกสารประมาณ 1 เดือน แลวชมวีดิทัศนประกอบชุดวิชานั้น ๆ  

หลังจากนั้นใหทําแบบทดสอบหลังเรียน และตอบแบบสอบถามความคิดเห็นตอสื่อทั้ง 2 ประเภท  

ผลการทดสอบกอนและหลังเรียนนํามาเปรียบเทียบโดยการหาคา t-test ความคิดเห็นตอสื่อแตละ

ประเภท วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ คารอยละ การจัดลําดับ และการสรุปประเด็นเนื้อหา 

 

ผลการวิจัย  ผลการวิจัยในประเด็นสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 1. สภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรู และทักษะของแรงงานระดับตน (ตามความ

คิดเห็นของแรงานระดับตน ผูบริหารสถานประกอบการ และเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ) 

   แรงงานระดับตนระบุวาในปจจุบันไมมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูเทาใดนัก เนื่องจาก

เวลาทํางานไมเอื้ออํานวย  สถานประกอบการมีการจัดอบรมใหบาง เชน เรื่องความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลท่ีไดจากผูบริหารสถานประกอบการที่วา สถานประกอบการได

มีการจัดอบรมใหแกแรงงานภายในสถานประกอบการมากกวาสงไปอบรมภายนอก  เรื่องที่อบรม

สวนใหญเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  ทักษะในการทํางาน  การดูแลสุขภาพ โดยเฉลี่ย

สถานประกอบการจัดอบรมใหประมาณ 1-3 ครั้งตอป  สวนเจาหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของระบุ

วาหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแรงงานใหบริการฝกอบรมทั้งดานวิชาสามัญและวิชาชีพแก

แรงงานระดับตาง ๆ  และบุคคลทั่วไป สวนใหญจัดในลักษณะฝกอบรมระยะสั้น ปญหาที่พบคือ 

การหาวิธีอบรมที่เหมาะสม  ปญหาขาดแคลนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ  สําหรับปญหาที่ตัว

แรงงานคือมีพื้นฐานความรูนอยและความรูคอนขางอยูในระดับที่แตกตางกัน และไมมีเวลาวาง  

ปญหาจากสถานประกอบการคือไมเอ้ือเวลาใหแรงงานไดเขาอบรม 

 

 



  

(ฅ) 

 2. ความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนตาม (ความคิดเห็น

ของแรงงานระดับตน ผูบริหารสถานประกอบการ และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ) 

    แรงงานระดับตนระบุวาตองการเพิ่มพูนความรูในระดับมาก และมากที่สุด ผูบริหาร

สถานประกอบการระบุวากลุมแรงงานที่ตองพัฒนามากที่สุดคือแรงงานระดับตน และเจาหนาที่

หนวยงานที่เกี่ยวของระบุวา กลุมเปาหมายที่ควรพัฒนามากที่สุดคือผูที่จบ ม.3 หรือ ม.6 และไมได

ศึกษาตอ  รองลงมาคือแรงงานระดับตน  จุดประสงคของการเพิ่มพูนความรูที่แรงงานระบุมากที่สุด

คือ เพื่อตองการใหไดรับคาจางเพิ่มขึ้น รองลงมาคือเพื่อนําไปศึกษาตอ  สําหรับเนื้อหาความรูที่ควร

พัฒนาแรงงานนั้น ในสวนของเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพเฉพาะ  แรงงานระดับตนตองการ    

ดานคหกรรม  คอมพิวเตอร  ภาษา และชางอุตสาหกรรม ตามลําดับ  ในขณะที่ผูบริหารเสนอวาควร

เปนชางอุตสาหกรรม คอมพิวเตอร ภาษา คหกรรม  พาณิชยกรรม ตามลําดับ  และเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของเสนอวาควรเปนเรื่องการทํางานในตลาดแรงงานและทักษะความรูในดานตาง ๆ ตามลําดับ 

สําหรับความรูและทักษะที่จะเปนประโยชนการประกอบอาชีพ แรงงานตองการความรูเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในการทํางาน และการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการทํางาน  และผูบริหารสถาน

ประกอบการเสนอเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน และการดูแลสุขภาพในการทํางาน  สําหรับ

ความรูที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน  ทั้งแรงงาน และผูบริหารสถานประกอบการเสนอ

ตรงกันคือ เรื่องการดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกจิพอเพียง  ในดานวิธีการรับความรู แรงงานตองการ

เรียนดวยตนเองจากสื่อผสมผสานกับการสอนของครู  สําหรับสื่อที่ตองการมากที่สุดคือสื่อหลาย

ชนิดผสมกัน โทรทัศน  VCD  และสิ่งพิมพตามลําดับ  ผูบริหารสถานประกอบการเสนอใหศึกษา

จากการปฏิบัติจริงในงานมากที่สุด  สวนเจาหนาที่หนวยงานเสนอใหศึกษาจากสื่อดวยตนเองมาก

ที่สุด  ชวงเวลาท่ีแรงงานสะดวกเรียนรูมากที่สุดคือ วันหยุดสุดสัปดาห และชวงเย็นหลังเลิกงาน ซึ่ง

สอดคลองกับขอเสนอของเจาหนาที่หนวยงาน สิ่งที่แรงงานตองการรับการสนับสนุนจากสถาน

ประกอบการคือการเปดโอกาสใหเรียนรูและการยืดหยุนเวลาทํางานให  ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอ

ของเจาหนาที่หนวยงาน  

 

 3.  สรุปผลการพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

   หลักสูตรสําหรับพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน ประกอบดวย 1) 

วัตถุประสงคของหลักสูตร  2) ขอบขายเนื้อหาสาระ  3)  รายละเอียดของแตละวิชา ซึ่งประกอบดวย 

วัตถุประสงค คําอธิบายรายวิชา ขอบเขตเนื้อหา  วิธีการศึกษา/กิจกรรม  ระยะเวลาในการศึกษาและ

การประเมินผล  โดยสรุปหลักสูตรนี้ประกอบไปดวยรายวิชา 8 วิชาคือ (1) เศรษฐกิจพอเพียง

สําหรับแรงงานระดับตน (2) ความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัติงาน  (3)  การพัฒนาตนเองให

กาวหนาในการปฏิบัติงาน  (4)  คอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน  (5) สิทธิหนาที่ของแรงงานและ 



  

(ฆ) 

สวัสดิการแรงงาน  (6) ทักษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน  (7)  ภาษาตางประเทศ 

(อังกฤษ  จีน  ญี่ปุน  เกาหลี) และ (8) ความรูและทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย  

 

 4.  สรุปผลการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 

     รายวิชาที่ไดรับการคัดเลือกมาพัฒนาเปนชุดฝกอบรมทางไกลมี 5 วิชา จาก 8 วิชา  คือ 

(1)  เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน  (2) ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางาน  

(3) การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน  (4)  สิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการ

แรงงาน และ (5) ทักษะการสื่อสารและการคํานวณเพื่อการทํางาน 

   ชุดฝกอบรมทั้ง 5 ชุดนั้นแตละชุดประกอบดวยสื่อ 2 ชนิด คือ สื่อสิ่งพิมพ หรือเอกสาร

เปนสื่อหลัก สื่อวีดิทัศนเปนสื่อเสริม  สื่อเอกสารนั้นการนําเสนอเนื้อหาของแตละวิชาจะแบง

ออกเปนหลายตอนในแตละตอนจะแบงเปนเรื่องยอย ๆ ตอนทายของแตละเรื่องจะเปนกิจกรรม

หรือแบบฝกหัดใหผูศึกษาฝกตอบและมีการเฉลยคําตอบให  สวนสื่อวีดิทัศนสําหรับแตละรายวิชา

จะประกอบไปดวยเนื้อหาในรูปบทละคร หรือตัวอยางประมาณ 3 เรื่อง เรื่องละ 10 นาที เพื่อชวย

เสริมใหผูศึกษาเขาใจเนื้อหาในเอกสารดียิ่งขึ้น 

 

 5.  สรุปผลการทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 

      จากการทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 5 ชุดกับแรงงานระดับตน 150 คน แบงเปน 30 

คนตอชุด ผลปรากฎวา  

       1)  แรงงานระดับตนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนจากชดุฝกอบรม  สูงกวากอน

เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกชุดฝกอบรม 

       2)  แรงงานระดับตนมคีวามคดิเห็นตอส่ือส่ิงพิมพในดานเนื้อหา การนําเสนอ กจิกรรม

ทายเรื่อง และรูปเลม อยูในระดับมากทกุดาน และทุกรายวชิา  

3)  แรงงานระดับตนมีความคิดเห็นตอส่ือวีดิทัศนในดานเนื้อหา การนําเสนอและแสง

เสียงอยูในระดับมากทุกดานและทุกรายวิชา 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการอบรมใหความรูแกแรงงานระดับตนนั้น สามารถใช

วิธีการศึกษาทางไกล (คืออบรมโดยจัดทําสื่อใหแรงงานศึกษาดวยตนเอง) ได และวิธีนี้เปนวิธีที่

เหมาะสมกับวิถีชีวิตของแรงงาน ซ่ึงไมมีเวลาที่จะมาเรียนรูแบบชั้นเรียน เพราะฉะนั้นหนวยงานที่

เกี่ยวของควรนําวิธีการศึกษาทางไกลไปใชในการเพิ่มพูนความรูแกแรงงานระดับตน 

 



  

(ง) 

 2. จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการผลิตสื่อนั้นถาดําเนินการเปนขั้นตอนอยางมีคุณภาพ

โดยใหผูรู ผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ เปนผูผลิตและมีผูทรงคุณวุฒิชวยใหคําแนะนําทําใหไดสื่อที่มี

คุณภาพมีความเหมาะสมทําใหแรงงานศึกษาไดผลดี เพราะฉะนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรนํา

วิธีการดังกลาวไปใชในการผลิตส่ือตอไป 

 3.  ในการผลิตส่ือสําหรับชุดฝกอบรมทางไกลในการวิจัยนี้ผลิตเพียงส่ือ 2ชนิด สื่อสิ่งพิมพ

และสื่อวีดิทัศน หนวยงานที่เกี่ยวของอาจผลิตสื่ออื่น ๆ เปนสื่อเสริมขึ้นอีกได เชน รายการวิทยุ CD 

บทเรียนคอมพิวเตอร เปนตน 

 4.  กอนที่จะจัดฝกอบรมแรงงานระดับตนในเรื่องใดนั้น ควรมีการศึกษาความตองการของ

แรงงานกอน ดังเชน การวิจัยครั้งนี้ เพราะจะทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถจัดเนื้อหาความรูได

ตรงกับความตองการที่แทจริงของแรงงาน ซึ่งจะทําใหแรงงานใหความสนใจที่จะเรียนรู 

 5.  สื่อที่ผลิตขึ้นในลักษณะของชุดทางไกลเหลานี้ ควรมีเก็บไวที่หองสมุดหรือแหลงเรียนรู

ในสถานประกอบการที่มีแรงงานระดับตนอยูเพื่อใหแรงงานไปศึกษาหาความรูไดทุกเมื่อเมื่อมีเวลา

วาง 

 6. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแรงงานควรจัดอบรมใหความรูแกแรงงานระดับตน

อยูเสมอ โดยสํารวจความตองการจากแรงงานและผูเกี่ยวของเปนระยะ ๆ เพื่อจะจัดทําสื่อชุดฝก

อบรมเพื่อใหแรงงานมีความรูมีทักษะดานตาง ๆ ที่ทันสมัยเหมาะสมกับสภาพสังคมและ

ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 7. หนวยงานที่เกี่ยวของควรประสานงานกับสถาบันการศึกษาในการสรางชุดฝกอบรม

ใหแกแรงงานระดับตน และชุดฝกอบรมเหลานั้นควรเทียบเปนหนวยกิตได ซึ่งแรงงานสามารถ

นําไปเทียบโอนเปนหนวยกิตเพื่อศึกษาตอไปได 

 8. หนวยงานที่เกี่ยวของควรนํารูปแบบการฝกอบรมพัฒนาแรงงานในลักษณะของชุดฝก

อบรทางไกล  ดังเชนที่ดําเนินการในการวิจัยครั้งนี้  ไปใชในการฝกอบรมและพัฒนาแรงงานใน

ระดับอื่น ๆ ดวย เชน แรงงานกึ่งฝมือ และแรงงานระดับฝมือ 

 

 

  

 

 

 

 



(จ) 

สารบัญ 

 หนา 

คํานํา ก 

บทสรุปผูบริหาร ข 

สารบัญ จ 

สารบัญตาราง ช 

บทที่ 1  บทนํา 1 

             ความเปนมาของปญหาการวิจัย 1 

             วัตถุประสงคการวิจยั 3 

             ขอบเขตการวิจัย 3 

             ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 3 

             คํานิยามศัพทเฉพาะ 4 

บทที่ 2  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 5 

             แรงงาน  6 

             สภาพปญหาและความจําเปนในการพัฒนาแรงงานระดับตน 8 

             การพัฒนาฝมือแรงงาน  16 

             การศึกษาทางไกล 34 

             งานวิจัยที่เกี่ยวของ 54  

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจยั 60 

             ระยะที่ 1  การศกึษาสภาพปญหา และความตองการในการพัฒนาความรู 60 

                             และทักษะของแรงงานระดับตน  

             ระยะที่ 2  การพฒันาหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงาน 60 

                             ระดับตน  

             ระยะที่ 3  การทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 61 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 66 

             ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทุกกลุมคือ กลุมแรงงานระดับตน 

                            กลุมผูบริหารสถานประกอบการ และกลุมบุคลากรของ 

                            หนวยงานที่เกีย่วของ 

66 

             ตอนที่ 2  สภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของ 

                            แรงงานระดับตน 

82 

 



(ฉ) 

 หนา 

             ตอนที่ 3   ความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงาน 

                             ระดับตน 

98 

บทที่ 5 ผลการวิจัย 118 

            ตอนที่ 1  การพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงาน 

                           ระดับตน 

118 

            ตอนที่ 2  การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตนและการ 

                           ทดลองใช 

141 

บทที่ 6 สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 168 

            สรุปผล  170 

            อภิปรายผล  174 

            ขอเสนอแนะ 180 

บรรณานกุรม 181 

ภาคผนวก  

             ภาคผนวก ก.  

             ภาคผนวก ข.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

(ช) 

สารบัญตาราง 

  หนา 

ตารางที่  1    จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจังหวัด   66 

ตารางที ่ 2 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 67 

ตารางที ่3 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ 67 

ตารางที ่ 4 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 68 

ตารางที ่ 5 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒกิารศึกษา 68 

ตารางที ่ 6 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทสินคาที ่

แรงงานผลิตในสถานประกอบการ 

68 

ตารางที ่ 7 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะงานที่

รับผิดชอบ 

69 

ตารางที ่ 8 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนวันทีท่ํางานใน

สถานประกอบการ/สัปดาห 

69 

ตารางที ่ 9 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนปที่ทํางานใน

สถานประกอบการ 

70 

ตารางที ่10 จํานวนแรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 70 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาของการวิจัย 

 แรงงานเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศในดานตางๆ โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ  จาก

การสํารวจขอมูลของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมในป พ.ศ. 2540 เพื่อนํามาจัดทํา

ประมาณการกําลังแรงงาน สรุปไดวาในป พ.ศ. 2540  มีกําลังแรงงานประมาณ  33.62  ลานคน  คิด

เปนรอยละ 55.48  ของจํานวนประชากรทั่วประเทศทั้งหมด 60.8  ลานคน ในจํานวนกําลังแรงงาน

ทั้งหมดเปนผูไมมีงานทํา 1.17  ลานคน จําแนกเปนผูวางงาน 1.13  ลานคน  และผูถูกเลิกจาง

เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ 40,000  คน ในป พ.ศ.  2543   จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

พบวาประเทศไทยมีประชากรทั้งหมด  62.19  ลานคน จําแนกเปนเพศชาย 31.0  ลานคน  เพศหญิง  

31.19  ลานคน  ในจํานวนนี้เปนกําลังแรงงานประมาณ  37.22  ลานคน เปนแรงงานชายประมาณ 

18.62  ลานคน  แรงงานหญิงประมาณ 18.60  ลานคน และในป พ.ศ. 2545 ประเทศไทยมี

ประชากรทั้งหมดประมาณ 63  ลานคน  ในจํานวนนี้เปนกําลังแรงงานประมาณ  39.43  ลานคน 

และจากรายงานสถานการณแรงงานไทยไตรมาส 3  ป 2549 ชวงเดือนกรกฎาคม – กันยายน พ.ศ. 

2549 (กระทรวงแรงงาน 2549 : 5-8) ประเทศไทยมีประชากร 65.34 ลานคน ซึ่งเปนผูที่อยูในวัย

ทํางานหรืออายุ 15 ปขึ้นไป 50.54 ลานคน ในกลุมนี้เปนผูที่อยูในกําลังแรงงาน 36.87 ลานคน อีก 

13.67 เปนผูที่กําลังเรียนหนังสือ ทํางานบาน เด็ก หรือคนชราที่ไมสามารถทํางานไดในป พ.ศ. 

2550 ประเทศไทยมีประชากรรวม 65.84 ลานคน (กระทรวงแรงงาน, 2550) มีผูที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป 

51.17 ลานคน ในจํานวนนี้เปนกําลังแรงงาน 37.05 คน หรือรอยละ 72.41 

 

 จากสถิติดังกลาวจะพบวาจํานวนแรงงานของประเทศมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกปตามการเพิ่ม

ของจํานวนประชากร และแรงงานเหลานี้มีทั้งแรงงานที่ไดงานทําถาวร  แรงงานที่ไดงานทํา 

ชั่วคราวและถูกเลิกจางและแรงงานที่มีงานทําตามฤดูกาล  เชน แรงงานภาคเกษตรกรรมจะมีงาน

ทําในชวงฤดูกาลของการเกษตรเทานั้น  นอกจากนี้ยังพบวาแรงงานจํานวนมากยังมีการศึกษาต่ํา

เปนแรงงานดอยทักษะฝมือ จากรายงานของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) 

 (อางในกรมการศึกษานอกโรงเรียน  2537 : 1) พบวาผูใชแรงงานสวนใหญของประเทศหรือ

ประมาณ รอยละ  81 ยังมีการศึกษาเพียงแคระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา    และจากการสํารวจ

ของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2544) พบวาในปลายป  2543 มีจํานวนแรงงาน 33.8 ลานคน ใน

จํานวนนี้เปนผูมีการศึกษาระดับประถมศึกษาและต่ํากวาถงึ 22.4 ลานคน หรือประมาณรอยละ 67 

ของแรงงานทั้งหมด  สุมาลี  สังขศรี (2540) กลาวถึงเยาวชนที่จบประถมศึกษา  หรือมัธยมศึกษา
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ตอนตน  และไมมีโอกาสไดศึกษาตอตองออกมาชวยพอแมประกอบอาชีพ  หรือหางานทําใน

ตลาดแรงงานตอไป  เยาวชนเหลานี้มีจํานวนมาก ในแตละป สวนใหญจะประกอบอาชีพไปดวย

ความรูพื้นฐานเทาเดิม  แรงงานเหลานี้แมจะยางเขาสูวัยผูใหญหรือวัยกลางคนก็ยังมีความรูพื้นฐาน

เทาเดิม จึงทําใหแรงงานสวนใหญมีพื้นฐานการศึกษาต่ํา ดังสถิติของจํานวนแรงงานทั้งประเทศ 

เปนแรงงานที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรอืต่ํากวาถึงรอยละ 80 อาจเรียกไดวาเปนแรงงาน

ดอยโอกาสทางการศึกษาเนื่องจากแรงงานเหลานี้มีการศึกษานอย  จบการศึกษาเพียงประถมศึกษา

หรือการศึกษาภาคบังคับและบางคนยังอานเขียนไมคอยคลอง  จึงไดงานที่ตองใชแรงงานและมี

คาแรงต่ํามาก  เมื่อแรงงานเหลานี้เขาสูวัยกลางคน (สวนใหญก็ยังมีพื้นฐานการศึกษานอยเชนเดิม) 

พละกําลังในการทํางานลดลงไมเหมือนวัยหนุมสาว ประกอบกับสภาพสังคม  สิ่งแวดลอม

เปลี่ยนไป  ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น มีเครื่องมือเครื่องจักรที่

ทันสมัยมาทดแทนแรงงานคนมากขึ้นในที่สุดแรงงานเหลานี้ก็จะถูกใหออกจากงานกลายเปนผู

วางงาน  หรือกลับไปยังภูมิลําเนาเดิม  ประกอบอาชีพเกษตรกรรมตอไป  เยาวชนที่จบการศึกษา

ภาคบังคับหรือมัธยมศึกษาตอนตนแลวไมไดศึกษาตอ  ในปตอๆ มาก็จะเขาทํางานเปนแรงงานไม

มีฝมือสืบตอไปเปนวัฏจักรอยูเชนนี้ 

 

 จากสภาพแรงงานดังกลาวขางตนนั้นแสดงใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนา

แรงงานทุกระดับ  ดังปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9  ไดมีจุดเนนใน

การพัฒนากําลังคนและมุงยกระดับการศึกษาและความรูความสามารถและทักษะของแรงงาน  

นอกจากนี้ในยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศของรัฐบาลปจจุบัน  โดยเฉพาะในยุทธศาสตรขอ 2 : 

การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพก็มีเปาหมายที่เดนชัดขอหนึ่งวาในป  พ.ศ.  2551 รอยละ 50  

ของกําลังแรงงานตองมีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาขึ้นไป  ดังนั้นแรงงานตองมีการพัฒนาทุกระดบั

เริ่มตั้งแต การเตรียมเยาวชนที่จบการศึกษาระดับตางๆ กอนเขาสูตลาดแรงงานตองมีการเตรียม

ความพรอมที่เหมาะสม    การพัฒนาผูที่อยูในตลาดแรงงานอยูแลวแตเปนแรงงานดอยฝมือมี

การศึกษาพื้นฐานต่ํา  และความรูทักษะวิชาชีพต่ําดวย  และอีกกลุมหนึ่งคือผูที่เปนชางฝมือใน

ระดับปานกลางควรจะใหมีการยกระดับทักษะฝมือในวิชาชีพดานตางๆ ใหสูงขึ้น  สิ่งที่ควรพัฒนา

นั้นนอกจากจะเปนการเพิ่มพูนความรูดานทักษะวชิาชีพแลว  ยังควรมีการใหความรูในเรื่องอ่ืนๆ ท่ี

จําเปนตอการปฏิบัติงาน  เชน  ดานภาษา  ดานกฎหมาย  ดานการจัดการ  ดานสุขภาพอนามัยใน

การทํางาน ดานบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ  เปนตน 

 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนดวย

ระบบการศึกษาทางไกล  และเปดสอนหลักสูตรที่หลากหลายท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาฝมือ

แรงงานไดดวยระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสามารถจัดการศึกษาและอบรม



 3

ใหกับแรงงานเปนจํานวนมากในคราวเดียวกันทั่วประเทศโดยที่แรงงานยังคงปฏิบัติงานอยูเชนเดิม

ไมตองมาเขาเรียนแบบชั้นเรียน  มหาวิทยาลัยจึงเห็นสมควรเขามามีสวนชวยพัฒนาฝมือแรงงาน

โดยรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อยกระดับฝมือแรงงานใหมีคุณภาพทัดเทียมกับประเทศ

ตางๆ  ซึ่งจะเปนการชวยพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม สําหรับการวิจัยครั้งนี้จะมุงพัฒนากลุม

แรงงานระดับตนหรือแรงงานดอยฝมือ  โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี ้

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.  เพื่อศึกษาสภาพ  ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการพฒันาความรูและทักษะของ

แรงงานระดับตน 

 2.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรและชุดฝกอบรมทางไกลในการพฒันาความรูและทกัษะของ

แรงงานระดับตน 

              3.  เพื่อทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวจิัยครั้งนี้เปนการวิจยัระยะที่ 2  ซึ่งดําเนินการตอเนื่องจากการวิจยัระยะที่ 1ซึ่ง

การวจิัยระยะที่ 1 ทําการศกึษาเพื่อพัฒนากลุมเยาวชนที่กําลังเขาสูตลาดแรงงาน 

2. กลุมเปาหมายที่ทําการศกึษา ในการวจิัยครั้งนี้ คือ กลุมแรงงานระดับตน 

3. พื้นที่ในการศกึษา ในการวิจัยครั้งนี้จะดําเนินการศกึษาในพื้นที่ทุกภาคของประเทศ 

4. ประเด็นที่ทําการศึกษา การวิจยัครั้งนี้จะทําการศึกษาในประเด็นดังนี ้

-   สภาพปญหาในการพฒันาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

                     -   ศึกษาความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

                     -   พฒันาหลักสูตรในการพัฒนาความรูและทกัษะของแรงงานระดับตน 

                     -   พัฒนาชุดฝกอบรมในการพัฒนาความรูและทักษะสําหรับแรงงานระดับตน 

                      -  ทดลองใชชุดฝกอบรมในการพฒันาความรูและทักษะสําหรับแรงงานระดับตน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1.  มหาวิทยาลัยไดมีสวนรวมในการบริการชุมชนโดยใชศักยภาพการจัดการศึกษา

ทางไกลรวมพัฒนาฝมือแรงงานระดับตน  ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่มีความสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ 

 2.  แรงงานระดับตนไดรับโอกาสในการยกระดับความรูและพัฒนาฝมือในการปฏิบัติงาน

ซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 
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 3.  หลักสูตรและชุดฝกอบรมทางไกลที่พัฒนาได สามารถนําไปใชกับแรงงานระดับตน 

ซึ่งกระจายอยูทั่วประเทศ 

 4.  เปนแนวทางสําหรับหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของจะนําไปพัฒนายกระดบัฝมือแรงงานที่

มีความรูพื้นฐานต่ํา ซึ่งเปนแรงงานสวนใหญของประเทศ 

 5.  เปนแนวทางสําหรับสถานประกอบการที่จะใหการสงเสริมสนับสนุนใหแรงงานใน

ระดับตาง ๆ ไดมีโอกาสพัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. แรงงานระดับตน หมายถึง   แรงงานระดับปฏิบัติการ   ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการประเภทตาง ๆ ภายใตการบังคับบัญชาหรือควบคุมโดยหัวหนางาน แรงงานในระดับ

นี้อาจสําเร็จการศึกษาระดับประถม มัธยมตน หรือมัธยมปลาย และไมเคยไดรับการศึกษาดาน

วิชาชีพมากอน   จะมีพื้นฐานความรูในวิชาสามัญเทานั้น 

 2.  ความรูและทักษะ  หมายถึง  เนื้อหา ความรูและทักษะทางดานวิชาการและวิชาชีพที่

สังเคราะหมาจากการสอบถามความตองการของ แรงงานระดับตน  ผูบริหารสถานประกอบการ  

และเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ  ซ่ึงเห็นวาควรเพิ่มพูนใหแกแรงงานระดับตน 

 3.  การพัฒนาแรงงาน   หมายถึง   การมุงยกระดับการศึกษา ความรู ความสามารถ และ

ทักษะของแรงงานระดับตนใหสูงขึ้น และไดคุณภาพตามเปาหมาย 

 4. ระบบการศึกษาทางไกล  หมายถึง วิธีการจัดการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนไมไดพบกัน

โดยตรงเปนสวนใหญ แตผูสอนจะถายทอดวิชาเนื้อหาความรู มวลประสบการณตาง ๆ ไปทางสื่อ 

เชน ส่ือส่ิงพิมพ  วิทยุ โทรทัศน เทปเสียง วีดิทัศน คอมพิวเตอร หรืออื่น ๆ ผูเรียนจะไดรับความรู

จากสื่อเหลานี้ ในลักษณะของการเรียนดวยตนเอง โดยผู เรียนไมตองเดินทางเขามายัง

สถาบันการศึกษา แตจะเรียนอยูที่บานหรือสถานที่ทํางาน ผู เรียนสามารถกําหนดเวลาเรียน 

สถานที่เรียน และจะตองบริหารการเรียนดวยตนเองภายในเวลาที่สถาบันการศึกษากําหนด 

 5.  ชุดฝกอบรมทางไกล หมายถึง  ชุดสําเร็จที่ใชเปนแนวทางและเครื่องมือในการ

ดําเนินการฝกอบรมทางไกลอยางมีระเบียบ ระบบ ทั้งในสวนของวิทยากรที่ใหการฝกอบรมและ

สมาชิกที่เขารับการอบรม โดยมีการกําหนดขั้นตอนของการฝกอบรม กําหนดสื่อ กิจกรรม เนื้อหา 

ประสบการณและเครื่องมือประเมินผลการฝกอบรมไวอยางครบถวน 

 6.  สภาพปญหาและความตองการ หมายถึง สภาวะที่ เกิดความยุงยาก เดือดรอน 

จําเปนตองพิจารณาหาหนทางแกไข 

 7.  หลักสูตร หมายถึง การวางแผนการเรียนรู เนื้อหาสาระวิชา สื่อการสอน กิจกรรม 

ประสบการณภายในและภายนอกโรงเรียนและนําสิ่งท่ีเรียนรูมาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 โครงการวิจัยและพัฒนาแรงงานดวยระบบการศึกษาทางไกล (เนนแรงงานระดับตน) ผูวิจัย

ไดศึกษาเอกสารตํารา  บทความ  และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ  โดยแบงการนําเสนอเนื้อหาออกเปน  

4   สวน  ดังนี้ 

 1. แรงงาน 

    1.1   ความหมายของแรงงาน 

     1.2   ความสําคัญของแรงงาน 

     1.3   การจดัประเภทของแรงงาน 

 2. สภาพและปญหาและความจําเปนที่ตองพัฒนาแรงงานระดับตน  

      2.1   สถานการณแรงงานและแรงงานระดับตนในประเทศ 

      2.2   สภาพการทํางานของแรงงานระดับตน 

      2.3   ปญหาที่เกิดขึน้กับแรงงานระดับตน 

      2.4   ความจําเปนทีต่องพัฒนาแรงงานระดับตน 

 3. การพัฒนาฝมือแรงงาน 

3.1 การพัฒนาฝมือแรงงานตามนโยบายและแผนงานที่เกี่ยวของ 

3.2 มาตรฐานฝมือแรงงาน 

      3.3  แนวทางการดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวง

แรงงาน 

                3.4  แนวทางการพัฒนาฝมือแรงงานตามแผนพฒันาแรงงานและอาชีพ 

      3.5  แนวทางการพัฒนาแรงงานระดับตน 

 4.  การศึกษาทางไกล 

  4.1   ความหมายของการศกึษาทางไกล 

       4.2   แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 

       4.3   หลักการของการศกึษาทางไกล 

       4.4   ประโยชนและขอจํากัดของการศกึษาทางไกล 

4.5 ขั้นตอนการจดัการศกึษาทางไกล 

4.6 ชุดฝกอบรมทางไกล 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  แรงงาน 

              1.1  ความหมายของแรงงาน 

 คําวา แรงงานมคีวามหมายสรุปไดดังนี ้

 กวี    วงพุฒ (2538 : 1) กลาววา แรงงาน มีความหมาย 4 ประการ คือ 1) หมายถึง 

ประชากรในวัยทํางาน แตไมนับรวมคนพิการ คนวิกลจริต นักเรียน นักศึกษา แมบาน นักบวช ทหาร 

ผูตองขัง ผูประกอบกิจการเพื่อกําไร 2) หมายถึงความสามารถในการทํางานเพื่อประโยชนทาง

เศรษฐกิจ 3) หมายถึง กิจการที่คนงานทําเพื่อผลิตเศรษฐทรัพย และ 4) หมายถึง ผูใชแรงงาน 

 แมน   สารรัตน (อางถึงใน ระวัง   เนตรโพธิ์แกว 2540 :5) กลาววา แรงงาน มี

ความหมาย จําแนกเปน 3 แนวทาง คือ ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม และทางการเมือง 

 ในทางเศรษฐกิจ แรงงาน หมายถึง ปจจัยการผลิตชนิดหนึ่ง ซึ่งประกอบดวย แรงกาย

และแรงสมองของมนุษย ซึ่งเมื่อนําไปใชจะไดรับคาตอบแทนเปนคาจาง หรือผลตอบแทนใน

รูปแบบอื่น ๆ 

 ในทางสังคม แรงงาน หมายถึง ผูทํางานหนักหรือผูทํางานที่ตองใชแรงกาย ซึ่งเรียกชื่อ

อีกอยางหนึ่งวา กรรมกร เพราะเปนผูทํางานเหนื่อย ไดรับคาตอบแทนนอย และเปนกลุมคนที่ขาด

โอกาสและเสียเปรียบทางสังคม 

 ในทางการเมือง แรงงาน หมายถึง งานที่ตองทําภายใตการบังคับบัญชาของคนอื่น เปน

งานที่ขาดอิสระ ขาดความเปนไทแกตัว ตองขึ้นอยูกับกฎ ระเบียบหรือขอบังคับของสถาบันที่ตน

สังกัดอยู 

 เรดเดอร (Reder) และ บลอดเกท (Blodgett อางถึงใน สุดาศิริ วศวงศ 2534: 3) อธิบาย

วา แรงงาน หมายถึง บุคคลที่ทํางานโดยการใชกําลังแรงกายและสติปญญาเพื่อใหไดรับคาจางหรือ

เงินเดือนซึ่งเปนที่มาเบื้องตนของรายไดสําหรับครอบครัว  

 สําหรับความหมายของคําวา เยาวชน ไดมีผูอธิบายไวดังนี้ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : online ) อธิบายวา เยาวชน หมายถึง บุคคล

อายุเกิน 14  ปบริบูรณ แตยังไมถึง 18 ปบริบูรณ 

 นพมาศ    อุงพระ(ธีรเวคิน) (2545 : 85) กลาววา ในทางจิตวิทยา เยาวชน หมายถึง ผูที่มี

อายุ 13-18  ป ซ่ึงถือเปนวัยรุนหรือวัยหนุมวัยสาว 

 จันทรเพ็ญ   ชูประภาวรรณ และคนอื่น ๆ (2541:26) กลาววา เยาวชน หมายถึง ผูท่ีมีอายุ   

15-24  ป 

 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (2541 : 10-11  ) บัญญัติวา แรงงานเด็ก 

หมายถึง ผูที่มีอายุไมต่ํากวา 15 ป ถึง 18 ป ซึ่งทํางานโดยมีผูจางงาน และวาจางตองปฏิบัติตาม

เงื่อนไขที่กฎหมายบัญญัติไว 
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 จากความหมายดังที่กลาวมาตามลําดับ อาจสรุปไดวา แรงงานเยาวชน หมายถึง การ

ทํางานของผูที่มีอายุ ระหวาง 15 - 18 ป เพ่ือมุงหมายใหมีรายไดสําหรับเล้ียงชีพ 

              1.2  ความสําคัญของแรงงาน  

           แรงงาน  มีความสําคญัดังที่มีผูกลาวไวดังนี้  

     ณรงค    เส็งประชา   (2535 : 1) กลาววา แรงงานมีความสําคัญคือ 

      1.  เปนปจจัยสําคัญในการผลิต เนื่องจากการผลิตเพื่อใหไดปริมาณสูงขึ้น มคีุณภาพ

ตองอาศัยแรงงานที่มีทักษะ มีความรู มีความรับผิดชอบตอหนาที่  

       2.  เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ ชวยใหบคุคลและสังคมมีฐานะทาง

เศรษฐกิจดีขึน้  

       3.  เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาสังคม  

 ระวัง    เนตรโพธิ์แกว (2540: 6-7) กลาววา แรงงานมีความสําคัญคือ 

  1. ชวยใหเกดิการแสวงหาวัตถุ ส่ิงของ เครื่องอุปโภคบริโภคตาง ๆ ที่อํานวยความ

สะดวกและสงบสุขในการดํารงชีวติ 

  2.  ทําใหทางสังคมเกิดการพึ่งพาและใชทรัพยากรรวมกัน 

  3.  ชวยสรางสรรคความเจริญซึ่งเปนผลมาจากการผลิตสินคา และการใชวัตถุดิบในเชิง

อุตสาหกรรม 

  4. เปนทรัพยากรที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกจิ สังคม และการเมืองใหเจรญิกาวหนา

มากยิ่งขึน้ 

 1.3  การจัดประเภทของแรงงาน 

 ประเภทของแรงงาน จําแนกไดหลายลักษณะ ขึน้อยูกับเกณฑที่นํามาใช โดยทัว่ไปแลว 

การจัดประเภทของแรงงาน ใชเกณฑดังนี ้

         1) ใชเกณฑตามประเภทอาชีพตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งจําแนกอาชีพเปน 3 กลุมงาน 

คือ งานอุตสาหกรรม งานขนสง และงานพาณิชยกรรม  

         2)  ใชเกณฑตามระดับการศึกษาของแรงงาน ซ่ึงจําแนกเปน 5 ระดับ คือ 

               (2.1)  ระดับวิชาชีพชั้นสูง เปนงานซ่ึงตองใชบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญา เชน วิศวกร สถาปนกิ นกับัญชี นายแพทย นายธนาคาร ครู  เปนตน  

                (2.2)  ระดับกึ่งวิชาชพีชั้นสูง เปนงานซึง่ตองใชบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาระดับ

อนุปริญญาหรือระดับเทคนิค เชน ชางเทคนคิกอสราง เจาหนาที่เทคนิคการแพทย เปนตน 

               (2.3)  ระดับแรงงานฝมือ เปนงานซ่ึงตองใชบคุลากรที่สําเร็จการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ โดยตองใชความชาํนาญการและความรูควบคูกัน 

เชน ชางกอสราง พนักงานบัญชี เปนตน 
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               (2.4)  ระดับแรงงานกึ่งฝมือ เปนงานที่ตองใชคนท่ีมีความชํานาญรองมาจากระดับ

ฝมือแรงงาน โดยสามารถปฏิบัติงานไดเฉพาะจุด เชน ชางปูน เจาหนาท่ีพิมพดดี เปนตน 

               (2.5)  ระดับแรงงานทั่วไปหรือแรงงานระดับตน เปนงานที่ตองใชคนซึ่งสามารถ

ปฏิบัติงานตามคําสั่งเปนสําคัญ เชน คนงาน กรรมกร เปนตน (ประดุจฤดี    สารสิทธิ์ 2542: 11) เปน

แรงงานที่มีการศกึษาพื้นฐานระดับประถมหรือมัธยมตนและไมมีความรูหรือทักษะอาชีพ 

 3.  ใชเกณฑประเภทอาชีพตามมาตรฐานสากล 

                   การจัดประเภทอาชีพตามมาตรฐานสากลไดจดัจําแนกอาชีพออกเปน 10 ประเภท

อาชีพดังนี้ (สํานักงานสถิติแหงชาติ 2549 :1)  

  1)   ผูบัญญัตกิฎหมายขาราชการระดับอาวุโสและผูจัดการ 

  2)  ผูประกอบวิชาชีพดานตาง ๆ 

  3)  ชางเทคนิคสาขาตาง ๆ และผูประกอบวิชาชีพอ่ืน ๆที่เกีย่วของ 

  4)  เสมียน 

  5)  พนักงานบรกิาร และพนักงานขายในรานคาและตลาด 

  6)  ผูปฏิบัติงานที่มีฝมือในดานการเกษตรและการประมง 

  7)  ผูปฏิบัติงานในธุรกิจดานความสามารถทางฝมือและธุรกิจอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

  8)  ผูปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจกัร และผูปฏิบัติงานดานการประกอบ 

  9)  อาชีพขั้นพื้นฐานตาง ๆ 

  10)  กองกําลังทหารตดิอาวุธตาง ๆ  

      สําหรับในการวิจัยครั้งนีจ้ะใชเกณฑระดับการศึกษาของแรงงานโดยจะเนนที่แรงงาน

ระดับตน 

 

2.  สภาพปญหาและความจําเปนในการพัฒนาแรงงานระดบัตน  

       2.1 สถานการณแรงงานและแรงงานระดับตนในประเทศ 

                จากรายงานสถานการณแรงงานไทยไตรมาส 3 ป 2549 ในชวงเดือนกรกฎาคม – 

กันยายน พ.ศ. 2549 (กระทรวงแรงงาน 2549 : 5 – 8)   สรุปไดวา ประเทศไทยมีประชากร จํานวน 

65.34 ลานคน เปนประชากรที่อยูในวัยทํางานหรืออายุ 15 ปขึ้นไป จํานวน 50.54 ลาน คน  คิดเปน 

รอยละ 77.35 ของประชากรทั้งหมด 

                ในกลุมผูที่อยูในวัยทํางานที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป จํานวน 50.54 ลานคนนั้น ปรากฏ   

วา เปนผูอยูในกําลังแรงงาน 36.87 ลานคน โดยเปนผูมีงานทํา 36.35 ลานคน สวนผูที่ไมอยู ใน 

กําลังแรงงาน จํานวน 13.67 ลานคน ประกอบดวย ผูที่กําลังเรียนหนังสือ ผูทํางานบาน และเด็กหรือ

คนชราที่ไมสามารถทํางานได โดยมีสัดสวน คิดเปนรอยละ 4.39, 4.27 และ 4.23 ตามลําดับ 
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        สําหรับผูมีงานทํา  จํานวน 36.35 ลานคน เปนผูทํางานในภาคเกษตรกรรม 15.32 ล

านคน คิดเปนรอยละ 42. และเปนผูทํางานนอกภาคเกษตรกรรม จํานวน 21.03 ลานคน คิดเปนรอย

ละ 57.86 โดยกลุมผูทํางานนอกภาคเกษตรกรรม มีงานทําในสาขาการขายสง การขายปลีก การซอม

แซมยานยนต รถจักรยานยนต  มากที่สุด รองลงมาคือการผลิต สาขาโรงแรมและภัตตาคาร  สาขา

การกอสราง และสาขาการบริหารราชการ และการปองกันประเทศรวมทั้งการประกันสังคมภาค

บังคับ ตามลําดับ 

                            เมื่อจําแนกตามอาชีพ ปรากฏวา อาชีพที่มีผูทํางานมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก  

1) ผูปฏิบัติงานที่มีฝมือดานการเกษตรและการประมง 2) พนักงานบริการและพนักงานในรานคาและ

ตลาด 3) อาชีพขั้นพื้นฐานตาง ๆในดานการขายและใหบริการ   4) ผูบัญญัติกฎหมาย ผูจัดการ และ   

5) ผูปฏิบัติงานดานความสามารถทางฝมือและธุรกิจที่เกี่ยวของ   ตามลําดับ  

               หากพิจารณาตามระดับการศึกษาของผูมีงานทําปรากฏวา  ผูมีงานทําสวนใหญ มี

การศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา รองลงมาเปนผูมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน 

และอุดมศึกษา คิดเปนรอยละ 34.20, 21.72, 14.03, และ 13.90 ตามลําดับ 

               ความตองการแรงงาน  จากการสํารวจความตองการแรงงานของกรมจัดหางาน 

(อางใน  กระทรวงแรงงาน 2549 : 5 – 8 ) พบวาเมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของแรงงาน ปรากฏ

วา  สถานประกอบการสวนใหญตองการแรงงานที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  

รองลงมา  เปนระดับ  ปวช/ปวส. (พาณิชย) ระดับประถมศึกษา/มัธยมศึกษา และ ระดับ ปวช/ปวส. 

(ชาง) ตามลําดับ 

   จากการศึกษาสภาพของแรงงานไทยพบวาแรงงานกลุมใหญที่สุดคือ แรงงานระดับ

ตน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือแรงงานที่มีความรูพื้นฐานและยังขาดความรูและทักษะทางดานอาชีพ ซ่ึงเม่ือ

รวมจํานวนแรงงานที่มีการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษาเขากับผูที่จบเพียงระดับประถมศึกษาแลวมีถึง 

55.92% ของแรงงานทั้งประเทศ  แตเมื่อพิจารณาความตองการแรงงานพบวา สถานประกอบการ  

ตาง ๆ  ตองการแรงงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ปวช. และ ปวส.  

 2.2  สภาพการทํางานของแรงงานระดบัตน  

        เยาวชนที่จบการศึกษาภาคบังคับหรือจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนแลวไมมี

โอกาสไดศึกษาตอเหลานี้  สวนใหญเมื่อออกจากสถานศึกษามาในระยะแรก ๆ จะออกมาชวยพอแม 

ผูปกครองประกอบอาชีพ เชน ทําไร ทํานา ทําสวนอยูระยะหนึ่ง  เนื่องจากการทําไรทํานาในปจจุบัน

นี้ชาวนาจะมรีายไดต่ํา ในบางครั้งรายไดไมคุมกับการลงทุน  สวนใหญจะมีรายไดปละเพียงครั้งเดียว 

หรือบางแหงท่ีมีน้ําบริบูรณอาจทํานาไดปละ 2 ครั้ง แตอยางไรก็ตาม รายไดก็มักจะนอยและไมคอย

เพียงพอ  ดวยเหตุเชนนี้ เยาวชนสวนใหญ หลังจากชวยพอแมผูปกครองอยูประมาณ 1 หรือ 2 ป หรือ

นอยกวานั้น ก็พยายามจะหาทางเขามาทํางานในเมืองใหญที่เปนเมืองอุตสาหกรรม  การเขามาหางาน

ทําในเมืองใหญนี้มาโดยติดตามญาติหรือเพื่อชักชวนมาหรือคนในละแวกบานชักชวนมาเปนสวน
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ใหญ  เมื่อเขามาในเมืองแลวแรงงานสวนใหญจะใชเวลาระยะหนึ่งในการติดตอหางานทํา  พวกที่มี

เพื่อนทํางานอยูแลวตามสถานที่ตาง ๆ เชน บริษัทหรือโรงงานตาง ๆ  ก็จะแนะนํากันไปสมัคร 

เนื่องจากเยาวชนเหลานี้สวนใหญมีพื้นฐานการศึกษาต่ํา และไมมีความรูทางดานวิชาชีพ งานที่ไดทํา

สวนใหญจึงเริ่มตนดวยงานที่ตองใชแรงกายหรือเปนกรรมกร 

            งานที่ทํามีหลายประเภท เชน พนักงานเสริฟอาหาร พนักงานลางจานพนักงานสงของ

ตามรานขายของตาง ๆ พนักงานทําความสะอาดในหนวยงานตาง ๆ กรรมการกอสรางขับรถรับจาง 

(ในกรณีขับรถเปนหรือไปหัดขับรถ) พนักงานขายของตามหางราน  ลูกจางทํางานตามบาน ลูกจาง

เล้ียงเด็ก พนักงานขับรถประจําทาง พนักงานเก็บคาโดยสาร ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ 

เชน อุตสาหกรรมสิ่งทอ  ผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป ผลิตนาฬิกา ผลิตตุกตา ผลิตสวนประกอบของ

คอมพิวเตอร  ผลิตอุปกรณไฟฟา  โรงงานผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป  โรงงานเจียรนัยพลอย  

โรงงานผลิตเครื่องหนัง ฯลฯ  

            ในสวนของรายไดนั้น  เนื่องจากแรงงานเหลานี้มีการศึกษานอย  จบเพียง

ประถมศึกษาหรือการศึกษาภาคบังคับและบางคนยังอานเขียนไมคอยคลอง จึงไดงานที่ตองใช

แรงงานและมีคาแรงต่ํา  สวนพวกที่มีการศึกษาระดับสูงขึ้นมาอีกก็จะไดงานที่ดีขึ้น  สวนใหญงานที่

แรงงานเหลานี้ไดทําในระยะแรก ๆ จะเปนงานที่ใชแรงงานเปนสวนใหญ  แตเมื่อมีประสบการณ มี

ความชํานาญมากขึ้น ทํางานอยูหลาย ๆ ปก็มีทักษะดีขึ้น  ก็อาจจะไดเลื่อนตําแหนงใหเปนหัวหนา

กลุม  ใหเปนผูดูแลกลุม เปนตน  ก็จะมีรายไดเพิ่มขึ้นแตตองใชเวลาและความอดทน (ซึ่งจะตางกับ

พวกที่จบการศึกษาสูง ๆ เมื่อเริ่มเขาทํางานก็จะไดตําแหนงคอนขางสูงรายไดดีกวา)  การเลื่อนขั้น

เลื่อนตําแหนงก็ไมสูงมากนักเนื่องจากมีความรูพื้นฐานนอย  นอกจากจะเปนผูมีพรสวรรคมี

ความสามารถเฉพาะตัวมาก ๆ  จึงอาจจะไดเล่ือนขั้นขึน้ระดับสูงมาก แตก็มีจํานวนนอยมาก  หรือบาง

คนเมื่อมีประสบการณมากขึ้นก็อาจยายสถานที่ทํางานใหมที่ไดคาแรงมากกวา เปนตน  การทํางานก็

จะอยูในสภาพเชนนี้  จากวัยรุนเขาสูวัยผูใหญและวัยกลางคน เมื่อเขาสูวัยกลางคน (สวนใหญก็ยังมี

พื้นฐานการศึกษานอยเชนเดิม)  พละกําลังในการทํางานลดลงไมเหมือนวัยหนุมสาว ประกอบกับ

สภาพสังคม สิ่งแวดลอมเปลี่ยนไป ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น  มี

เครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัยมาทดแทนแรงงานคนมากขึ้นในที่สุด  แรงงานเหลานี้ก็จะถูกใหออก

จากงานกลายเปนผูวางงาน หรือกลับไปยังภูมิลําเนาเดิมประกอบอาชีพเกษตรกรรมตอไป  เยาวชนที่

จบการศึกษาภาคบังคับหรือมัธยมศึกษาตอนตนแลวไมไดศึกษาตอ  ในปตอ ๆ มาก็จะมีสภาพการ

ทํางานเปนแรงงานเปนวัฎจักรเชนเดียวกันนี้ ซึ่งชี้ใหเห็นวาคุณภาพชีวิตของแรงงานสวนใหญใน

ประเทศไทยเปนเชนไร 

 2.3  ปญหาที่เกดิขึน้กบัแรงงานระดบัตน 

          แรงงานที่มีการศึกษานอย (ซึ่งครอบคลุมท้ังแรงงานเยาวชนและแรงงานวัยผูใหญ) จะ

พบปญหาเกี่ยวกับการทํางานมากมาย  ซ่ึงอาจสรุปเปนประเด็นสําคัญ ๆ ได ดังนี้ 
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           1.  โอกาสในการไดงานทํา  แรงงานที่มีการศึกษานอย เชน ระดับประถมศึกษาหรือต่ํา

กวาประถมศึกษานั้น  โอกาสจะไดงานทําเฉพาะในบางสถานประกอบการหรือเฉพาะงานบางชนิด

เทานั้น  สวนใหญจะเปนอุตสาหกรรมประเภทใชแรงงานเปนกรรมกร  หรืองานภาคเกษตรกรรม  

โอกาสท่ีจะไดทํางานเบามีนอยมาก  ในบางฤดูกาลที่ตองการแรงงานนอย  แรงงานเหลานี้อาจจะตก

งาน 

            2.  รายได  การกําหนดรายไดของแรงงานสวนมากจะเปนไปตามระดับความรู 

ความสามารถ แรงงานที่มีการศึกษานอยจะไดรายไดนอยมาก  บางครั้งอาจมีรายไดต่ํากวาอัตรา

คาจางแรงงานขั้นต่ํา  เนื่องจากมีความรูนอยจึงทําใหไมมีโอกาสเลือกงานเลือกรายได  แรงงาน

เหลานี้อาจตองยอมทํางานที่มีคาแรงต่ํามาก ๆ เพราะถาไมทําอาจหมายถึงไมมีรายไดที่จะเลี้ยงดู

ตนเองและครอบครัวเลย 

             3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  แรงงานเหลานี้นอกจากมีความพื้นฐานในวิชา

สามัญนอยมากแลว  ยังขาดความรูทักษะในวิชาชีพเพราะไมมีโอกาสไดเรียนหรือฝกอบรมมา ดังนั้น  

ในการปฏิบัติงานจะไมมีทักษะในงานที่ตองใชฝมือหรือเทคนิคตาง ๆ ตองมาฝกฝนเปนเวลานาน 

สวนใหญจะมีความสามารถในงานที่ใชแรงงานไมตองอาศัยการคิดวิเคราะห  นอกจากนั้นการทํา

ความเขาใจในการใชเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ คอนขางลําบากเพราะบางรายอาน-เขียนไมคลอง  อาน

คูมือการปฏิบัติงานไมเขาใจ  ความสามารถในการคิดปรับปรุงดัดแปลงงานใหดีขึ้นยังมีนอย 

               4.  จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  ผลการวิจัยของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

แหงประเทศไทย  TDRI (อางในกรมการศึกษานอกโรงเรียน 2537) เกี่ยวกับปญหาแรงงานไดสรุปวา  

แรงงานสวนใหญขาดจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  ขาดความรูพื้นฐานที่จะสามารถทําความ

เขาใจเกี่ยวกับสภาพการทํางาน ระเบียบวินัยที่มีตออาชีพการทํางาน  ทัศนคติตอระบบการทํางาน  

ความเขาใจชนิดของงานตาง ๆ อยางมีระบบ  โดยเฉพาะแรงงานในเมืองที่สวนใหญเปนประชากรที่

อพยพมาจากชนบท  แรงงานเหลานี้ยังไมมีความรู   และไมคุนเคยกับการทํางานในระบบ

อุตสาหกรรม  ซึ่งมีระเบียบกฎเกณฑ และกฎหมายแรงงานกําหนดอยู 

               5.  ความรูในการปองกันอุบัติเหตุอันตราย  จากผลการวิจัยของ TDRI  เชนเดียวกัน

พบวา  แรงงานสวนใหญยังขาดความรูในการปองกันอุบัติเหตุอันตรายที่เกิดจากสภาพแวดลอมใน

การทํางาน  เกิดจากอุปกรณการผลิต  เครื่องมือเครื่องจักร สารเคมี  ทําใหเกิดการสูญเสียแรงงานอัน

เนื่องมาจากอุบัติเหตุดังกลาวมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น  ซึ่งเปนผลเสียตอกําลังแรงงานและเศรษฐกิจ

สังคมโดยรวม  จากผลการวิจัยดังกลาวถาเราพิจารณาแรงงานที่มีการศึกษานอย ๆ โอกาสที่จะมี

ความรู ความเขาใจในเรื่องดังกลาวยิ่งนอยลงไปอีกถาไมมีการฝกอบรม  เพราะโอกาสที่จะศึกษา 

โอกาสท่ีจะอานทําความเขาใจเองยอมยาก  เพราะความสามารถในการอานมีคอนขางจํากัด 

          6.  ความกาวหนาในงาน  เนื่องจากมีพื้นฐานการศึกษาต่ําโอกาสที่จะไดทํางานเปน

หลักฐานมั่นคง  มีความมั่นคงในอาชีพคอนขางจะนอยกวาผูที่มีความรู ในระดับที่สูงกวา  
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นอกจากนั้น การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงหรือการไดทํางานที่ดีขึ้นยอมมีโอกาสนอยกวา  การขึ้น

คาจางก็คอนขางจะมีโอกาสนอย  เพราะมิไดมีคุณวุฒิเพิ่มขึ้น  นอกจากวาจะมีลักษณะเดนมาก ๆ 

ทํางานจนเชี่ยวชาญและมีประสบการณมาก ทํางานไดดีขึ้น  ก็อาจจะมีโอกาสบางแตจะมีจํานวนไม

มาก  

           7.  โอกาสจะถูกปลดออกจากงาน  ในสภาพสังคมเศรษฐกิจที่กาวหนาอยางรวดเร็วมาก

อยางเชนในปจจุบัน  สถานประกอบการทางดานอุตสาหกรรมมักจะมีเครื่องมือ เครื่องจักรที่ทันสมัย

มาใชแทนแรงงานจากคนมากขึ้น  ดังนั้น  เมื่อถึงระยะเวลาหนึ่ง ก็อาจจะตองมีการปลดแรงงานที่มี

ความจําเปนนอยออกบาง  และถาเปนเชนนั้นผูที่จะมีโอกาสใหออกจากงานมากกวากลุมอื่น ๆ  ก็คือ

กลุมแรงงานที่มีการศึกษาต่ํา ซึ่งใชแรงงานในการทํางานเทานั้น  จากการศึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อ

การพัฒนาแหงประเทศไทย (TDRI) ไดพยากรณวาในแผนฯ 8 แรงงานสวนหนึ่งจะถูกปลดระวาง

กอนกําหนดแคอายุ 35-40 ป ซ่ึงถาผลการพยากรณเปนจริงก็นับวาเปนที่นาเปนหวงสําหรับแรงงานที่

มีการศึกษาต่ํา  

 2.4    ความจําเปนที่ตองพฒันาฝมือแรงงานระดบัตน 

โลกปจจุบันไดกาวสูยุค  “เศรษฐกิจฐานความรู”  ที่อาศัยความรูและขอมูลเปนปจจัย

สําคัญในการดําเนินงาน  ประกอบกับการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกอันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิ-

วัฒน  ทําใหประเทศตางๆ  ติดตอเชื่อมโยงกันดวยระบบสื่อสารและโทรคมนาคมไดสะดวกและ

รวดเร็ว  สงผลใหการเคลื่อนยายทุนและปจจัยการผลิตทําใหงายและคลองตัวขึ้น  การลงทุนขามชาติ

จึงไมใชเรื่องยากอีกตอไป  นั่นแสดงวาความไดเปรยีบของประเทศโดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจมิได

ขึ้นอยูกับความมัง่คั่ง  ร่ํารวย  ของทรัพยากรธรรมชาติแตเพียงอยางเดียวอีกตอไป  หากแตขึ้นอยูกับ  

ความพรอมดานกําลังคนและเทคโนโลยีมากขึ้น  ดังนั้นประเทศตางๆ  รวมทั้งประเทศไทยจึงตองมี

การปรับตัว เตรียมความพรอมดวยการใหความสําคัญกับการพัฒนากําลังคนใหมีศักยภาพและมี

ความสามารถสูงขึ้นเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นและสามารถแขงขันไดในเวทีโลก 

ผูเปนแรงงานซึ่งถือไดวาเปนกําลังคนกลุมใหญที่อยูในภาคการผลิตที่มีผลตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจและความกาวหนาของประเทศ  จึงอยูในกลุมที่ควรไดรับการพัฒนาใหมีความรู

ความสามารถเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพและประสิทธิภาพในการผลิตใหสูงขึ้น ดวยเหตุผลและความจําเปน

ดังไดประมวลมาตอไปนี ้

2.4.1 จากการศึกษาสาเหตุที่แรงงานดอยการศึกษา โดย ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2540  : 

61-62) ในหนังสือช่ือ “แรงงานสัมพันธ” มีปจจัยที่สรุปไดดังนี้  เนื่องมาจากสภาพทองถิ่นไมเจริญ 

การคมนาคมบางแหงไมสะดวก การเดินทางหางไกล และเปนถิ่นทุรกันดาร เด็กนักเรียนไมสนใจที่

จะเรียน เพราะเดินทางดวยความยากลําบาก ผูปกครองไมเห็นประโยชน เนื่องจากตนเองก็มี

การศึกษานอย จึงไมเห็นความสําคัญ และยังตองการใชแรงงานเด็กโดยตามชนบทสวนใหญจะใช

เด็กชวยเหลือครอบครัว บางวันมีงานตองทําในไร ในสวน ก็จะใหเด็กซึ่งเปนลูก เปนหลาน หยุด
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เรียน ชวยทํางานดังกลาว ทําใหการเรียนตองหยุดชะงักเปนชวง ๆ อีกทั้งการจัดการศึกษาของรัฐไม

เอื้ออํานวย และไมทุมเทกับการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาทําใหประชากรที่ เติบโตเขาสู

ตลาดแรงงาน เปนคนที่ดอยคุณภาพ และยังขาดการระดมสรรพกําลัง ทั้งภาครัฐ และเอกชนในการ

แขงขันรวมมือสนับสนุนเปนโครงการระยะสั้น และระยะยาว เพื่อใหเกิดการกระตุน ผลักดัน การ

พัฒนาทางการศึกษาอยางจริงจัง ทัง้ที่เปนสถานศึกษาของรัฐ และสถานศึกษาของเอกชน นอกจากนี้

คนชนบทยากจนไมมีคาใชจายในการสงเสริมบุตรหลานเขาเรียนในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น 

        2.4.2  ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานต่ํา       เนื่องจากแรงงานมีการศึกษาต่ํา  ตาม

ขอมูลประชากรของประเทศไทย  ป 2542  ประเทศไทยมีประชากรทั้งสิ้น  61.8  ลานคน  เปนกําลัง

แรงงานรอยละ 53.7  ของประชากรทั้งหมด  หรือมีกําลังแรงงานประมาณ  33.2  ลานคน  (สํานัก

นายกรัฐมนตรี  2544:192)  ในดานการศึกษาของประชากร  พบวาประชากรไทยอายุ  13 ปขึ้นไป  

รอยละ  70  มีการศึกษาไมเกินระดับประถมศึกษา  และประชากรอายุ  25-64  ป  รอยละ  87  มี

การศึกษาไมถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  นอกจากนี้ยังมีประชากรอายุ  15 ปขึ้นไป  ที่ไมรู

หนังสือประมาณรอยละ  5.3  จากขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นวากําลังคนที่เปนแรงงาน  (ประชากรอายุ  

15-64  ป)  มีการศึกษาคอนขางต่ํา  แรงงานสวนใหญจึงไมสามารถเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ

ตลอดจนไมสามารถเพิ่มศักยภาพโดยการฝกทักษะอาชีพไปสูการใชเทคโนโลยีทันสมัย  ซึ่งจะ

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได  ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานไทยจึงต่ําเมื่อเทียบกับ

ประเทศอื่นๆ  เชน  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ออสเตรเลีย  เกาหลี  และมาเลเซีย  โดยเฉพาะประเทศ

สหรัฐอเมริกามีประสิทธิภาพในการผลิตของแรงงานสูงท่ีสุด  เนื่องจากปริมาณคนที่ไดรับการศึกษา

มีจํานวนมาก  มีความสามารถในการพัฒนาการใชอุปกรณการผลิตสูง  ปริมาณวิศวกรโรงงานมี

จํานวนมาก  และสามรถใชแทนชางเทคนิคไดในหลายสถานการณ  นอกจากนี้ยังมีแรงงานเปน

จํานวนมากที่ศึกษาเพิ่มเติมดวยทุนสวนตัวแสดงใหเห็นวาการศึกษาเปนตัวแปรสําคัญที่ชวยให

แรงงานมีประสิทธิภาพสูง  ดังนั้นการที่จะพัฒนาประสิทธิภาพการศึกษาของแรงงานไทยใหสูงขึ้น

ได  แรงงานไทยจะตองไดรับการศึกษามากขึ้น  และจะตองเปนการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานัก

นายกรัฐมนตรี  2543:63 , 2544:14)   

 2.4.3  การเติบโตของกําลังแรงงานของประเทศไทยเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง  กลาวคือ  

ในชวงป  2536-2540  มีอัตราการเติบโต  รอยละ  0.21  ลดลงจากชวงป  2535-2540  ซึ่งมีอัตรารอย

ละ  0.38  ประกอบกับโครงสรางของประชากรไทย  มีแนวโนมที่ประชากรวัยเด็กจะลดลง  และวัย

สูงอายุจะเพิ่มขึ้น  สงผลใหประชากรวัยเด็กที่จะเติบโตขึ้นมาทดแทนกําลังแรงงานที่เขาสูวัยชรา

ลดลง  และตองรับภาระเลี้ยงดูผูชรามากขึ้น  ซึ่งหากไมเรงพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของ

แรงงาน  ดวยการพัฒนาแรงงานใหมีความรู  ความสามารถ  มีการศึกษาสูงขึ้น  ในอนาคตประเทศ

ไทยจะเสียเปรียบคูเขงขัน  เนื่องจากความดอยทางภูมิปญญาและกําลังแรงงานที่ลดนอยลง 
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 2.4.4 ตนทุนการผลิตในอุตสาหกรรมหลักๆ  ของไทยคอยขางสูง  จากการศึกษาของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ รวมกับธนาคารโลกพบวา อุตสาหกรรม

หลัก ๆ ของประเทศไทยมีสวนตางของตนทุนการผลิตกับราคาขายคอนขางต่ํา  เมื่อเทียบกับคูแขง

โดยมีสาเหตุหลักมาจากทักษะการผลิตของแรงงานคอยขางต่ํา  ทําใหผลผลิตที่ไดมีคุณภาพต่ํามี

คาใชจายดานตนทุนของวัตถุดิบคอนขางสูง  เนื่องจากมีความสูญเสียในกระบวนการผลิต

คอนขางมาก  และผลิตภัณฑที่ผลิตออกมามีอัตราการผานเกณฑมาตรฐานของผลิตภัณฑต่ํามาก  เมื่อ

เทียบกับประเทศคูแขงในสินคาอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน  (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

2544 :13 )  จากผลการศึกษาดังกลาว  จึงจําเปนตองเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของกําลัง

แรงงาน  ดวยวิธีการและมาตรการตางๆ  ใหสามารถเปนผูสรางผลผลิตที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน  และ

สามารถแขงขันได   

 2.4.5  กําลังแรงงานในภาคอุตสาหกรรม  สวนใหญประมาณรอยละ  69  เปนแรงงานที่

มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและต่ํากวา  บางสวนเพิ่งเคลื่อนยายมาจากภาคเกษตรกรรม  จึงยังขาด

วินัยอุตสาหกรรม  เม่ือมาปฏิบัติงานในสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมทําใหประสิทธิภาพ

ในการทํางานคอนขางต่ํา  สงผลกระทบตอการเพิ่มผลผลิตของสถานประกอบการ  จึงจําเปนตอง

ไดรับการพัฒนาใหมีคุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค  และมีนิสัยอุตสาหกรรมที่ถูกตองเพื่อให

สามารถทํางานในสถานประกอบการไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ   

 2.4.6  คนไทยสวนใหญยังมีปญหาดานคุณธรรม  จริยธรรม  และความรับผิดชอบ  จาก

การที่สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไดวิเคราะหผลการศึกษาของสถาบันระหวางประเทศเพื่อ

การพัฒนาการจัดการ(International Institute for Management Development )** IMD และไดจัดทํา

เปนรายงานการศึกษา 

 ความสามารถในการแขงขันระดับนานาชาติ  พ.ศ.  2543  พบวาประเทศไทย

ไดรับการประเมินในภาพรวมใหอยูในอันดับที่สูงขึ้นกวาปที่ผานมา  แตยังพบวามีประเด็นปญหา

วิกฤตที่จําเปนตองแกไขเรงดวน  ไดแก การขาดคุณธรรม  จริยธรรม  ตลอดจนความรับผิดตอองคกร

และสังคมของคนในภาครัฐ  ในขณะที่คนในภาคธุรกิจเอกชนในภาพรวมยังขาดจิตสํานึกในการ

ประกอบการและขาดความรับผิดชอบในสังคม  รวมทั้งคนในสังคม  ยังขาดทัศนคติและคานิยมใน

การทํางานหนัก  รวมถึงการประดิษฐคิดคนนวัตกรรมอยูมาก  จึงจําเปนตองปลูกฝงสรางเสริมใหคน

ในสังคม ซึ่งหมายรวมถึงกําลังแรงงานใหมีคุณธรรม จริยธรรม  และคานิยมในการทํางานที่ถูกตอง 

 2.4.7  กําลังคนของกลุมอุตสาหกรรมในภาพรวมยังขาดทักษะความรูพื้นฐานที่จําเปน

ไดแก การสื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาไทย  (ฟง พูด อาน เขียน ) ความรูดาน IT ความรูดานการ

บริหารจัดการ  การประยุกตใชตัวเลข ทักษะคํานวณขั้นพื้นฐาน และคุณลักษณะสําคัญบางประการ

ไดแก  ความสามารถในการคิดวิเคราะห แกปญหา  ความคิดริเริ่ม สรางสรรค อดทน เปนตน 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2549: 6 )  จากเหตุผลความจําเปนดังกลาวขางตน หากไมเรง
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พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของแรงงานใหมีมาตรฐานสูงขึ้น  ยอมจะกอใหเกิดปญหาทางดาน

เศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศรวมถึงความสามารถในการแขงขันกับนานาประเทศดวย  

อยางไรก็ตามสภาวการณทางการศึกษาดานประสิทธิภาพและคุณภาพของแรงงานที่ยังต่ํามิไดสงผล

กระทบตอภาพรวมดานเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศเทานั้น หากยังสงผลกระทบโดยตรง

ตอกําลังแรงงานดวยดังที่สุมาลี สังขศรี (2545: 127-128) ไดกลาวไววาแรงงานสวนใหญมีการศึกษา

พื้นฐานอยูในระดับต่ํา อีกทั้งขาดความรูและทักษะทางดานอาชีพ   ทําใหเกิดปญหากับตัวแรงงานเมือ่

เขาสูตลาดแรงงานคือ   

1) โอกาสในการไดงานทํา  จะมีโอกาสนอยโดยเฉพาะในภาวะที่มีการแขงขัน

สูง  งานที่ทําจะเปนประเภทใชแรงงานหรือกรรมกร  ซ่ึงจะตองทํางานหนัก  

2) รายได  รายไดนั้นจะเปนไปตามระดับความรูความสามารถ  ถาเปนแรงงานที่

มีการศึกษานอยไมมีทักษะ ไมมีประสบการณก็จะไดรายไดต่ํา  บางครั้งอาจจะต่ํากวาที่ควรจะเปน

เมื่อเทียบกับกําลังแรงงานและเวลาที่ลงไป  แตแรงงานเหลานี้ก็ตองยอมเพื่อหารายไดเล้ียงครอบครัว 

3) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ถาเปนงานที่ใชแรงงานมักไมมีปญหาแตถา

เปนงานที่ตองใชฝมือ  เทคนิคตางๆ  หรือตองใชความคิด  คอนขางจะมีปญหาเพราะแรงงานจํานวน

หนึ่งไมเพียงแตขาดความรูทักษะอาชีพ แมแตการอาน การเขียนยังไมคลอง การอานคูมือทําความ

เขาใจในการใชเครื่องจักรตางๆ  จะลําบาก  ความสามารถในการพัฒนางานยังมีนอย  

4)  ความกาวหนาในงาน  โอกาสที่จะไดเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงไดทํางานเบา

ขึ้น คอนขางจะมีนอยเพราะคุณวุฒิคงที่ โอกาสมักจะเปนของผูมีความรูสูงกวา นอกจากจะทํางานเดมิ

มากๆ ทํางานจนเชี่ยวชาญจนมีประสบการณมากๆ  ก็จะมีโอกาสบาง   

5)  ความมั่นคงในงาน  ในสภาพที่มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีมากมี

เครื่องมือ  เครื่องจักรที่ทันสมัยที่สามารถใชแทนแรงงานจากคนไดโอกาสที่แรงงานที่มีการศึกษา

นอยจะถูกปลดออกงานยอมเปนไปไดกอนคนอื่น  นอกจากนั้น  สภาพการทํางานของแรงงานที่มี

การศึกษานอยนั้นเปนงานที่ตองใชกําลังกาย  บางครั้งเสี่ยงอันตรายหรือบางครั้งตองใชสายตามาก  

พอทํางานไปไดระยะหนึ่งรางกายจะเชื่องชาจะไมไหว  นายจางก็จะปลดออกโดยหาคนที่หนุมสาวที่

วองไวกวามาแทน   

จากขอมูลดังกลาวขางตน ไมวาจะเปนเรื่องความรูขั้นพื้นฐานและทักษะดาน

อาชีพของแรงงานต่ําทําใหประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานต่ํา  ตนทุนการผลิตที่สูงทําใหประเทศ

อยูในฐานะเสียเปรียบคูแขงขันในทางการคาตลอดจนกําลังแรงงานที่มีแนวโนมลดลงอันเนื่องมาจาก

โครงสรางของประชากรเปลี่ยนแปลงไปรวมถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวแรงงานเองลวนชี้ใหเห็นถึง

ความจําเปนที่จะตองยกระดับการศึกษาของแรงงาน พัฒนาทักษะฝมือ เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม  

และคานิยมในการทํางานรวมทั้งการเตรียมความพรอมใหกับแรงงานเพื่อใหสามารถเปนแรงงานที่มี

คุณภาพ  มีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและสามารถแขงขันไดในระดับสากล 
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3.  การพัฒนาฝมือแรงงาน 

 3.1  การพัฒนาฝมือแรงงานตามนโยบายและแผนงานที่เกี่ยวของ 

                 3.1.1  นโยบายที่เกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงาน 

                               จากสถานการณที่แรงงานสวนใหญยังมีการศึกษาขั้นพื้นฐานต่ํา  แรงงานยังมี

ทักษะฝมือต่ํา  สมรรถนะในการปฏิบัติงานยังตองไดรับการพัฒนารวมถึงสภาพการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจ  สังคมและสิ่งแวดลอมที่ทําใหโครงสรางของอุตสาหกรรมการผลิตและบริการของไทย

ตองปรับเปล่ียนไปเพื่อใหมีความเขมแข็งมากขึ้น  และสามารถแขงขันไดในระดับสากล  ลวนแสดง

ใหเห็นถึงความจําเปนที่เปนประเทศไทยจะตองยกระดับการศึกษา  พัฒนาทักษะฝมือแรงงานและ

เตรียมความพรอมใหแกแรงงานใหสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  

และสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม  โดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540  ไดมี

การบัญญัติเกี่ยวกับแนวนโยบายแหงรัฐ  ในเรื่องทีเกี่ยวกับการพัฒนาแรงงานไวในมาตรา  86 วา “รัฐ

ตองสงเสริมใหประชากรวัยทํางานมีงานทํา คุมครองแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานเด็กและแรงงาน

หญิง  จัดระบบแรงงานสัมพันธ  การประกันสังคม  รวมทั้งคาตอบแทนแรงงานใหเปนธรรม”  

(สกายบุค  2549 : 39-40) 

                                 จากแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ รัฐบาลไดกําหนดนโยบายการพัฒนาแรงงาน

และไดแถลงตอรัฐสภาเมื่อวันที่  26  กุมภาพันธ  2544  วา  “สงเสริมใหเอกชนมีสวนรวมในการ

พัฒนาทักษะและฝมือแรงงาน เพื่อเพิ่มพนูคุณภาพของงานและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงาน  โดย

รัฐบาลจะสนับสนุนมาตรการดานการเงินและการคลัง  เพื่อใหการพัฒนาทักษะและฝมือแรงงาน

สามารถตอบสนองความตองการของวิสาหกิจแตละชุมชนไดอยางเหมาะสม  และใหแรงงานไดรับ

คาตอบแทนที่เปนธรรม  เพื่อลดปญหาการวางงาน  การอพยพเขามาทํางานในเมือง  รวมทั้งยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนในแตละทองถิ่นใหดีขึ้น” นอกจากนี้  รัฐบาลยังไดกําหนดนโยบาย

ทางดานการศึกษาเพื่อการพัฒนาฝมือแรงงานไวอีกวา “ใหโอกาสแกผูสําเร็จการศึกษาภาคบังคับหรือ

มัธยมศึกษาตอนปลาย  ผูวางงานและผูสูงอายุ ไดฝกงานอาชีพอยางนอย  1  อาชีพ  พรอมทั้งสงเสริม

ใหเปนผูประกอบอาชีพอิสระได  รวมถึงการปฏิรูปการอาชีวศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น  และพัฒนาถึง

ระดับปริญญาตรีเพื่อตอบสนองตอภาคเกษตร  อุตสาหกรรม  และภาคบริการ รวมทั้งสนับสนุนให

ผูเรียนไดเขาฝกทักษะในสถานประกอบการ”  (สํานักนายกรัฐมนตรี 2545 :199)  กระทรวงแรงงาน 

(2546 : 35) ในหนังสือชื่อ “กระทรวงแรงงานกาวสูทวิวรรษ”  กลาวถึงนโยบายรัฐบาลรัฐบาล เรง

พัฒนาทักษะฝมือแรงงาน ผลักดันเอกชนใหเขามามีสวนรวมตามพระราชกฤษฎีกา ฉบับที่ 288 พ.ศ. 

2535 ผลักดันใหแรงงานไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม จัดทําโครงสรางคาจางตามมาตรฐานฝมือ 

พรอมพัฒนาหลักสูตร การฝกเพื่อสนองตอบความตองการของตลาดแรงงาน รวมทั้งสรางเครือขาย

รวมกับประเทศเพื่อนบาน สงเสริมและพัฒนาแรงงาน หวังสรางมาตรฐานแรงงานเพื่อสงเสริมการคา

เสรี ปญหาคนวางงานเปนปญหาที่ยิ่งใหญของประเทศก็จริง ในขณะที่ปญหาคนมีงานทําแตไร
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ประสิทธิภาพ นับเปนปญหาที่ยิ่งใหญกวาปญหาคนวางงาน ซึ่งหมายถึงผลผลิตที่ดอยคุณภาพ หาก

จะแกไขปญหาเศรษฐกิจใหประเทศชาติได นอกจากคนในชาติจะตองมีงานทําที่มั่นคงแลว ผูใช

แรงงานที่มีอยูจํานวน 35 ลานคน จะตองมีฝมือ มีทักษะ มีประสิทธิภาพ เพื่อสรางประสิทธิผลอีก

ดวย  ดังนั้น การพัฒนาคนเพื่อสรางงาน สรางเงินได จะตองมีการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานดวย

เชนกัน ดวยเหตุนี้รัฐบาลจึงไดวางนโยบายพัฒนาแรงงาน ดวยการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน 

สนับสนุนและสงเสริมใหเอกชนมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะและฝมือแรงงานตามพระราช

กฤษฎีกา ฉบับที่ 288 พ.ศ. 2535 และสิ่งที่ตามมาก็คือแรงงานจะไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม   ในป  

2548 รัฐบาลตอมา  ไดกําหนดนโยบายการพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพ  ในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนา

ฝมือแรงงานไววา (แถลงตอรัฐสภาเมื่อวันที่  23 มีนาคม  2548 ) “ รัฐบาลเรงรัดการปฏิรูปการศึกษา

และกระบวนการเรียนการสอนทุกรูปแบบสําหรับผูที่อยูในวัยศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

เศรษฐกิจและสังคม  และสนับสนุนใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยคํานึงถึงคุณคาและ

ลักษณะเฉพาะ  และเอกลักษณของทองถ่ิน รัฐบาลจะสงเสริมนิสัยการอานหนังสืออยางจริงจังตั้งแต

เด็กจนตลอดชีวิต  เพื่อรองรับสังคม เศรษฐกิจบนฐานความรู  พัฒนาทักษะและการเรียนรูเทคโนโลยี

ใหมๆ ในชวงวัยทํางานอยางเปนระบบและพัฒนามาตรฐานวิชาชีพของแรงงาน  เยาวชนไทยทุกคน

จะไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางนอย  12 ป” สําหรับนโยบายปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุล

และสามารถแขงขันไดนั้น  “ รัฐบาลจะปรับโครงสรางเศรษฐกิจทั้งระบบโดยมุงไปสูการเพิ่มมูลคา

ผลผลิตบนพื้นฐานความรูและความเปนไทย  ในขณะเดียวกันรัฐบาลจะพัฒนาระบบการสนับสนุน

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สําหรับภาคอุตสาหกรรม 

ใหมีความคิดสรางสรรค  มีจิตสํานึกของผูประกอบการ  มีความสามารถในการเรียนรู  มีทักษะใน

การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสาขาใหมที่สอดคลองกับความตองการของภาคธุรกิจ  เพื่อ

รองรับการเปล่ียนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจในอนาคต  รัฐบาลจะจัดใหมีการฝกอบรมฝมือแรงงานที่

ตรงกับความตองการของตลาด  โดยมุงใหแรงงานมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  พรอมที่จะเขาสูการ

แขงขันในตลาดผูบริโภคระดับสูง  โดยตั้งเปาหมายไววา แรงงานทุกคนจะตองไดเรียนรูจากการ

ฝกอบรมเปนประจําอยางตอเนื่อง  รัฐบาลจะรณรงคใหผูวาจางเขาใจถึงประโยชนของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยโดยมีสิทธิประโยชนทางภาษีเปนแรงจูงใจ” 

 สําหรับนโยบายแรงงานซึ่งอยูภายใตนโยบายดานเศรษฐกิจของรัฐบาล

ปจจุบัน  ซึ่งแถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ  เมื่อวันที่  3  พฤศจิกายน  2549  กําหนดไววา “ จะ

เสริมสรางความรวมมือระหวางภาคแรงงาน  ภาคเอกชนและภาครัฐใหครอบคลุมถึงการพัฒนา

คุณภาพและฝมือของแรงงานในระดับตางๆเพ่ือใหสามารถมีผลผลิตและรายไดสูงขึ้นตามมาตรฐาน

ฝมือแรงงาน   ตลอดจนสงเสริมใหแรงงานทุกกลุมมีงานทํา  มีอาชีพเสริม  ไดรับความคุมครองและ

ดูแลดานสุขอนามัย  ความปลอดภัยในการทํางาน  ตลอดจนมีหลักประกันความมั่นคง  รวมทั้ง

สวัสดิการแรงงานอยางทั่วถึงและเปนธรรม” สวนนโยบายการศึกษาภายใตนโยบายดานสังคม  
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รัฐบาลไดกําหนดไววา “ จะเรงรัดการปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมนําความรู มุงมั่นที่จะขยาย

โอกาสทางการศึกษาของประชาชนใหกวางขวางและทั่วถึง  โดยคํานึงถึงการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  เสริมสรางความตระหนักในคุณคาของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

ความสมานฉันท  สันติวิธี   วิถีประชาธิปไตย  พัฒนาคนโดยใชคุณธรรมเปนพื้นฐานของ

กระบวนการเรียนรูทีเ่ชื่อมโยงความรวมมือของสถาบันครอบครัว  ชุมชน  สถาบันทางศาสนา และ

สถาบันการศึกษา  การจัดการศึกษาจะเนนการกระจายอํานาจไปสูพื้นที่  สถานศึกษาและทองถิ่น  

รวมทั้งการมีสวนรวมของประชาชนและภาคเอกชนเพื่อใหการศึกษาสรางคนและสรางความรูสู

สังคมคุณธรรม  คุณภาพ  สมรรถภาพและประสิทธิภาพ” 

 3.1.2   แผนพัฒนาที่เกี่ยวกับการพฒันาฝมือแรงงาน  

                       จากนโยบายของรัฐที่เกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงาน ดังกลาวมานั้นแสดงให

เห็นวา  รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยมีความมุงมั่นที่จะยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานใหเทียบไดกับ

มาตรฐานสากล  ดวยวิธีการและมาตรการตางๆ  ที่เหมาะสม  และเพื่อใหการนํานโยบายการพัฒนา

ฝมือแรงงานไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมรัฐจึงไดจัดทําแผนบริหารราชการแผนดิน  ซึ่งจะขอ

นําเสนอเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงานในประเด็นยุทธศาสตรที่  2  การพัฒนาคน

และ สังคมที่มีคุณภาพ  ขอ  ก.  การสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต  พัฒนาคนใหมีความรูคู

คุณธรรม  และจริยธรรม  เตรียมความพรอมใหสอดคลองกับการพัฒนาและการแขงขันของ

ตางประเทศ    และไดกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรใหคนเปนศูนยกลางของการเรียนรู  เปนคน

ดีมีคุณภาพ  มีศักยภาพความสามารถในการแขงขันและมีคุณธรรม  จริยธรรม  สูสังคมฐานความรู  

โดยมีเปาหมายในสวนที่เกี่ยวกับโอกาสในการศึกษา  เรียนรู  และพัฒนาตนเองของประชาชนภายใน

ป  2548-2551  ไววา 1) รอยละ  50  ของกําลังแรงงานมีการศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป  2)

ประชาชนจะไดรับการศึกษาโดยเฉลี่ย  9.5 ป  ทั้งนี้แผนดังกลาวไดกําหนดกลยุทธหลักที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาฝมือแรงงานไวดังนี้คือ  1)  เรงรัดการปฏิรูปการศึกษา  บุคลากร  และกระบวนการเรียนการ

สอนทุกรูปแบบทั้งในและนอกระบบที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ตลอดจนสนับสนุนการเรียนรูตลอด

ชีวิตที่สอดคลองกับวิถีชีวิตในแตละทองถิ่น  และ  4)  พัฒนาความรวมมือระหวางภาครัฐ  

ผูประกอบการและสถาบันการศึกษาในการผลิตและพัฒนากําลังคน  ฝมือแรงงานแรงงานอยางเปน

ระบบในทุกระดับรวมทั้งสรางส่ิงจูงใจใหมีการเรียนในสายอาชีวศึกษามากขึ้น 

                  นอกจากนี้ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและ

แขงขันได ขอ  ข.  การปรับโครงสรางภาคอุตสาหกรรมไดกําหนดเปาหมายไววา  ภายในป  2548-

2551  อัตราการเพิ่มของผลิตภาพแรงงานภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ  3  ตอป  โดยมี

กลยุทธที่จะพัฒนาระบบสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันโดยการพัฒนาทักษะ  

และความรูของบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมทั้งบุคลากรระดับพื้นฐาน

วิชาชีพเฉพาะ  และบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
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                 นอกจากแผนการบริหารราชการแผนดิน จะไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร       

เปาหมาย  และ กลยุทธที่เกี่ยวของกับการพัฒนาฝมือแรงงานไวแลว  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับตางๆ  ก็ไดกําหนดเปนนโยบายไวดวยเชน  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่  8  (พ.ศ.2540-2544)  ไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาฝมือแรงงานไวใน  ขอ  (3)  วา  

“ยกระดับทักษะฝมือและความรูพื้นฐานใหแกแรงงานในสถานประกอบการโดยใหความสําคัญเปน

อันดับแรกตอกลุมแรงงานอายุ  25-45  ป  รวมถึงการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพของคน

ดวยการพัฒนาสติปญญาและทักษะฝมือแรงงานใหคนไทยทุกคนมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น

ในกระบวนการผลิตและสามารถปรับตัวไดกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม”   

(สํานักนายกรัฐมนตรี 2539:4-5)  สวนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.  2545-

2549)  ไดกําหนดเปาหมายการยกระดับคุณภาพชีวิตในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงานไวคือ  

“ใหประชาชนอายุ  15 ปขึ้นไป  มีการศึกษาโดยเฉลี่ยไมต่ํากวา  9  ป ในป  พ.ศ.  2549  ยกระดับ

การศึกษาของแรงงานไทย  ใหถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตนขึ้นไปไมต่ํากวารอยละ  50  ในป พ.ศ. 

2549”  และไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคนใหมีคุณภาพและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง คือ  “มี

การปฏิรูปการศึกษา การเรียนรูตลอดชีวิต การฝกอบรมและพัฒนาทักษะที่ทําใหคนไทยทุกคนไดรับ

การพัฒนาอยางสมดุลท้ังดานคุณธรรม วิชาการ คุณภาพและมาตรฐานฝมือแรงงานรวมทั้งตระหนัก

ในความสําคัญที่จะพัฒนาตนเองใหเต็มตามศักยภาพ” (สํานักนายกรัฐมนตรี  2544:ฉ , 40)  

แผนพัฒนาแรงงานและพัฒนาอาชีพ  ฉบับที่  1  (พ.ศ.  2546-2549)  เปนแผนแมบทดานแรงงานและ

การพัฒนาอาชีพ  ซ่ึงหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ  เอกชน  และองคกรประชาชนสามารถใชเปน

แนวทางในการดําเนินงานและประสานการดําเนินงานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการ

ดําเนินงานดานแรงงานและการพัฒนาอาชีพตอไป  โดยเนื้อหาของแผนในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนา

ฝมือแรงงานไดเสนอแนะประเด็นปญหาที่ตองแกไขในชวง  พ.ศ.  2546-2549  และทิศทางการ

ดําเนินงานในชวงปพ.ศ.  2546-2549  ไวดังนี้ 

      ประเด็นปญหาในสวนทีเ่กี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงานที่ตองแกไขในชวง  พ.ศ.  

2546-2549  ไดแก  ดานการเพิ่มศักยภาพและพัฒนาฝมือแรงงาน  ซ่ึงมีประเด็นสําคัญ  5  ประเด็นคือ 

     1. การเชื่อมโยงการพัฒนาฝมือแรงงานกับความตองการตลาดแรงงาน  โดยการ

เชื่อมโยงระบบขอมูลขาวสารตลาดแรงงาน  ใหสามารถชี้นําการฝกอบรมและการศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  เพื่อใหผูที่จบการศึกษาหรือการฝกอบรมสามารถเขาสูระบบการจางงานหรือประกอบ

อาชีพใหมีรายไดสงผลตอเศรษฐกิจโดยรวมตอไป 

    2.  การสรางการยอมรับมาตรฐานฝมือแรงงานจากภาคการจางงานและสังคม  เพื่อให

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม  และแรงงานเห็นความสําคัญและใหการยอมรับมาตรฐานฝมือแรงงาน  

รวมทั้งใหมีการเชื่อมโยงระบบมาตรฐานฝมือแรงงานกับคาตอบแทน  เนื่องจากการแขงขันในเวที

โลกจะทวีความเขมขนโดยมุงผลผลิตที่มีคุณภาพไดมาตรฐานมีกระบวนการผลิตที่ไมลําลาย
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สิ่งแวดลอมและสังคม  มาตรฐานฝมือแรงงานจะเปนกลไกสําคัญที่มีผลตอศักยภาพของแรงงาน

สามารถสรางมูลคาเพิ่มได 

 3. การสรางเอกภาพในการดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานโดยใหคณะกรรมการพัฒนา

แรงงานและประสานการฝกอาชีพแหงชาติ  (กพร.ปช.)  ซึ่งเปนกลไกประสานงานมีบทบาทชี้นําเชิง

นโยบาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการรวมกําหนดขอบเขตการทํางานของแตละหนวยงานใหชัดเจน  เพื่อ

ลดปญหาการทํางานซ้ําซอน  รวมทั้งเพื่อใหมีการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 

 4. การขยายกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานใหเพียงพอที่จะสนับสนุนการพัฒนาฝมือ

แรงงานแกกลุมเปาหมายไดทั่วถึง  ทั้งในกลุมผูถูกเลิกจาง  วางงาน  แรงงานใหม  และแรงงานใน

ระบบการจางงาน  ตลอดจนสถานประกอบการ 

 5. การเรงรัดดําเนินงานยกระดับสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติ  โดยการ

สนับสนุนงบประมาณใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานเพื่อใหประเทศไทย  ชวงชิงโอกาสที่สูญเสีย

ไปในการเปนศูนยกลางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในอนุภูมิภาคกลับคืนมา 

  สําหรับทิศทางการดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงาน  ไดกําหนดเปน

วัตถุประสงคไวในขอ  2  วา  “ เพื่อใหแรงงานมีทักษะฝมือไดมาตรฐาน  สนองความตองการของ

ตลาดแรงงาน”  โดยมีเปาหมายดานการพัฒนาศักยภาพและพัฒนาฝมือแรงงาน  ดังนี ้

 1. แรงงานไดรับการพัฒนาทักษะฝมือที่ไดมาตรฐานในทุกระดับปละไมนอยกวา  

350,000  คน   

 2.   แรงงานที่ไดรับการพัฒนาฝมือมีระเบียบวินัยที่ดีในการทํางาน 

 3.   ภาคเอกชนดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานปละไมนอยกวา  200  แหง  

 4.   มีระบบการประกันคุณภาพดานการพัฒนาฝมือแรงงาน 

 5.  หนวยดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานมีระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ     และ

มาตรฐานเดียวกันไมนอยกวา  76  แหง 

 เพื่อใหการพัฒนาฝมือแรงงานบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมายที่กํ าหนดไว

แผนพัฒนาแรงงานและพัฒนาอาชีพฯ  ไดกําหนดกระบวนการดําเนินงานดานการเพิ่มศักยภาพและ

พัฒนาฝมือแรงงานไว  โดยกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติและสรางระบบประกันคุณภาพ

เพื่อเปนเปาหมายการพัฒนาฝมือแรงงาน  และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  จําเปนตองดําเนินการปรับปรุง

หลักสูตรและระบบการฝกอบรมที่เอื้อตอผูทํางานและสามารถผลิตและพัฒนาแรงงานใหสามารถ

ประกอบอาชีพได  โดยสงเสริมใหสถานประกอบการเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมฝมือแรงงาน  

รวมถึงการสรางเครือขายการพัฒนาฝมือแรงงานใหครบคลุมทุกพื้นที่  ตลอดจนการจัดระบบการ

พัฒนาฝมือแรงงานใหเชื่อมโยงกับระบบการศึกษา  นอกจากนี้ยังตองมีการปรับปรุงองคกรที่ทํา

หนาที่ดําเนินการพัฒนาใหสามารถชี้นําทิศทางการพัฒนากําลังคนอยางเปนระบบและมีเอกภาพอีก

ดวย 
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 สําหรับแผนการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมแหงชาติ  (พ.ศ.  2545-2559)  ได

กําหนดวัตถุประสงคและแนวนโยบายเพื่อดําเนินการไวใน 3 วัตถุประสงค  และ  11  แนวนโยบาย  

โดยมีวัตถุประสงคและแนวนโยบายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาฝมือแรงงานคือ   

                      “วัตถุประสงค  1: พัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุลเพื่อเปนรากฐานหลักของการ

พัฒนา  โดยมีนโยบายเพื่อดําเนินการพัฒนาทุกคนตั้งแตแรกเกิดจนตลอดชวีิตใหมีโอกาสเขาถึงการ

เรียนรู  และกําหนดเปาหมายไวคือ 3)  คนไทยทุกคนมีโอกาสไดรับการศกึษาขั้นพื้นฐานสิบสองป  

4)  มีกําลังคนดานอาชีวศกึษาระดับตางๆ  ที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอกับความตองการของ

ตลาดแรงงานและการพฒันาประเทศ  5)  มีการพฒันาฝมอืแรงงานใหมีคณุภาพและไดมาตรฐานใน

รูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย   

 โดยมีกรอบการดําเนินงานคอื 3)  จัดบริการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ทั้งที่เปนการศึกษาใน

ระบบ  นอกระบบ  และตามอัธยาศัย  เพื่อใหบุคคลสามารถเขาถึงบริการทางการศึกษาที่หลากหลาย

เพื่อการเรียนรู  และพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องตามความตองการและความสนใจ  4)  สงเสริมและ

สนับสนุนการจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพเพื่อการพัฒนากาํลังคนทุกระดบัในภาคการ

ผลิตตางๆ  และเปดโอกาสใหทุกคนไดยกระดับความรูความสามารถทางวิชาชีพไดอยางตอเนื่อง” 

     จากนโยบายและแผนพัฒนาตาง ๆ  ในสวนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาฝมือแรงงาน

ดังกลาวแลว  หนวยงานตางๆ  ที่เกี่ยวของไดนํามาจัดทําเปนนโยบายและแผนดําเนินการภารกิจของ

แตละหนวยงาน  โดยเฉพาะกระทรวงแรงงาน  ซ่ึงมีพันธกิจในการสนับสนุนสงเสริมและพัฒนาฝมือ

แรงงาน  เสริมสรางศักยภาพองคความรูและความสามารถของกําลังแรงงาน  มีนโยบายที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนาฝมือแรงงานที่กํ าหนดไวว า “มุงมั่นพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อยกระดับความรู

ความสามารถทั่วไปและความรูความสามารถพิเศษเฉพาะทางใหรองรับการเปลี่ยนแปลงในดานการ

ผลิตทั้งภาคเกษตร  อุตสาหกรรม  และบริการของโลกและของภูมิภาคซึ่งมีทั้งการแขงขัน  และการ

รวมมือมากขึ้น  โดยคํานึงถึงความเปนหนึ่งของแรงงานไทยในภูมิภาคนี้  มีเปาประสงคใหแรงงานมี

ความรูทักษะ  และฝมือตามมาตรฐานสากล  โดยกําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน  

พ.ศ.  2548-2551  ในการเพิ่มศักยภาพแรงงานใหไดมาตรฐานสากลและไดกําหนดกลยุทธในการ

ดําเนินการใหบรรลุเปาประสงคไวดังนี้คือ 

 1.  การพัฒนาความรูและทักษะในการพฒันาฝมือแรงงาน 

 2.  การสรางระบบฐานขอมูลแรงงานฝมือท่ีครบถวนและเชื่อมโยงกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ   

 3.  การพัฒนาอุปกรณ  เครื่องมือ  และอาคารสถานที่ 

     4.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการพัฒนาฝมือแรงงาน 

              5.  การวิเคราะหระดับความตองการดานแรงงานฝมือ 

               6.  การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการสอนที่สอดคลองกับตลาดแรงงาน 
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               7.  การพัฒนาฝมือแรงงานและระบบการแนะแนว 

               8.  การสรางระบบประกันคุณภาพการพัฒนาฝมือแรงงาน 

               9.  การปรับปรุงกฎหมาย  ระเบียบ  และขัน้ตอน 

             10.  การสรางระบบการประสานความรวมมือกับผูมีสวนเกี่ยวของภายใตกลยุทธจะมี      

โครงการตางๆ  เปนกลไกขับเคล่ือนใหการดําเนินการเปนไปตา กลยุทธที่วางไว 

 3.2  มาตรฐานฝมอืแรงงาน 

              พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหมีการ

จัดทํามาตรฐานและการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานในอาชีพตางๆ ไวในหมวด 2  มาตรา  22,23   

( กระทรวงแรงงาน 2547 :7 ) ทั้งนี้เพื่อเปนการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานและยกระดับมาตรฐาน

ฝมือแรงงานใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐานสอดคลองกับมาตรฐานสากล  โดยมีคณะกรรมการจัดทํา

มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติในสาขาอาชีพตางๆเสนอรัฐมนตรีเพื่อใหความเห็นชอบ  โดยมีกรม

พัฒนาฝมือแรงงานเปนหนวยงานที่จัดใหมีการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และสงเสริมใหมีผู

ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน  นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหบุคคล หรือสถานประกอบการที่ไดรับ

อนุญาต ตามหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกําหนดสามารถเปนผูดําเนินการ

ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานไดดวย และผูที่ผานการทดสอบ จะไดรับหนังสือรับรองมาตรฐาน

ฝมือแรงงานจากคณะกรรมการ 

         3.2.1 ความหมายของมาตรฐานฝมือแรงงาน และมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  

                           1) มาตรฐานฝมือแรงงาน  หมายถึงขอกําหนดทางวิชาการทีใ่ชเปนเกณฑวัด

ระดับฝมือ  ความรู  ความสามารถ และทัศนคติในการทํางานของผูประกอบอาชีพในสาขาตางๆ 

(กระทรวงแรงงาน 2537 :3 ) ประกอบดวย 

                               (1)  ความรู  ซึ่งจําเปนที่จะตองนํามาใชในการทํางานไดอยางถูกตองตาม

หลักวิชาการ 

                              (2)  ทักษะ  เปนการสะสมประสบการณจนเกิดความชํานาญมี

ความสามารถเพียงพอเพื่อทํางานไดอยางมีคุณภาพตามขอกําหนด  ถกูขั้นตอน และสําเร็จตามเวลาที่

กําหนดไว 

                              (3)  ทัศนคต ิจะตองมีจิตสํานกึในการทํางานที่ดี  ประกอบดวยจริยธรรม  

จรรยาบรรณ ของวิชาชีพ  นิสัยอุตสาหกรรม 

              2) มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  คือขอกําหนดทางวิชาการที่ใชเปนเกณฑ

วัดระดับฝมือ ความรูความสามารถ  และทัศนคติในการทํางานของผูประกอบอาชีพในสาขาตางๆ  

เพื่อประเมินศักยภาพ  ทักษะฝมือ และสมรรถนะการทํางานของแรงงานฝมือ และเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพผลผลิต และสรางมูลคาสําหรับการแขงขันของประเทศ  มาตรฐานแรงงานแหงชาติ

ดําเนินการภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545  มีคณะกรรมการสงเสริม
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การพัฒนาฝมือแรงงาน ทําหนาที่บริหาร และแตงตั้งคณะอนุกรรมการที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขา

อาชีพจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ดําเนินการกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติใน

แตละสาขาอาชีพ  เพื่อใชทดสอบประเมินระดับความรู  ทักษะ ความสามารถ ในการทํางานของ

แรงงาน (สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝมือแรงงาน 2549 : 1) 

  3.2.2 ความสําคัญของมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  การกําหนดมาตรฐานฝมือ

แรงงานแหงชาติ   และการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน เปนการดําเนินการที่มุงยกระดับมาตรฐาน 

ทักษะฝมือแรงงานใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐานสอดคลองกับมาตรฐานสากล อันจะสงผลใหแรงงาน

ไทยมีศักยภาพ และสมรรถนะ ที่สามารถเพิ่มผลิตภาพของสินคา และบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล และสงผลโดยรวมตอการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย ผูบริโภคเกิดความมั่นใจวาจะ

ไดรับผลผลิต และบริการที่มีคุณภาพ เนื่องจากผลผลิต และบริการที่ผูบริโภคไดรับ เกิดจากการผลิต

ของแรงงานที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน นอกจากนี้ผูประกอบการจะสามารถคัดเลือกบรรจุบุคคล ได

ตรงกับงาน และสามารถกําหนดอัตราจาง ใหสอดคลองกับระดับฝมือ ของแรงงาน สวนตัวแรงงาน

เอง จะไดมีโอกาสพัฒนาทักษะฝมือของตนใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งจะทําใหแรงงานมี

ความกาวหนา ในการทํางาน รวมถึงผูที่ยังไมไดทํางาน เมื่อผานการทดสอบ  และรับรองมาตรฐาน

ฝมือแรงงานแลวก็จะสามารถหางานทําไดงายทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 3.2.3 ประโยชนของมาตรฐานฝมือแรงงาน   มาตรฐานฝมือแรงงานนอกจากจะมีผลตอ

สาขาอาชีพตางๆ และเศรษฐกิจโดยรวม แลวยังมีประโยชนตอบุคคล หนวยงาน องคกรตางๆ ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนอยางกวางขวางคือ 

 1) ดานสถานประกอบการหรือนายจาง จะสามารถกําหนดอันดับชั้นของ

พนักงานโดยอาศัยมาตรฐานฝมือแรงงานและใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากรหรือ

คัดเลือกบุคลากรที่เปนชางฝมือเขาทํางานไดเหมาะสมกับความจําเปนของแรงงาน อันซ่ึงมีผลทําให

ลดการสูญเสียวัสดุ อุปกรณ ที่มาจากการปฏิบัติงานที่ไมถูกตอง รวมถึงลดอุบัติเหตุที่เกิดจาก

ปฏิบัติงานตลอดจนการพัฒนาผลิตภาพและบริการของสถานประกอบการเพื่อเสริมสรางศักยภาพ

ในการแขงขันทางธุรกิจของสถานปรกอบการประเภทนั้นๆ และยังสามารถใชเปนแนวทางกําหนด

อัตราคาจางในกิจการของตน หรือใชประกอบการพิจารณาเลื่อนตําแหนงซึ่งจะทําใหเกิดการ

บริหารงานที่ยุติธรรมยิ่งขึ้น สรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติใหเกิดการรักองคกร 

     2) ดานแรงงานฝมือหรือผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งผูที่มีฝมือที่สามารถทํางานไดดีมากดวยประสบการณ แตไมเคยผานการฝกอบรมดานชาง 

การมีมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติเปนการเปดโอกาสใหแรงงานฝมือเหลานี้ไดเขาทดสอบความรู

ความสามารถและทัศนคติในเชิงชาง เมื่อผานการทดสอบจะไดรับหนังสือรับรองมาตรฐานฝมือ

แรงงานแหงชาติในสาขาและระดับนั้นๆ เพื่อแสดงถึงขีดความสามารถของตนเอง ซึ่งเปนการสราง

โอกาสที่ดีในการสมัครงานและเปนการสรางโอกาสที่ดีที่จะไดงานจากผูวาจางมากกวาผูที่ไมมี



 24

หนังสือรับรองฯ หากสอบไมผานมาตรฐานฝมือแรงงานก็จะทําใหทราบวาจะตองพัฒนาขีด

ความสามารถหรือศักยภาพของตัวเองทางดานใดใหสูงขึ้นเทียบเทามาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 

 3)  ดานผูบริโภค ผูบริโภคหรือผูใชบริการชางฝมือที่ผานการทดสอบมาตรฐาน

ฝมือแรงงานไดผลงานที่มีคุณภาพ เที่ยงตรง เปนธรรม เชื่อถือได ลดคาใชจายที่ตองสูญเสียอัน

เนื่องมาจากการทํางานที่ไมถูกตอง เชน วัสดุ อุปกรณ หรือผลกระทบอันเนื่องมาจากการทํางานที่ไม

ถูกตองตอสิ่งของมีคาในพื้นที่ปฏิบัติงาน 

 4)   ดานประเทศชาติ แรงงานฝมือที่ผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานมี

สวนชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศได 

และเมื่อนานาประเทศเกิดการยอมรับแรงงานฝมือของประเทศไทยก็จะสงผลดีหลายๆ ดาน เชน

ความตองการลงทุนของตางชาติ  การสงออกผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ เมื่อเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศดีขึ้น  จะมีผลทําใหแรงงานไดรับคาจางในอัตราที่เปนธรรม  ดํารงอยูได  อยูดีกินดี  สังคม

สงบสุข ประเทศชาติมั่นคงตอไป 

 5)  ภาคราชการ  สามารถใชมาตรฐานฝมอืแรงงานในการคดัเลือกคนเขาทํางาน

และวางแผนพัฒนากําลังคน 

                 3.3  แนวทางการดําเนินการพัฒนาฝมอืแรงงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวง

แรงงาน 

                        กรมพัฒนาฝมือแรงงานซ่ึงเปนหนวยงานรฐัที่รับผิดชอบการพัฒนาฝมือแรงงาน  ได

กําหนดแนวการดําเนินการพฒันาฝมือแรงงานใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม

แหงชาติ  ฉบับที่  8  (พ.ศ. 2540 – 2544 ) ไว สรุปไดดังนี ้

 1.  ศึกษาและวิเคราะหความตองการแรงงานทั้งในปจจุบันและอนาคตเพื่อนําไป

วางแผนการฝกอาชีพใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

 2.  พัฒนาเทคโนโลยีการฝกและกําหนดมาตรฐานการจัดฝกใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงของตลาดแรงงานและเทคโนโลยีที่นํามาใช 

 3.  เรงพัฒนาบุคลากรฝกอาชีพท้ังภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะพัฒนาความรูดาน

เทคโนโลยีสมัยใหม  รวมทั้งมาปรับอัตราคาตอบแทนใหเหมาะสมดวย 

 4. จัดใหมกีารจดัฝกอบรมทางไกล  โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย  เพื่อ

ผูรับการฝกไมตองเขารับการฝกที่สถาบันหรือศูนยฯ ทุกวนั 

 5.  ประสานงานกับทกุหนวยงานที่ดําเนินการฝกอาชีพเพื่อใหการฝกอบรมมี

ทิศทางที่สอดคลองกับตลาดแรงงาน  ลดความซํ้าซอนส้ินเปลืองงบประมาณและเวลา 

  6. ขยายบทบาทภาคเอกชน  โดยสนับสนุนใหสถานประกอบการมีสวนรวมใน

การฝกอบรมและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานอยางเปนระบบ  โดยรัฐบาลใชมาตรฐานการจูงใจ
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ดานภาษีสนับสนุนภาคเอกชนในการฝกอาชีพ  รวมทั้งสงเสริมใหองคกรพัฒนาเอกชน  มูลนิธิและ

องคกรการกุศลตางๆ  มีสวนรวมในการใหทุนสนับสนุนหรือรูปแบบอ่ืนๆ 

 7.  สนับสนุนใหภาคเอกชนมีสวนรวมลงทุนในการพัฒนาฝมือแรงงาน โดยจัดตั้ง

กองทุนเพื่อการพัฒนาฝมือแรงงาน   เพื่อสนับสนุนการศึกษาแกกลุมแรงงานเปาหมายสําหรับเปน

คาใชจายในการเขารับการฝกอาชีพ 

 8.  เนนความสําคัญของงานมาตรฐานฝมือแรงงาน โดยเพิ่มการกําหนดมาตรฐาน

ฝมือแรงงานแหงชาติและสงเสริมการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน  ตลอดจนเผยแพรความรูความ

เขาใจเรื่องมาตรฐานฝมือแรงงานใหนายจาง  ลูกจาง  สหภาพแรงงาน  สมาคมนายจาง  และ

หนวยงานที่เกี่ยวของไดเขาใจอยางทั่วถึง 

 9. สนับสนุนใหภาคเอกชนจัดการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานที่เปนของตนเอง

ไดตามภารกิจเฉพาะของตน  ซึ่งจะชวยกระตุนใหมีความสนใจที่จะทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน

แหงชาติตอไป 

 10. ดําเนินการประสานและใหความชวยเหลือดานการพัฒนาฝมือแรงงานระดับ

นานาชาติ  โดยใหความรูทางวิชาการ การพัฒนาบุคลากรฝกใหแกประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งจัดตั้ง

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติในเขตจังหวดัภาคใตตอนลางและภาคเหนือตอนบน เพื่อรองรับ

การพัฒนาเขตพื้นที่เฉพาะตามโครงการพัฒนาเศรษฐกิจสามฝายและโครงการพัฒนาความรวมมือ

ทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง  6  ประเทศ 

 11. พัฒนาขาวสารขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงานใหทันสมัยโดยประสานเครือขาย

หนวยงานที่เปนแหลงขอมูลทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหสามารถนํามาใชไดรวดเร็ว  ถูกตองและ

ทันสมัย 

   แนวทางการพัฒนาฝมือแรงงานของการพัฒนาฝมือแรงงาน เปนแนวทางที่

เนนการฝกอบรมที่เริ่มจากการศึกษาความตองการจําเปนของการฝกอบรม  เพ่ือการวางแผนและการ

จัดฝกอบรมใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายหรือกลุมแรงงานและสอดคลองกับมาตรฐาน

ฝมือแรงงาน  จากนั้นจึงมีการเตรียมความพรอมดวยการพัฒนาเทคโนโลยี  กําหนดมาตรฐานการฝก

พัฒนาบุคลากรฝกอาชีพ  และการพัฒนาฐานขอมูลการฝกอบรม  แลวจัดใหมีการฝกอบรม โดยให

สถานประกอบการมีสวนรวมในการฝกอบรมดวย  ขณะเดียวกันใหมีการประสานการฝกอบรมกับ

หนวยงานที่ดําเนินการฝกอบรมตางๆ  เพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอน และใหการฝกอาชีพมีทิศทางที่

สอดคลองกับตลาดแรงงาน  นอกจากนี้แนวทางการพัฒนาฝมือแรงงานของกรมพัฒนาฝมือแรงาน 

ไดใหความสําคัญของมาตรฐานฝมือแรงงานและสงเสริมการทดสอบฝมือแรงงาน  รวมถึงการ

เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องมาตรฐานฝมือแรงงานใหผูที่เกี่ยวของไดเขาใจอยางทั่วถึง  

และสนับสนุนใหสถานประกอบการจัดทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานตามภารกิจเฉพาะของตนเอง
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ได  นอกจากจะมุงพัฒนาฝมือแรงงานภายในประเทศแลว  กรมพัฒนาฝมือแรงงานยังมีแนวทาง ใน

การดําเนินการประสานและใหความชวยเหลือการพัฒนาฝมือแรงงานแกประเทศเพื่อนบานอีกดวย 

               3.4  แนวทางการพัฒนาฝมอืแรงงานตามแผนพฒันาแรงงานและอาชีพ 

                      จากนโยบายของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับ

กรมพัฒนาฝมือแรงงานนั้น กรมพัฒนาฝมือแรงงานก็ไดกําหนดทิศทางการพัฒนาฝมือแรงงาน

ในชวง 2 ป แรกของการดําเนินงาน โดยเฉพาะปงบประมาณ 2537 – 2538 ใหสอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 (2535 – 2539) และนโยบายของกระทรวงแรงงาน

และสวัสดิการสังคม ดังนี้ 

                      1. พัฒนาฝมือแรงงานขั้นพื้นฐาน (แรงงานระดับตน) เรงรัดจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือ

แรงงานใหมและแรงงานในชนบทที่ไมมีฝมือใหเปนกําลังแรงงานกึ่งฝมือ  สามารถทํางานใน

อุตสาหกรรมและธุรกิจทองถ่ิน รวมทั้งสามารถประกอบอาชีพอิสระหรืออาชีพเสริมไดดวยตนเอง 

                       2. พัฒนากําลังแรงงานกึ่งฝมือ เรงรัดฝกยกระดับฝมือใหแรงงานกึ่งฝมือที่ทํางานใน

สถานประกอบการทองถ่ิน (Informal sector) ใหมีทักษะฝมือสูงขึ้น  สามารถเปนกําลังแรงงานที่จะ

เขาสูสถานประกอบการที่มีระบบการจัดการอยางเปนแบบแผน (Formal sector) ในเขตพัฒนา

อุตสาหกรรมและ/หรือเมืองหลักไดตอไป                          

                       3. เพิ่มศักยภาพกําลังแรงงานในตลาดแรงงาน เรงรัดจัดฝกอบรมและยกระดับฝมือ

แรงงานที่อยูในตลาดแรงงานใหมีทักษะเพิ่มขึ้นจนเปนชางฝมือสามารถทํางานในสถานประกอบการ

ที่มีการใช เทคโนโลยีสมัยใหม   โดยสอดคลองตอความตองการและความเปลี่ยนแปลงใน

ตลาดแรงงานที่เปนปจจุบันหรือแนวโนมในอนาคต 

                        4. พัฒนาฝมือแรงงานใหไดมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  โดยจัดใหมีการยกระดับ

และทดสอบฝมือแรงงานใหเขาสูมาตรฐานที่กําหนด  รวมทั้งขยายจํานวนมาตรฐานฝมือแรงงาน

แหงชาติเพ่ิมมากขึ้น 

                        5. พัฒนาบุคลากรฝกเพื่อพัฒนาฝมือแรงงาน  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรการฝกเพื่อ

พัฒนาฝมือแรงงานทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเรงรัดพัฒนาฝมือแรงงาน

ของประเทศ 

                        6. พัฒนาเทคโนโลยีการฝกเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานโดยพัฒนาหลักสูตรการฝกและ

อุปกรณการฝกใหทันกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนความ

ตองการใชแรงงานของประเทศ อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

                        7.  พัฒนาระบบขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงาน จัดใหมีระบบขอมูลการพัฒนาฝมือ

แรงงานทุกระดับของแตละสาขาอาชีพ  เพื่อประโยชนในการวางแผนพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อการมี

งานทําและเพิ่มพูนรายไดของประชากร 
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                          8.ประสานทรัพยากรพัฒนาฝมือแรงงาน โดยการประสานงานฝกอาชีพระหวาง

หนวยงานทั้งในภาครัฐและเอกชน จากระดับทองถิ่นถึงระดับชาติ  

     

กิจกรรมหลักดานการพัฒนาฝมือแรงงาน 

                          กรมพัฒนาฝมือแรงงาน จัดใหมีการฝกอบรมฝมือแรงงาน โดยมีสถาบันพัฒนาฝมือ

แรงงานในสวนกลางและภูมิภาค  ตลอดจนศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด ทําหนาที่ฝกอาชีพใน

สาขาตาง ๆ ใหแกประชากรวัยทํางานและประชาชนผูดอยโอกาสทางเศรษฐกิจ เพื่อเสริมสราง

โอกาสการมีงานทําและชวยยกระดับรายได ดังนี้ 

1. การฝกเตรียมเขาทํางาน 

เปนการฝกอาชีพใหแก เยาวชนอายุระหวาง 15-25 ป ที่จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษาภาคบังคับจนถึงระดับมัธยมตนซึ่งไมมีโอกาสศึกษาตอและวางงาน  ใหมีฝมือขั้น

พื้นฐานเพียงพอที่จะเขาทํางาน โดยดําเนินการฝกภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในสถาบันพัฒนาฝมือ

แรงงาน หรือศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดเปนระยะเวลาหนึ่ง หลังจากนั้นผูรับการฝกจะตองเขารับ

การฝกภาคปฏิบัติในสถานประกอบการภาคเอกชนอีกชวงระยะเวลาหนึ่ง จึงจะถือวาจบหลักสูตร

และไดรับวุฒิบัตรพัฒนาฝมือแรงงาน (วพร.) 

2. การฝกยกระดับฝมือ 

เปนการฝกอาชีพเพื่อเพิ่มพูนความรูและฝมือใหทันกับวิทยากรสมัยใหมแกผูทํา

งานอยูแลวในตลาดแรงงาน  ซ่ึงจะชวยเสริมใหผูรับการฝกมีโอกาสยกระดับฐานะคุณภาพชีวิตของ

ตนใหดีขึ้น โดยสามารถเลือกเขาฝกในหลักสูตรยกระดับฝมือซึ่งมีใหเลือกไดหลายสาขาวิชาตาม

ความถนัดของผูรับการฝกนั้น 

3.  การฝกอาชีพในชนบท 

เปนการฝกอาชีพพื้นฐานใหแกประชาชนในชนบท  เพื่อใหมีฝมือขั้นตนในสาขา

ชางตาง ๆ ซ่ึงจะชวยใหสามารถประกอบอาชีพนอกเหนือจากงานเกษตรกรรม โดยกรมพัฒนาฝมือ

แรงงานจะจัดสงเจาหนาที่ไปสอนวิชาชีพตามหมูบานตาง ๆ ทั่วประเทศ เพื่อเปนการเสริมอาชีพนอก

ฤดูกาลใหแกประชาชนและเปนการเพิ่มรายไดใหแกเกษตรกรซึ่งมีใหเลือกไดหลายสาขาวิชาชีพ                   

4. การสงเสริมการฝกในกิจการและฝกพิเศษ 

                   เปนการจัดการฝกในสถานประกอบการตามความตองการของนายจางและ

จัดการฝกอบรมสําหรับผูที่มิไดทํางานดานชาง  เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติงานรวมทั้ง

สามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  หลักสูตรที่อบรม ไดแก เลขานุการ  เจาหนาที่ตอนรับ 

พนักงานเสิรฟอาหาร การประกอบธุรกิจสวนตัว ผูควบคุม เจาหนาที่ทําความสะอาด เปนตน 

                  นอกจากนี้  กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีการพัฒนาฝมือแรงงานตามโครงการพิเศษ 

อาทิ โครงการฝกอาชีพในชนบทตามแผนชะลอการอพยพแรงงานรอฤดูกาลเพาะปลูกใหมสําหรับ
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ประชาชนในพื้นที่ประสบภัยแลง  เพื่อปองกันผูวางงานหลังฤดูเก็บเกี่ยวอพยพเขามาหางานทําใน

เมืองโดยไรเปาหมายโครงการฝกทหารกองประจําการ  ที่กรมรวมมือกับกองทัพทุกเหลาทัพในการ

ฝกอาชีพใหแกทหารที่ปลดประจําการแลว โครงการชวยเหลือและฟนฟูสภาพผูประสบอุทกภัย เปน

ตน 

                   หลักสูตรตาง ๆ ที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดเปดการฝกอบรมไปแลวนั้น  

จําเปนจะตองมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลาเพื่อใหสอดคลองกับความตองการและสภาพการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม  ดังนั้น กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงมีนโยบายใหดําเนินการติดตามประเมินผล

การมีงานทําของผูสําเร็จการฝกอาชีพในปงบประมาณ 2538 (ตุลาคม 2537 – กรกฎาคม 2538) ใน

หลักสูตร ดังนี้ 

                   1.  หลักสูตรการฝกเตรียมเขาทํางาน ซึ่งเปนการฝกใหแกเยาวชนอายุระหวาง 

15-25 ป ซ่ึงไมมีโอกาสศึกษาตอและวางงาน ใหมีฝมือและทักษะขั้นพื้นฐานเพียงพอท่ีจะเขาทํางาน 

                   2.  หลักสูตรการฝกอาชีพในชนบท เปนการฝกอาชีพใหแกประชาชนชนบท 

เพื่อใหมีฝมือขั้นพื้นฐานในสาขาอาชีพตาง ๆ ซ่ึงจะชวยใหสามารถประกอบาชีพนอกเหนือจากงาน

เกษตรกรรมเพื่อเปนการเสริมรายไดใหแกเกษตรกร 

                  ในป 2538 (ตุลาคม 2537 – กรกฎาคม 2538) มีผูจบหลักสูตรดังกลาว จํานวน 

33,023 คน จําแนกไดดังนี้ 

                   - การฝกเตรียมเขาทํางาน จํานวน 12,822 คน 

                   - การฝกอาชีพในชนบท จํานวน 20,201 คน  

                   ดังนั้น  การศึกษาครั้งนี้จึงเปนการติดตามผลการฝกอาชีพหลักสูตรการฝก

เตรียมการเขาทํางานและหลักสูตรการฝกอาชีพในชนบทดังกลาว  โดยครอบคลุมสถาบันพัฒนาฝมือ

แรงงาน จํานวน 12 แหง และศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน จํานวน 8 แหง เพื่อที่นําผลการศึกษามาใช

ประโยชนในการกําหนดนโยบาย แผนงาน และการดําเนินงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงานให

สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานในอนาคต   และจากการศึกษาดานความตองการ

แรงงานโดยหนวยงานตาง ๆ ของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมพบวา ความตองการแรงงาน

ยังจํากัดตัวอยูในกลุมแรงงานไรฝมือ (แรงงานระดับตน) มากกวาแรงงานมีฝมือโดยเนนเฉพาะกลุม

อาชีพบางกลุมเทานั้น (ศศิพัฒน  ยอดเพชร และคณะ (2539)) 

สํานักงานสถิติแหงชาติ และมูลนิธิพัฒนาไท (2542 : 5-11) ศึกษา “ความตองการพัฒนาขีด

ความสามารถในดานตาง ๆ ของประชากร” พบวาประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรที่มีอายุ 13 ป ขึ้น

ไป ตองการพัฒนาขีดความสามารถหรือพัฒนาทักษะการทํางานของตน โดยการเขารับการฝกอบรม

ฝกอาชีพ หรือพัฒนาฝมือแรงงาน  ผูที่ตองการพัฒนาขีดความสามารถสวนใหญเปนผูชาย  มี

การศึกษาระดับประถมศึกษา  และอาศัยอยูนอกเขตเทศบาล โดยผูที่อยูในวัยหนุมสาว คือ กลุมอายุ 

20-24 ป มีสัดสวนของผูที่ตองการพัฒนาขีดความสามารถสูงกวากลุมอายุอื่น ๆ สําหรับเหตุผลที่
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ตองการพัฒนาขีดความสามารถนั้น สวนใหญใหเหตุผลวาเพื่อเพิ่มเงินเดือนหรือรายได รองลงไป 

ไดแก เพื่อเพิ่มทักษะเพื่อรับการถายทอดเทคโนโลยี และเพื่อยกระดับมาตรฐานฝมือ สําหรับความ

สนใจหลักสูตร พบวา ผูชายและผูหญิงมีความสนใจหลักสูตรเพื่อพัฒนาขีดความสามารถแตกตางกัน 

กลาวคือ ผูชายสนใจหลักสูตรชางอุตสาหกรรมมากที่สุด รองลงไป ไดแก หลักสูตรเกษตรกรรม 

และคหกรรม   ตามลําดับ ที่เหลือกระจายอยูตามหมวดอื่น ๆ  สวนผูหญิงสนใจหลักสูตร คหกรรม 

ศิลปะหัตถกรม เกษตรกรรม และคอมพิวเตอร ตามลําดับ ที่เหลือกระจายอยูตามหมวดอื่น ๆ สําหรับ

แหลงที่ตองการไดรับการพัฒนาขีดความสามารถนั้น สวนใหญตองการไดรับการพัฒนาจาก

หนวยงานภาครัฐ  เปนที่นาสังเกตวากวาครึ่งหนึ่งของผูท่ีตองการพัฒนาขีดคามสามารถเปนกลุมผูไม

มีงานทํา รองลงไปคือ ผูรอฤดูกาล ผูมีงานทํา และผูทํางานบาน ที่เหลือเปนกลุมอื่น ๆ เชน กลุม

ผูเรียนหนังสือ และกลุมผูอยูนอกกําลังแรงงาน โดยสวนใหญมีความพรอมที่จะเสียคาใชจายในการ

รับการพัฒนาขีดความสามารถ 

     แผนพัฒนาแรงงานและพัฒนาอาชีพ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2546 – 2549 ) ที่ไดกําหนด

ทิศทางการดําเนินงานเพิ่มศักยภาพและพัฒนาฝมือแรงงาน ในชวงป  2546 – 2549   โดยมี

วัตถุประสงค “เพื่อใหแรงงานมีทักษะฝมือไดมาตรฐาน  สนองความตองการของของตลาดแรงงาน”  

โดยมีเปาหมายใหแรงงานไดรับการพัฒนาทักษะฝมือที่ไดมาตรฐาน  มีระเบียบวินัยที่ดีในการทํางาน 

ใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงาน  มีระบบการประกันคุณภาพดานการพัฒนา

ฝมือแรงงาน  รวมถึงหนวยดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงาน มีคุณภาพมาตรฐานตอเนื่องกันทั้งประเทศ  

และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายดังกลาวขางตน  จึงไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาฝมือ

แรงงานไวดังนี้  (กระทรวงแรงงาน 2545 :  17 -19) 

 1. ผลิตและพัฒนากําลังแรงงานใหสามารถประกอบอาชีพได 

 2. ปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมใหสอดคลองกับตลาดแรงงาน โดยเปดโอกาสให

เอกชนเขามามีสวนรวม 

 3. การปรับปรุงการฝกใหเอื้อตอผูมาใหมมากขึ้น  โดยนําระบบการฝกดวยตนเอง

มาใช  รวมทั้งใชสื่อการฝกในรูปแบบตางๆ มาเสริมในกระบวนการฝก  

 4. เสริมความรูและทักษะในการประกอบธุรกิจ เชน ระบบการจัดการการตลาด 

ฯลฯ  ในหลักสูตรฝกอบรมเพื่อใหแรงงานสามารถพัฒนาตนเองเปนผูประกอบกจิการขนาดกลาง

และขนาดยอมได 

 5. จัดระบบพัฒนาฝมือแรงงานใหเชื่อมโยงกับระบบการศกึษา 

 6. จัดใหมีบรกิารแนะแนวการฝกอาชีพแกกลุมแรงงานอาย ุ 15 ปขึ้นไป  เพื่อ

เตรียมความพรอมกอนเขาสูตลาดแรงงาน 

 7. จัดใหมีหนวยฝกอบรมเคลื่อนที่ไปในแหลงที่มีแรงงานมาก  เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกผูตองการเพิ่มพูนทกัษะฝมือ 
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 8. สรางระบบประกนัคุณภาพการฝมือแรงงาน ใหกับสถาบัน  สถานฝกฝมือ

แรงงานที่ไดรับการรับรองจากกรมฝมือแรงงาน 

 9. พัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติใหทัดเทียมมาตรฐานสากลใหความรูทุก

สาขาอาชีพ  สอดคลองกับเทคโนโลยีที่ปรับเปล่ียนในตลาดแรงงาน    เพื่อใหเปนที่ยอมรับจากภาค

การจางงานและสังคม  รวมทั้งขยายบริการการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานอยางทั่วถึง  และใหมี

การจัดระบบการจายคาตอบแทนที่สอดคลองกับมาตรฐานฝมือแรงงาน 

 10. เพิ่มมาตรฐานปรับปรุงองคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาแรงงานและ

ประสานงานการฝกอาชีพแหงชาติ (กพร.ปช.)  และคณะอนุกรรมการพัฒนาแรงงานและ

ประสานงานการฝกอาชีพจังหวัด (กพร. ปจ.) เพื่อใหสามารถดําเนินการชี้นําทิศทางการพัฒนา

กําลังคนอยางมีระบบและเปนเอกภาพ 

 11.  สรางเครือขายการดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานทั้งภาครัฐ  เอกชน  องคกร

พัฒนาเอกชน  และองคกรทองถิ่นอยางทั่วถึงทุกพื้นที่  รวมทั้งสรางระบบและเชื่อมโยงเครือขาย

ขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงานทั้งดานอุปสงคและอุปทาน 

 12. สงเสริมใหสถาบันฝกอบรมท้ังภาครัฐและเอกชนจดัฝกอบรมเพิ่มทักษะใน

ดานการบริการและการจดัการ 

 13. จัดตั้งสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติ  จังหวัดเชียงราย  เพื่อความรวมมือ

ทางเศรษฐกิจในอนุภาคกลุมแมน้ําโขง 6  ประเทศ  และสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติจังหวัด

สงขลา  เพื่อความรวมมือในการพัฒนาการเศรษฐกิจ  3 ฝาย (อินโดนีเซีย – มาเลเซีย – ไทย ) 

 14. ใหสถานประกอบการมีสวนรวมในกองทุนพฒันาฝมือแรงงาน 

                   แนวทางการพัฒนาฝมือแรงงานตามแผนพัฒนาแรงงานและอาชีพสามารถ

จัดเปนกลุมไดนั้น  แนวทางนี้เปนแนวของการพัฒนาฝมือแรงงาน  ซึ่งประกอบดวยแนวทางที่

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพและมาตรฐานฝมือแรงงาน และเพื่อใหเปนเปาหมายของการพัฒนา  ซึ่งมี

แนวทางเกี่ยวกับกระบวนการผลิตและพัฒนาฝมือแรงงานซึ่งประกอบดวยแนวทางที่เกี่ยวกับการ

ผลิตและพัฒนาฝมือแรงงาน  การปรับปรุงหลักสูตรและระบบการฝก   การอบรมความรูและทักษะ

ในการประกอบธุรกิจ  การจัดระบบการพัฒนาใหเชื่อมโยงกับระบบการศึกษาการแนะแนวอาชีพ  

การมีหนวยอบรมเคลื่อนที่ และเพื่อใหกระบวนการผลิตและพัฒนาฝมอืแรงงานดําเนินการไปไดตาม

เปาหมาย  จําเปนตองมีแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรซึ่งประกอบดวยแนวทางการเพิ่มบทบาท

และปรับปรุงองคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาแรงานและประสานการฝกอาชีพแหงชาติ  การ

จัดตั้งสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติ  และการใหสถานศึกษามีสวนรวมในกองทุนพัฒนาฝมือ

แรงงาน  การดําเนินการตามแนวทางดังกลาวขางตนจะประสบผลสําเร็จไดตองอาศัยการสราง

เครือขายการดําเนินงานพัฒนาฝมือแรงงานที่คลอบคลุม  การสรางระบบและเชื่อมโยงเครือขาย

ขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงานเปนตัวผลักดัน 
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      3.5  แนวทางการพัฒนาแรงงานระดับตน 

     จากนโยบายและแผนพัฒนาแรงงานของรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของดังที่ได

นําเสนอไปแลวในหัวขอ  3.1 ถึง 3.4  จะเห็นวามีนโยบาย มาตรการ กลยุทธตาง ๆ ที่มุงเนนการ

พัฒนาและยกระดับฝมือแรงงานถึงแมเปนการกลาวในภาพรวม ๆ แตก็ครอบคลุมกลุมแรงงานระดับ

ตนไวดวย เชน     

      -  นโยบายแรงงานภายใตนโยบายดานเศรษฐกิจของรัฐบาล ซึ่งแถลงตอสภานิติ

บัญญัติแหงชาติ เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2549  กําหนดวาจะเสริมสรางความรวมมือระหวางภาค

แรงงาน  ภาคเอกชน และภาครัฐ ใหพัฒนาคุณภาพฝมือแรงงานในระดับตาง ๆ 

      -  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ไดกําหนด

เปาหมายการพัฒนาฝมือแรงงานขอ (3) วา “ยกระดับทักษะฝมือและความรูพื้นฐานใหแกแรงงานใน

สถานประกอบการโดยใหความสําคัญเปนอันดับแรกตอกลุมแรงงานอายุ 25-45 ป....” 

       -  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549)  ไดกําหนด

วาจะยกระดับการศึกษาของแรงงานไทยใหถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตนไมต่ํากวารอยละ 50 ในป 

พ.ศ. 2549 

  -  แผนพัฒนาแรงงานและพัฒนาอาชีพ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2546 – 2549) ซึ่งเปนแผน

แมบทดานแรงงานและการพัฒนาอาชีพไดกําหนดแนวทางพัฒนาแรงงานดังนี้ คือ 

      1)  เชื่อมโยงการพัฒนาฝมือแรงงานกับความตองการของตลาดแรงงาน 

      2)  สรางการยอมรับมาตรฐานฝมือแรงงานจากภาคการจางงานและสังคม 

      3)  สรางเอกภาพในการดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงาน 

         4)  ขยายกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

      5)  เรงรัดดําเนินการยกระดับสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาต ิ

  -  ประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2548-2551 ไดกําหนดกลยุทธไว

หลายกลยุทธดังตัวอยางตอไปนี ้

      1)  พัฒนาความรูและทักษะในการพัฒนาฝมือแรงงาน 

      2)  สรางระบบฐานขอมูลแรงงานฝมือท่ีครบถวน 

      3)  พัฒนาอุปกรณ เครื่องมือ อาคารสถานที ่

      4)  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการพัฒนาฝมือแรงงาน 

            5)  การวิเคราะหระดับความตองการดานแรงงานฝมือ 

      6)  การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการสอนที่สอดคลองกับตลาดแรงงาน 

 นอกจากแนวนโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตรของหนวยงานที่เกี่ยวของแลว ยังมี

งานวิจัยที่เสนอแนวทางการพัฒนาแรงงานระดับตนไวดังตัวอยางตอไปนี ้
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1. การวิจัยเรื่อง  รูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานเยาวชนไรทักษะในโรงง

งานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี โดย สุมาลี  สังขศรี และกลา  ทองขาว (2539) ได

เสนอแนวทางการจัดบริการเพิ่มพูนความรูแกแรงานระดับตนไว ดังนี้ 

  1.1) แนวทางในการจัดบริการเพิ่มพูนความรูแกแรงงาน โดยสรุปจากความคิดเห็น

ของทั้งแรงงานเอง ผูบริหารและเจาของสถานประกอบการ และบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของ

แลวจะพบวา มีความเห็นที่ใกลเคียงกัน และสรุปแนวทางในการจัดบริการการศึกษาแกแรงงานและ

แรงงานเยาวชนได ดังนี้ 

           (1) ประเภทของความรู กลุมตัวอยางทั้ง 3 มีความเห็นวา ประเภทของความรูที่

ควรจัดบริการใหแกแรงงานนั้น  ควรจัดทั้งวิชาสามัญและวิชาชีพ  โดยสวนใหญตองการใหเนน

วิชาชีพที่เกี่ยวของกับงานที่ทําอยู 

           (2)  วิธีเรียนวิธีสอน  กลุมตัวอยางทั้ง 3 ตองการใหใชทั้งวิธีเรียนดวยตนเอง

จากสื่อตาง ๆ (วิธีการศึกษาทางไกล) และวิธีเรียนแบบชั้นเรียน คือความรูวิชาสามัญ ความรูเกี่ยวกับ

ทฤษฎีใหเรียนจากสือ่ตาง ๆ  แตความรูในภาคปฏิบัติควรเรียนกบัครูโดยเฉพาะภาคปฏิบัติของวิชาชีพ 

           (3) สื่อสําหรับการเรียนรู ในกรณีของการศึกษาจากสื่อดวยตนเอง (การศึกษา

ทางไกล) สื่อที่แรงงานสวนใหญ (รอยละ 55.6) ตองการคือสื่อสิ่งพิมพ รองลงมา (รอยละ 15.1) สื่อ

โทรทัศน  รองลงมา (รอยละ 7.1)  เทปเสียง และรองลงมา (รอยละ 2.4) ตองการสื่อวิทยุ 

                 (4)  ชวงเวลาท่ีสะดวกในการศึกษาเพิ่มเติม  แรงงานสวนใหญ (รอยละ 69) 

ตอบวาสะดวกที่จะเรียนในชวงวันหยุดสุดสัปดาห  รองลงมาตอบวาสะดวกที่จะเรียนในชวงเวลาค่ํา

หลังเลิกงานแตละวัน แตผูบริหารและเจาของสถานประกอบการและบุคลากรของหนวยงานที่

เกี่ยวของมีความเห็นวา ควรจะเรียนในชวงเวลาค่ํา หลังเลิกงานแตละวัน มากกวาผูที่ตอบวาควรจะ

เรียนในวันหยุดสุดสัปดาหเล็กนอย 

             (5)  สถานที่เรียน  แรงงานสวนใหญ (รอยละ 69) ตอบวาตองการศึกษาดวย

ตนเองท่ีบานจากสื่อประเภทตาง ๆ (วิธีการศึกษาทางไกล) สําหรับเนื้อหาภาคทฤษฎีและเนื้อหาวิชาที่

เรียนรูจากสื่อได สวนเนื้อหาสําหรับภาคปฏิบัติที่ตองเรียนกับวิทยากรโดยตรงนั้นตองการเรียนใน

บริเวณสถานประกอบการ และรองลงมาตองการเรียน ณ สถานศึกษาที่เปดสอน  ความคิดเห็นนี้

สอดคลองกับผูบริหารสถานประกอบการและบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยเฉพาะการฝก

ปฏิบัตินั้นสวนใหญเสนอใหฝกปฏิบัติในสถานประกอบการ 

             (6)  วิทยากรหรือผูสอนแรงงานรอยละ 47.6  ตองการใหผูสอนหรือวิทยากร

ประกอบดวย วิทยากรจากสถาบันการศึกษาและวิทยากรจากสถานประกอบการ และรอยละ 44.4  

ตองการวิทยากรจากสถาบันการศึกษาทั้งหมด   
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 2)  การวิจัยเรื่อง  การศึกษาความตองการของผูสําเร็จขั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และปที่ 6 ซึ่ง

ไมไดศึกษาตอเพื่อกําหนดแนวทางและแกปญหาการจัดฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้น : กรณีศึกษา

จังหวัดรอบกรุงเทพมหานคร โดยสุมาลี  สังขศรี และคณะ (2539) ไดใหแนวทางไวดังนี้ 

       2.1) แนวทางในการจัดบริการเพิ่มพูนคามรูทางดานวิชาชีพ  แกแรงงานเยาวชน 

โดยสรุปจากความคิดเห็นของแรงงาน ผูบริหารและเจาของสถานประกอบการและบุคากรของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

         (1)  วิชาชีพที่ควรจัดใหความรูแกแรงงาน  แรงงานที่สําเร็จชั้น ม.3 ตองการ

ศึกษาวิชาชีพชางไฟฟาอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาคือชางเครื่องยนต สวนผูที่จบชั้น ม.6 

ตองการฝกอบรมคอมพิวเตอรมากที่สุด  รองลงมาคือ ชางไฟฟาอิเล็กทรอนิกสและชางยนต 

ตามลําดับ 

               ผูบริหารและเจาของสถานประกอบการมีความเห็นวา วิชาชีพที่ควรจัดให

ความรูแกแรงงา คือ ชางไฟฟา เปนอันดับแรก  รองลงมาคือ ชางเครื่องยนต  ธุรกิจและบัญชี 

ตามลําดับ  สวนบุคลากรของหนวยงานที่ เกี่ยวของใหความเห็นวา วิชาชีพที่ เปนที่ตองการ

ตลาดแรงงานเปนอันดับแรก  คือ ชางไฟฟา  อิเล็กทรอนิกส  รองลงมาคือ ชางเครื่องกล  ชางซอม

แอร  ชางอุตสาหกรรม ชางทําสวนประกอบคอมพิวเตอร ตามลําดับ 

       (2)  วัตถุประสงคของหลักสูตร  โดยสรุปแลว แรงงาน ผูบริหารสถาน

ประกอบการ  และบคุลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของมีความเห็นคลายคลึงกันวา หลักสูตรวิชาชีพที่

จัดแกแรงงาน  ควรจะมุงหมายเพ่ือใหแรงงานมีความรูและประสบการณใหทันยคุสมัย  และเพื่อให

ความรูพื้นฐานในการศกึษาตอขั้นสูง ๆ ขึน้ไป 

       (3)  เนื้อหาหลักสูตร  กลุมตัวอยางทั้งหมดมคีวามคดิเห็นวา  เนื้อหาหลักสูตร

ควรผสมผสานทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ  ควรใหมีเนื้อหาในวิชาชีพนั้น ๆ อยางละเอียดพอที่จะนําไป

ประกอบอาชีพในตลาดแรงงานได 

        (4)  วิธีการในการสอนการอบรม  สวนใหญมีความคดิเห็นวา ในสวนของ

ทฤษฎีอาจใหเรียนจากสื่อดวยตนเอง (วิธีการศกึษาทางไกล) บาง และพบครูผูสอนเปนครั้งคราวบาง 

แตสําหรับภาคปฏิบัติควรฝกกับวิทยากร ควรเนนการฝกปฏิบัติใหมาก 

       (5)  ระยะเวลาในการศกึษาแตละหลักสูตร แรงงานสวนใหญมีความเห็น

คลายคลึงกับผูบริหารสถานประกอบการ คือ ตองการใหระยะเวลาของหลักสูตรประมาณ 1-3 

สัปดาห มากที่สุด รองลงมาจึงเปน 1 เดือน 2 เดือน หรือ 3 เดือน ตามลําดับ สวนบคุคลของหนวยงาน

ที่เกี่ยวของมคีวามเห็นวา ระยะเวลาควรเปน 3 เดือน มากทีสุ่ด และรองลงมาเปน 1-3 สัปดาห 

       (6)  วันเวลาที่เหมาะสมในการศึกษา  กลุมตวัอยางทุกกลุมมีความเห็นวา วนัเวลา

ที่เหมาะสมในการใหความรูวิชาชีพแกแรงงานควรจะเปนชวงกลางวันของวันหยดุสุดสัปดาหมาก

ที่สุด  รองลงมาคือ ชวงเย็นหลังเลิกงานของวันทํางานปกต ิ
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             (7)  สถานที่ในการฝกอบรม  แรงงานมีความคิดเห็นวา สถานที่ที่ควรจะจัด

อบรมวิชาชีพแกแรงงานมากที่สดุ คือ สถานศึกษาที่ตั้งอยูใกลสถานประกอบการ รองลงมา คือ จัดใน

บริเวณสถานประกอบการเอง  ผูบริหารและเจาของสถานประกอบการมีความเห็นวา ควรจะจัด

ฝกอบรมในสถานประกอบการมากที่สุด รองลงมาจัด ณ สถานศึกษาที่อยูใกลสถานประกอบการ  

และเห็นวาสถานที่ฝกอบรมควรอยูใกลสถานที่ทํางานของแรงงานมากที่สุด  สวนบุคลากรของ

หนวยงานที่เกี่ยวของมีความเห็นวา ควรจะจัดเปนหนวยเคลื่อนที่ไปยังทองถิ่นตาง ๆ มากที่สุด 

รองลงมาควรจัด ณ ที่ตั้งของหนวยงานผูจัดฝกอบรมเอง 

              (8)  วิทยากรในการฝกอบรม  ท้ังแรงงานและผูบริหารสถานประกอบการ มี

ความเห็นคลายคลึงกัน  คือ วิทยากรควรจะเปนครู อาจารย ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพนั้น ๆ ซึ่ง

เปนที่ยอมรับในแวดวงวิชาการ รองลงมา คือ วิทยากรที่มีความรูความชํานาญในวิชาชีพนั้น ๆ จาก

สถานประกอบการ สวนบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของมีความคิดเห็นวา วิทยากรควรจะเปน

วิทยากรจากหนวยงานผูจัดอบรมเองมากที่สุด รองลงมาเปนวิทยากรจากทองถิ่น และผสมผสาน

ระหวางวิทยากรจากหนวยงานและวิทยากรจากทองถ่ิน 

              (9) ผูรับผิดชอบในการจัดบริการใหความรูวิชาชีพแกแรงงาน กลุมตัวอยาง

ทุกกลุมมีความเห็นคลายคลึงกันวา ผูรับผิดชอบในการจัดฝกอบรมวิชีพแกแรงงาน ควรจะเปนความ

รวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับสถานประกอบการมากที่สุด รองลงมาเปนเฉพาะหนวยงาน

ที่เกี่ยวของเปนผูจัด 

 

4.  การศึกษาทางไกล  

             4.1  ความหมายของการศึกษาทางไกล 

                       ไดมีผูใหความหมายของการศึกษาทางไกลไวหลายทาน  ทั้งนักการศึกษาในประเทศ

ไทยและตางประเทศ จะขอยกตัวอยางมานําเสนอตอไปนี้ 

 ปเตอร  ออตโต (Otto, 1973 อางถึงใน รอนทรี (Rowntree, 1997) ใหความหมายวา

การศึกษาทางไกล หมายถึง วิธีการสงความรู ทักษะ ทัศนคติ  โดยกระบวนการของส่ือเทคโนโลยี ซึ่ง

ไดผานกระบวนการผลิตอยางมีคุณภาพ  วิธีการดังกลาวนี้สามารถใหความรูแกผูเรียนไดเปนจํานวน

มากในคราวเดียวกัน  ไมวาผูเรียนจะอยูท่ีใดก็ตาม 

  ยูเนสโก (Unesco, 1979) ไดใหนิยามวา การศึกษาทางไกล คือ  การศึกษาที่จัดขึ้นโดย

ผานการสื่อสารทางไปรษณีย  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  ฯลฯ โดยผูเรียนและผูสอนไมได

เผชิญหนากัน  การสอนทําโดยกระบวนการเตรียมการและผลิตส่ือ  แลวสงส่ือไปยังผูเรียนรายบุคคล

หรือเปนกลุม แลวสงกลับมาใหผูสอนตรวจและเสนอแนะแลวสงกลับไปยังผูเรียนอีกครั้งหนึ่ง 

 บอรก  โฮมเบริ์ก(Borje Holmberg, 1986)  ไดใหความหมายของการศึกษาทางไกลวา 

เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนไมไดมาพบกับครูโดยตรง  ไมไดมีครูดูแลการเรียนของผูเรียนอยู
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ตลอดเวลา เหมือนการเรียนในหองเรียน  แตผูเรียนจะเรียนรูจากสื่อตางๆ ที่ไดผานการวางแผนและ

เตรียมการมาอยางดี โดยจะมีการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง 

 วอลเทอร  เพอรี  และ  กรีวิลล  รัมเบิล ( Walter  Perry and Grevill Rumble, 1987) 

ใหความหมายของการศึกษาทางไกลวาเปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนไมไดพบกันแบบ

เผชิญหนา  แตผูสอนส่ือสารกับผูเรียนโดยผานสื่อตางๆ  เชน  ไปรษณีย  e-mail  โทรทัศน  โทรเลข  

วิทยุ  คอมพิวเตอร  intertactive video เปนตน 

 เดสมอน  คีแกน (Desmond  Keegan,1990) ไดใหความหมายของการศึกษาทางไกล

วา  เปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่มีคุณลักษณะดังนี้คือ 

 -  ครูและผูเรียนไมไดเผชิญหนากนัเหมือนการเรียนในชั้นเรียน 

                      - สื่อหรือวัสดุสําหรับการเรียนการสอนมีการวางแผน และผลิตอยางดี และมีการ  

สนับสนุนการเรียน 

                   -   ใชสื่อเทคโนโลยีตางๆ กัน  เปนตัวกลางสงเนื้อหาความรูจากผูสอนไปยังผูเรียน 

           -   มีการสื่อสารสองทางระหวางครูกับผูเรียน  โดยใชส่ือตางๆ 

           -   ผูเรียนเรียนดวยตนเอง และอาจมีการพบกันเปนกลุมเปนครั้งคราว 

  บอรก  โฮมเบริ์ก (Borje Holmberg, 1995) ใหความหมายวาการศึกษาทางไกลเปน

ระบบการเรียนการสอน  โดยผานสื่อหลากหลายชนิดที่ไดผานการเตรียมการมาโดยเฉพาะ  เปน

การศึกษาที่มุงใหโอกาสแกผูเรียนที่ไมสามารถ หรือไมตองการเขาเรียนในระบบชั้นเรียน 

 คาเรน  แมนทีล และ ริชารด  กิวิเดน  (Karen Mantyle and Richard Gividen, 1997) 

ไดนิยามวาการศึกษาทางไกลเปนระบบหรือเปนกระบวนการที่เชื่อมโยงผูเรียนเขากับสื่อตางๆและ

แหลงการเรียนรูตางๆชวยใหเกิดมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูเรียน  และระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

โดยผูเรียนมีอิสระในการเรียน  สถานที่และเวลาในการเรียนรู  ผูเรียนอาจจะมีเปนรายบุคคล หรือ

เปนกลุม  ผูจัดการศึกษาอาจจะเปนหนวยงาน สถาบันการศึกษา  โรงงานอุตสาหกรรม  หนวยทหาร

หรือหนวยงานเอกชน 

 วี.เค.นันดา (V.K.  Nanda, 1998) ใหความหมายของการศึกษาทางไกลไววา 

การศึกษาทางไกลเปนเปนกระบวนการเรียนการสอนจากครูสูผูเรียนที่อยูหางไกลกัน  โดยสงความรู

และประสบการณไปยังผูเรียนผานสื่อชนิดตางๆ การศึกษาทางไกลสามารถใหบริการไดตั้งแตผูใหญ

ที่อานไมออกเขียนไมได  จนถึงผูตองการความรูเพิ่มเติม 

 วิจิตร  ศรีสอาน (2529 :5-7) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนทางไกล 

(Distance Learning) วา หมายความถึงระบบการเรียนการสอนที่ไมมีชั้นเรียน  แตอาศัยสื่อประสม  

ไดแก  สื่อสิ่งพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุ  โทรทัศน  และการสอนเสริม  รวมทั้งศูนยบริการ

การศึกษา โดยมุงใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเองอยูกับบาน  ไมตองมาเขาชั้นเรียนตามปกติ 
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 จากคํานิยามที่ใหโดยนักการศึกษาหลายๆ ทาน ดังกลาวขางตนพอสรุปความหมาย

ของการศึกษาทางไกลไดวา  การศึกษาทางไกล  หมายถึง  วิธีการจัดการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอน

ไมไดพบกันโดยตรงเปนสวนใหญ  แตผูสอนจะถายทอดวิชาเนื้อหาความรู  มวลประสบการณตาง ๆ 

ไปทางสื่อ  อาจจะเปนสื่อสิ่งพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เทปเสียง  วีดีทัศน  คอมพิวเตอร  หรืออื่น  ๆ       

ผูเรียนจะไดรับความรูจากสื่อเหลานี้ในลักษณะของการเรียนดวยตนเอง  โดยผูเรียนไมตองเดิน

ทางเขามายังสถาบันการศึกษา  แตจะเรียนอยูที่บานหรือสถานที่ทํางาน  ผูเรียนสามารถกําหนดเวลา

เรียน  สถานที่เรียน  และจะตองบริหารการเรียนดวยตนเอง  ภายในเวลาท่ีสถานบันการศึกษากําหนด  

การพบปะระหวางผูสอนกับผูเรียนอาจจะกําหนดใหมีขึ้นบางเปนบางครั้ง จะเปนการพบปะเพื่อ

ทบทวน  เพื่อซักถามประเด็นปญหาในสิ่งที่เรียนดวยตนเองไมเขาใจ  หรือเปนการสรุปหรือฝกทักษะ

ที่สําคัญจากเนื้อหาวิชานั้นๆ 

4.2   แนวคิดเกีย่วกบัการศึกษาทางไกล      

     จากแนวความคิดของนักการศึกษาหลายๆ ทาน เกี่ยวกับการศึกษาทางไกล เชน  ในดาน

ความสําคัญของการศึกษาทางไกล  ดานสาเหตุการนําวิธีการของการศึกษาทางไกลมาใชในการเรียน

การสอน  ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน  ดานประสิทธิผลของการศึกษาทางไกล ฯลฯ  อาจ

สรุป  แนวคิดหลักการสําคัญของการศึกษาทางไกลดังนี้ 

       4.2.1   การศึกษาทางไกลตอบสนองตอปรัชญาการศกึษาตลอดชีวิต 

 ตามปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต  (Lifelong  Education )  ถือวาการศึกษาเปน

ปจจัยที่สําคัญในการดํารงชีวิตอีกปจจัยหนึ่ง  นอกเหนือจากปจจัยพื้นฐาน  ดังนั้นบุคคลจึงควรไดรับ

การศึกษาอยางเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิตของเขาตั้งแตเกิดจนตาย  การศึกษาไมไดหยุดลง

เมื่อบุคคลเรียนจบจากโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาเทานั้น  นั่นเปนเพียงการศึกษาขั้นหนึ่งเทานั้น  

แตบุคคลควรไดรับการศึกษาตอเนื่องจากนั้นไปอีกจนสิ้นอายุขัย  อาจจะโดยรูปแบบที่แตกตางไป

จากที่เคยไดรับในโรงเรียน  เพราะการศึกษาจะเปนปจจัยที่ชวยใหบุคคลรูจักปรับตัว  ชวยในการ

ดําเนินชีวิตการประกอบอาชีพใหเปนไปอยางเหมาะสมสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพ

สังคม  สิ่งแวดลอมในทุกชวงอายุของเขา 

  วิธีการของการศึกษาทางไกลเปนการจัดการศึกษาถายทอดความรู  โดยใชสื่อ

ประเภทตางๆ  ซ่ึงบุคคลจะเรียนเมื่อไหรก็ไดถาเขามีความพรอม  โดยที่ไมตองเขามาเรียนแบบชั้น

เรียนในโรงเรียนโดยสามารถเรียนที่บาน  ในไรนา  ที่วัด  ที่ทํางาน  ฯลฯ  นั่นก็คือ  บุคคลสามารถ

เรียนรูจากสื่อไดทุกชวงชีวิตของเขา  ตั้งแตเกิดจนตาย  ไมวาเขาจะอยูในวัยเรียนหรือพนจากวัยเรียน

ไปแลวก็ตาม 

 4.2.2   วิธีการของการศึกษาทางไกลชวยลดขอจํากัดของการศึกษาในระบบโรงเรียน 

  การศึกษาในระบบโรงเรียนมีขอจํากัดหลายดาน  เชน  การจํากัดจํานวนผูเรียน  

เนื่องจากมีหองเรียน  มีครู  มีวัสดุอุปกรณจํากัด  จึงสามารถรับผูเรียนไดในจํานวนที่จํากัดในแตละป  
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นอกจากนั้นยังมีขอจํากัดในดานอายุของผูเรียน  พื้นฐานความรูของผูเรียน  และมีระเบียบกฎเกณฑ

ตางๆ อยางเครงครัด  ซ่ึงถาเปนการจัดการศึกษาโดยระบบทางไกลจะชวยลดขอจํากัดตางๆ  เหลานี้

ไดอยางมาก  การศึกษาในระบบทางไกลรับผูเรียนในจํานวนไมจํากัด  ผูใดสนใจเรียนสามารถเขา

เรียนไดทั้งหมด  และไมจํากัดวาผูเรียนจะอายุมากนอยเทาใด  ผูเรียนสามารถเรียนได เมื่อวางเวนจาก

ภารกิจหรือมีความพรอม  ผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนของตนเอง 

 4.2.3   การศึกษาทางไกลชวยขยายโอกาสทางการศึกษา 

 การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนโดยทั่วไป  ผูเรียนจะตองเขามาเรียนที่

สถานศึกษาเปนการเรียนแบบชั้นเรียน  เพราะฉะนั้นผูเรียนที่อยูหางไกล  ซึ่งไมมีสถานศึกษาอยูใน

บริเวณใกลเคียงก็จะพลาดโอกาสในการรับการศึกษา  นอกจากนั้นผูที่มีภารกิจการงานหรือภาระ

ครอบครัวก็จะไมมีโอกาสเขาศึกษาเชนเดียวกัน  แตสําหรับการศึกษาทางไกลนั้นไมวาผูเรียนจะอยูที่

ใดหางไกลจากสถานศึกษาเพียงไร  ก็มีโอกาสที่จะศึกษาจากสื่อประเภทตางๆ  หรือผูที่มีภาระหนาที่

การงานก็สามารถสมัครเขาศึกษาได  โดยจัดเวลาศึกษาของตนเองเม่ือมีเวลาวาง  ดังนั้น  จะเห็นไดวา

การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนโดยทั่วไปใหโอกาสจํากัด  เฉพาะผูที่อยูใกลหรือมีทุนทรัพยที่จะ

เรียนไดหรือผูที่ปลอดจากภาระหนาที่ตางๆ  แตสําหรับการศึกษาทางไกลแลวสามารถรับผูเรียนได

ไมจํากัด  ใหโอกาสแกบุคคลอยางกวางขวางทําใหบุคคลไมวาจะอยูในสถานภาพใดตางไดรับโอกาส

อยางเทาเทียมกัน 

 4.2.4   การศึกษาทางไกลเอ้ือตอสภาพเศรษฐกิจ 

  การศึกษาทางไกลชวยประหยัดงบประมาณคาใชจาย  ทั้งในดานผูจัดการศึกษา  

และผูรับการศึกษา  ถาเปนการศึกษาระบบเปด  ในดานผูจัดการศึกษานั้นจะตองมีการลงทุน  มี

คาใชจายมากทุกขั้นตอนนับตัง้แตการกอสรางอาคารเรียนหรือสถาบันการศึกษาแตละแหงนั้นตองใช

งบประมาณสูงมาก  และสถาบันการศึกษาแตละแหงก็รับผูเรียนในจํานวนจํากดัเทาที่อาคาร  สถานที่  

วัสดุ  อุปกรณจะเอื้ออํานวย  ตองมีคาใชจายสําหรับครูผูสอนจํานวนมาก  คาวัสดุอุปกรณ  คาบริหาร

จัดการตาง ๆ  สวนทางดานผูเรียนตองเสียคาใชจายในการเดินทางมาเรียน  คาเสื้อผา  คาอาหาร  

คาใชจายอื่น ๆ  นอกเหนือจากนั้นบางคนยังตองมีคาใชจายในการเชาที่พักอาศัยอีกดวย   แตถาเปน

การศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  ทางดานผูจัดไมตองสรางสถานศึกษามากมายเพื่อเปนชั้นเรียน 

เพราะไมมีการเรียนแบบชั้นเรียน  มีแตเพียงสถานที่ผลิตสื่อ  สถานที่ฝกอบรมเปนครั้งคราวเทานั้น  

เพราะฉะนั้นงบประมาณดานการกอสรางจะลดลงไปได  ไมตองเสียคาเดินทาง  คาเสื้อผาสําหรับ

เดินทางมาเรียน  คาอาหารหรือคาที่พัก  จะมีคาใชจายเฉพาะคาลงทะเบียนเรียน  และคาสื่อตาง ๆ  

เทานั้น นับวาชวยประหยัดรายจายของผูเรียนไดอยางมาก 
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 4.2.5   การศึกษาทางไกลเอ้ือตอผูที่ประกอบอาชีพการงานแลว 

 ผูที่ประกอบอาชีพการงานแลว  สวนใหญจะไมมีเวลาวางที่จะกลับมาเขาเรียน

อีก  โดยเฉพาะการศึกษาที่จะจัดในสถาบันการศึกษาโดยทั่วไป  จะไมเอื้อตอผูที่ทํางานแลวดวย  

เพราะมีขอกําหนดในเรื่องอายุของผูเรียน  เวลาเรียน  การเรียนในชั้นเรียน  เปนตน  ดังนั้นจึงอาจ

กลาวไดวา  โอกาสท่ีผูประกอบอาชีพแลวจะกลับมาเรียนในสถานศึกษาปกตินั้น  ยอมเปนไปไดนอย

มาก  เมื่อเปนเชนนั้นผูประกอบอาชีพก็จะพลาดโอกาส  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบอาชีพซึ่งจบ

การศึกษาเพียงระดับตน ๆ  แตตองออกมาประกอบอาชีพเพราะความยากจนหรือความจําเปนทาง

ครอบครัวซึ่งมีจํ านวนมาก  นั่นก็หมายความวาบุคคลกลุมนี้จะไมมีโอกาสพัฒนาความรู

ความสามารถไดเลย  แตการศึกษาโดยวิธีทางไกลเปนการศึกษาที่เอื้อตอบุคคลเหลานี้  ผูประกอบ

อาชีพแลวสามารถเขาเรียนไดเพราะสามารถเรียนที่บาน  หรือเรยีนระหวางการทํางานเมื่อเขามีความ

พรอม  โดยไมตองลาออกจากงาน  หรือละทิ้งหนาที่การงาน 

 4.2.6   การศึกษาทางไกลสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง   และใหอิสระในการเรียน 

  การศึกษาทางไกล  เปนการถายทอดความรูจากผูสอนไปยังผูเรียน  โดยใชสื่อ

ประเภทตาง ๆ ส่ือส่ิงพิมพ   รายการวิทยุกระจายเสียง  รายการวิทยุโทรทัศน  เทปเสียง  คอมพิวเตอร  

ฯลฯ  ผูเรียนจะเรียนดวยตนเองจากสื่อดังกลาว  เปนการเรียนของแตละบุคคล  ผูเรียนจะมีอิสระใน

การเรียน  จะกําหนดเวลาเรียนของตนเอง  บริหารเวลาเรียนเอง  ควบคุมดูแลการเรียนของตนเองโดย

ไมมีครูคอยควบคุม  นับวาเปนการเรียนแบบนําตนเอง  (Self-Directed Learning)   การศึกษาทางไกล

สอดคลองกับจิตวิทยาการเรียนรู  คือ  ผูเรียนจะเรียนไดดีเมื่อมีความพรอม  การศึกษาทางไกลให

ผูเรียนเลือกเวลาเรียน  โดยจะเรียนเมื่อใดก็ไดที่ตนมีความพรอมหรือมีความตั้งใจจะเรียน  จะเรียน

เร็วหรือเรียนชาไดตามศักยภาพไมตองรอใครหรือตองใหใครรอ  จะเรียนสถานที่ใด  ก็ไดที่คิดวา

สะดวก  การเรียนรูจึงเกิดขึ้นไดทุกเวลาและสถานที ่

 4.2.7   การศึกษาทางไกลเปนการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ   มาใชในการศึกษา 

 เนื่องจากการศึกษาทางไกล  เปนการถายทอดความรูและประสบการณไปยัง

ผูเรียนโดยอาศัยส่ือตาง ๆ  ในปจจุบันนี้สื่อประเภทตาง ๆ  ไดถูกนํามาใชมากมาย  แตเดิมอาจจะมี

เพียงสื่อ  สิ่งพิมพ  แตในระยะตอมามีการใชสื่อประสมหลาย ๆ อยางทั้งวิทยุกระจายเสียง  วิทยุ

โทรทัศน  เทปเสียง  วีดีโอ  คอมพิวเตอร และในปจจุบันไดนําดาวเทียมมาใชเปนสื่อในการจัด

การศึกษาทางไกลอีกดวย  ซึ่งสื่อเหลานี้ชวยใหการศึกษาเขาถึงประชาชนอยางกวางขวาง  และสื่อ

บางชนิดสามารถทําใหบทเรียนนาสนใจ   

 4.3  หลักการของการศกึษาทางไกล 

 การศึกษาทางไกลนั้นเปนวิธีการในการจัดการศึกษาวิธีการหนึ่ง  ซึ่งเปนการจัดการ

การเรียนการสอน  โดยผูเรียนและผูสอนมิไดเผชิญหนากันแบบการเรียนในชั้นเรียน  แตผูสอน
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สงผานความรูไปยังผูเรียนโดยสื่อประเภทตาง ๆ  ใหผูเรียนศึกษาดวยตนเอง  โดยผูเรียนสามารถ

กําหนดเวลาจัดแบงเวลาในการศึกษาของตนเอง  ควบคุมการเรียนดวยตนเอง 

  จากการศึกษารายละเอียดของการศึกษาทางไกลจากนักการศึกษาทั้งในประเทศไทย

และตางประเทศ  (เชน  วิจิตร  ศรีสอาน  และคณะ  (2534)  ชัยยงค  พรหมวงศ  (2534) แมคเคนซี 

และคณะ (Mckenzie and others 1975),  เพอรี่ (Perry 1977), แดนเนล และคณะ (Daniel  and  others  

(1982),  คีรแกน (Keegan  (1986), โฮมเบริ์ก (Holmberg  (1989)  อาจสรุปหลักการสําคัญของ

การศึกษาทางไกลไดดังนี้ 

 1. เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนไมไดอยูในที่เดียวกัน  เนื่องจากการศึกษา

ทางไกลเนนการเรียนการสอนโดยใชส่ือตาง ๆ  เปนหลกั  ดังนั้นผูเรียนไมตองมาพบผูสอนโดยตรง  

ผูเรียนจะเรียนดวยตนเองจากสื่อตาง ๆ  สถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาทางไกลอาจจะมีการ

กําหนดใหผูเรียนไดพบกับผูสอนเปนครั้งคราว  แตจะใชเวลาสวนใหญศึกษาจากสื่อดวยตนเอง 

 2. เปนการเรียนการสอนที่เนนการศึกษาดวยตนเอง  การที่กลาววาเปนการเรียนการ

สอนที่ เนนการศึกษาดวยตนเอง  เพราะโดยวิธีการของการศึกษาทางไกลนั้นผูเรียนจะเปนผู

กําหนดเวลาศึกษาหาความรูจากสื่อตาง ๆ  ดวยตนเอง  กําหนดสถานที่เรียนเองกําหนดเวลาหยุดพัก

เอง   ผูเรียนจะศึกษาและทํากิจกรรมเสริมตาง ๆ  ตามเวลาที่ผูเรียนสะดวก  โดยผูเรียนไมตองเรียน

ตามตารางสอน  ไมตองเรียนตามชวงเวลา  และสถานที่ที่สถาบันหรือครูเปนผูกําหนด  การเรียนการ

สอนไมไดเกิดขึ้นในหองเรียนโดยมีครูเปนศูนยกลาง 

 3. มีการใชส่ือประเภทตาง ๆ  เปนเครื่องมือในการจัดการศึกษา  การเรียนการสอนจะ

กระทําดวยการใชสื่อประเภทตาง ๆ  เชน  สื่อสิ่งพิมพ  ส่ือวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  เทปเสียง  

คอมพิวเตอร  ดาวเทียม  ฯลฯ  เปนตัวกลางในการถายทอดความรู  อาจมีการใชส่ือบุคคลบางเปนครั้ง

คราว เปนการเสริมจากสื่อตาง ๆ  นั้นมีทั้งการใชส่ือประเภทใดประเภทหนึ่งเพียงส่ือเดียวหรืออาจใช

สื่อหลาย ๆ  ประเภทผสมผสานกัน  นอกจากนั้นในการติดตอสื่อสารระหวางผู เรียนกับ

สถาบันการศึกษาก็จะใชการติดตอผานสื่อตาง ๆ  ดวยเชนกัน  เชน  จดหมาย  โทรศัพท  โทรสาร  

เปนตน 

 4. มีการจัดเตรียมสื่ออยางเปนระบบกอนเริ่มการเรียนการสอน  ดวยวิธีการของ

การศึกษาทางไกล  คณะผูรับผิดชอบหรือสถาบันผูจัดการศึกษาทางไกล  จะตองมีการเตรียมความ

พรอมในระบบการจัดการศึกษาทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อการเรียนการสอน  ซึ่งเปนหัวใจ

สําคัญของระบบการเรียนการสอนนี้จะตองพรอม  จะตองผลิตส่ือแตละชนิดใหแลวเสร็จกอน  จึงจะ

เริ่มรับนักศึกษาได  ซ่ึงตางจากการเรียนการสอนแบบชั้นเรียนซ่ึงมีครูเปนหลัก  ถาครูพรอมก็สามารถ

ดําเนินการเรียนการสอนไดเลย  ส่ือเปนสวนประกอบเทานั้นอาจจะจัดเตรียมภายหลังได 

 5. เปนการจัดการเรียนการสอนโดยใชผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญเปนทีมในการผลิต

เนื้อหาของวิชาหนึ่ง ๆ  เพี่อถายทอดลงสูสื่อประเภทตาง ๆ  นั้น  สวนใหญจะใชผูสอนหรือ
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ผูเชี่ยวชาญเนื้อหาในวิชานั้น ๆ  หลายคนรวมเขียนรวมผลิต  ซึ่งนับไดวาเปนการประกันคุณภาพ

ประกันมาตรฐานเนื้อหาของวิชานั้น ๆ  ได  นอกจากนั้นในขั้นตอนอืน่ ๆ  ตั้งแตการพัฒนาหลักสูตร  

การจัดสงส่ือไปยังผูเรียน  และการประเมินผลการเรียนก็มีการดําเนินการโดยผูรูผูเชี่ยวชาญเปนทีม

เชนเดียวกัน  ซึ่งเปนการประกันคุณภาพของระบบการเรียนการสอนดวยวิธีนี ้

 6. เปนการเรียนการสอนที่จัดแกผูเรียนเปนจํานวนมาก  สามารถจัดใหแกผูเรียนไดทั้ง

ประเทศ  การจัดการศึกษาดวยวิธีการศึกษาทางไกลนั้น  สามารถจัดใหแกผูเรียนไดคราวละมาก ๆ  

โดยไมจํากัดจํานวน  สามารถจัดใหแกผูเรียนไดทั้งประเทศ  ซ่ึงจะตางจากการเรียนการสอนแบบชั้น

เรียน  ชั้นเรียนหนึ่ง ๆ  จะมีผูเรียนไดจํานวนหนึ่งเทานั้น 

 7.  มีการจัดเครือขายเพื่อใหบริการสนับสนุนการศึกษา   ในการจัดการศึกษาดวยวิธี

การศึกษาทางไกลนั้น  หนวยงานหรือสถาบันผูจัดสวนใหญจะจัดใหมีเครือขายในระดับทองถิ่น

เพื่อใหบริการสนับสนุนการศึกษาของผูเรียน  เชน  อาจจะเปนสถานที่ที่ผูเรียนมาพบกับผูสอนเพื่อ

ติวหรือเรียนเสริมเปนครั้งคราว  เปนสถานที่ที่ผูเรียนมาขอใชบริการสื่อประเภทตาง ๆ  หรือผูเรียน

มาขอคําแนะนําปรึกษามาขอรับขอมูลตาง ๆ  เกี่ยวกับการเรียน  เปนตน 

 4.4  ประโยชนและขอจํากดัของการศึกษาทางไกล 

   จากที่ไดกลาวมาแลวในตอนตนวา  การศกึษาทางไกลมีคณุประโยชนหรือมีจุดเดนใน

การที่จะนํามาใชในการจดัการศกึษาหลายประการ  ดังนี ้

   1.   การขยายโอกาสทางการศึกษา   การศึกษาทางไกลชวยใหประชาชนที่อยู

หางไกลจากสถาบันการศึกษา  หางไกลจากตวัเมือง  ผูท่ีอยูในชนบทไดมีโอกาสศกึษาเลาเรียน  ไดมี

โอกาสเขาถึงการศกึษา 

 2.  การสรางความเสมอภาคในโอกาสทางการศกึษา การศกึษาทางไกลชวยใหบุคคล

ไดรับโอกาสในการศึกษาอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปน บคุคลวัยใด   อาชีพใด  เพศใด  อยูใกลหรือ

ไกลเพียงใด  มโีอกาสทางการศกึษาอยางเสมอภาคกัน 

 3.  การใหอิสระแกผูเรียน   การศกึษาทางไกลใหผูเรียนเรียนไดอยางอิสระ ไมมีการ

บังคับหรือ ควบคุมวาตองศึกษาในชวงใด  ผูเรียนสามารถจัดเวลาของตนเองวาจะศึกษาชวงใด  ไม

ตองรอผูอ่ืน  พรอมเมื่อไหรก็สามารถศึกษาได  ผูเรียนจะกําหนดเวลาเรียน  กําหนดกิจกรรมตาง ๆ  

ของตนเอง  ควบคุมตนเอง  และไมตองไปศึกษายังสถานศึกษาสามารถศึกษาที่บานของตนเอง 

  4.  การศึกษาทางไกลเอ้ือตอผูที่ประกอบอาชีพการงานแลว   เพราะการเรียนโดยวิธี

ของการศึกษาทางไกล  ผูเรียนสามารถจะเรียนไดที่บานหรือที่ทํางาน  โดยไมตองมาเขาชั้นเรียน  แต

จะเรียนจากสื่อดวยตนเอง  จะเรียนเวลาใดก็ไดที่สะดวก 

  5. สามารถจัดการศึกษาใหแกกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมากในคราวเดียว  การ

จัดการศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกล  สามารถรับผูเรียนไดไมจํากัดจํานวน  ผูใดสนใจและมี

คุณสมบัติตามที่กําหนดก็สามารถรับไดทั้งหมด 
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     6. การประหยดัคาใชจายของผูเรียน  การศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกลชวย

ประหยัดคาใชจาย  เพราะผูเรยีนไมตองเดินทางมาเรยีนยังสถาบันการศึกษา  สามารถเรียนอยูที่บาน

หรือในสถานที่ที่สะดวก  ทําใหไมตองมคีาใชจายในการเดนิทาง  การแตงกาย  คาใชจายอื่น ๆ  ใน

การเขามาเรียน 

      7.  มีการวางแผน  การเตรียมการอยางเปนระบบ  การจัดการศึกษาดวยวิธีการศึกษา

ทางไกลจะมีการวางแผนอยางเปนระบบทุกขั้นตอน  ตั้งแตการพัฒนาหลักสูตร  การผลิตสื่อทางไกล

แบบเดี่ยวหรือแบบเปด  การศึกษาทางไกลแบบคูขนาน  และการศึกษาทางไกลแบบผสมผสาน  แลว

ในแตละแบบในสวนที่เปนการเรยีนการสอนแบบทางไกลยังแบงประเภทของสื่อที่ใชอีกเปนแบบที่

ใชสื่อสิ่งพิมพ เปนแกนกลาง  แบบที่ใชสื่อภาพและเสียงเปนสื่อแกนกลาง  และแบบที่ใช

คอมพิวเตอรเปนส่ือแกนกลาง (ซึ่งกําลังไดรับการพัฒนาอยางกวางขวางและรวดเร็วมาก)  

 4.5   ขั้นตอนการจัดการศึกษาทางไกล 

           จากการศึกษาขั้นตอนในการจัดการจัดการศึกษาดวยวิธีทางไกลจากตํารา รายงาน  

รายงานการวิจัย  ของนักการศึกษาทางไกลหลาย ๆ  ทาน  พบวาขั้นตอนหลัก ๆ  ไมแตกตางกัน  จะมี

ในรายละเอียดปลีกยอยที่ตางกันไปบาง  ขอยกตัวอยางบางตัวอยางดังนี้ 

รัมเบิล (Rumble,1986) ไดแสดงขั้นตอนของการจัดศกึษาดวยวิธีทางไกล  พอสรุปไดดังนี ้
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                    ขั้นตอนการจัดการศึกษาทางไกลตามแผนภูมิ  เริ่มตั้งแตการวางแผนพัฒนาหลักสูตร  

ผลิตเนื้อหา  ผลิตสื่อ  สงส่ือ  โดยชองทางตาง ๆ  ไปยังผูเรียน  ผูเรียนจากสื่อโดยมีบริการสนับสนุน

การเรียน  (เชน  การแนะแนว  การบริการตอบคําถาม)  จนกระทั่งผูเรียนสําเร็จการศึกษา 

 ขั้นตอนการจดัการจัดการศกึษาดวยวิธีศึกษาทางไกลตามแนวคดิของ  เลวิส  และแมค

โดนัล Lewis  and  McDonald (1988) ประกอบไปดวยขัน้ตอนหลัก ๆ  7  ขั้นตอน คือ 

               ขั้นที่  1  ใครจะเปนผูเรียน  ตองสํารวจกลุมเปาหมายและธรรมชาติของ

กลุมเปาหมาย 

ขั้นที่  2   เขาจะเรียนอะไร  ตองประเมินความตองการทั้ง 3 ดาน คือ  ดานเนื้อหา  

ทักษะและทัศนคติที่ตองการเรียนรู 

 ขั้นที่  3  จะเขาถึงผูเรียนไดอยางไร  ตองทําการประชาสัมพันธ  โฆษณา 

 ขั้นที่  4  ทรัพยากรที่จําเปนตองใชมีอะไรบาง  คน  เงิน  วสัดุอุปกรณ  เวลา   

               ขั้นที่  5  บทเรียนหรือส่ือควรจะมีลักษณะเปนอยางไร  ครอบคลุมเรื่องการวางแผน 

(ขอบเขตเนื้อหา  วตัถุประสงค  รูปแบบ  การนําเสนอ)  การผลิต  การทดสอบประสิทธิภาพ 

               ขั้นที่ 6 จะมีบริการเสริมการเรียนอะไรบาง  ครอบคลุม การบริหารจัดการ  การ

ประเมินผล  บริการเสริมการเรียน  ไดแก  ขอมูล  ขาวสาร  การแนะแนวทักษะการเรียน  คําแนะนํา

ปรึกษา  การสอนเสริม  แรงจูงใจ 

               ขั้นที่ 7  จะบริหารจัดการอยางไร  ไดแก  ใครรับผิดชอบ ใครบริหาร  ใครจัด

กิจกรรม  จะประเมินความสําเร็จอยางไร 

ขั้นตอนการจดัการศกึษาทางไกลตามแนวของ  โฮลมเบิรก  (Holmberg, 1995)  มีดังนี้คือ 
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 แมนทีลา และกิวิเดน (Mantyla and  Gividen 1997) เสนอขั้นตอนการจัดการศึกษาดวย

ระบบทางไกลวาประกอบดวยขั้นตอนยอยหลายขั้นตอน  ซ่ึงสรุปเปนขั้นตอนหลักๆ ดังนี้ 

 1. ประเมินความตองการเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 

 2. จัดตั้งคณะทํางาน 

 3. หาประสบการณจากเอกสาร  รายงาน  การเยี่ยมชมสถาบันที่จัดแลว 

 4. ตัดสินใจวาจะเปดสอนในสาขาวิชาใดบาง 

 5. การศึกษาความตองการของผูเรียน  ตองการขอบเขตเนื้อหาแคไหน  ตองการสื่อ

ประเภทใด รูปแบบอยางไร  ฯลฯ 

 6. กําหนดประเภทส่ือ 

 7. วางแผนการผลิตส่ือ 

 8. อบรมบุคลากร ประชาสัมพันธ 

 9. พัฒนาบทเรียนในรูปของสื่อตางๆ 

       10. จัดการเรียนการสอน/สงสื่อไปยังกลุมเปาหมายเปนโครงการทดลอง 

 11. ประเมินผล  นําผลไปปรับปรุงโครงการ 

 12. ดําเนินการตอ  ขยายผล 

 ตามขั้นตอนที่เสนอโดยแมนทีลา และกิวิเดนนั้น  เมื่อวางแผนการผลิตสื่อแลวก็จะ

ดําเนินการทดลองพัฒนาสื่อ  ทดลองจัดการเรียนการสอนแลวประเมินผลกอน แลวนําผลไป

ปรับปรุง จากนั้นจึงจะขยายผลดําเนินการในภาพกวาง 

 นันดา ( Nanda, V.K. 1998) ไดนําแผนภูมิขั้นตอนการจัดบริการการศึกษาดวยวิธี

ทางไกลของเคยและรัมเบิล (Kaye and Rumble, 1981) มาเพ่ิมเติมเล็กนอยและนําเสนอขั้นตอน ดังนี้ 
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                     บุคลากร 

        ทุน ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ 

        ขอมูล 

         

 

 

 

 

 

 

         

 

        

 

 

 

                     

                              จบการศึกษา      

        ตกหรือออกกลางคัน 

 

 จากการศึกษากระบวนการหรือขั้นตอนในการจัดการศึกษาทางไกลของนักการศึกษา

ทานตางๆ  ที่ยกมาเปนตัวอยางนี้  จะพบวามีหลักการสําคัญๆหรือขั้นตอนสําคัญๆ คลายคลึงกันมาก

อาจจะมีสวนรายละเอียดตางกันไปบาง เชน ของแมนทีรา และกิวิเดน (Mantyla and Gividen) จะเริ่ม

ตั้งแตการประเมินความตองการการศึกษาทางไกลจําเปนตองมีหรือไม  แลวจึงตั้งคณะทํางานและหา

ประสบการณจากที่ตางๆ  กอนจึงจะมาเขาสูการศึกษาทางไกลจริงๆ ซึ่งคอนขางจะคลายกับแนวคิด

ของเลวิสและแมคโดนัล (Lewis and McDomald) ที่เริ่มดวยการสํารวจวาใครจะเปนกลุมเปาหมาย มี

ลักษณะอยางไร แลวจึงมาหาความตองการของกลุมเบาหมายวาจะเรียนอะไรบาง  อยางไร  สวนอีก 3 

ทานที่เหลือนั้นคิดวาจะละขั้นตอนการสํารวจความจําเปนที่ตองจัดการศึกษาทางไกล  การสํารวจ

ความตองการของผูเรียนในฐานะที่เขาใจ  วาควรจะตองมีขั้นตอนดังตอไปนี้  สูขั้นตอนออกแบบ  

ขั้นจัดทําเนื้อหา  ขั้นผลิตส่ือ  ขั้นการจัดสงส่ือ  ไปจนถึงขั้นประเมินผลนั้น  ทุกทานมีขั้นตอนเหลานี้

ทั้งหมดและเพิ่มดวยบริการเสริมหรือบริการสนับสนุน  ซึ่งสวนใหญจะใหความสําคัญ  และได

อธิบายวาเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหการจัดการศึกษาดวยวิธีทางไกลประสบผลสําเร็จ 

การวางแผน

ดําเนินการ

จัดทําหลักสูตร 

จัดทําเนื้อหา การวางแผนเนื้อหา 

ผลิตสื่อ 

วิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ คอมพิวเตอร 

ขอมูล เลือกโปรแกรม คําแนะนํา ศึกษา 

ประเมินผล 
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 จากการศึกษาขั้นตอนในการจัดการศึกษาดวยวิธีทางไกล  ของนักการศึกษาที่ยกมาเปน

ตัวอยางนี้พรอมทั้งศึกษาแนวคิดจากนักการศึกษาทานอื่นๆ จากทั้งในและตางประเทศ  พอจะสรุป

ขั้นตอนหลักๆ  ในการจัดการศึกษาทางไกลไดวาประกอบดวย  7  ขั้นตอน  ดังนี้คือ 

 1. ศึกษาวิเคราะหความตองการทางการศึกษา 

 2. กําหนดวัตถุประสงคของโครงการหรือหลักสูตร 

 3. พัฒนาหลักสูตร 

 4. กําหนดสื่อท่ีเหมาะสม 

 5. พัฒนาสื่อ 

 6. ดําเนินการเรียนการสอน  และจัดบรกิารสนับสนุน 

 7. ประเมินผล 

 ขั้นตอนทั้ง 7 นี้สอดคลองกับขัน้ตอนที่มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  ดําเนินการอยู

ในปจจุบันเชนกัน   

 รายละเอียดของแตละขั้นตอนสามารถสรุปไดดังนี ้

 ขั้นที่ 1 การศึกษาและวิเคราะหความตองการทางการศึกษา 

                                 ในขั้นนี้เปนการที่หนวยงานหรือสถาบันที่จะจัดการศึกษาโดยวิธีทางไกลทําการ

สํารวจศึกษาสภาพความตองการทางการศึกษาของสังคมในชวงเวลานั้นๆ  โดยพิจารณาจากปจจัย

ดานตางๆ เชน ดานเศรษฐกิจ  สังคมการเมือง  สภาพแวดลอม  ดานโครงสรางประชากร  

ความกาวหนาทางวิชาการ  และเทคโนโลยี     เปนตน  ปจจัยเหลานี้จะเปนตัวบงชี้วาในชวงเวลา

นั้นๆ ควรจะจัดการศึกษาในดานใด  จึงจะสนองความตองการของสังคมและสอดคลองกับสภาพ

สิ่งแวดลอมที่กําลังเปล่ียนแปลงไปแลวจึงกําหนดเปนโครงการคราวๆ  วาควรจะจัดทําหลักสูตรใด

นอกจากนั้นหนวยงานหรือสถาบันอาจทําการสํารวจความตองการจากผูที่คาดวาจะเปน

กลุมเปาหมายของหลักสูตร  หรือโครงการนั้นๆดวย  เพื่อพิจารณาถึงความเปนไปไดในการเปด

หลักสูตรดังกลาว   

                    ขั้นที่ 2 การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการหรือหลักสูตร 

                                การกําหนดวตัถุประสงคจะตองสอดคลองกับความตองการของสังคมและ

กลุมเปาหมาย  หนวยงานหรือสถาบันการศกึษา  ผูจัดการศกึษาทางไกลอาจจะนําขอมูลจาก

การศึกษาความตองการและความคาดหวังจากทั้งผูท่ีจะเปนกลุมเปาหมายและผูที่เกี่ยวของ เชน ผูใช

บัณฑิตหรือผูจบจากหลักสูตรนัน้ๆเขาทํางาน  ตลอดจนผูทรงคุณวฒุิมาเปนแนวทางหรือเปนขอมูล

พื้นฐานในการกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรนั้นๆ เขาทํางาน  ตลอดจนผูทรงคุณวฒุิมาเปน

แนวทางหรือเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดวตัถุประสงคของหลักสูตรดวย 
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 ขั้นที่  3  การพัฒนาหลักสตูร 

 เปนการกําหนดกรอบของเนื้อหาที่จะใหกลุมเปาหมายไดศึกษา  โดยจะ

สอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในขัน้ที่ 2 ในการพัฒนาหลักสูตรนี้ผูรับผิดชอบอาจใชขอมูล

พื้นฐานจากการศึกษาความตองการความคาดหวังของทั้งกลุมเปาหมายและผูที่เกี่ยวของดังเชนในขั้น

ที่ 2 มาเปนแนวทางดวย  การพัฒนาหลักสูตรนี้  ประกอบไปดวยขั้นตอนยอยๆ  ดังตอไปนี ้

 -  กําหนดหลกัการและเหตุผลความจําเปนของการมีหลักสตูร 

 -  กําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร 

 -  กําหนดโครงสรางหลักสูตร 

 -  กําหนดทรัพยากรที่ตองใช 

 -  จัดทํารางคําอธิบายรายวิชา (เนื้อหา) ของแตละวิชาทีก่ําหนดไวตามโครงสราง

หลักสูตร 

 -  ขออนุมัติเปดหลักสูตร 

 ขั้นที่ 4 การพิจารณากําหนดสื่อที่เหมาะสมสําหรับการจัดการศึกษาดวยวิธีทางไกล 

            ในขั้นนี้คณะกรรมการจัดทําโครงการ/หลักสูตร จะรวมกันพิจารณากําหนดสื่อที่

จะใชในการถายทอดเนื้อหาความรูจากผูสอนไปยังผูเรียน การถายทอดเนื้อหาสาระโดยใชสื่อนั้น 

อาจใชสื่อไดหลากหลายชนิดหรือที่เรียกวาสื่อประสม  และอาจเลือกไดหลายรูปแบบ เชน แบบใช

สื่อสิ่งพิมพเปนหลัก  แบบใชสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนส่ือหลัก  และแบบใชสื่อคอมพิวเตอรเปนสื่อ

หลัก เปนตน ในการพิจารณาวาจะใชสื่อในรูปแบบใดนั้นอาจจะตองคํานึงถึงปจจัยหลายดาน  เชน 

สภาพของกลุมเปาหมาย  ความพรอมของหนวยงานหรือสถาบันผูจัดการศึกษาทางไกล และสภาพ

สังคมสิ่งแวดลอมวาสื่อใดจะมีความเปนไปได  เปนตน   

 ขั้นที่  5  การพัฒนาสื่อสําหรับจัดการศึกษาดวยวิธีทางไกล 

                      ขั้นนี้จะประกอบดวย  3 ขั้นตอนยอย คือ 1) ขั้นวางแผนผลิตสื่อ  2) ขั้นผลิตสื่อ  

3) ขันประเมินหรือทดสอบประสิทธิภาพสื่อซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

        5.1 ขั้นวางแผนผลิตสื่อ 

                   ในขั้นนี้จะมีการจดัตั้งคณะกรรมการผลิตสื่อขึ้น ขอยกตัวอยาง มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  เรียกวาคณะกรรมการการกลุมผลิต  คณะกรรมการชุดนีจ้ะรับผิดชอบตั้งแต  ขั้น

วางแผน  ขั้นผลิต  ไปจนถึงขั้นทดสอบประสิทธิภาพของสื่อที่ผลิตขึ้นกอนนําไปใชจริง  

คณะกรรมการผลิตสื่อสวนใหญแลวจะประกอบไปดวยกรรมการที่มีความเชี่ยวชาญดานตางๆกัน  

เชน ดานเนื้อหานั้นๆ  ดานสื่อ  ดานการวัดและประเมินผลของเนื้อหาคราวๆ  ไวเรียก Course – 

description เชนผลิตสื่อสําหรับวิชาที่ 1 กอน  คณะกรรมการกลุมนี้จะนํารายละเอียดของวิชาที่จะ

ผลิต (Course-cription) มาศึกษาวิเคราะหอยางละเอียด  แลวกําหนดเนื้อหาที่จะผลิตสื่อหลักกอน  

เชน  สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อหลัก  ก็จะกําหนดวาจะแยกเนื้อหายอยออกมาเปนกี่บท (หรือกี่หนวย ) 
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พรอมทั้งกําหนดวาแตละบทหรือหนวยจะมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องอะไร  หรืออาจเรียกวากําหนด

โครงรางของเนื้อหา (เชน  ของ มสธ. ใน 1 ชุดวิชา  ซึ่งมีคา  6 หนวยกิต  จะประกอบดวยบท หรือ  

15  หนวย)  เนื้อหาในแตละบทหรือหนวยจะตองไมซ้ําซอนกัน  แตจะตองเชื่อมโยงและคลองกัน  

และรวมทุกบทแลวจะตองครอบคลุม Course – description ของวิชานั้นทั้งหมด  จะตองบรรจุเนื้อหา

ที่ครบสมบูรณของวิชานั้นๆ  จะตองเปนสื่อที่ทําใหผูเรียนไดรับความรูของวิชานั้นๆ อยางสมบูรณ  

ถึงแมวาผูเรียนจะไมมีเวลาศึกษาสื่อเสริมก็ไมทําใหขาดเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่งไป จากนั้นจึงมา

กําหนดสื่อเสริมวาจะมีสื่อใดเปนส่ือเสริมบาง  เชน  รายการวิทยุ  รายการโทรทัศน  เนื้อหาที่จะบรรจุ

ในสื่อเสริมจะเปนเนื้อหาที่เปนการเพิ่มพูนความเขาใจในเนื้อเรื่อง  หรือบางสวนของเนื้อหาในสื่อ

หลักใหเปนที่เขาใจมากขึ้น  ใหสมบูรณยิ่งขึ้น  กรรมการจะรวมกันพิจารณาวาจะนําเนื้อหาสวนใดมา

จัดทําสื่อเสริม 

5.2  ขั้นการผลิตหรือจัดทําส่ือ 

               สําหรับส่ือส่ิงพิมพนั้นโดยทั่วๆ ไปผูเขียนจะเปนผูเชี่ยวชาญที่เปนการวาง

แผนการผลิตเอกสารอยูแลว  สําหรับส่ือเสริมผูผลิต  ไดแก  ผูเช่ียวชาญทางดานสื่อ  ซึ่งจะหาทีมงาน

ผลิตตอไป  เมื่อกําหนดตัวผูผลิตสื่อตางๆแลวผูผลิตเริ่มดําเนินการผลิต  สําหรับกรณีสื่อส่ิงพิมพ

ผูผลิตจะจัดทําในรูปของรางเอกสารกอน  เมื่อจดัทํารางสําเร็จแตละบท/หนวย  กรรมการจะมารวม

ประชุมเพื่อชวยพิจารณาเนื้อหาที่เขียนและใหขอเสนอแนะ  เพื่อใหมคีวามสมบูรณเขาใจงาย  และไม

ซ้ําซอนกันระหวางบท  จากนัน้ผูผลิตนําไปปรับปรงุแกไขแลวจะนํามาเขาที่ประชุมอีกครั้งจน

กรรมการเห็นชอบ  จะกระทําเชนนี้ทกุหนวยหรือทกุบท  หากกรรมการเห็นชอบกับเนื้อหาของทกุ

หนวยแลวจึงจะสงไปดําเนินการจดัพิมพเปนรูปเลมตอไป  การผลิตส่ือส่ิงพิมพหรือเอกสารสวน

ใหญจะมกีารจดัทําแบบฝกหัดควบคูกนัไปดวย 

 สําหรับส่ืออ่ืนๆ ไดแก  รายการวิทยุกระจายเสียง  รายการวิทยุโทรทัศน  เทป

เสียง  ส่ือโสตทัศน  (ภาพถาย  แผนผัง  ภาพสามมิต)ิ จะมีขั้นตอนการผลิตที่แตกตางกันออกไป เชน 

การผลิตส่ือการสอนทางวิทยุกระจายเสียง  และวิทยุโทรทัศนมีขั้นตอนดังตอไปนี้ (สรุปจากชัยยงค  

พรหมวงศ  2534 : 466 ) 

 -  ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่จะผลิตเปนรายการวิทยุกระจาย- 

เสียงและรายการวิทยุโทรทัศน 

 - เขียนบทวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนโดยกําหนดประเภทของเสียง

และเนื้อหาตามรูปแบบของรายการวิทยุ  หรือภาพและเสียงตามรูปแบบของรายการโทรทัศน 

 -  ผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงและรายการวิทยโุทรทัศนตามบทที่ได

กําหนดไว 

 -  ตัดตอเพื่อใหรายการตอเนื่องกลมกลืน 

 - ทดสอบประสิทธิภาพ 
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    ในการผลิตสื่อแตละประเภทเหลานี้ผูที่ใหเนื้อหา  คือ  ผูเชี่ยวชาญดาน

เนื้อหา  สวนผูผลิตส่ือจะเปนผูชํานาญการดานสื่อชนิดนัน้ๆ 

                            5.3  ขั้นทดสอบประสิทธิภาพสื่อ 

                      ในขั้นนี้คณะกรรมการไดนําสื่อที่ผลิตขึ้น  เชน  สื่อสิ่งพิมพ  ไปทดลองใชกับ

กลุมเปาหมายจํานวนนอยกอนเพื่อดูผลจาการทดลองนั้นวา  ผูเรียนเกิดความรูความเขาใจเพียงใด  

เนื้อหาครอบคลุมเพียงใด  รูปแบบสื่อ  ขนาดตัวหนังสือ  ภาพประกอบ  ฯลฯ  เหมาะสมเพียงใด  

กิจกรรมเสริมหรือแบบฝกหัดมีความเหมาะสมหรือสอดคลองเพียงใด  สื่อมีความเหมาะสมที่จะให

ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองหรือไม  ส่ือประเภทอื่นๆ  ก็จะมีการนํามาทดลองใชดวยเชนกัน   

 ขั้นที่ 6 ขั้นดําเนินการเรียนการสอนหรือขัน้นําสื่อไปใช 

 ในขัน้นี้จะประกอบไปดวยขั้นตอนยอยๆหลายขั้นตอน  ตั้งแตผูเรียนเริ่มสมัคร

เขาเรียนไปจนถึงการประเมินผล 

 ขั้นตอนของการเรียนการสอนนี้ก็คือ  ขั้นที่ผูเรียนเรียนจากสื่อตางๆตามที่

สถาบันจัดสงไปใหดวยตนเอง  และประกอบกิจกรรมเสริมอื่นๆ  จนครบหลักสูตรแลวมีการ

ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน  ผูเขียนขอยกตัวอยางของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังที่ 

วิจิตร     ศรีสอานไดเขียนไวในเรื่องวิธีการจัดการศึกษา ในเอกสารชื่อการศึกษาทางไกล     

(วิจิตร  ศรีสอาน  2549 : 10)  ดังนี้ 
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กิจกรรมการเรียนการสอนแบงเปนขัน้ตอนตางๆ ไดดังนี ้

กิจกรรม วิธีการ 

1. การสมัครเปนนักศกึษา 

 

 

 

 

2.  การลงทะเบียนเรียน 

3.  การเรียนการสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  การสอบไลหรือประเมินผลสัมฤทธิ์ 

    ทางการเรียน 

1. ขอซ้ือใบสมัครทางไปรษณียหรือซ้ือท่ีสถานที ่

     ที่กําหนดทัว่ประเทศ 

2. สงใบสมัครทางไปรษณีย 

3. ตรวจหลักฐานแลวตอบรับทางไปรษณีย 

 

1.  ทางไปรษณีย 

1.  เรียนดวยตนเองจากสื่อสิ่งพิมพ  ซ่ึงไดแก เอกสาร    

     การสอน  แบบฝกปฏิบัติ  และเทปเสียงที่สงใหทาง 

ไปรษณีย 

2.  ฟงรายการวิทยุกระจายเสียง  สัปดาหละ 1 รายการ    

     มีจํานวน  15-47  รายการ ตอ 1 ชุดวิชา 

3.  ชมรายการโทรทัศน เดือนละ  1 รายการ  จํานวน  5-7 

     รายการตอชุดวิชา 

4.  เขารับการสอนเสริม ณ ศูนยบริการการศกึษาประจํา 

     จังหวัดในจังหวัดที่เปนที่อยูของนกัศกึษาเอง   

     สอนเสริม  2-3 ครั้งตอภาคการศกึษา 

1.  เปดสนามสอบ ณ ศูนยบริการการศกึษาทุกจังหวัดทัว่ 

ประเทศ (ตั้งอยู ณ มหาวิทยาลัยสถาบันราชภัฏและ 

โรงเรียนมัธยมศึกษาประจําจังหวดั 

2. ถาสอบไลประจําภาคไมผาน  ใหโอกาสสอบซอมตาม 

   เวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด  ภายในภาคการศกึษาถัดไป 

   ณ สนามสอบทั่วประเทศ เชนเดิม 

 สําหรับบางสถาบันอาจจะมีการประเมินระหวางเรียนดวย  เชน  การทําแบบฝกหดั  การ

ทํากิจกรรม  การฝกปฏิบัตติางๆ  และนําคะแนนที่ไดมารวมกับการสอบครั้งสุดทาย 

  

ขั้นที่ 7  ขั้นการประเมินผลการจัดการศกึษาทางไกล 

 เปนขั้นประเมินระบบการจัดการศึกษาทั้งหมด  ซึ่งจะครอบคลุมทั้งกระบวนการ

ตั้งแตบริบท  ปจจัยปอน กระบวนการดําเนินงานไปจนถึงผลการจัดการการศึกษา 

 ในสวนของบริบท  อาจจะประเมินในดานสภาพความพรอมในการเตรียมการ  

ความเปนไปไดในการจัดการศึกษาโดยวิธีทางไกล 
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 ในสวนปจจัยปอนอาจจะประเมินเกี่ยวกับสื่อตางๆ เชน เอกสารการสอน  รายการ

วิทยุ  รายการโทรทัศน  เทปเสียง  ฯลฯ  และประเมินบริการสนับสนุนตางๆ เชน บริการแนะแนว

บริการหองสมุด ฯลฯ 

 ในสวนของกระบวนการดําเนินงานจะประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ทั้งหมดตั้งแตนักศึกษาสมัครเขาศึกษาไปจนถึงการวัดผลการศึกษา 

 ในสวนของผลการศึกษาอาจจะประเมินดานปริมาณและคุณภาพของผูสําเร็จ

การศึกษาวาเปนไปตามเปาหมายหรอืไม  ดานปริมาณพิจารณาจากจํานวนนักศึกษาที่สมัครเขาเรียน 

ดานคุณภาพพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการสอบหรือการวัดดวยวิธีอื่น  ที่สถาบัน

กําหนด 

 นักการศึกษาบางทานอาจจะนําเอาการประเมินผลการเรียนรูหรือประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนซึ่งอยูในชวงสุดทายของขั้นการดําเนินการเรียนการสอน (ขั้นที่ 6) มากลาว

รวมอยูในขั้นที่ 7 นี้ 

 นอกจากขั้นตอนหลักทั้ง 7 ขั้นแลว  การจัดการศึกษาทางไกลยังมีบริการสนับสนุน

การศึกษาเพื่อเสริมการจัดการเรียนการสอนอีกดวย 

 บริการสนับสนุนการศึกษา (Learning Support) เปนบริการที่สถาบันหรือหนวยงาน

ผูจัดการศึกษาทางไกลจัดขึ้นเพื่อเสริมการเรียนการสอน   เพื่อชวยผูเรียนใหสามารถเรียนไดจนจบ

หลักสูตร บริการที่จัดสวนมากไดแก 

 - บริการขาวสารขอมูลจากสถาบัน 

 - การพบปะระหวางผูเรียนกับอาจารยที่ปรึกษา 

 - การพบกลุมระหวางเรียน 

 - การสอนเสริม 

 - บริการสื่อเสริม 

 - บริการตอบปญหา  ใหคําแนะนําในเรื่องวิธีเรียน 

 - บริการแนะแนวและใหคําปรึกษาในปญหาตางๆ 

 - การจัดกิจกรรมสรางแรงจูงใจ 

 - บริการหอง Lab หรือสถานที่ฝกปฏิบัติ 

 -  บริการทุนสนับสนุนการเรียน 

 - บริการแหลงความรูในรูปแบบตางๆ 

 จากขั้นตอนทั้งหมดพบวา  ขั้นตอนหรือกระบวนการการจัดการศึกษาดวยวิธีทางไกล

ในขั้นแรกๆ  ไมแตกตางจากการจัดการศึกษาดวยวิธีอื่นๆ มากนัก  โดยเฉพาะในขั้นการวิเคราะห

ความตองการทางการศึกษา  การกําหนดวัตถุประสงค  การพัฒนาหลักสูตร  นับวาคลายกับการ

เริ่มตนของการจัดการศึกษาดวยวิธีอื่นๆ  จะเริ่มตางจากการจัดการศึกษาดวยวิธีอื่นในขั้นตอนที่ 4    
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การพิจารณากําหนดสื่อในการถายทอดความรู  ขั้นตอนที่  5  การพัฒนาสื่อ  และขั้นตอนที่  6  การ

ดําเนินการเรียนการสอนโดยผูเรียนจะเรียนจากสื่อประเภทตางๆ 

 

แผนภูมิที่ 1  ขั้นตอนการจัดการศกึษาโดยวิธกีารศึกษาทางไกล 

       ขั้นตอนการดําเนนิการจัดการศกึษาโดยวิธกีารศึกษาทางไกลสามารถแสดงไดดังแผนภูมิ

ตอไปนี ้

   

    
-  ขอมูลขาวสารจากมหาวิทยาลัย 

-  คําแนะนําการเรียน 

-  แหลงสื่อ/แหลงความรู 

-  สื่อเสริม  

-  สอนเสริม อาจารยที่ปรึกษา ทุนการศึกษา 

-  การใหคําปรึกษา 

  ฯลฯ 

                     
สําเร็จการศึกษา 

            

 

  

 

 

 

 

 

 
                                                                                 
                   ไมผาน

                                                                                                                                                                    

                                                                                 
                    ปรับปรุงระบบ 

ปรับจากแผนภูมิระบบการเรียนการสอนทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2531 :  63  และจากแผน มสธ. 2543 (STOU PLAN 2000) 

 

บริการสนับสนุนการศึกษา 

ศึกษา 

สภาพ 

ปญหาและ

ความ

ตองการ

ของสังคม

วิเคราะห

นักศึกษา 

-กําหนด 

บริบทการ

เรียนรู 

-พัฒนา

หลักสูตร 

- ผลิต

สื่อ

ประเภท

ตางๆ 

สื่อสิ่งพิมพ 

สื่อการสอนทาง

วิทยุกระจายเสียง 

ประเมินผลการเรียน

เรียนเรียน

ประเมิน 

ผล 

ถายทอด

เนื้อหา

สาระและ

ประสบกา

รณ 

สื่อการสอนทาง

วิทยุโทรทัศน 

สื่อคอมพิวเตอร

และโทรคมนาคม 

สื่ออื่นๆ 

ประเมินผลระบบ 

นักศึกษา 
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ขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นนี้เปนขั้นตอนหลักๆ ที่หนวยงานผูจัดการศึกษาทางไกลจะนําไปเปน

แนวทางในการปฏิบัติ  สวนรายละเอียดปลีกยอยภายในแตละขั้นตอนอาจจะแตกตางกันไปบางตาม

กลุมเปาหมาย  สภาพแวดลอม  ส่ิงแวดลอมของแตละแหง 

 

 4.6   ชุดฝกอบรมทางไกล 

                         ศาสตราจารย ดร.ชัยยงค  พรหมวงศ (2538, อางถึงในเรืองชัย  ทรัพยนิรันดร, 2544 : 

30-32) ไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ องคประกอบ ขั้นตอนการผลิต และขั้นตอน

การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล ไวดังนี้ 

 4.6.1  ความหมายของชุดฝกอบรมทางไกล  ชุดฝกอบรมทางไกลคือชุดสําเร็จที่ใชเปน

แนวทางและเครื่องมือในการดําเนินการฝกอบรมทางไกลอยางมีระเบียบระบบ ทั้งในสวนของ

วิทยากรที่ใหการฝกอบรม และสมาชิกที่เขารับการฝกอบรม โดยมีการกําหนดขั้นตอนของการ

ฝกอบรม   กําหนดกิจกรรม กําหนดเนื้อหา ประสบการณ และเครื่องมือประเมินผลการฝกอบรมไว

อยางครบถวน 

 4.6.2  ความสําคัญของชุดฝกอบรมทางไกล   

1) เปนการวางแผนการฝกอบรมอยางมีระบบ 

2) เปนเครื่องมือที่จะใชในการฝกอบรมทางไกล ดําเนินไปตามเปาหมายใน

รูปแบบที่ตองการ (รูปแบบหมายถึง การยึดผูสอนเปนศูนยกลาง ยึดสมาชิกเปนศูนยกลางหรือยึด

ประสบการณเปนศูนยกลาง) 

3) ไดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวตามเกณฑมาตรฐานต่ําสุด 

(มาตรฐานต่ําสุด หมายถึง ไมวาจะทําการฝกอบรมกี่ครั้งก็ตามผลที่ออกมาจะไดเทา ๆ กัน) 

4) ทําใหสามารถจัดฝกอบรมที่อิงระบบมากกวาอิงวิทยากร  จากปญหาที่

เกิดขึ้นเวลานี้จะพบวา วิทยากรนักจัดฝกอบรมอาชีพมักจะใชชื่อเสียงจัดฝกอบรม โดยใช

ความสามารถเฉพาะตัว ซึ่งจํานวนวิทยากรประเภทนี้มีอยูไมมากนัก นับวันยิ่งจะลดนอยลงและ

กลุมเปาหมายที่เขารับการฝกอบรมก็เปนกลุมผูโชคดีบางกลุมเทานั้น มิไดกวางขวางทั้งหมด ชุด

ฝกอบรมนี้จึงเปนเครื่องมือที่สามารถดําเนินการฝกอบรมโดยใครก็ไดที่มีความรูพอสมควร 

5) ทําใหการฝกอบรมไมขึ้นอยูกับบุคลิกภาพ อารมณ หรือสุขภาพของวิทยากร 

 4.6.3  องคประกอบของชุดฝกอบรมทางไกล  ชุดฝกอบรมทางไกลเปนการประมวล

องคประกอบของการฝกอบรมในแตละเรื่อง ท้ังที่เปนรูปธรรมและนามธรรมใหมาอยูรวมกันเปนชุด 

สามารถเอาไปดําเนินการฝกอบรมใหเปนผลตามที่ตองการ ส่ิงที่ทํายากคือ ส่ิงที่เปนนามธรรม ผลที่

เกิดจากกระบวนการฝกอบรมที่ไมสามารถมองเห็นได แตอาจจะวัดหรือสังเกตไดเมื่อใหเวลา

พอสมควร องคประกอบของชุดฝกอบรมทางไกล ประกอบดวย 
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1) แผนการสอน  กอนจะมีแผนการสอนจะตองมีการวิเคราะหเนื้อหา

วิเคราะหผูเรียนมาแลว 

2)  เนื้อหาหรือเอกสารเนื้อหา 

3) กาจกรรมและวิธีการตาง ๆ 

4) สื่อประกอบ เชน แผนใส สไลด เทปบันทึกภาพ สื่อพิมพ ฯลฯ 

5) คูมือวิทยากรและคูมือผูเขารับการฝกอบรม 

 4.6.4  ขั้นตอนการผลิตชุดฝกอบรมทางไกล  ขั้นตอนของการผลิตชุดฝกอบรมทางไกล

จะเปนไปตามระบบของชุดฝกอบรมท่ีไดพัฒนาขึ้นมา หรืออาจจะดึงระบบอื่นที่มีอยูแลวมาใชโดย

แบงกวาง ๆ ไดดังนี้ 

            1)  กําหนดความตองการฝกอบรม เชน ตองการฝกอบรมหรือไม ตองการ

ตรงไหน เนื้อหาทักษะอะไร และตองการแคไหน (Training need) โดยถามจากเจาของหนวยงาน 

นายจางและนักวิชาการที่รูเกี่ยวกับเรื่องนี้  เพื่อใหเกิดเปนความสามารถมาตรฐาน (Standard 

Competency)  

            2) สํารวจกลุมเปาหมายเพื่อหาความสามารถที่มีอยูแลว (Action Competency) 

ของกลุมเปาหมายเอามาลบออกจากความสามารถที่เปนมาตรฐาน (Standard Competency) ที่ได

กําหนดไวแลว สวนที่ขาดไปจะตองนําไปจัดเปนหลักสูตรการฝกอบรม 

                                   3) พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม โดยยึดเนื้อหาที่จําเปนจะตองฝกอบรมในสวน

ที่ขาด 

                                   4) สรางชุดฝกอบรมทางไกล 

                                   5)  ทดสอบประสิทธิภาพ ปรับปรุง และนํามาใช 

 4.6.5  ขั้นตอนการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล  วิเคราะหเนื้อหา กําหนดวัตถุประสงค 

กําหนดแนวคิด กําหนดกิจกรรม กําหนดเครื่องมือ กําหนดผลที่คาดหวัง 

 ทั้งหมดนี้เรียกวาเปนการเตรียมแผนการฝกอบรม ดังนั้น จึงพอสรุปกวาง ๆ ไดวา 

หลักการผลิตของชุดฝกอบรมมี 4 ขั้นคือ ขั้นการวางแผน ขั้นเตรียมการ ขั้นลงมือผลิต และขั้น

ประเมินผล 

 ชุดฝกอบรมไมวาจะเปนแบบธรรมดาหรือแบบทางไกล จะแตกตางเพียงวิธีการ สวน

เนื้อหาสาระจะเหมือนกัน เชน ชุดฝกอบรมประกอบการบรรยาย ชุดฝกอบรมประกอบกลุมกิจกรรม 

ชุดฝกอบรมรายบุคคล ถาเปนชุดฝกอบรมรายบุคคลก็อาจจะมาเขารับการฝกอบรมในหองเดียวกัน 

แตประกอบกิจกรรมคนละกิจกรรม แตถาใชสื่อมวลชนเขาชวย ก็จะเปนชุดฝกอบรมทางไกล แต

ทั้งหมดนี้เปนหลักการเดียวกัน  
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 เมื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะแรงงานของสถานประกอบการ  สุจิตราภรณ  

คําสะอาด (2540) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะแรงงานของสถานประกอบการขนาดกลาง 

รวมทั้งปญหา อุปสรรค มาตรการจูงใจของรัฐรวมทั้งความรูและทัศนคติของฝายนายจาง โดยศึกษา

สถานประกอบการขนาดกลางโดยมีคนงานตั้งแต 100-499 คน ของอุตสาหกรรม 5 ประเภทคือ 

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม  อาหารและเครื่องดื่ม  ยานยนตและชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส และ

เครื่องไฟฟา อัญมณีและเครื่องประดับ ท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 286 แหง เก็บขอมูล

ได 64 แหงของสถานประกอบการทั้งหมด  ผลการศึกษาพบวา  รูปแบบของการพัฒนาทักษะแรงงาน

ที่สถานประกอบการขนาดกลางดําเนินการอยูสวนใหญ  เปนการจัดฝกอบรมภายในสถาน

ประกอบการเอง รองลงมาไดแกการสงลูกจางไปศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ  การสง

ลูกจางไปอบรมกับหนวยงานภาคเอกชนและภาครัฐ  การสนับสนุนใหลูกจางไปศึกษาตอนอกเวลา

งานและการจัดการศึกษานอกโรงเรียนภายในโรงงงาน  ปญหาอุปสรรคที่สําคัญตามลําดับคือการไม

สามารถสงลูกจางเขาไปรับการฝกอบรมทักษะกระบวนการการผลิตตองใชกําลังแรงงานเต็มที่  การ

ขาดแคลนงบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  บุคลากรที่ทําหนาที่ฝกอบรมพัฒนาทักษะแรงงาน  รวมทั้งขาด

การประสานงาน กับ สถานประกอบการดวยกันเอง  และหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนลูกจางไมให

ความสนใจที่จะเขารับการพัฒนาทักษะเพิ่มเติม 

 

          สุมาลี  สังขศรี (2540 : 8) ในเอกสารรายงานการวิจัยเรื่อง “แนวทางการฝกอบรม

วิชาชีพแกเยาวชนสตรีที่กําลังจะเขาสูตลาดแรงงาน” ไดกลาวถึงเยาวชน วัยแรงงาน ที่มีพื้นฐาน

การศึกษาต่ํา เพราะขาดโอกาสในการศึกษาตอ สรุปไดดังนี้ 

        เยาวชนที่จบประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษาตอนตนและไมมีโอกาสไดศึกษาตอตอง

ออกมาชวยพอแมประกอบอาชีพ หรือหางานทําในตลาดแรงงานตอไป เยาวชนเหลานี้มีจํานวนมาก

ในแตละป สวนใหญจะประกอบอาชีพไปดวยความรูพื้นฐานเทาเดิม หลายคนแมจะยางเขาสูวัย

ผูใหญ หรือวัยกลางคนก็ยังคงมีพื้นฐานความรูเทาเดิม จึงทําใหแรงงานสวนใหญมีพื้นฐานการศึกษา

ต่ํา ดังสถิติของจํานวนแรงงานทั้งประเทศ เปนแรงงานที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา หรือต่ํา

กวาถึงรอยละ 80 อาจเรียกไดวา เปนแรงงานดอยโอกาสทางการศึกษา  เนื่องจากแรงงานเหลานี้มี

การศึกษานอย จบเพียงประถมศึกษา หรือการศึกษาภาคบังคับ  และบางคนยังอานเขียนไมคอยคลอง 

จึงไดงานที่ตองใชแรงงานและมีคาแรงต่ํามาก  เมื่อแรงงานเหลานี้เขาสูวัยกลางคน (สวนใหญก็ยังมี

พื้นฐานการศึกษานอยเชนเดิม) พละกําลังในการทํางานลดลงไมเหมือนวัยหนุมสาว ประกอบกับ

สภาพสังคม สิ่งแวดลอมเปลี่ยนไป ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น มี

เครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัยมาทดแทนแรงงานคนมากขึ้น ในที่สุดแรงงานเหลานี้ก็จะถูกใหออก

จากงานกลายเปนผูวางงาน หรือกลับไปยังภูมิลําเนาเดิม ประกอบอาชีพเกษตรกรรมตอไป เยาวชนที่
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จบการศึกษาภาคบังคับหรือมัธยมศึกษาตอนตนแลวไมไดศึกษาตอในปตอ ๆ มาก็จะเขาทํางานเปน

แรงงานไมมีฝมือสืบตอไปเปนวัฎจักรอยูเชนนี้ 

 

 ประเยียน  สุนทรวิภาต (2540 : (2)-(3) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาความรูและทักษะของแรงงาน

อุตสาหกรรมในเขตอําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา” พบวาประมาณครึ่งหนึ่งของแรงงาน

ทํางานไมสอดคลองกับความรูความสามารถของตน  มากกวา 3 ใน 4 ของแรงงานไมเคยไดรับการ

อบรมดานวิชาชีพกอนเขาทํางาน  และเกือบครึ่งหนึ่งของแรงงานไมไดรับการอบรมเพิ่มพูนความรู

และทักษะการทํางานระหวางการทํางาน  อยางไรก็ตาม กวารอยละ 80 ของแรงงานยังพอใจใน

ลักษณะของงานที่ทํา  นอกจากนั้น การศึกษาในระดับ 2 ตัวแปรพบวาแรงงานหญิงมีสัดสวนของผูที่

ไมไดรับการอบรมกอนเขาทํางานสูงกวาแรงงานชาย  แรงงานที่มีอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป มีสัดสวน

ของผูที่ไดรับการอบรมดานทักษะฝมือแรงงาน  กฎระเบียบโรงงานและวิชาชีพสูงกวาแรงงานที่มี

อายุนอยกวา 31 ป แรงงานที่มีรายไดสูงสวนใหญจะไดรับการอบรมระหวางการทํางาน และแรงงาน

ที่ใชทักษะฝมือในการทํางาน สวนใหญจะไดรับขอมูล ความรู  และเทคโนโลยีเกี่ยวกับงานที่ทํา 

 

 นอกจากการสํารวจความรู ทักษะ และคุณลักษณะของแรงงานโดยบุคคลทั่วไปแลว 

หนวยราชการ     คือ       สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาคใตตอนบน      จังหวัดสุราษฎรธานี  

(ปญจนี อุยเอง  2541)ไดศึกษาความรูและนิสัยอุตสาหกรรมของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตร  การ

เสริมสรางนิสัยอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความรูของผูเขา

อบรม กอนและหลังการฝกอบรม  ศึกษาและเปรียบเทียบนิสัยอุตสาหกรรมของผูเขารับการอบรม

กอนและหลังการฝกอบรม รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการที่มีนิสัยอุตสาหกรรมของ

ผูที่ผานการฝกอบรม  กลุมตัวอยางการวิจัยไดแก ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการเสริมสรางนิสัย

อุตสาหกรรม  จํานวน 132 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก

แบบทดสอบ  แบบวัดนิสัยอุตสาหกรรมและแบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  

รอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบที (t- test)  ผลการวิจัยพบวา 1) ดานความรู 

ผูเขารับการอบรมมีความรูโดยรวมในระดับพอใช โดยมีความรูกอนและหลังการฝกอบรมแตกตาง

กัน 2) ดานนิสัยอุตสาหกรรม  ผูเขาอบรมมีนิสัยอุตสาหกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณานิสัยอุตสาหกรรมแตละดาน พบวา ดานความเฉลียวฉลาดยังอยูในระดับต่ํา สวนดานอื่นๆ 

คือวินัยในการปฏิบัติงาน  ความรับผิดชอบ  ความซื่อสัตยสุจริต  มนุษยสัมพันธ  ความคิดริเริ่ม

สรางสรรค  ความขยันและความอดทน  การตรงตอเวลาและมารยาทอันดีงามอยูในระดับปานกลาง 

ผูเขารับการฝกอบรมมีนิสัยอุตสาหกรรมกอนและหลังการฝกไมแตกตางกัน  ครูผูสอนเห็นวาผูเขา

รับการฝกอบรมมีนิสัยอุตสาหกรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สวนผูประกอบการมีความพึง

พอใจตอนิสัยอุตสาหกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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 จากการสํารวจความสนใจของผูใชแรงงานในสถานประกอบการในการเขาเรียน

หลักสูตรอาชีวศึกษาทางไกลของกรมอาชีวศึกษา  กรณีศึกษาในจังหวัดปทุมธานี      โดย   

สําราญ  แสงเดช  (2541)  กลุมตัวอยางเปนผูใชแรงงานจํานวน  400  คน  มีพื้นฐานการศึกษาตั้งแต

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) ขึ้นไป  ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการกําหนดสัดสวนตาม

ขนาดของโรงงาน  และอําเภอที่ตั้งโรงงาน  ใน 3 อําเภอ  ไดแก  อําเภอคลองหลวง  อําเภอลําลูกกา  

และอําเภอธัญบุรี  เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณ 

นํามาวิเคราะห  จํานวน  384  ฉบับ (รอยละ 96 )  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญตองการ

เรียนตอในระดับที่สูงขึ้น  ในดานพาณิชยกรรม  ชางอุตสาหกรรม  คหกรรม  การเกษตร  การ

พยาบาลและศิลปกรรมตามลําดับ  รองลงมาตอบวาสนใจเรียนอาชีวศึกษาทางไกล  ระดับปวช. ดวย

เหตุผลคือ  อยากเรียนเพื่อทําใหมีรายไดเพิ่ม  และมีโอกาสเลือกงานที่ชอบได  สวนวิชาที่ควรเปด

สอนคือ พาณิชยกรรม  ชางอุตสาหกรรม  คหกรรม  ศิลปกรรม  และเกษตรกรรม  ตามลําดับ  

นอกจากนี้  กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะวาควรเปดสอนในวันอาทิตยทั้งวัน  ขอเสนอเกี่ยวกับเรื่อง

การเรียนการสอน  คือ  ควรสอนวิชาการใหมาก  ควรมีการพบกลุมใหมาก  ขอใหเปดหองสมุดใหใช

และควรเปดวิชาที่เรียนแลวสามารถรับงานได   

 

 สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2542)   ศึกษารูปแบบการฝกอบรมทางไกล สําหรับ

ขาราชการพลเรือน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของทั้งหัวหนาสวนราชการประจํา

จังหวัดเกี่ยวกับรูปแบบและประเภทของสื่อในการฝกอบรมทางไกล  สําหรับขาราชการพลเรือน  

เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความตองการของหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดเกี่ยวกับสื่อสําหรับ

การฝกอบรมและเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดเกี่ยวกับ

ประเภทของส่ือท่ีมีความสําคัญตอการฝกอบรมทางไกลโดยใชวิธีการศึกษาเปนการสอบถามความ

คิดเห็นและความตองการของหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดของหนวยงานตางๆ ผลการวิจัย

พบวาหัวหนา สวนราชการประจําจังหวัดสวนใหญเห็นวารูปแบบการสอนทางไกลที่เหมาะสม

สําหรับขาราชการพลเรือน ไดแก รูปแบบการสอนทางไกลโดยใชสื่อประสม โดยมีสื่อสิ่งพิมพเปน

สื่อหลักและมีการสอนเสริมหรือหากพบกลุมเปนสื่อเสริมและเห็นวา  สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อที่มี

ความสําคัญและคาดวาจะสามารถกระจายไดทั่วถึงทั้งประเทศในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง 

นอกจากนี้ยังเห็นวารูปแบบสนทนาประกอบการซักถามเปนรูปแบบการนําเสนอรายการ

วิทยุกระจายเสียงเพื่อการฝกอบรมทางไกลท่ีนาสนใจ  ในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง สําหรับเวลาการ

นําเสนอรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการฝกอบรมทางไกลที่เหมาะสมคือ  ชวงกลางคืน  ( 18.01-

21.00 น. ) ในวันจันทรถึงวันศุกร  และชวงสาย (09.01-12.00 น. ) ในวันเสารและอาทิตย  และ

รายการหนึ่งๆ ควรมีความยาว 30  นาท ี
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 จากการสอบถามผูประกอบการอุตสาหกรรมถึงความรู  ทักษะและคุณลักษณะของผูใช

แรงงานที่สถานประกอบการตองการ มีงานวิจัย 2 เรื่องที่กลาวถึงประเด็นนี้   เรื่องแรก  

พรพิศ ไชยมหาพฤกษ (2544)  ศึกษาความรูและทักษะของแรงงานฝมือที่ตรงกับความตองการของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องหนัง  กลุมตัวอยางการวิจัยคือ ผูจัดการฝายผลิต หรือหัวหนา

ฝายผลิตเครื่องหนัง  ประเภทอุตสาหกรรมรองเทา  และอุตสาหกรรมกระเปาที่จดทะเบียนกับกรม

โรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน 139  แหงๆละ 1 ราย   เฉพาะ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญเทานั้น แบงเปนอุตสาหกรรมรองเทา 68 ราย เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย รอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา ประเภทงานรองเทา  กลุมตัวอยางตองการใหแรงงานมีความรูและทักษะเฉลี่ย

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวา ความรูที่ผูจัดการฝายผลิตใหความสําคัญใน

การนําไปใชระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ โครงสรางมาตรฐานและรูปทรงรองเทา  ลําดับรองคือ  

มาตราสวนและขนาดรองเทา และสัดสวนและหุนรองเทาตามลําดับ  ดานทักษะที่ใหความสําคัญใน

การนําไปใชระดับมากที่สุดคือ การวางมีดตัดใหถูกตําแหนงตามลักษณะและคุณสมบัติของหนังที่

ประหยัดที่สุด  สวนประเภทงานกระเปาตองการใหแรงงานมีความรูและทักษะเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความรูที่ใหความสําคัญในการนําไปใชมากที่สุดเรียงลําดับ

คือ โครงสรางการประกอบรูปกระเปา การตรวจสอบความถูกตองของแบบ คุณสมบัติของหนังแท

และหนังเทียม การวางมีดใหถูกตําแหนงและประหยัดที่สุด และการใชอุตสาหกรรม ดานทักษะ

พบวา ทักษะการวางมีดที่ถูกตําแหนงและประหยัดที่สุด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการ

นําทักษะไปใชมากที่สุดเชนเดียวกัน   เรื่องที่สอง  นวลจันทร  กิติพงษ (2541)ไดสอบถาม

ผูประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อศึกษาสภาพคุณลักษณะของผูใช

แรงงานที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมตองการรวม 8 ดาน คือ ดานทักษะพื้นฐาน ดานทักษะการคิด 

ดานคุณภาพสวนบุคล ดานการใชทรัพยากร ดานการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคล ดานการใชขอมูล 

ดานการใชระบบและดานการใชเทคโนโลยี กลุมตัวอยางการวิจัยคือ ผูประกอบการอุตสาหกรรม

จําพวกที่ 3 ศึกษาเฉพาะโรงงานขนาดใหญที่มีเงินทุนตั้งแต 100 ลานบาทขึ้นไป ที่มีอยูในความ

ควบคุมดูแลของอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 107 โรงงาน เครื่องมือที่ใชรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA)  ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีความตองการคุณลักษณะของผูใชแรงงานโดยรวมในระดับปานกลาง และมี

ความตองการในระดับมาก 2 ดาน คือ คุณลักษณะดานคุณภาพสวนบุคคล และคุณลักษณะดานการ

คิด  และมีความตองการในระดับปานกลาง  6   ดาน คือ คุณลักษณะดานการมีปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคล คุณลักษณะดานการใชระบบ   คุณลักษณะดานการใชทรัพยากร  คุณลักษณะดานการใช

เทคโนโลยี คุณลักษณะดานทักษะพื้นฐาน คุณลักษณะดานการใชขอมูล เมื่อเปรียบเทียบความ
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ตองการของผูประกอบการอุตสาหกรรมการเกษตร  อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรม

สิ่งทอและเครื่องนุงหม อุตสาหกรรมเคมีและพลาสติก อุตสาหกรรมโลหะและอโลหะ อุตสาหกรรม

บริการ และอุตสาหกรรมอื่นๆ พบวา มีความตองการคุณลักษณะของผูใชแรงงานทั้ง 8 ดานไม

แตกตางกัน 

 

 จากการศึกษาแนวโนมความตองการที่มีตอทักษะแรงงานไทยในชวง 15 ปขางหนา

และยุทธศาสตรที่เหมาะสมตอการพัฒนาทักษะแรงงานไทย (เกื้อ วงศบุญสิน และคณะ 2546)โดย

เนนประชากร 5 กลุม  คือ  ทรัพยากรมนุษยในภาพรวม  กลุมนิสิต  นักศึกษาที่จบการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาและระดับปวช. / ปวส. และกลุมนักเรียนที่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่ 3  

ซึ่งกําลังจะแยกศึกษาสายสามัญและสายอาชีวะหรือจะเขาสูตลาดแรงงาน  ขอคนพบของการศึกษา

ไดจากความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิที่มีองคความรูเกีย่วกบัทรัพยากรมนุษย  สรุปไดวา  ในชวง 15 ป

ขางหนา  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของไทย  จําเปนตองเนนในเชิงปริมาณ  อีกทั้งจําเปนตองเนน

การปรับปรุงดานการบริหาร  และกระบวนการศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เอื้อตอการเรียนรู

ตลอดชีวิต  ทั้งนี้เพราะแนวโนมความตองการดานปริมาณของแรงงานไทยในชวง 15 ป ขางหนา  จะ

เพิ่มปริมาณขึ้นอีกเพียง 10 ปเทานั้น  จากความตองการดานปริมาณของแรงงานจะชะลอตัวลงจนถึง

ระดับคงที่ในชวง 11-15 ปขางหนา  ในขณะที่ความตองการทรัพยากรมนุษยในเชิงคุณภาพเพิ่มขึ้น  

ทักษะแรงงานไทยในอนาคตที่พึงประสงคจะเกี่ยวของกับคุณสมบัติของแรงงานเปนสวนใหญ โดยมี

จุดเนนที่ทักษะ เทคนิคที่เหมาะสมกับวิชาชีพ ทักษะในการบริหารจัดการและทักษะทางภาษา จาก

การสํารวจการวางงานในกลุมบัณฑิตจบใหม โดยกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน (2546 : (2)) 

ในเอกสารรายงานผลการศึกษาวิจัย เรื่อง “สาเหตุการไมหางานทําของผูไมมีงานทําแตพรอมที่จะ

ทํางาน” ในขอเสนอแนะขอที่ 2 ของบทคัดยอ รายงานผลการวิจัยดังกลาว กลาววาผูวางงานที่เปน

บัณฑิตจบใหม ไมมีประสบการณ กรมการจัดหางานควรมีการฝกอบรม เตรียมความพรอมกอนเขาสู

ตลาดแรงงาน เชน ดานคอมพิวเตอร ภาษา ขับรถ ตลอดจนการปรับตัว ทัศนคติในการทํางาน เพราะ

บางคนไมมีความพรอม การเตรียมความพรอมเปนตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติตอการออกหางาน 

การไมยอมปรับตัว ปรับทัศนคติในการทํางาน และการเลือกงาน คือปจจัยสวนหนึ่งที่ทําใหวางงาน 

ซึ่งจากการสํารวจ การวางงานในกลุมนี้ มีมากพอสมควร 

 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2547)  จัดทํา

โครงการศึกษาเพื่อจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขันของอุตสาหกรรม  โดยมีวัตถุประสงคคือ  1) ศึกษาสภาพและทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ

โดยรวม  รวมถึงแนวโนมความตองการกําลังคนในภาคเศรษฐกิจตางๆ ของประเทศ  2) เพื่อศึกษา

สถานะกําลังแรงงานทั้งดานอุปสงคและอุปทานในอุตสาหกรรมเปาหมาย  7  อุตสาหกรรม  และ 3) 
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เพื่อจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนที่สอดคลองกับความตองการ ตลอดหวงโซอุตสาหกรรม

ของอุตสาหกรรมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพรวม  13  รายการ  จากการศึกษาสภาพของการพัฒนา

กําลังคนเพื่ออุตสาหกรรม  พบปญหาเชิงคุณภาพของผูจบการศึกษาในระดับตางๆ  ในเรื่องความรู

และทักษะของกําลังคนที่คาดหวัง  พบปญหากําลังคนเชิงคุณภาพในระดับพื้นฐาน  ดังนี้  1) ขาดเจต

คติที่ดีในการเขาทํางานภาคอุตสาหกรรม  2)  ขาดความรูพื้นฐานดานภาษา  ดานคณิตศาสตร  

วิทยาศาสตรและคอมพิวเตอร  3) ขาดทักษะในการแกปญหาและทํางานเปนทีม   4)  ขาดทักษะใน

การสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน  และ  5) ขาดทักษะและความรูเฉพาะทางโดยเฉพาะดานชางและ

อุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 โครงการวิจัยและพัฒนาแรงงานระดับตนดวยระบบการศึกษาทางไกลเปนการวิจัย

ประเภทวิจัยและพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู  และทักษะของแรงงานระดับตน ซึ่งมี

กระบวนการดําเนินการวิจัยประกอบดวย 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1  การศึกษาสภาพปญหา และความตองการในการพัฒนาความรู และทักษะของ

แรงงานระดับตน ซึ่งการวิจัยในระยะที่ 1 นี้ ประกอบดวยขั้นตอนยอย ๆ ดังนี้ คือ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.   รวบรวมขอมูลพื้นฐานจากกลุมที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยางจริง เพื่อนํามา

เปนขอมูลในการสรางเครื่องมือการวิจัย 

3.   สรางเครื่องมือเพื่อการรวบรวมขอมูล 

4.   ทดลองใชเครื่องมือ 

5.   ปรับปรุงเครื่องมือ 

6.   เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางทุกกลุม 

7.   วิเคราะหขอมูล 

 

    ระยะที่ 2  การพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน และ

การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตน มีขั้นตอนยอย ๆ ดังนี้ 

     1.   นําขอมูลที่ไดจากการวิจัยระยะที่ 1  มาสังเคราะหเปนรางหลักสูตรสําหรับ

ฝกอบรมแรงงานระดับตน 

     2.   จัดสัมมนาผูทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณารางหลักสูตร  

                    3.   ปรับปรุงรางหลักสูตรตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 

     4.   นําเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ

แลวมาสรางรางชุดฝกอบรมทางไกล    

     5.  ดําเนินการจัดทําชุดฝกอบรมซึ่งประกอบดวย สื่อเอกสารและวีดิทัศน

ประกอบชุดฝกอบรม 

     6.   จัดสัมมนาผูทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาชุดฝกอบรม 

     7.   ปรับปรุงชุดฝกอบรม 
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    ระยะที่ 3  การทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล ประกอบดวยขั้นตอนยอย ๆ ดังตอไปนี ้

1. คัดเลือกกลุมตัวอยางแรงงานระดับตนเพื่อทดลองใชชุดฝกอบรม 

2.     ประสานงานกับสถานประกอบการของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนสถานที่

ทดลอง 

3. ทดสอบกอนเรียน 

4. แรงงานระดับตนที่เปนกลุมตัวอยาง ศึกษาชุดฝกอบรมดวยตนเอง 

5. ทดสอบหลังเรียน 

6. วิเคราะหขอมูล 

7. แปลผลขอมูล 

8. จัดทํารายงานการวิจัย 

 

รายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยแตละระยะมีดังนี้ 

 1.  การวิจัยระยะที่ 1  การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการพัฒนาความรู และ

ทักษะของแรงงานระดับตน 

      1.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

              ประชากรสําหรับการวิจัยระยะนี้ประกอบดวยบุคคล 3 กลุมคือ กลุมที่ 1 แรงงาน

ระดับตนที่ทํางานอยูในสถานประกอบการประเภทตาง ๆ จากทุกภาคทั่วประเทศ  กลุมที่ 2  

ผูบริหารสถานประกอบการทั่วประเทศ และกลุมที่ 3 เจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

แรงงาน และการพัฒนาฝมือแรงงานในจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศ 

               กลุมตัวอยาง  

               การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัย เริ่มจากเลือกจังหวัดที่มีโรงงานหรือสถาน

ประกอบการจํานวนมาก แบบเจาะจงภาคละ 2 จังหวัดทั่วประเทศ ได 10 จังหวัด จากนั้นในแตละ

จังหวัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้  

               กลุมที่ 1  แรงงานระดับตน ผูวิจัยประสานกับแรงงานจังหวัดแตละจังหวัด

ตัวอยางเลือกสถานประกอบการแบบเจาะจง จังหวัดละ 2 แหง 10 จังหวัด ได 20 แหง ในแตละ

แหงผูวิจัยสุมอยางงายแรงงานระดับตน 50 คน รวมกลุมตัวอยางจาก 20 โรงงาน ได 1,000 คน  

               กลุมที่ 2  ผูบริหารสถานประกอบการใชสถานประกอบการเดียวกับกลุมตัวอยาง

ที่ 1  ผูวิจัยของผูบริหารและหัวหนางานแหงละ 5 คน รวม 20 แหง ไดกลุมตัวอยาง 100 คน 

                กลุมที่ 3  เจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของในแตละจังหวัด ผูวิจัยประสานงานกับ

แรงงานจังหวัด สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน สวัสดิการสังคม อุตสาหกรรมจังหวัด ศูนยการศึกษา
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นอกโรงเรียน และสถาบันอาชีวศึกษาเพื่อขอเจาหนาที่หนวยงานละ 1-2 คน เปนกลุมตัวอยาง รวม

จังหวัดละประมาณ 10 คน 10 จังหวัด ไดกลุมตัวอยาง 100 คน  

 1.2 เครื่องมอืในการวิจัย 

                    ในการวจิัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลประกอบดวย 

        1.  แบบสอบถามสําหรับแรงงานระดับตน  แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม 3 

ตอนคือ 

             ตอนที่  1  ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป  เปนคําถามใหเลือกตอบและเติม

ขอความ 

             ตอนที่  2   ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาในการพัฒนาความรูและทักษะของ

แรงงานระดับตน 

             ตอนที่  3   ขอคําถามเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะของ

แรงงานระดับตน 

         2.  แบบสัมภาษณผูบริหารสถานประกอบการ  ประกอบดวยคําถาม  3 ตอน คือ 

             ตอนที่  1   ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป    

             ตอนที่  2   ขอคําถามเกี่ยวกับความจําเปนในการพฒันาความรูและทักษะของ

แรงงานระดับตน 

             ตอนที่  3  ขอคําถามเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงาน

ระดับตน 

         3.  แบบสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบดวยขอคําถาม 3 ตอน คือ 

               ตอนที่  1  ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 

              ตอนนี้  2  ขอคําถามเกี่ยวกับความจําเปนในการพฒันาความรูและทักษะของ

แรงงานระดับตน 

             ตอนที่  3  ขอคําถามเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงาน

ระดับตน 

  

            ขั้นตอนในการพัฒนาเครือ่งมือ 

                         คณะผูวจิัยไดดําเนินการพัฒนาเครื่องมือในการวจิัยตามขัน้ตอนตอไปนี ้

            1)  ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือในการวจิัยโดยเฉพาะแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ 

            2)  ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

            3)  สัมภาษณกลุมบุคคลที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางแตละกลุม กลุมละ

ประมาณ 3-5 คน เพื่อรวบรวมขอมูลเบื้องตนมาเปนแนวในการสรางเครื่องมือ 



 63

            4)  จัดทํารางแบบสัมภาษณ  และแบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางแตละกลุม 

            5)  นําเครื่องมือทุกประเภทไปขอความกรุณาผูเชี่ยวชาญชวยตรวจสอบและให

ขอเสนอแนะ 

            6) ปรับปรุงเครื่องมือตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

            7) นําเครื่องมือไปทดลองใชกับกลุมตวัอยางที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางจริง

เพื่อศึกษาวา กลุมที่ทําการทดลองใชสามารถเขาใจและตอบคําถามไดหรือไม ปรากฏวามีเพียงบาง

ขอที่ผูตอบไมมั่นใจ ซึ่งผูวิจัยไดโนตไวเพื่อนํามาปรับปรุง 

            8) นําผลการทดลองใชมาปรับปรุงเครื่องมือกอนนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 

 

     1.3 การเกบ็รวบรวมขอมูล 

             การเก็บรวบรวมขอมูลจากแรงงานระดับตน ผูวิจัยประสานไปยังสถาน

ประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางในทุกจังหวัด เพื่อขออนุญาตนัด วัน เวลา ที่จะขอเขาไปเก็บขอมูล 

โดยขอความอนุเคราะหใหสถานประกอบการแตละแหงเตรียมแรงงานระดับตน 50 คน ไวในวันที่

นัดหมาย คณะผูวิจัยจะเขาไปพบแรงงานที่เปนกลุมตัวอยาง โดยไปอธิบายจุดประสงคของการวิจัย 

อธิบายรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม และขอใหแรงงานชวยตอบแบบสอบถามให แลว

รวบรวมขอมูลกลับคืนในวันเดียวกัน   หากสถานประกอบการใดไมสะดวกที่จะใหแรงงานตอบ

แบบสอบถามใหในวันที่นัดหมาย คณะผูวิจัยไดขอใหแรงงานนําไปตอบที่บาน แลวนัดหมายมา

รับแบบสอบถามกลับคืนอีกครั้งหนึ่ง  

           สําหรบัผูบริหารสถานประกอบการ คณะผูวิจัยขอความอนุเคราะหทําการสัมภาษณ

ในชวงเดียวกับที่ผูวิจัยไปพบกับแรงงานในสถานประกอบการนั้นๆ  ซ่ึงสวนใหญจะใชเวลาในการ

สัมภาษณผูบริหารสถานประกอบการแหงละประมาณ  1  วัน  คณะผูวิจัยดําเนินการเชนเดียวกันนี้

สําหรับทุกสถานประกอบการจนครบทุกแหงท่ัวประเทศ 

          การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของในแตละ

จังหวัด ผูวิจัยประสานเพื่อนัดหมายกับเจาหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของทุกหนวยงานในทุก

จังหวัดที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อทําการสัมภาษณดวยตนเองทุกหนวยงานจนครบทุกจังหวัดในทุก

ภาคของประเทศ 

 

 1.4  การวิเคราะหขอมลู 

        หลังจากรวบรวมขอมูลทั้งหมดไดแลว  คณะผูวิจัยนํามาจําแนกตามกลุมตัวอยาง และ

ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณแตละฉบับ  คัดเลือกเฉพาะฉบับที่

สมบูรณเพื่อทําการวิเคราะหตอไป  สําหรับการวิเคราะหขอมูลนั้นในสวนของขอมูลเชิงปริมาณ
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ผูวิจัยวิเคราะหโดยการหาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการจัดอันดับ   

สวนขอมูลเชิงคุณภาพทําการวิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

 

 2.  การวิจัยระยะที่ 2  การพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับ

ตน   และการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตน 

       2.1 การพัฒนาหลกัสูตรสําหรับแรงงานระดบัตน  มขีั้นตอน ดังนี ้    

  1) คณะผูวิจัยนําผลจากการวิจัยระยะที่ 1 มาพิจารณารวมกับขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ   โดยเฉพาะสวนประเภทของความรูและทักษะที่จําเปน

และควรจะใหแกกลุมแรงงานระดับตน  มาวิเคราะหและสังเคราะหจัดทําเปนรางหลักสูตร สําหรับ

แรงงานระดับตน  

  2) จัดสัมมนาผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู และประสบการณเกี่ยวกับการพัฒนา

แรงงานและพัฒนาหลักสูตร จํานวน  20  ทาน เพื่อวิพากษรางหลักสูตรสําหรับแรงงานระดับตน 

  3) นําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงรางหลักสูตรใหมีความสมบูรณ

ยิ่งขึ้น เพื่อใหเปนหลักสูตรสําหรับพัฒนาความรูและทักษะสําหรับแรงงานระดับตน  

 

       2.2  การพัฒนาชดุฝกอบรมทางไกลสําหรบัแรงงานระดับตน   มีขั้นตอน ดังนี ้

               1) ในหลักสูตรสําหรับแรงงานระดับตน คณะผูวิจัยประชุมพรอมขอคําแนะนํา

จากผูทรงคุณวุฒิพิจารณาและเลือก 5 รายวิชา จาก 8 รายวิชา  ที่เห็นวามีความจําเปนมาก และยังไม

มีเอกสารในเรื่องเหลานี้แพรหลายในทองตลาด  มาผลิตเปนชดุฝกอบรมทางไกล 

                         2)  ชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแตละรายวชิาประกอบดวยสื่อ 2 ประเภท คือส่ือ

สิ่งพิมพเปนเอกสาร 1 เลม และสื่อวีดิทัศนซึ่งประกอบดวย 3 รายการ รายการละ 10 นาที รวม 30 

นาท ี

               3)  ผูวิจัยจัดจางผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในแตละวิชาเปนผูผลิต สื่อสิ่งพิมพ

และวีดิทัศน โดยกอนสรางมีการประชุมระหวางคณะวิจัยและผูผลิต เพื่อชี้แจงทําความเขาใจ

เกี่ยวกับขอบเขตเนื้อหาวิชาที่จะผลิตและวัตถุประสงคในการผลิต จากนั้นผูผลิตไปดําเนินการและ

เมื่อผลิตเรียบรอยแลว มีการจัดสัมมนาผูทรงคุณวุฒิ วิพากษสื่อทั้ง 2 ประเภท แลวผูผลิตนํา

ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงส่ือท้ัง 2 ชนิดกอนนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง  

 

 3.  การวิจัยระยะที่ 3  การทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 

      คณะผูวิจัยไดทําการทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 5 ชุด สําหรับ 5 รายวิชา ตาม

ขั้นตอนดังนี้ 
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      3.1 กลุมตัวอยาง  คณะผูวิจัยเลือกแบบเจาะจงสถานประกอบการที่มีแรงงานระดับตน

จํานวน 2 แหง จากนั้นประสานกับผูบริหารสถานประกอบการ ขอแรงงานระดับตนจากสถาน

ประกอบการแหงแรก  90 คน และแหงที่สอง  60 คน ตามลําดับ เพื่อทดลองใชชุดฝกอบรม

ทางไกล 5 ชุด สําหรับ 5 รายวิชา 

     3.2 เครื่องมอืในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

                             1)  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิกอนและหลังการใชส่ือชุดฝกอบรม  

            2) แบบสอบถามความคิดเห็นตอส่ือส่ิงพิมพ และส่ือวีดิทัศนในชุดฝกอบรม 

 

     3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล    คณะผูวิจัยแบงแรงงานระดับตนที่ เปนกลุมตัวอยาง

ออกเปน 5 กลุม กลุมละ 30 คน สถานประกอบการแหงที่ 1 มี 3 กลุม สถานประกอบการแหงที่ 2 มี 

2 กลุม  จากนั้นใหแรงงานในแตละกลุมทําแบบทดสอบกอนเรียน หลังจากนั้นใหกลุมตัวอยางทุก

คนนําสื่อสิ่งพิมพ (เอกสาร) ไปศึกษา สําหรับกลุมที่ 1 ศึกษารายวิชาที่ 1  กลุมที่ 2 ศึกษารายวิชาที่ 

2  กลุมที่ 3  ศึกษารายวิชาที่ 3  กลุมที่ 4  ศึกษารายวิชาที่ 4  และกลุมที่ 5 ศึกษารายวิชาที่ 5 

ตามลําดับ โดยใหเวลา 1 เดือน เมื่อกลุมตัวอยางกลับมาพบผูวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  ผูวิจัยใหแตละกลุม

ชมวีดิทัศนประกอบรายวิชาที่ตนศึกษา  จากนั้นใหทําแบบทดสอบหลังเรียน และทําแบบสอบถาม

ความคิดเห็นตอส่ือส่ิงพิมพและส่ือวีดิทัศนตามลําดับ  

 

     3.4 การวิเคราะหขอมูล    คะแนนแบบทดสอบกอนและหลังเรียนนํามาหาคาเฉลี่ย และ

เปรียบเทยีบความแตกตางโดยใชคา t-test สวนความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพและวีดิทัศนวิเคราะห

โดยหาคาความถี่รอยละ และคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนคําถามปลายเปดใชวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในบทนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน ดังนี้คือ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทุกกลุมคือ กลุมแรงงานระดับตน  กลุม

ผูบริหารสถานประกอบการ และกลุมบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับ

ตน  จากกลุมแรงงานระดับตน   กลุมผูบริหารสถานประกอบการ และกลุมบุคลากรของหนวยงานที่

เกี่ยวของ  

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับ

ตน  กลุมผูบริหารสถานประกอบการ และกลุมบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของที่มีตอแรงงานระดับ

ตน 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยางทุกกลุมคือ กลุมแรงงานระดับตน  กลุมผูบริหาร

สถานประกอบการ และกลุมบุคลากรของหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

 1.1  ขอมูลทั่วไปของแรงงานระดบัตน 

                      ขอมูลทั่วไปของแรงงานระดับตน ที่เปนกลุมตัวอยางในการศกึษาครั้งนี้ ไดนําเสนอไวใน

ตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 13 ดังตอไปนี ้         

ตารางที่ 1  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจังหวดั      

จังหวัด จํานวน รอยละ 

สงขลา 102 9.6 

นครสวรรค 100 9.4 

นครศรีธรรมราช 98 9.2 

รอยเอ็ด 100 9.4 

ลําปาง 94 8.9 

ลําพูน 99 9.3 

ฉะเชิงเทรา 130 12.2 

สระบุรี 149 14.0 

เพชรบุรี 100 9.4 

อุบลราชธานี 90 8.5 

รวม 1,062 100.0 
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จากตารางที่ 1  คณะผูวจิัยไดสุมตัวอยางแรงงานระดับตน จาก 10 จังหวัดทั่วประเทศ ไดจํานวน 

1,062 คน พบวา จังหวัดสระบุรีไดกลุมตวัอยางแรงงานระดับตนมากที่สุด จํานวน 149 คน    คิดเปน

รอยละ 14.0 รองลงมาคือจังหวัดฉะเชิงเทราจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 12.2 ถัดมาคือ จังหวัด

สงขลา จํานวน 102 คน คดิเปนรอยละ 9.6  จังหวดันครสวรรค จังหวัดรอยเอ็ด  และเพชรบุรี  มีจํานวน

เทากันคือ 100 คน คดิเปนรอยละ 9.4 สวนจังหวัดทีไ่ดกลุมตัวอยางแรงงานระดับตนนอยที่สุดคือ 

จังหวัดอุบลราชธานีมี 90 คน คิดเปนรอยละ 8.5 

 

ตารางที่  2 จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 371 34.9 

หญิง 691 65.1 

รวม 1,062 100.0 

 

จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางแรงงานระดับตน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 691 คน คิด

เปนรอยละ 65.91 นอกนั้นเปนเพศชาย จํานวน  371  คน คดิเปนรอยละ 34.9   

 

ตารางที่ 3   จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 115 10.8 

21 – 25 ป 303 28.5 

26 – 30 ป 261 24.6 

31 – 35 ป 190 17.9 

36 – 40 ป 106 10.0 

41 – 45 ป   67 6.3 

46 ขึ้นไป  20 1.9 

รวม 1,062 100.0 

 

จากตารางที่ 3  พบวาแรงงานระดับตน มีอายุอยูในชวง 21 – 25 ป  มากที่สุดคือ 303 คน คดิเปน

รอยละ 28.5  รองลงมาชวงอายุ 21 – 25 ป  จํานวน 303 คน คิดเปนรอยละ 24.6  สวนชวงอายุ 46 ป ขึ้น

ไปมีจํานวนนอยที่สุดคือ 20 คน คดิเปนรอยละ 1.9   
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ตารางที่ 4  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 392 36.9 

สมรส 584 55.0 

หยา/มาย   86 8.1 

รวม 1,062 100.0 

จากตารางที่ 4  พบวาสถานภาพสมรส มีจํานวนมากที่สุดคือ 584 คน คิดเปนรอยละ 55.0 

รองลงมา โสด จํานวน 392 คน คิดเปนรอยละ 36.9  และนอยที่สุดคือ หยา หรือ มาย จํานวน 86 คน คิด

เปนรอยละ 8.1 

 

ตารางที่ 5  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามวฒุิการศกึษา 

วุฒิการศกึษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 273 25.7 

มัธยมศึกษาตอนตน 400 37.7 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 315 29.7 

อนุปริญญา   41 3.9 

ปริญญาตร ี  32 3.0 

รวม 1,061 100.0 

จากตารางที่ 5  พบวาแรงงานระดับตน มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนจํานวนมาก

ที่สุดคือ 400 คน คิดเปนรอยละ 37.7  รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 315 คน คิดเปนรอยละ 

29.7  ถัดมาคือประถมศึกษาจํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 25.7 และอนุปริญญา 41 คน รอยละ 3.9 

ตามลําดับ สวนจํานวนนอยที่สุดคือระดับปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 3 

 

ตารางที่ 6  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทสินคาทีแ่รงงานผลติใน

สถานประกอบการ          

รายการ จํานวน รอยละ 

1. อุปโภค 650 61.6 

2. บริโภค 405 38.4 

รวม 1,055 100.0 
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จากตารางที่ 6  พบวาแรงงานที่ผลิตสินคาประเภทอุปโภคมีจํานวน 650 คน คิดเปนรอยละ 61.6 

นอกนั้นเปนแรงงานที่ผลิตสินคาประเภทบริโภค  มีจํานวน 405 8o  คิดเปนรอยละ 38.4 

 

ตารางที่ 7 จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามลกัษณะงานที่รับผิดชอบ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. ทั่วไป 187 17.8 

2. ฝายผลิต 579 55.0 

3. ตรวจสอบ 75 7.1 

4. ตัดเย็บ 145 13.8 

5. ตบแตง 51 4.8 

6. อ่ืน ๆ 14 1.3 

7. สงออก 1 .1 

รวม 1,052 100.0 

 

จากตารางที่ 7   พบวา แรงงานกลุมงานฝายผลิตมีจํานวนมากที่สุดคือ 579 คน คิดเปนรอยละ 

55.0 รองลงมาคืองานทั่วไป จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ถัดมาเปนกลุมงานตัดเย็บเสื้อผา 

จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 13.8  และงานที่รับผิดชอบดานอื่น ๆ อีกตามลําดับดังปรากฎในตาราง 

สวนงานที่แรงงานระดับตนรับผิดชอบนอยที่สุดคืองานสงออก มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ .1 

 

ตารางที่ 8  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนวนัที่ทํางานในสถาน 

                  ประกอบการ/สัปดาห 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. 5 วัน 66 6.2 

2. 6 วัน 995 93.8 

รวม 1,061 100.0 

 

จากตารางที่ 8  พบวาแรงงานระดับตนสวนใหญทํางานในสถานประกอบการ 6 วัน ตอสัปดาห 

จํานวน 995 คน คิดเปนรอยละ 93.8 นอกนั้นทํางาน 5 วนั ตอสัปดาห มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 

6.2 
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ตารางที่ 9 จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนปที่ทํางานในสถาน 

                 ประกอบการ 

รายการ จํานวน รอยละ 

  0 – 5 ป 735 69.4 

  6 – 10 ป 259 24.5 

11 – 15 ป 53 5.0 

16 – 20 ป 10   .9 

20 ป ขึ้นไป   2   .2 

รวม 1,059 100.0 

 

จากตารางที่ 9   พบวาแรงงานระดับตนทํางานระหวาง 0 – 5 ป มีจํานวนมากที่สุด 735 คน คิด

เปนรอยละ 69.4  รองลงมาทํางานระหวาง 6 –10 ป จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 24.5  ถัดมาระหวาง 

11 – 15 ป รอยละ 5  ระหวาง 16 – 20 ป รอยละ .9 และทํางาน 20 ปขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุด 2 คน คิด

เปนรอยละ .2 

 

ตารางที่ 10  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดอืน 

รายการ จํานวน รอยละ 

  ต่ํากวา    3,000  บาท  52 4.9 

  3,001 –   5,000 บาท 565 53.2 

  5,001 –   8,000 บาท 310 29.2 

  8,001 – 10,000 บาท  93 8.8 

10,001 – 15,000 บาท  35 3.3 

  มากกวา  15,000 บาท   7 .7 

รวม 1,062 100.0 

 

จากตารางที่ 10  พบวาแรงงานระดับตน มีรายไดตอเดือนระหวาง 3,001 – 5,000 บาท มากที่สุด

จํานวน 565 คน คิดเปนรอยละ 53.2  รองลงมามีรายไดระหวาง 5,001 – 8,000 บาท จํานวน 310 คน คิด

เปนรอยละ 29.2 ถัดมามีรายไดระหวาง 8,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.8  รายไดต่ํากวา 3,000 

บาท คิดเปนรอยละ 4.9  และ รายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ  สวนผู

ที่มีรายไดมากกวา 15,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุดคือ 7  คน คิดเปนรอยละ .7 
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ตารางที่ 11  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามรายจายตอเดอืน 

รายการ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา    3,000  บาท 218 20.5 

3,001 –   5,000 บาท 558 52.5 

5,001 –   8,000 บาท 194 18.3 

8,001 – 10,000 บาท   48 4.5 

10,001 – 15,000 บาท   34 3.2 

มากกวา  15,000 บาท   10    .9 

รวม 1,062 100.0 

 

จากตารางที่ 11  พบวาแรงงานระดับตน มีรายจายตอเดือนระหวาง 3,001 – 5,000 บาท มาก

ที่สุด จํานวน 558 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมามีรายจายต่ํากวา 3,000  บาท จํานวน 218 คน คิดเปน

รอยละ 20.5  ถัดมามีรายจายระหวาง 5,001 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.3   รายจายตอเดือนระหวาง 

8,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.5  และรายจายระหวาง 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.2 

ตามลําดับ สวนรายจายตอเดือนมากกวา 15,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คือ 10 คน คิดเปนรอยละ .9  

 

ตารางที่ 12  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตอง

รับผิดชอบ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1 – 5 คน 993 88.8 

6 – 10 คน 113 10.8 

มากกวา 10 คน     5     .5 

รวม 1,051 100.0 

 

จากตารางที่ 12   พบวาแรงงานระดับตนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตองรับผิดชอบ 1 – 5 

คน มากที่สุดคือ 933 คน คิดเปนรอยละ 88.8 รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 6 – 10 คน จํานวน 113 

คน คิดเปนรอยละ 10.8 และผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตองรับผิดชอบมากกวา 10 คน ถือวาเปน

จํานวนนอยที่สุดคือ 5 คน คิดเปนรอยละ .5 
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ตารางที่ 13  จํานวนแรงงานระดบัตนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพหลักของครอบครัว 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. เกษตรกรรม 282 26.7 

2. รับราชการ    29 2.7 

3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ    20 1.9 

4. คาขาย    60 5.7 

5. รับจางทั่วไป 636 60.1 

6. อ่ืน ๆ   31 2.9 

รวม 1,062 100.0 

จากตารางที่ 13  พบวาแรงงานระดับตน มีอาชีพรับจางทั่วไปเปนอาชีพหลักมากที่สุด จํานวน 

636 คน  คิดเปนรอยละ 60.1  รองลงมาคืออาชีพเกษตรกรรม จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 26.7  ถัด

มาอาชีพคาขาย รอยละ 5.7  อาชีพอื่น ๆ รอยละ 2.9  อาชีพรับราชการคิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ และ

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวนนอยท่ีสุด 20 คน คิดเปนรอยละ 1.9 

 

1.2  ขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานประกอบการ 

        ขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางในการศกึษาครั้งนี้ ได

นําเสนอไวในตารางที่ 14 ถึง ตารางที่ 23 ดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 14  จํานวนผูบริหารสถานประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามจังหวัด   

จังหวัด จํานวน รอยละ 

สงขลา 20 26.0 

นครสวรรค 3 3.9 

นครศรีธรรมราช 9 11.7 

รอยเอ็ด 10 13.0 

ลําปาง 7 9.1 

ฉะเชิงเทรา 11 14.3 

เพชรบุรี 10 13.0 

อุบลราชธานี 7 9.1 

รวม 77 100.0 
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จากตารางที่ 14  คณะผูวิจัยไดสุมตัวอยางผูบริหารสถานประกอบการจาก  8 จังหวัดทั่วประเทศ 

ไดจํานวน 77 คน พบวา จังหวัดสงขลามีจํานวนผูบริหารสถานประกอบการมากที่สุด จํานวน 20 คน คิด

เปนรอยละ 26.0 รองลงมาคือจังหวัดฉะเชิงเทรา 11 คน คิดเปนรอยละ 14.3 จังหวัดรอยเอ็ด  และ

เพชรบุรี  มีจํานวนเทากันคือ 10  คน คิดเปนรอยละ 13.0 จังหวัดนครศรีธรรมราช 9 คน คิดเปนรอยละ 

11.7  จังหวัดลําปาง และอุบลราชธานีมีจํานวนเทากันคือ 7 คน คิดเปนรอยละ 9.1 และจังหวัดที่มี

จํานวนผูบริหารสถานประกอบการนอยท่ีสุดคือจังหวัดนครสวรรค จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.9 

 

ตารางที่  15  จํานวนผูบริหารสถานประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 35 45.5 

หญิง 42 54.5 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 15  พบวากลุมผูบริหารสถานประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 54.5 

นอกนั้นเปนเพศชาย รอยละ 45.5  

 

ตารางที่ 16  จํานวนผูบริหารสถานประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 20 26.0 

31 –  40 ป 39 50.6 

41 –  50 ป 16 20.8 

 สูงกวา 50 ป 2 2.6 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 16  พบวาผูบริหารสถานประกอบการอยูในชวงอายุ 31 – 40 ป มากที่สุด จํานวน 

39 คน คดิเปนรอยละ 50.6  รองลงมาต่ํากวา 30 ป จํานวน 20 คน คดิเปนรอยละ 26.0  และชวงอายุ 41 – 

50 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 20.8 จํานวนนอยท่ีสุดคือมีอายุสูงกวา 50 ป มีจํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 2.6 
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ตารางที่  17  จํานวนผูบริหารสถานประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ 3 3.9 

กรรมการบริหาร 3 3.9 

ผูจัดการ 15 19.5 

หัวหนางาน 45 58.4 

อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 11 14.3 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 17  พบวาผูบริหารสถานประกอบการกลุมที่มีตําแหนงหัวหนางานมีจํานวนมาก

ที่สุดคือ 45 คน คิดเปนรอยละ 58.4 รองลงมาคือตําแหนงผูจัดการ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 19.5 

ถัดมาเปนตําแหนงอื่น ๆ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 14.3 สวนตําแหนงกรรมการบริหารและเจาของ

กิจการมีจํานวนเทากันและเปนจํานวนที่นอยที่สุดมี 3 คน คิดเปนรอยละ 3.9 

 

ตารางที่  18  จํานวนผูบริหารสถานประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามวฒุกิารศึกษา 

วุฒิการศกึษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 2 2.6 

มัธยมศึกษาตอนตน 12 15.6 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 6 7.8 

ปริญญาตร ี 47 61.0 

อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 10 13.0 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 18  พบวาผูบริหารสถานประกอบการสวนที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

จํานวนมากที่สุดคือ 47 คน คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมาจบมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 15.6 ถัดมาจบการศึกษาดานอื่น ๆ เชน วิชาชีพ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 13.0 มัธยมศึกษา

ตอนปลายจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.8  และนอยที่สุดคือระดับประถมศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 2.6  
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ตารางที่  19  จํานวนผูบริหารสถานประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของสถาน 

                    ประกอบการการ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. อุตสาหกรรม 61 79.2 

2. พณิชยกรรม 3 3.9 

3. ธุรกิจอื่น ๆ  13 16.9 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 19  พบวาผูบริหารสถานประกอบการบริหารงานอยูในสถานประกอบการประเภท

อุตสาหกรรม มากที่สุดคือ 61 คน คิดเปนรอยละ 79.2  รองลงมาคือธุรกิจอื่น ๆ จํานวน 13 คน คิดเปน

รอยละ 16.9  และจํานวนนอยที่สุดบริหารอยูในสถานประกอบการประเภทพาณิชยกรรม จํานวน 3 คน 

คิดเปนรอยละ 3.9 

 

ตารางที่   20  จํานวนผูบริหารสถานประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดของสถาน 

                      ประกอบการ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. ขนาดเล็ก 11 14.3 

2. ขนาดกลาง 29 37.7 

3. ขนาดใหญ 37 48.1 

Total  77 100.0 

 

จากตารางที่ 20  พบวาผูบริหารสถานประกอบการบริหารงานอยูในสถานประกอบการขนาด

ใหญ เปนจํานวนมากที่สุด 37 คน คิดเปนรอยละ 48.1  รองลงมาขนาดกลาง จํานวน 29 คน คิดเปนรอย

ละ 37.7 และขนาดเล็กจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21  จํานวนผูบริหารสถานประกอบการทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาทีบ่ริหารงาน 

ตั้งแตสถานประกอบการเริ่มเปดดําเนนิการถงึปจจุบัน 

รายการ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป 12 15.6 

5 –10 ป 12 15.6 

11 – 20 ป 40 51.9 

21 – 30 ป 8 10.4 

31-40 ป 5 6.5 

Total  77 100.0 

 

จากตารางที่ 21  พบวาจํานวนผูบริหารสถานประกอบการเขามาบริหารงานในชวงเวลาที่สถาน

ประกอบการเปดดําเนินการมาแลว   11 – 20 ป  มากที่สุดจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมา

คือชวงเวลาที่สถานประกอบการเปดดําเนินการมาแลว 5 – 10 ป และต่ํากวา 5 ป มีจํานวนเทากันคือ 12 

คน คิดเปนรอยละ 15.6 ถัดมาคือชวง 21 – 30 ป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.4 และนอยที่สุดคือ

ชวง 31 – 40 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.5 

 

ตารางที่   22  จํานวนแรงงานแตละระดับที่มีในสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยาง 

ระดับของแรงงาน เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. แรงงานทั่วไป/แรงงานระดับตน 60 77.9 17 22.1 

2. แรงงานระดับกึ่งฝมือ 48 62.3 29 37.7 

3. แรงงานระดับฝมือ 37 48.1 40 51.9 
 

จากตารางที่ 22  พบวาในสถานประกอบการที่ผูบริหารบริหารงานอยู  มีแรงงานระดับทั่วไป

หรือแรงงานระดับตนมากที่สุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 77.9 รองลงมาเปนแรงงานระดับกึ่งฝมือ

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 62.3 และแรงงานระดับฝมือมีจํานวนนอยที่สุดคือ 37 คน คิดเปนรอยละ 

48.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่   23  ชวงเวลาการทํางานของแรงงานในสถานประกอบการ 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทํางานเฉพาะกลางวัน 33 42.9 44 57.1 

2. ทํางานกลางวันและทํางานนอกเวลา 35 45.5 42 54.5 

3. ทํางานเปนกะ 44 57.1 33 42.9 

4. อ่ืน ๆ 1 1.3 76 98.6 
 

จากตารางที่ 23  พบวาผูบริหารสถานประกอบการระบุวาใหแรงงานทํางานเปนกะมากที่สุด 

จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาใหทํางานกลางวัน และทํางานนอกเวลาจํานวน 35 คน คิด

เปนรอยละ 45.5 และทํางานเฉพาะเวลากลางวันมีจํานวนนอยที่สุด 33 คน คิดเปนรอยละ 42.9 

 

1.3  ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่หนวยงานที่เกีย่วของ 

                      ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ  ที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ได

นําเสนอไวในตารางที่ 24 ถึงตารางที่ 31  ดังตอไปนี ้        

 

ตารางที่ 24  จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามจังหวัด      

จังหวัด จํานวน รอยละ 

สงขลา 6 14.0 

นครสวรรค 5 11.6 

นครศรีธรรมราช 2 4.7 

รอยเอ็ด 5 11.6 

ลําพูน 5 11.6 

ฉะเชิงเทรา 5 11.6 

สระบุรี 8 18.6 

เพชรบุรี 5 11.6 

อุบลราชธานี 2 4.7 

รวม 43 100.0 
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จากตารางที่ 24  พบวาจังหวัดสระบุรีมีจํานวนกลุมตัวอยางเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของมาก

ที่สุดคือ 8 คน คิดเปนรอยละ  18.6  รองลงมาคือจังหวัดสงขลาจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 14.0  ถัดมา

คือจังหวัดนครสวรรค รอยเอ็ด ลําพูน ฉะเชิงเทรา และเพชรบุรี มีจํานวน 5 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 

11.6 จํานวนกลุมตัวอยางเจาหนาที่หนวยงานที่นอยที่สุดคือ จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัด

อุบลราชธานี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.7  

 

ตารางที่  25 จํานวนเจาหนาทีห่นวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 21 48.8 

หญิง 22 51.2 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 25  พบวาเจาหนาท่ีหนวยงานที่เกี่ยวของ  สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 51.2  

นอกนั้นเปนเพศชาย รอยละ 48.8    

 

ตารางที่ 26  จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 2 4.7 

21 –  25 ป 8 18.6 

26 –  30 ป 23 53.5 

31 – 35  ป 10 23.3 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 26  พบวาเจาหนาท่ีหนวยงานที่เกี่ยวของอยูในชวงอายุ 26-30 ป มากที่สุดจํานวน 

23 คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือชวงอายุ 31-35 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.3 ชวงอายุ 

21-25 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 18.6 และจํานวนที่นอยที่สุดคือในชวงอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 2 

คน คิดเปนรอยละ 4.7  
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ตารางที่  27  จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามวุฒิการศกึษา 

วุฒิการศกึษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 1 2.3 

มัธยมศึกษาตอนตน 23 53.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 19 44.2 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 27 พบวาเจาหนาที่ที่เกี่ยวของจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนมากที่สุด 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 53.5  รองลงมาจบมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 

44.2  และนอยที่สุดคือระดับประถมศึกษา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.3  

 

ตารางที่ 28   จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามหนวยงาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

 1. กศน. 29 67.4 

2. หนวยงานพัฒนาฝมือแรงงาน 4 9.3 

3. สํานักงานแรงงาน 6 14.0 

4. สวอ. 1 2.3 

5. วิทยาลัยสารพัดชาง 1 2.3 

6. สํานักงานอุตสาหกรรม 1 2.3 

7. สํานักงานประกันสังคม 1 2.3 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 28  พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของที่มีจํานวนมากที่สุดคือ กศน. จํานวน 29 คน คิด

เปนรอยละ 67.4 รองลงมาคือสํานักงานแรงงานจัดอบรม 6 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ถัดมาคือหนวยงาน

พัฒนาฝมือแรงงาน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.3 สวนหนวยงานที่มีเจาหนาที่นอยที่สุดมี 4 หนวยงานคือ 

สวอ.  วิทยาลัยสารพัดชาง  สํานักงานอุตสาหกรรม  และสํานักงานประกันสังคม จัดฝกอบรมมีจํานวน 

1 คน เทานั้น คิดเปนรอยละ 2.3 
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ตารางที่ 29   จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจําแนกตามตําแหนง 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. ผอ.กศน. 23 53.5 

2. นักวิชาการฝกอาชีพ 9 20.9 

3. คร ู 8 18.6 

4. ลูกจาง 3 7.0 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 29  พบวาตําแหนงเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของมีตําแหนง ผอ.กศน. มากที่สุด 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือตําแหนงนักวิชาการฝกอาชีพ 9 คน  คิดเปนรอยละ 20.9  

ตําแหนงครู 8 คน คิดเปนรอยละ 18.6  และตําแหนงลูกจางมีจํานวนนอยที่สุดคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 

7.0 

 

ตารางที่ 30   ลักษณะงานที่จํานวนเจาหนาที่หนวยงานที่เกีย่วของรับผดิชอบ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. บริการ 11 25.6 

2. ประสานการฝกอบรม  16 37.2 

3. ใหความรูทางดานทกัษะวิชาชีพ 16 37.2 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 30  พบวาลักษณะงานที่เจาหนาที่ที่เกี่ยวของรับผิดชอบมากที่สุดคือประสานการ

ฝกอบรม  และใหความรูทางดานทักษะวิชาชีพ จํานวน 16 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 37.2 สวนงานที่

รับผิดชอบนอยที่สุดคืองานบริการ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 25.6 
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ตารางที่ 31  ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานในหนวยงานของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

รายการ จํานวน รอยละ 

0 – 5 ป 20 46.5 

5 – 10 ป 6 14.0 

11 – 15 ป 6 14.0 

มากกวา 15 ป 11 25.6 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 31 พบวา ระยะเวลาที่เจาหนาที่ที่เกี่ยวของปฏิบัติงานในหนวยงานมากที่สุดอยู

ในชวง 0 – 5 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมามากกวา 15 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอย

ละ 25.6 และนอยที่สุดคือชวง 5 – 10 ป และ 11-15 ป จํานวน 6 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 14.0   
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนจาก

กลุมแรงงานระดบัตน  กลุมผูบริหารสถานประกอบการ และกลุมบุคลากรของหนวยงานที่เกีย่วของ 

 ตอนที่ 2.1 สภาพปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน ตามความ

คิดเห็นของแรงงานระดับตนนั้น ไดนําเสนอในตารางที่ 32 ถึง 34 ดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 32  สาเหตุที่แรงงานระดับตนไมมีโอกาสเพิ่มพนูความรู 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. เวลาทํางานไมเอื้ออํานวย 597 74.0 

2. ภาระครอบครัว 163 20.2 

3. โรงงานไมสนับสนุน 27 3.2 

4. อื่น ๆ 20 2.5 

รวม 807 100.0 

 

จากตารางที่ 32 จากการที่ทราบวาแรงงานสวนใหญไมมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูเทาใดนัก

จึงสอบถามถึงสาเหตุวาเพราะอะไรบาง พบวา สาเหตุที่แรงงานระดับตนไมมีโอกาสเพิ่มพูนความรูมาก

ที่สุดคือ เวลาทํางานไมเอื้ออํานวย จํานวน 597 คน คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมาคือภาระครอบครัว 

จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 20.2 และโรงงานไมสนับสนุนจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 3.3 

ตามลําดับ สวนสาเหตุอื่น ๆ มีจํานวนนอยที่สุด 20 คน คิดเปนรอยละ 2.5  

 

ตารางที่ 33  หลักสูตรหรือการศึกษาที่แรงงานระดบัตนมีความสนใจ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. การปองกนัความปลอดภัย 44 17.2 

2. การอบรมผูนําที่ด ี 23 9.0 

3. 5 ส. 4 1.6 

4. ศึกษาตอ 185 72.3 

รวม 256 100.0 

 

จากตารางที่ 33 พบวา หลักสูตรอบรมหรือการศึกษาที่แรงงานระดับตนเห็นวา สามารถนํามา

พัฒนาความรู และทักษะไดมากที่สุดคือการศึกษาตอ จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 72.3 รองลงมาคือ

การปองกันความปลอดภัยจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 17.2 ถัดมาคือการอบรมผูนําที่ดี จํานวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 9.0 และนอยที่สุดคืออบรม 5 ส. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.6 
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ตารางที่ 34  การนําความรูที่เคยไดรบัจากการฝกอบรมมาใชประโยชนตอการทํางาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

มาก 194 74.0 

ปานกลาง 62 23.7 

นอย 2 .8 

ไมไดใช 4 1.5 

รวม 262 100.0 

 

จากตารางที่ 34  พบวา แรงงานระดับตนนําความรูที่เคยไดรับจากหลักสูตรการอบรมมาใช

ประโยชนตอการทํางานไดในระดับมาก มีจํานวนมากที่สุด 194 คน คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมา 

นํามาใชไดในระดับปานกลาง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 23.7  ถัดมาไมไดนํามาใช จํานวน 4 คน คิด

เปนรอยละ 1.5 และนํามาใชไดในระดับนอยมจีํานวนนอยที่สุด 2 คน คิดเปนรอยละ .8  

 

ตอนที่ 2.2  สภาพปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน ในความ

คิดเห็นของผูบริหารสถานประกอบการ 

ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนในความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานประกอบการนั้น ไดนําเสนอในตารางที่ 35 ถึง 46  ดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 35  เมื่อเริ่มเขาทํางาน มีความรู ทักษะตรงกบังานที่ปฏิบัตมิากนอยเพียงใด 

รายการ จํานวน รอยละ 

มาก 8 10.4 

ปานกลาง 51 66.2 

นอย 18 23.4 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 35   ผูบริหารสถานประกอบการเห็นวา เมื่อเริ่มเขาทํางานแรงงานระดับตน มี

ความรู ทักษะตรงกับงานที่ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง มากที่สุดจํานวน 51 คิดเปนรอยละ 66.2 

รองลงมาอยูในระดับนอย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 23.4 และผูที่มีความรูทักษะตรงกับงานที่ปฏิบัติ

อยูในระดับมากเปนจํานวนนอยที่สุด  8 คน คิดเปนรอยละ 10.4 
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ตารางที่ 36  วิธีการที่สถานประกอบการดําเนนิการใหความรูแกแรงงาน 

 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ฝกอบรมภายใน 63 81.8 14 18.2 

2. สงไปอบรมภายนอก 33 42.9 44 57.1 

3. ฝกอบรมในงาน 48 62.3 29 37.7 

4. ใหหัวหนางานเปนผูสอนงาน 57 74.0 20 26.0 

5. ใหเรียนรูจากเพื่อรวมงาน 39 50.6 38 49.4 

6. ใหเรียนรูดวยตนเองจากสื่อทีห่ลากหลาย 18 23.4 59 76.6 

7. อ่ืน ๆ 1 1.3 76 98.6 

 

จากตารางที่ 36  พบวาผูบริหารสถานประกอบการระบุวิธีใหความรูแกแรงงานที่สถาน

ประกอบการดําเนินการอยูโดย ฝกอบรมภายในใหแรงงานเปนจํานวนมากที่สุด  63 คน คิดเปนรอยละ 

81.8 รองลงมาคือใหหัวหนาเปนผูสอนงาน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 74.0 ถัดมาใหฝกอบรมในงาน

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 62.3 ใหเรียนรูจากเพื่อนรวมงาน 39 คน รอยละ 50.6 สงไปอบรม

ภายนอก 33 คน รอยละ 42.9  ใหเรียนรูดวยตนเองจากสื่อที่หลากหลาย 18 คน รอยละ 23.4 และความ

คิดเห็นในดานอื่น ๆ นอยที่สุด จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 1.3   

 

ตารางที่ 37  เนื้อหาที่สถานประกอบการเคยจัดฝกอบรม 

 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ความรูพืน้ฐานเกี่ยวกับการอาน เขยีน  

    คิดคํานวณ และการสื่อความ 

12 15.6 65 84.4 

2. ความรูและทักษะเพิ่มเติมในสาขาวิชาที่ตอง 

    ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

49 63.6 28 36.4 

3. ความรูและทักษะเพิ่มเติมในสาขาวิชาที ่

    ปฏิบัติงานตามปกติ   

46 59.7 31 40.3 

4. ความรูและทักษะเพิ่มเติมในสาขาวิชาอื่นที ่

    มิไดปฏิบัติงานตามปกต ิ

14 18.2 63 81.8 
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ตารางที่ 37  (ตอ) 
 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5. ความรูและทักษะเกี่ยวกับการพัฒนา 

    คุณภาพชวีิตแรงงาน 

38 49.4 39 50.6 

6. ความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชเครื่องมือ 

    และเทคโนโลยีใหม เชน คอมพิวเตอร  

39 50.6 38 49.4 

7. ความรูและทักษะเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ 

 

16 20.8 61 79.2 

8. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน 

 

42 54.5 35 45.5 

9. ความรูเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ 26 33.8 

 

51 66.2  

10. ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย 

 

30 39.0 47 61.0 

11. ความรูเกี่ยวกับสถานประกอบการ 

      

45 58.4 32 41.6 

12. ความรูเกี่ยวกับการดําเนินชวีิตในระบบ 

      อุตสาหกรรม 

24 31.2 53 68.8 

13. ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ 

      ทํางาน 

58 75.3 19 24.7 

14. ความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพในการ 

     ทํางาน 

49 63.6 28 36.4 

15. ความรูเกี่ยวกับความกาวหนาในการ 

      ทํางาน 

23 29.9 54 71.1 

16. ความรูเกี่ยวกับทักษะและมนษุยสัมพันธ 

 

36 46.8 41 53.2 

17. ความรูเกี่ยวกับคณุลักษณะของแรงงานที่ด ี

 

24 31.2 53 68.8 

18. อ่ืน ๆ 

 

4 5.2 73 94.8 
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จากตารางที่ 37  พบวาผูบริหารใหความเห็นวาเรื่องที่เคยจัดอบรมใหแรงงานมากที่สุดคือ

ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาคือเรื่อง 

ความรูและทักษะเพิ่มเติมในสาขาวิชาที่ตองปฏิบัติงานในสถานประกอบการ และความรูเกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพในการทํางาน มีจํานวนเทากันคือ 49 คน คิดเปนรอยละ 63.6  ถัดมาคือความรูและทักษะ

เพิ่มเติมในสาขาวิชาที่ปฏิบัติงานตามปกติ 46 คน รอยละ 59.7 ความรูเกี่ยวกับสถานประกอบการ รอย

ละ 58.4 เรื่องกฎหมายแรงงานรอยละ 54.5 เรื่องการใช เครื่องมือและเทคโนโลยีใหม ๆ เชน 

คอมพิวเตอรรอยละ 50.6  เรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานรอยละ 49.4 เรื่องทักษะและมนุษย

สัมพันธรอยละ 46.8 เรื่องมาตรฐานแรงงานไทยรอยละ 39.0 เรื่องแรงงานสัมพันธรอยละ 33.8 เรื่องการ

ดําเนินชีวิตในระบบอุตสาหกรรม และคุณลักษณะของแรงงานที่ดี มีจํานวนเทากัน รอยละ 31.2 เรื่อง

ความกาวหนาในการทํางานรอยละ 29.9 เรื่องภาษาตางประเทศรอยละ 20.8 เรื่อง ความรูและทักษะ

เพิ่มเติมในสาขาวิชาอ่ืนที่มิไดปฏิบัติงานตามปกติรอยละ 18.2  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการอาน เขียน คิด 

คํานวณและการสื่อความรอยละ 15.6 ความคิดเห็นเรื่องอื่น ๆ มีจํานวนนอยที่สุด 4 คน คิดเปนรอยละ 

5.2 

 

ตารางที่ 38  จํานวนคร้ังของการฝกอบรมใหแกแรงงานในรอบ 1 ป 

 

รายการ จํานวน รอยละ 

1 – 3ครั้ง 38 49.4 

4 – 6 ครั้ง 19 24.7 

7 – 9 ครั้ง 4 5.2 

10 ครั้งขึ้นไป 16 20.8 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 38  ผูบริหารใหความเห็นวาดําเนินการฝกอบรมจํานวน  1 – 3 ครั้งตอป มากที่สุด

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 49.4 รองลงมา 4 – 6 ครั้ง จํานวน 19 คน รอยละ 24.7 ใหจัด 10 ครั้งขึ้นไป 

16 คน รอยละ 20.8 และ 7-9 ครั้ง มีจํานวนนอยที่สุด 4 คน คิดเปนรอยละ 5.2 

 

 

 

 

ตารางที่ 39   จํานวนชั่วโมงที่แรงงานไดรับการฝกอบรมเปนอยางนอยในรอบปที่ผานมา 
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รายการ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10 ชั่วโมง 23 29.9 

10 ชั่วโมง 33 42.9 

20 ชั่วโมง 7 9.1 

30 ชั่วโมง 7 9.1 

40 ชั่วโมง 4 5.2 

50 ชั่วโมง 2 2.6 

7.00  1 1.3 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 39  เมื่อสัมภาษณผูบริหาร ผูบริหารใหความเห็นวามีจํานวนชั่วโมงทีแ่รงงานไดรับ

การอบรมในรอบปที่ผานมามากที่สุดคือ 10 ชั่วโมง มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาต่ํา

กวา 10 ช่ัวโมง จํานวน 23 คน รอยละ 29.9 ถัดมา 20 ชั่วโมง และ 30 ชั่วโมงมีจํานวนเทากันคือ 7 คน 

คิดเปนรอยละ 9.1 ตอบวา 40 ชั่วโมงรอยละ 5.2 และ 50 ชั่วโมงรอยละ 2.6 สวน 7 ชั่วโมง มจีํานวนนอย

ที่สุด 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3  

 

ตารางที่ 40  การจัดโอกาสใหแรงงานไดรับการฝกอบรม 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. จัดตามความตองการของแตละแผนก 67 87.0 

2. จัดตามความสมัครใจของแรงงาน 10 13.0 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 40 จากการสัมภาษณ กลุมผูบริหารพบวาสถานประกอบการไดจัดโอกาสตาม

ความตองการของแตละแผนกมากที่สุด ผูตอบ  67 คน คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาใหตามความสมัคร

ใจของแรงงาน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 13.0  

 

 

 

 

 

ตารางที่ 41  ที่มาของงบประมาณทีใ่ชในการฝกอบรมใหแกแรงงาน  
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รายการ จํานวน รอยละ 

1. สถานประกอบการ 68 88.3 

2. ตัวแรงงานเอง 1 1.3 

3. สถานประกอบการและแรงงานรวมกัน 7 9.1 

4. หนวยงานอื่น ๆ 1 1.3 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 41 จากการสัมภาษณ กลุมผูบริหารเห็นวางบประมาณที่ใชในการจัดฝกอบรม

แรงงานไดรับการสนับสนุนจากสถานประกอบการมากที่สุดจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 88.3 

รองลงมาเห็นวาไดรับจากสถานประกอบการและแรงงานรวมกัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.1 สวน

ผูที่เห็นวาไดจากตัวแรงงานเอง และหนวยงานอื่น ๆ มีนอยท่ีสุด จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 

1.3 

 

ตารางที่ 42  วิธีการฝกอบรมที่สถานประกอบการใชในปจจุบัน 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. บรรยายประกอบการฝกปฏิบัต ิ 54 70.1 23 29.9 

2. เรียนรูจากการปฏิบัตจิริงในสถานประกอบการ 60 77.9 17 22.1 

3. เรียนรูดวยตนเองจากสื่อท่ีหลากหลาย 20 26.0 57 74.0 

4. อ่ืน ๆ 4 5.2 73 94.8 

 

จากตารางที่ 42  กลุมผูบริหารระบุวาวิธีการฝกอบรมที่ใชอยูมากที่สุดคือใหเรียนรูจากการ

ปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ ผูตอบ  จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 77.9 รองลงมาคือวิธีบรรยาย

ประกอบการฝกปฏิบัติ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 70.1 ถัดมาคือวิธีเรียนรูดวยตนเองจากสื่อที่

หลากหลาย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 26.0 และมีความคิดเห็นนอยที่สุดคือวิธีอื่น ๆ จํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 5.2 

 

 

 

 

ตารางที่ 43  ผลที่ไดรับหลังการฝกอบรม 
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รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.มีความรูและทักษะไปใชในการปฏิบัติงานได 68 88.3 9 11.7 

2. สามารถนําความรูและทักษะไปใชในการปฏิบัต ิ

   งานได 

66 85.7 11 14.3 

3. เกิดการเรียนรูเทคนิคใหม ๆ 41 53.2 36 46.8 

4. สามารถใชอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยใน 

    การทํางาน 

52 67.5 25 32.5 

5. มีความกาวหนาในงาน 40 51.9 37 48.1 

6. มีความพึงพอใจในงาน 40 51.9 37 48.1 

7. อ่ืน ๆ 4 5.2 73 94.8 

 

จากตารางที่ 43  เมื่อสัมภาษณกลุมผูบริหาร ผูบริหารระบุวาผลที่พบคือทําใหแรงงานมีความรู

และทักษะไปใชในการปฏิบัติงานไดมากที่สุดจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 88.3 รองลงมาคือสามารถ

นําความรูและทักษะไปใชในการปฏิบัติงานไดจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 85.7 ถัดมาคือสามารถใช

อุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการทํางาน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 67.5 เกิดการเรียนรูเทคนิค

ใหม ๆ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 53.2 มีความกาวหนาในงานและมีความพึงพอใจในงานจํานวน

เทากัน 40 คน คิดเปนรอยละ 51.9 สวนความคิดเห็นจํานวนนอยที่สุดคืออ่ืน ๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอย

ละ 5.2 

 

ตารางที่ 44   การสนับสนุนที่สถานประกอบการใชในการฝกอบรม 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ 67 87.0 10 13.0 

2. งบประมาณ 53 68.8 24 31.2 

3. ยืดหยุนเวลาในการทํางาน 39 50.6 38 49.4 

4. จัดวิทยากร 47 61.0 30 39.0 

5. อ่ืน ๆ 2 2.6 75 97.4 
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จากตารางที่ 44  กลุมผูบริหารระบุวาใหการสนับสนุนในดานสถานที่เปนปจจัยสําคัญที่สุด

จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาคือ ดานงบประมาณจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 68.8 ถัด

มาเพ่ือจัดวิทยากร จํานวน 47 คิดเปนรอยละ 61.0 และยืดหยุนเวลาในการทํางาน 39 คน คิดเปนรอยละ 

50.6     สวนดานอื่น ๆ มีจํานวนนอยที่สุด 2 คน คิดเปนรอยละ 2.6 

ตารางที่ 45  กลุมแรงงานที่สถานประกอบการเนนการพัฒนามากที่สดุ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. แรงงานทั่วไป/แรงงานระดับตน 45 58.4 

2. แรงงานระดับกึ่งฝมือ 17 22.1 

3. แรงงานระดับฝมือ 15 19.5 

รวม 77 100.0 

จากตารางที่ 45     กลุมผูบริหารเห็นวาสถานประกอบการมุงเนนการพฒันาแรงงานทัว่ไป หรือ

แรงงานระดับตนมากที่สุด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 58.4 รองลงมาเห็นวาพัฒนาแรงานระดับกึ่ง

ฝมือ จํานวน 17 คน คดิเปนรอยละ 22.1 และแรงงานระดับฝมือนอยที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

19.5 ตามลําดับ 

ตารางที่ 46  ปญหาที่พบในการฝกอบรมแรงงาน 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เขาออกงานบอย 59 76.6 18 23.4 

2. ปญหาของแรงงานระดับกึ่งฝมือ 37 48.1 39 50.6 

3. ปญหาแรงงานระดับฝมือ 33 42.9 44 57.1 

4. สถานที่ไมเหมาะสม เชน แออัดไมเพียงพอ  

    ขาดแคลนส่ิงอํานวยความสะดวก  

6 7.8 71 92.2 

5. วิธีการฝกอบรมไมนาสนใจ 8 10.4 69 89.6 

6. ขาดแคลนครูฝกรวมถึงครูฝกขาดประสบการณ 

    ในสาขาวิชาชีพที่ฝก 

10 13.0 67 87.0 

7. ขาดแคลนเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการฝก 

     อบรม 

8 10.4 69 89.6 

8. การคดัเลือกแรงงานเขารับการฝกอบรมไม 

     สอดคลองกับลักษณะงานที่ทําอยู 

15 19.5 62 80.5 

9. ขาดงบประมาณที่ตองใชในการฝกอบรม 13 16.9 64 83.1 

10. อ่ืน ๆ  2 2.6 75 97.4 
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จากตารางที่  46     กลุมผูบริหารเห็นวาปญหาที่พบในการฝกอบรมแรงงานของสถาน

ประกอบการ คือการเขาออกงานบอย เปนจํานวนมากที่สุด 59 คน คิดเปนรอยละ 76.6 รองลงมาคือ

ปญหาของ แรงงานระดับกึ่งฝมือ 37 คน รอยละ 48.1 ถัดมาคือปญหาของแรงงานระดับฝมือ 33 คน รอย

ละ 42.9 ปญหาตอมาคือ การคัดเลือกแรงงานเขารับการฝกอบรมไมสอดคลองกับลักษณะงานที่ทําอยู 

รอยละ 19.5 ขาดแคลนงบประมาณที่ตองใชในการฝกอบรมรอยละ 16.9 ขาดแคลนครูฝกรวมถึงครูฝก

ขาดประสบการณในสาขาวิชาชีพที่ฝกรอยละ 13.0 วิธีการฝกอบรมไมนาสนใจและขาดแคลนเครื่องมือ

และอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมรอยละ 10.4 เทากัน สถานที่ไมเหมาะสม เชน แออัดไมเพียงพอ ขาด

แคลนส่ิงอํานวยความสะดวก รอยละ 7.8  และจํานวนนอยที่สุดคืออ่ืน ๆ จํานวน 2 คนรอยละ 2.6 

 

ตอนที่ 2.3  สภาพปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน ในความ

คิดเห็นของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

                  ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนในความคิดเห็น

ของหนวยงานที่เกี่ยวของนั้น  ไดนําเสนอในตารางที่ 47 ถึง 59  ดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 47  หนวยงานที่เกีย่วของไดบริการความรูในดานวิชาสายสามัญแกแรงงาน 

 รายการ จํานวน รอยละ 

กลุมแรงงานที่จบ ป.6 22 57.9 

กลุมแรงงานที่จบ ม.3  4 10.5 

กลุมแรงงานที่จบ ม.6 12 31.6 

รวม 38 100.0 

 

จากตารางที่ 47     พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของไดใหบริการความรูวิชาสามัญแกแรงงานที่มีพื้น

ฐานความรูทุกระดับ แตที่พบมากที่สุดคือผูจบการศึกษาระดับ ป.6  มากที่สุด  ผูตอบจํานวน 22 คน คิด

เปนรอยละ 57.9 รองลงมาคือแรงงานที่จบการศึกษาระดับ  ม.6 จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 31.6 และ

ความคิดเห็นนอยที่สุดคือแรงงานที่จบการศึกษาระดับ ม.3 จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.5 
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ตารางที่ 48  หนวยงานที่เกีย่วของไดบริการความรูดานวิชาชีพแกแรงงาน 

 รายการ จํานวน รอยละ 

ปวช. 24 80.0 

ปวส. 5 16.7 

ปริญญา 1 3.3 

รวม 30 100.0 

 

จากตารางที่ 48  พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของไดบริการความรูดานวิชาชีพแกแรงงานทุกกลุม แต

พบวาแรงงานที่รับบริการเปนผูที่จบการศึกษาระดับ ปวช. มากที่สุด  มีผูตอบจํานวน 24 คน คิดเปนรอย

ละ 80.0 รองลงมาคือระดับ ปวส. จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และนอยที่สุดคือผูจบระดับปริญญา 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.3 

 

ตารางที่ 49  หนวยงานที่เกีย่วของไดใหบรกิารการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

 รายการ จํานวน รอยละ 

1. วิชาชีพ 34 87.2 

2. ศึกษาตอ 3 7.7 

3. อื่น ๆ 2 5.1 

รวม 39 100.0 

จากตารางที่ 49  พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของไดใหบริการอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางดาน

วิชาชีพมากที่สุด ลงความเห็น จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 87.2 และรองลงมาคือ การอบรมกลุม

แรงงานที่จะนําไปศึกษาตอ ลงความเห็น จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.7 และกลุมอื่น ๆ มีผูลง

ความเห็นนอยที่สุดจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.1  

 

ตารางที่ 50 กลุมเปาหมายที่หนวยงานทีเ่กี่ยวของใหบริการ 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เยาวชน 23 53.5  46.5 

2. แรงงาน 37 86.0  14.0 

3. แรงงานกึ่งฝมือ 14 32.0  67.4 

4. บุคคลทั่วไป 34 79.1  20.9 

5. อ่ืน ๆ  7 16.3  83.7 
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จากตารางที่ 50 จากการสอบถามเจาหนาทีพ่บวา หนวยงานที่เกี่ยวของมุงบริการกลุมเปาหมาย

ทุกกลุม  กลุมเปาหมายที่หนวยงานใหบริการมากที่สุดคือแรงงานทั่วไป โดยมีผูตอบจํานวน 37 คน คิด

เปนรอยละ 37 คน คิดเปนรอยละ 86.0 รองลงมาคือบุคคลทั่วไป 34 คน คิดเปนรอยละ 79.1 ถัดมาคือ

เยาวชน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 53.5 แรงงานกึ่งฝมือ 14 คน คิดเปนรอยละ 32.0 และอื่น ๆ นอย

ที่สุดจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 16.3  

 

ตารางที่ 51 วิธีการที่หนวยงานจดัเพือ่พัฒนาแรงงาน 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เอกสาร/ส่ือใหความรูสําหรับศึกษาดวยตนเอง 25 85.1 18 41.9 

2. การบรรยาย 20 46.5 23 53.5 

3. การบรรยายประกอบการปฏิบัต ิ 38 88.4 5 11.3 

4. ศึกษา/ดูงาน 28 65.1 15 34.9 

 

จากตารางที่ 51 พบวาวิธีการบรรยายประกอบการปฏิบัติเปนวิธีท่ีกลุมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของระบุ

วาหนวยงานใชมากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 88.4 รองลงมาคือศึกษาดูงาน จํานวน 28 คน คิด

เปนรอยละ 65.1 ถัดมาคือเอกสารหรือสื่อใหความรูสําหรับศึกษาดวยตนเองจํานวน 25 คน คิดเปนรอย

ละ 58.1 และเห็นชอบนอยที่สุดคือ การบรรยาย จํานวน 20  คน คิดเปนรอยละ 46.5 

 

ตารางที ่52  ชวงเวลาทีห่นวยงานจัดฝกอบรมเพือ่พฒันาแรงงาน 

 รายการ จํานวน รอยละ 

1. หลังเวลารับประทานอาหารกลางวัน 31 72.1 

2. ชวงเย็นหลังเลิกงาน 11 25.6 

3. วันหยุดประจําสัปดาห 1 2.3 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 52  หนวยงานจัดฝกอบรมแกแรงงานในชวงหลังเวลารับประทานอาหารกลางวัน

มากที่สุด มีผูตอบ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 72.1 รองลงมาคือ ชวงเย็นหลังเลิกงานจํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 25.6 และนอยที่สุดคือวันหยุดประจําสัปดาห จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.3 
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ตารางที่ 53  ระยะเวลาที่หนวยงานจัดฝกอบรมเพือ่พัฒนาแรงงาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

1 วัน 18 41.9 

2 – 3 วัน 5 11.6 

4 – 5 วัน 11 25.6 

1 – 3 สัปดาห 6 14.0 

1 เดือน 1 2.3 

อื่น ๆ 2 4.7 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 53  พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของจัดฝกอบรมในระยะเวลา 1 วัน มากที่สุด มีผูตอบ

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมาคือ 4 – 5 วัน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 25.6  ถัดมาคือ 

1 – 3 สัปดาห จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 14.0  ระยะเวลา 2-3 วัน จํานวน 5 คน รอยละ 11.6 และอ่ืน ๆ 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.7 สวนที่เห็นดวยนอยท่ีสุดคือเวลา 1 เดือน คิดเปนรอยละ 2.3 

 

ตารางที่ 54  สถานฝกอบรมที่จดัในปจจุบัน 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. สถานประกอบการ/โรงงาน 22 51.2 

2. ใชสถานที่ของหนวยงานอื่น  17 39.5 

3. ศูนยการเรียนรูชุมชน 4 9.3 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 54  หนวยงานที่เกี่ยวของจัดฝกอบรมใหแกแรงงานในสถานประกอบการหรือ

โรงงานมากที่สุด โดยไมผูตอบจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาคือใชสถานที่ของ

หนวยงานอื่น จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 39.5 และนอยที่สุดคือใชศูนยการเรียนรูชุมชน จํานวน 4 

คน คิดเปนรอยละ 9.3 
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ตารางที่ 55 งบประมาณที่ใชในการฝกอบรม 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ผูรับการฝกอบรม 9 20.9 34 79.1 

2. สถานประกอบการ 17 39.5 26 60.5 

3. ของหนวยงานเอง 30 69.8 13 30.2 

4. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 16 37.2 27 62.8 

5. หนวยงานอื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 15 34.9 28 65.1 

 

จากตารางที่ 55 พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของใชงบประมาณของหนวยงานเองมากที่สุดโดยมี

ผูตอบ  จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมาคืองบของสถานประกอบการจํานวน 17 คน คิด

เปนรอยละ 39.5 ถัดมาคืองบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 37.2 และงบ

ของหนวยงานอื่น ๆ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 34.9 สวนที่นอยที่สุดคือผูเขารับการฝกอบรมเอง 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 20.9 

 

ตารางที่ 56  ผลที่ไดรับในการพัฒนาแรงงานในภาพรวม 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. บรรลุตามเปาหมาย 32 74.4 

2. บรรลุสูงกวาเปาหมาย 8 18.6 

3. บรรลุต่ํากวาเปาหมาย 3 7.0 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 56 จากการสอบถามเจาหนาที่ที่เกี่ยวของระบุวาไดผลบรรลุตามเปาหมาย จํานวน 

32 คน คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมาเห็นวาบรรลุสูงกวาเปาหมายจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 18.6 และ

เห็นวาบรรลุต่ํากวาเปาหมายนอยที่สุดจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.0 
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ตารางที่ 57 ปญหาที่พบในการพฒันาแรงงานในดานของผูจัดบริการ 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ขาดวิทยากร 15 34.9 28 65.1 

2. ขาดงบประมาณ 24 55.8 19 44.2 

3. ขาดสื่อ/อุปกรณประกอบการฝกอบรม 19 44.2 24 55.8 

4. สถานที่ฝกอบรมไมเหมาะสม 10 23.3 33 76.7 

5. การหาวิธีการฝกอบรมใหเหมาะสม 34 79.1 9 20.9 

6. ไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกีย่วของ 5 11.6 38 88.4 

7. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 13 30.2 30 69.8 

 

จากตารางที่ 57 จากการสอบถามเจาหนาที่ผูจัดฝกอบรม     พบสิ่งที่เปนปญหาในการพัฒนา

แรงงานมากที่สุดคือการหาวิธีการฝกอบรมใหเหมาะสม  จํานวนผูลงความเห็น 34 คน คิดเปนรอยละ 

79.1 รองลงมาคือ ขาดงบประมาณ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 55.8  ถัดมาคือขาดสื่อหรืออุปกรณ

ประกอบการฝกอบรม จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 44.2 ขาดวิทยากร จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

34.9 สําหรับดานอ่ืน ๆ จํานน 13 คน คิดเปนรอยละ 30.2 สถานที่ฝกอบรมไมเหมาะสมจํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 23.3 ที่เปนปญหานอยที่สุดคือไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ จํานวน 5 

คน รอยละ 11.6  

 

ตารางที่ 58 ปญหาที่พบในการพัฒนาแรงงานในดานผูเขารับการฝกอบรม  

รายการ เลือก ไมเลือก 

  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. มีพื้นฐานความรูนอย 33 76.7 10 23.3 

2. มีพื้นฐานความรูแตกตางกนัมาก 21 48.8 22 51.2 

3. เขารวมการฝกอบรมไมครบหลักสูตร 19 44.2 24 55.8 

4. ขาดคาใชจายในการเขาอบรม 18 41.9 25 58.1 

5. ชวงเวลาที่จัดฝกอบรมไมสอดคลองกับชวงวาง 24 55.8 19 44.2 

6. ขาดแรงจูงใจ 18 41.9 25 58.1 

7. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 5 11.6 38 88.4 
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จากตารางที ่ 58 ไดสอบถามเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ พบวา ปญหาที่พบในดานผูเขารับการอบรม

มากที่สุดคือ ผูเขารับการอบรมมีพื้นฐานความรูนอย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมาคือ

ชวงเวลาท่ีจัดฝกอบรมไมสอดคลองกับชวงวาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 55.8 ถัดมาคือมีพื้น

ฐานความรูแตกตางกันมากจํานวน 21 คน คดิเปนรอยละ 48.8 เขารวมการฝกอบรมไมครบหลักสูตร 

จํานวน 19 คน รอยละ 44.2 ขาดคาใชจายในการเขาอบรม และขาดแรงจูงใจจํานวนเทากนัคือ 18 คน 

รอยละ 41.9 สวนปญหาและขอที่เปนปญหามากที่สุดคืออื่น ๆ จํานวน 5 คน รอยละ 11.6 

 

ตารางที่ 59 ปญหาที่พบในการพัฒนาแรงงานในดานสถานประกอบการ 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานประกอบการไมใหความรวมมือเทาที่ควร 13 30.2 30 69.8 

2. สถานประกอบการไมสนับสนนุใหแรงงานเขา 

   รับฝกอบรม 

14 32.6 29 67.4 

3. สถานประกอบการไมมีชวงเวลาท่ีเหมาะสมใน 

    จัดอบรม 

15 34.9 28 65.1 

4. ขาดงบประมาณสนับสนุน 14 32.6 29 67.4 

5. ขาดสถานที่ฝกอบรมท่ีเหมาะสม 11 25.6 32 74.4 

6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ  6 14.0 37 86.0 

 

จากตารางที่ 59  ปญหาที่เจาหนาที่ที่เกี่ยวของระบุมากที่สุดในดานของสถานประกอบการ คือ

สถานประกอบการไมมีชวงเวลาที่เหมาะสมในการจัดอบรม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 34.9 

รองลงมาคือสถานประกอบการไมสนับสนุนใหแรงงานเขารับการฝกอบรม และขาดงบประมาณ

สนับสนุน จํานวน 14 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 32.6 ถัดมาคือสถานประกอบการไมใหความรวมมือ

เทาที่ควร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 30.2 ขาดสถานที่ฝกอบรมที่เหาะสมจํานวน 11 คน คิดเปนรอย

ละ 25.6 และเห็นวาเปนปญหานอยที่สุดคืออ่ืน ๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 14.0 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับ

ตน  จากความความคิดเห็นของแรงงานระดับตน  ผูบริหารสถานประกอบการ และบุคลากรของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ   

              3.1  ความตองการเกีย่วกบัการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดบัตน 

                                   ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทกัษะของแรงงานระดับตนนั้น 

ไดนําเสนอในตารางท่ี 60 ถึง 73 

 

ตารางที่ 60   ระดับความตองการในการพัฒนาความรูของแรงงานระดบัตน     

รายการ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 411 39.1 

มาก 462 43.9 

ปานกลาง 170 16.2 

นอย 9 .9 

รวม 1,052 100.0 

  

จากตารางที่ 60 เมื่อสอบถามแรงงานระดับตนถึงความตองการในการพัฒนาความรู พบวา

แรงงานระดับตนระบุวามีความตองการเพิ่มพูนความรูอยูในระดับมาก มากที่สุด โดยมีผูตอบจํานวน  

462  คน คิดเปนรอยละ 43.9 รองลงมามีความตองการระดับมากที่สุดจํานวน 411 คน คิดเปนรอยละ 

39.1 ถัดมามีความตองการอยูในระดับปานกลาง จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 16.2 ตามลําดับ และมี

ความตองการอยูในระดับนอย มีจํานวนนอยที่สุด 9 คน คิดเปนรอยละ .9 

 

ตารางที่ 61  วัตถุประสงคที่ตองการเพิม่พูนความรู    

รายการ จํานวน รอยละ 

เปล่ียนงานใหม 142 13.4 

ใหไดรับเงินคาจางเพิ่มขึน้ 465 43.8 

นําไปศึกษาตอ 196 18.5 

ปรับตําแหนงใหสูงขึน้ 185 17.4 

อื่น ๆ 73 6.9 

รวม 1,061 100.0 
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จากตารางที่ 61  พบวาวัตถุประสงคของแรงงานระดับตนที่ตองการเพิ่มพนูความรูคือ ใหไดรับ

เงินคาจางเพิ่มขึ้น จํานวนมากที่สุด 465 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือ นําไปศึกษาตอ  จํานวน 

196 คิดเปนรอยละ 18.5 ถัดมาคือปรับตําแหนงใหสูงขึ้น จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 17.4 และ 

ตองการเปล่ียนงานใหม จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 13.4 สวนความตองการนอยที่สุดคือดานอื่น ๆ 

จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 6.9 

 

ตารางที่ 62  สาขาวิชาที่ตองการไดรับความรูเพิ่มเติม 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชางอุตสาหกรรม 327 30.8 735 69.2 

2. คหกรรม 530 49.9 532 50.1 

3. เกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว 238 22.4 824 77.6 

4. คอมพิวเตอร 470 44.3 592 55.7 

5. ศิลปหัตถกรรม 165 15.5 897 84.5 

6. พาณิชยกรรม 183 17.2 879 82.8 

7. ภาษา 331 31.2 731 68.8 

8. การบริหารและการบริหาร 163 15.3 899 84.7 

9. อ่ืน ๆ 30 2.8 1,032 97.2 

 

จากตารางที่ 62 พบวา สาขาวิชาที่แรงงานระดับตนตองการไดรับความรูเพิ่มเติมมากที่สุดคือ

ดานสารขาวิชาคหกรรม จํานวน 530 คน คิดเปนรอยละ 49.9 รองลงมาคือสาขาคอมพิวเตอร จํานวน 

470 คน คิดเปนรอยละ 44.3 ถัดมาเปนสาขาภาษาคิดเปนรอยละ 31.2 สาขาชางอุตสาหกรรมคิดเปนรอย

ละ 30.8 สาขาเกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตวคิดเปนรอยละ 22.4 สาขาพาณิชยกรรม คิดเปนรอยละ 17.2 

สาขาศิลปหัตถกรรม 15.5 สาขาการบริหารและการบริการ 15.3 ตามลําดับ สวนสาขาที่ตองการนอย

ที่สุดคือสาขาอื่น ๆ จํานวน 30  คน คิดเปนรอยละ 2.8 
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ตารางที่ 63  ความรูและทักษะทีค่ดิวาจะเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ความรูเพื่อฐานเกี่ยวกับการอาน 379 35.7 382 64.3 

2. ความรูและทักษะเกี่ยวกับสาขาอาชีพที่จะ 

    ตองปฏิบัติในสถานประกอบการ 

426 40.1 636 59.9 

3. ความรูเกี่ยวกับสถานประกอบการ 270 25.4 791 74.5 

4. ความรูเกี่ยวกับการดําเนินชวีิตในระบบ 

    อุตสาหกรรม 

282 26.6 780 73.4 

5. การใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยใน 

    การทํางานอยางถูกตอง 

404 38.0 658 62.0 

6. ความปลอดภัยในการทํางาน 510 48.0 552 52.0 

7. การดูแลสุขภาพในการทํางาน 383 36.1 679 63.1 

8. ภาษาตางประเทศ 286 26.9 775 73.0 

9. มนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอื่น 396 37.3 666 62.7 

10. การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการทํางาน 475 44.7 587 55.3 

11. กฎหมายแรงงานและแรงงานสัมพันธ 275 25.9 787 74.1 

12. การบริหารและการจัดการ 142 13.4 920 86.6 

13. คอมพิวเตอร 411 38.7 651 61.3 

14. คุณลักษณะของแรงงานที่ด ี 223 21.0 839 79.0 

15. มาตรฐานฝมือแรงงาน 238 22.4 824 77.6 

16. สวัสดิการที่แรงงานพึงไดรับ 393 37.0 669 63.0 

17. อ่ืน ๆ 33 3.1 1,029 96.9 

 

จากตารางที่ 63 พบวา แรงงานระดับตนเห็นวาความรูและทักษะที่เปนประโยชนในการ

ประกอบอาชีพมากที่สุดคือ ความรูเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน จํานวน 510 คน คิดเปนรอยละ 

48.0 รองลงมาคือ การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการทํางาน จํานวน 475 คิดเปนรอยละ 44.7 ถัดมาคือ 

ความรูและทักษะเกี่ยวกับสาขาอาชีพทีจ่ะตองปฏิบัติในสถานประกอบการ จํานวน 426 คน คิดเปนรอย

ละ 40.1 ความรูเรื่องคอมพิวเตอร รอยละ 38.7 การใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยในการทํางานอยาง

ถูกตองรอยละ 38 มนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอื่นรอยละ 37.3 สวัสดิการที่แรงงานพึงไดรับ

รอยละ 37.0 ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตาราง สวนการใหความรูเรื่องอื่น ๆ นอกเหนือจากที่แสดงใน

ตารางมีผูตองการนอยท่ีสุดจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 3.1 
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ตารางที่ 64  ความรูและทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชวีิตแรงงานที่ตองการ 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การดําเนนิชีวิตตามแนวเศรษฐกจิพอเพียง 867 81.6 195 18.4 

2. ชีวิตและการออกกําลังกาย 438 41.2 624 58.8 

3.  พิษภัยของส่ิงเสพติดและการปองกัน 457 43.0 605 57.0 

4. ธรรมะสําหรับแรงงาน 298 28.1 764 71.9 

5. อ่ืน ๆ 298 28.1 1,034 97.4 

 

จากตารางที่ 64 พบวา ความรูเรื่องการดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง เปนความตองการ

ของแรงงานระดับตนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมากที่สุด จํานวน 867 คน คิดเปนรอยละ 81.6 รองลงมา

คือความรูเรื่องพิษภัยของสิ่งเสพติดและการปองกัน จํานวน 457 คน คิดเปนรอยละ 43.0 ถัดมาเปน

ความรูเรื่องชีวิต และการออกกําลังกาย จํานวน 438 คน คิดเปนรอยละ 41.2 ตามลําดับ สวนความรูเรื่อง

ธรรมะสําหรับแรงงานและเรื่องอ่ืน ๆ แรงงานมีความตองการนอยที่สุดในจํานวนที่เทากันคือ 298 คน 

คิดเปนรอยละ 28.1 

 

ตารางที่ 65  วิธกีารทีแ่รงงานตองการไดรบัความรู 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. จัดการเรียนรูการสอนแบบชั้นเรียน 268 25.3 

2. เรียนดวยตนเองจากสื่อประเภทตาง ๆ 373 35.2 

3. เรียนดวยตนเองจากสื่อผนวกกับการสอนจากคร ู 396 37.4 

4. อ่ืน ๆ 22 2.1 

รวม 1,059 100.0 

 

จากตารางที่ 65 เมื่อสอบถามแรงงานระดับตนวา หากจะมีการจัดบริการใหความรูแกเขา 

วิธีการใดที่เขาตองการมากที่สุด พบวาดานการเรียนดวยตนเองจากสื่อมวลชนผนวกกับการสอนอื่น ๆ 

เปนวิธีการที่แรงงานระดับตนตองการไดรับความรูมากที่สุด จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 37.4 

รองลงมา เรียนดวยตนเองจากสื่อประเภทตาง ๆ จํานวน 373 คน คิดเปนรอยละ 35.2 ถัดมาเปนการ

จัดการเรียนการสอนแบบชั้นเรียน จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 25.3 สวนการจัดการเรียนดานอื่น ๆ 

มีความตองการนอยท่ีสุดจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 2.1  
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ตารางที่ 66  กรณีที่จะรับความรูจากสื่อ สือ่ใดที่ตองการมากที่สุด 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. วิทย ุ 85 8.0 

2. โทรทัศน 291 27.4 

3. เอกสารส่ิงพิมพ 88 8.3 

4. วีซีดี/DVD 92 8.7 

5. ผสมผสานหลาย ๆ ส่ือ 506 47.6 

รวม 1,062 100.0 

 

จากตารางที่ 66 พบวา แรงงานระดับตนตองการไดรับความรูจากการผสมผสานหลาย ๆ สื่อ 

มากที่สุด จํานวน 506 คน คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมาจากสื่อโทรทัศนจํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 

27.4 ถัดมาเปน วีซีดี/DVD จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และจากเอกสารส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 88 คน 

คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ สวนความตองการนอยที่สุดคือจากสื่อวิทยุ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 

8.0  

 

ตารางที่ 67  ผูที่จะรับผดิชอบในการเพิ่มพูนความรูใหแกแรงงานรวมทั้งตัวทาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. สถานประกอบการของทานจัดให 329 31.1 

2. สถานประกอบการการรวมมือกับสถาบันการศกึษา 368 34.8 

3. ประสานระหวางสถานจัดประกอบการการสถาบันการศกึษา 299 28.3 

4. ใหแรงงานแตละคนไปแสวงหาสถาบันที่ตองการ 56 5.3 

5. อ่ืน ๆ 6 .6 

รวม 1,058 100.0 

 

จากตารางที่  67 พบวา แรงงานระดับตนตองการใหสถานประกอบการรวมมือกับ

สถาบันการศึกษา รับผิดชอบในการเพิ่มพูนความรูใหแกแรงงานมากที่สุด จํานวน 368 คน คิดเปนรอย

ละ 34.8 รองลงมาคือตองการใหสถานประกอบการของแรงงานเปนผูจัดใหจํานวน 329 คน คิดเปนรอย

ละ 31.1 ถัดมาคือประสานระหวางสถานประกอบการ และสถาบันการศึกษา จํานวน 299 คน คิดเปน

รอยละ 28.3 ใหแรงงานแตละคนไปแสวงหาสถาบันที่ตองการจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และ

ความตองการนอยท่ีสุดคืออ่ืน ๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ .6 
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ตารางที่ 68   สถานที่เหมาะสมกับการอบรม 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ในหนวยงานที่จัดอบรม 369 34.8 

2. สถานประกอบการของทาน 439 41.4 

3. สถานศึกษาใกลเคียง 242 22.8 

4. อ่ืน ๆ 11 1.0 

รวม 1,061 100.0 

 

จากตารางที่ 68 พบวา แรงงานระดับตนมีความตองการใหใชสถานที่คือ สถานประกอบการ

ของแรงงานในการอบรมเพิ่มพูนความรูมากที่สุด จํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 41.4  รองลงมาคือ

สถานที่ในหนวยงานที่จัดอบรม จํานวน 369 คน คิดเปนรอยละ 34.8 และสถานศึกษาใกลเคียง จํานวน 

242 คน คิดเปนรอยละ 22.8 สวนสถานที่อื่น ๆ มีความตองการนอยที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

1.0 

 

ตารางที่ 69 เวลาที่สะดวกในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. ชวงเย็นหลังเลิกงาน 257 24.2 

2. วันหยุดประจําสัปดาห 477 44.9 

3. หลังรับประทานอาหารกลางวัน 130 12.2 

4. วันทํางานปกติ (จันทร-ศุกร) 114 10.7 

5. อ่ืน ๆ 84 7.9 

รวม 1,062 100.0 

 

จากตารางที่ 69  พบวาแรงงานระดับตนเห็นวา วันหยุดประจําสัปดาหเปนเวลาที่สะดวกใน

การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมมากที่สุด เปนจํานวน 477 คน คิดเปนรอยละ 44.9 รองลงมาเห็นวาชวงเย็น

เลิกงานเปนเวลาท่ีสะดวก จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ถัดมาเห็นวาเวลาหลังรับประทานอาหาร

กลางวันเปนเวลาที่เหมาะสม คิดเปนรอยละ 12.2 และวันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) คิดเปนรอยละ 

10.7 ตามลําดับ สวนเวลาที่แรงงานระดับตนเห็นวาเหมาะสมนอยที่สุดคือ เวลาอ่ืน ๆ นอกจากนี้ จํานวน 

84 คน คิดเปนรอยละ 7.9  
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ตารางที่ 70 วิทยากรที่ควรเปนผูใหความรู 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. วิทยากรจากสถาบันการศึกษา 497 46.9 

2. บุคลากรในสถานประกอบการ 165 15.6 

3. วิทยากรจากหนวยงานและบคุลากร 386 36.4 

4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 11 1.0 

รวม 1,059 100.0 

 

จากตารางที่ 70 พบวา แรงงานระดับตนตองการวิทยากรจากสถาบันการศึกษาเปนผูใหความรู

มากที่สุด จํานวน 497 คน คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือวิทยากรจากหลายหนวยงาน จํานวน 386 คน 

คิดเปนรอยละ 36.4 และตองการบุคลากรในสถานประกอบการจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 15.6 

สวนที่นอยท่ีสุดคือวิทยากรจากที่อ่ืน ๆ มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 1.0  

 

ตารางที่ 71  จุดประสงคในการรับความรูหรือเขารับการฝกอบรมของแรงงาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. เปนการเพิ่มพูนความรูเทานัน้ 659 62.1 

2. มุงไดรับประกาศนียบัตร 306 28.8 

3. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 97 9.1 

รวม 1,062 100.0 

 

จากตารางที่ 71 พบวา จุดประสงคที่แรงงานระดับตนตองการเขารับการฝกอบรมมากที่สุด คือ

การเพิ่มพูนความรู จํานวน 659 คน คิดเปนรอยละ 62.1 รองลงมาคือมุงไดรับประกาศนียบัตร จํานวน 

306 คน คิดเปนรอยละ 28.8 และความตองการดานอื่น ๆ มีจํานวนนอยที่สุด 97 คน คิดเปนรอยละ 9.1 
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ตารางที่ 72  ลักษณะที่สถานประกอบการควรใหการสนบัสนุนในการเพิ่มพนูความรูใหกับแรงงานฯ 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สนับสนุนใหบุคลากรไปเพ่ิมพูนความรู 

โดยไมปดกั้น 

706 66.5 356 33.5 

2.    ใหทุนสนับสนุนเรียนฟร ี 481 45.3 581 54.7 

3. ยืดหยุนในเรื่องเวลาทํางานเพื่อใหเขาไป 

ศึกษา 

520 49.0 542 51.0 

4.   ใหทุนกูยืมเรียน 339 31.9 723 68.1 

5.   อนุญาตใหมาฝกงานเพิ่มเติมในสถาน 

      ประกอบการได 

430 40.5 630 59.3 

6. จัดใหมีแหลงคนควาหาความรู เชน  

หองสมุดในสถานประกอบการ 

437 41.1 625 58.9 

7.    อ่ืน ๆ  95 8.9 967 91.1 

 

จากตารางที่ 72 พบวา แรงงานระดับตนเห็นวา การสนับสนุนที่สถานประกอบการควรใหในกา

เพิ่มพูนความรูใหกับแรงงานมากทีสุ่ด คือ สนับสนุนใหบุคลากรไปเพิ่มพูนความรูโดยไมปดกั้น จํานวน 

706 คิดเปนรอยละ 66.5 รองลงมาคือ ยืดหยุนในเรื่องเวลาทํางานเพื่อใหไปเขาศึกษา จํานวน 520 คน คิด

เปนรอยละ 49.0 รองลงมาคือ ใหทุนสนับสนุนเรียนฟรีคิดเปนรอยละ 45.3 จัดใหมีแหลงคนควาความรู 

เชน หองสมุดในสถานประกอบการ รอยละ 41.1 และอนุญาตใหมาฝกงานเพิ่มเติมในสถานการไดรอย

ละ 40.5 สวนความคิดเห็นที่อยูในระดับนอยที่สุดคือ การใหทุนกูยืมเงิน จํานวน 339 คิดเปนรอยละ 

31.9  
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ตารางที่ 73  ลักษณะของกิจกรรมหรือบริการที่สถานประกอบการควรจัดเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกบั 

                    แรงงาน 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. จัดหองสมุดหรือศูนยขาวสารใน 

    สถานประกอบการ 

482 45.4 579 54.5 

2. จัดบริการความรูทางเสียงตามสายในชวง 

    หยุดพัก 

356 33.5 705 66.4 

3. จัดมุมอานหนังสือ/มุมขาวสารขอมูล 487 45.9 575 54.1 

4. จัดนิทรรศการความรูเปนครั้งคราว 362 34.1 700 65.9 

5. จัดเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรูเปน 

    ครั้งคราว 

507 47.7 555 52.3 

6. นําวีดิทัศนเรื่องท่ีเปนความรูมาฉายใหด ู

    ในเวลาพกั 

338 31.8 724 68.2 

7.  จัดหองกิจกรรมทางวิชาการ 239 22.5 823 77.5 

8.  จัดหองกีฬา/สันทนาการ 370 34.8 692 65.2 

9.  อ่ืน ๆ 47 4.4 1,015 95.6 

 

จากตารางที่ 73 พบวา แรงงานระดับตนตองการใหสถานประกอบการจัดกิจกรรมหรือบริการ

เพื่อเพิ่มพูนความรูใหในลักษณะจัดเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรูเปนครั้งคราวมากที่สุด เปน

จํานวน 507 คน คิดเปนรอยละ 47.7 รองลงมาคือการจัดมุมอานหนังสือ หรือมุมขาวสารขอมูล จํานวน 

487 คน คิดเปนรอยละ 45.9 ถัดมาถือจัดหองสมุดหรือศูนยขาวสารในสถานประกอบการจํานวน 482 

คน คิดเปนรอยละ 45.4 ใหจัดหองกีฬาหรือสันทนาการ จํานวน 370 คน คิดเปนรอยละ 34.8 จัด

นิทรรศการความรูเปนครั้งคราว จํานวน 362 คน คิดเปนรอยละ 34.1 จัดบริการความรูทางเสียงตาม

สายในชวงหยุดพักรอยละ 33.5    นําวีดิทัศนเรื่องที่เปนความรูมาฉายใหดูในเวลาพัก รอยละ 31.8 และ

จัดหองกิจกรรมทางวิชาการ รอยละ 22.5  ตามลําดับ สวนความตองการในลักษณะอื่น ๆ นอกจากนี้ มี

จํานวนนอยที่สุดคือ 47 คน คิดเปนรอยละ 4.4  
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3.2 ความตองการเกีย่วกบัการพัฒนาความรูและทักษะแรงงานระดับตนตามความคดิเห็น

ของผูบริหารสถานประกอบการ 

                           ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนตาม

ความคดิเห็นของผูบริหารสถานประกอบการนั้น ไดนําเสนอในตารางที่ 74 ถึงตารางที่ 85 ดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 74  เหตุผลทีต่องพัฒนาแรงงานทั้งกอนและระหวางทํางาน 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ใหมีความรูและทักษะตรงกับสาขาอาชีพที ่

    ปฏิบัติ 

65 84.4 12 15.6 

2. ใหมีความรูและประสบการณเพิ่มขึ้น 62 80.5 15 19.5 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 60 77.9 17 22.1 

4. ใหมีความสามารถใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยได 50 64.9 27 35.1 

5. เพ่ือความกาวหนาในการทํางาน 47 61.0 30 39.0 

6. เพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการ 

    ปฏิบัติงาน 

40 51.9 37 48.1 

7. อ่ืน  ๆ (โปรดระบ)ุ 6 7.8 71 92.2 

 

จากตารางที่ 74 พบวา เหตุผลที่กลุมผูบริหารตองการใหมีการอบรมแรงงานทั้งกอนและ

ระหวางแรงงานคือ เพื่อใหมีความรูและทักษะตรงกับสาขาอาชีพที่ปฏิบัติมากที่สุด จํานวน 65 คน คิด

เปนรอยละ 84.4 รองลงมาตองการใหมีความรู ประสบการณเพิ่มขึ้น จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 80.5 

ถัดมาตองการเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางาน 60 คน รอยละ 77.9 การใหมีความสามารถใชเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยได 50 คน รอยละ 64.9 เพื่อความกาวหนาในการทํางาน 47 คน รอยละ 61.0 และเสริมสราง

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน จํานวน 40 คน รอยละ 51.9 สวนดานอื่น ๆ มีจํานวนนอยที่สุดคือ 6 

คน คิดเปนรอยละ 7.8 
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ตารางที่ 75  กลุมแรงงานที่สถานประกอบการตองการพัฒนามากที่สดุในปปจจุบนั 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. แรงงานทั่วไป/แรงงานระดับตน 39 50.6 

2. แรงงานระดับกึ่งฝมือ 19 24.7 

3. แรงงานระดับฝมือ 19 24.7 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 75 จากการสัมภาษณกลุมผูบริหารเห็นวาสถานประกอบการ ตองการพัฒนากลุม

แรงงานทั่วไปมากที่สุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมาคือ กลุมแรงงานระดับกึ่งฝมือ และ

แรงงานระดับฝมือ จํานวน 19 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 24.7 

 

ตารางที่ 76  ความรูและทักษะทางดานวิชาชีพเฉพาะที่ควรจะพัฒนาแรงงาน 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชางอุตสาหกรรม 44 57.1 33 42.9 

2. คหกรรม 17 22.1 59 76.6 

3. เกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว 9 11.7 68 88.3 

4. คอมพิวเตอร 34 44.2 43 55.8 

5. ศิลปหัตถกรรม 5 6.5 72 93.5 

6. พาณิชยกรรม 14 18.2 63 81.8 

7. ภาษา 30 39.0 47 61.0 

8. การบริหารและการบริการ 6 7.8 71 92.2 

9. อ่ืน ๆ 7 9.1 70 90.9 

 

ตารางที่ 76 จากการสัมภาษณผูบริหารลงความเห็นวา แรงงานควรไดรับความรูเพิ่มเติมวิชาชาง

อุตสาหกรรมมากที่สุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมารคือคอมพิวเตอร จํานวน 34 คน คิด

เปนรอยละ 44.2 ถัดมาคือ ดานภาษา จํานวน 30 คน รอยละ 39.0 คหกรรม จํานวน 17 คน รอยละ 22.1 

พาณิชยกรรม 14 คน รอยละ 18.2 เกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว 9 คน รอยละ 11.7 ดานอื่น ๆ 7 คน 

รอยละ 9.1 การบริหารและการบริการ 6 คน รอยละ 7.8 และเห็นวาตองการนอยที่สุดคือศิลปหัตถกรรม 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
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ตารางที่ 77  ความรูและทักษะที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ  

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ความรูพืน้ฐานเกี่ยวกับการอาน 31 40.3 46 59.7 

2. ความรูพืน้ฐานและทักษะเกี่ยวกับสาขาอาชีพ 47 61.0 30 39.0 

3. ความรูเกี่ยวกับสถานประกอบการ 27 35.1 50 64.9 

4. ความรูเกี่ยวกับการดําเนินชวีิต 37 48.1 40 51.9 

5. การใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย 46 59.7 31 40.3 

6. ความปลอดภัยในการทํางาน 55 71.4 22 28.6 

7. การดูแลสุขภาพในการทํางาน 48 62.3 29 37.7 

8. ภาษาตางประเทศ 26 33.8 51 66.2 

9. มนุษยสัมพันธ และการทํางานรวมกับผูอื่น 45 58.4 32 41.6 

10. การพัฒนาตนเองใหกาวหนา 45 58.4 32 41.6 

11. กฎหมายแรงงานและแรงงานสัมพันธ 39 50.6 38 49.4 

12. การบริหารและการจัดการ 27 35.1 50 64.9 

13. คอมพิวเตอร 39 50.6 38 49.4 

14. คุณลักษณะของแรงงานที่ด ี 30 39.0 47 61.0 

15. มาตรฐานแรงงานไทย 28 36.4 49 63.6 

16. สวัสดิการที่แรงงานพึงไดรับ 32 41.6 45 58.4 

17. อ่ืน ๆ 7 5.2 73 94.8 

 

จากตารางที่ 77  เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความรูและทักษะที่จะเปนประโยชนในการประกอบ

อาชีพ  ผูบริหารเห็นวาแรงงานควรไดรับความรูเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน มากที่สุดลงความเห็น

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือการดูแลสุขภาพในการทํางาน 48 คน รอยละ 62.3 ถัดมา

ความรูพื้นฐานและทักษะเกี่ยวกับสาขาอาชีพ 47 คน รอยละ 61.0 การใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย 

46 คน รอยละ 59.7 มนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอื่น และการพัฒนาตนเองใหกาวหนา 

จํานวน 45 คนเทากัน รอยละ 58.4 กฎหมายแรงงานและแรงงานสัมพันธ และคอมพิวเตอร จํานวน 39 

คน เทากัน รอยละ 50.6 ความรูเกี่ยวกบัดําเนินชีวิต 37 คน รอยละ 48.1 สวัสดิการที่แรงงานพึงไดรับ 32 

คน รอยละ 41.6 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการอาน 31 คน รอยละ 40.3 คุณลักษณะของแรงงานที่มีจํานวน 

30 คน รอยละ 39.0 มาตรฐานแรงงานไทยรอยละ 36.4 ความรูเกี่ยวกับสถานประกอบการและการ

บริหารและการจัดการรอยละ 35.1 เทากัน ภาษาตางประเทศรอยละ 33.8 และนอยที่สุดคือดานอื่น ๆ 4 

คน รอยละ 5.2   
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ตารางที่ 78  ความรูและทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชวีิตที่แรงงานตองการ 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การดําเนนิชีวิตตามแนวเศรษฐกจิพอเพียง 64 83.1 13 16.9 

2. ชีวิตและการออกกําลังกาย 38 49.4 39 50.6 

3. พิษภัยของส่ิงเสพติด 50 64.9 27 35.1 

4. ธรรมะสําหรับแรงงาน 23 29.9 54 70.1 

5. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 2 2.6 75 97.4 

 

ตารางที่ 78  กลุมผูบริหารเห็นวาแรงงานควรไดรับความรูและทักษะดานการดําเนินชีวิตตาม

แนวเศรษฐกิจพอเพียง มากที่สุด มีผูตอบจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 83.1 รองลงมาคือพิษภัยของสิ่ง

เสพติดจํานวน 50 คน รอยละ 64.9 ถัดมาคือชีวิตและการออกกําลังกาย จํานวน 38 คน รอยละ 49.4 และ

ธรรมะสําหรับแรงงาน 23 คน รอยละ 29.9 สวนที่ตองการนอยท่ีสุดคือเรื่องอ่ืน ๆ จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 2.6 

 

ตารางที่ 79  วิธีการฝกอบรมแรงงานระดบัตนทีเ่หมาะสม 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. บรรยายประกอบการฝกปฏิบัต ิ 54 70.1 23 29.9 

2. เรียนรูจากการปฏิบัตจิริงในสถานประกอบการ 63 81.4 14 18.2 

3. เรียนรูดวยตนเองจากสื่อท่ีหลากหลาย 19 24.7 58 75.3 

4. แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูประสบความสําเร็จ 36 46.8 41 53.2 

5. อ่ืน ๆ 1 1.3 76 98.7 

 

ตารางที่ 79  ผูบริหารมีความเห็นวาตองการวิธีฝกอบรมโดยการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงใน

สถานประกอบการเหมาะสมมากที่สุด  มีผูตอบจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 81.4 รองลงมาคือการ

บรรยายประกอบการฝกปฏิบัติ 54 คน รอยละ 70.1 ถัดมาคือแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูประสบ

ความสําเร็จ 36 คน รอยละ 46.8 และเรียนรูดวยตนเองจากสื่อที่หลากหลาย 19 คน รอยละ 24.7 สวนที่

นอยที่สุดคือดานอ่ืน ๆ 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3  
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ตารางที่ 80  สื่อทีเ่หมาะสมในกรณีที่จะใหแรงงานระดบัตนเรียนรูจากสือ่ประเภทตาง ๆ 

รายการ จํานวน รอยละ 

วิทย ุ 6 7.8 

โทรทัศน 16 20.8 

เอกสาร/ส่ิงพิมพ 6 7.8 

CD/VCD/DVD 14 18.2 

อินเตอรเน็ต 2 2.6 

สื่อหลายชนิดผสมกัน 33 42.9 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 80 พบวากลุมผูบริหารตองการใหแรงงานเรียนรูจากสื่อหลายชนิดผสมกันมาก

ที่สุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 42.9  รองลงมาคือโทรทัศน จํานวน 16 คน รอยละ 20.8 ถัดมาคือ 

CD/VCD/DVD จํานวน 14 คน รอยละ 18.2 วิทยุ และเอกสารหรือสิ่งพิมพ จํานวน 6 คน เทากันรอยละ 

7.8 เห็นวาสื่อที่ตองการนอยท่ีสุดคืออินเตอรเน็ต จํานวน 2 คน รอยละ 2.6 

 

ตารางที่ 81  ลักษณะของหลกัสูตรฝกอบรมสําหรับแรงงานระดับตน 

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.   ควรมีทั้งหลักสูตรวิชาสามัญและหลักสูตรวิชาชีพ 37 48.1 40 51.9 

2. หลักสูตรวิชาชีพมีทั้งหลักสูตรระยะสั้น ระยะ

กลาง ระยะยาว  

38 50.0 38 50.0 

3.  วิชาชีพท่ีเปดฝกอบรมควรเปนวิชาชีพที่เปนที่ตอง 

     การ 

47 61.0 30 39.0 

4. เนื้อหาสาระของหลักสูตรควรมีทั้งภาคทฤษฎีและ 

    ภาคปฏิบัต ิ

39 50.6 38 49.4 

5.  หลักสูตรควรเนนภาคปฏิบัตมิากกวาทฤษฎ ี 33 42.9 44 57.1 

6. เปนหลักสูตรที่เนนประสบการณ 42 54.5 35 45.5 

7. ควรสอดแทรกคุณลกัษณะที่ดขีองแรงงาน 34 44.2 43 55.8 

8. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 3 3.9 47 96.1 

 

 



 112

ตารางที่ 81  กลุมผูบริหารลงความเห็นวา ลักษณะหลักสูตรฝกอบรมที่เหมาะสมกับแรงงาน

ระดับตนมากที่สุดคือวิชาชีพท่ีเปดฝกอบรมควรเปนวิชาชีพที่เปนที่ตองการจํานวน 47 คน คิดเปนรอย

ละ 61.0 รองลงมา เปนหลักสูตรที่เนนประสบการณ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 54.5 ถัดมาคือเนื้อหา

สาระของหลักสูตรควรมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จํานวน 39 คน รอยละ 50.6 หลกัสูตรวิชาชีพมีทั้ง

หลักสูตรระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว จํานวน 38 คน รอยละ 50.0 ควรมีทั้งหลักสู๖รวิชาสามัญและ

หลักสูตรวิชาชีพ จํานวน 37 คน รอยละ 48.1 ควรสอดแทรกคุณลักษณะที่ดีของแรงงาน 34 คน รอยละ 

44.2 และหลักสูตรควรเนนภาคปฏิบัติมากกวาทฤษฎี 33 คน รอยละ 42.9 และนอยที่สุดคือดานอื่น ๆ 

จํานวน 3 คน รอยละ 3.9 

 

ตารางที่ 82  ระยะเวลาของหลักสตูรฝกอบรม 

รายการ จํานวน รอยละ 

1 วัน 12 15.6 

2 – 3 วัน 38 49.4 

4 – 5 วัน 9 11.7 

1 – 3 สัปดาห 7 9.1 

1 เดือน 4 5.2 

3 เดือน 5 6.5 

6 เดือน 1 1.3 

อื่น ๆ 1 1.3 

Total  77 100.0 

 

จากตารางที่ 82 พบวา กลุมผูบริหารมีความเห็นวาระยะเวลาของหลักสูตรฝกอบรมแกแรงงาน

ระดับตนควรจะอยูในชวง 2-3 วันมากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 49.4 รองลงมาคือ 1 วัน 

จํานวน 12 คน รอยละ 15.6 ถัดมาคือ 4-5 วัน จํานวน 9 คน รอยละ 11.7 ระยะ 1-3 สัปดาห 7 คน รอยละ 

9.1 ระยะ 3 เดือน 5 คน รอยละ 6.5 และ 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.3  
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ตารางที่ 83   สถานที่ที่ควรจัดฝกอบรมใหแกแรงงาน  

รายการ จํานวน รอยละ 

1. ในสถานประกอบการ 42 54.5 

2. ในสถานที่ฝกทีก่ําหนดขึ้น 18 23.4 

3. ศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน 12 15.6 

4. สมาคมวิชาชีพ 2 2.6 

5. อ่ืน ๆ 3 3.9 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 83 พบวากลุมผูบริหารเห็นวาควรใชสถานที่ในสถานประกอบการเปนที่ฝกอบรม

มากที่สุด จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือในสถานที่ฝกที่กําหนดขึ้น จํานวน 18 คน รอย

ละ 23.4 ถัดมาถือศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน 12 คน รอยละ 15.6 และสถานที่อื่น ๆ จํานวน 3 คน รอยละ 

3.9 สวนที่เห็นวาตองการนอยที่สุดคือสมาคมวิชาชีพ 2 คน รอยละ 2.6 

 

ตารางที่ 84  ความตองการใหหนวยงานอื่นชวยเหลือสนับสนุนการฝกอบรมแรงงาน  

รายการ เลือก ไมเลือก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. งบประมาณ 40 51.9 37 48.1 

2. วิทยากร 55 71.4 22 28.6 

3. ดําเนินการฝกอบรม 39 50.6 38 49.4 

4. สถานที่ 28 36.4 49 63.6 

5. แนะนําเทคนคิใหม  ๆ 45 58.4 32 41.6 

6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ 6 7.8 71 92.2 

 

ตารางที่ 84  พบวา กลุมผูบริหารตองการความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นดานวิทยากรมาก

ที่สุด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือแนะนําเทคนิคใหม ๆจํานวน 45 คน รอยละ 58.4 

ถัดมาถืองบประมาณ 40 คน รอยละ 51.9 ตองการดานการดําเนินการฝกอบรม จํานวน 39 คน รอยละ 

50.6  ดานสถานที่ 28 คน รอยละ 36.4 และตองการนอยที่สุดคือดานอ่ืน ๆ จํานวน 6 คน รอยละ 7.8 
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ตารางที่ 85   ผูรับผิดชอบคาใชจายในการฝกอบรม 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. สถานประกอบการรับผดิชอบ 40 51.9 

2. สถานประกอบการและผูฝกรับผิดชอบรวมกัน 30 39.0 

3. หนวยงานอื่น ๆ รับผิดชอบ 7 9.1 

รวม 77 100.0 

 

จากตารางที่ 85 พบวา กลุมผูบริหารตองการใหสถานประกอบการรับผิดชอบในเรื่องคาใชจาย

ในการฝกอบรมมากที่สุดจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาตองการใหสถานประกอบการ

และผูฝกอบรมรับผิดชอบรวมกัน จํานวน 30 คน รอยละ 39.0  และตองการนอยที่สุดคือใหหนวยงาน

อื่น ๆ  รับผิดชอบ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.1 

 

3.3  ความตองการเกีย่วกบัการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนตามความคดิเหน็

ของเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ 

                      ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนตาม

ความคิดเห็นของเจาหนาทีห่นวยงานที่เกี่ยวของนั้น ไดนําเสนอในตารางที่ 86  ถึงตาราง  92 ดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 86   กลุมเปาหมายที่ควรไดรบัการพัฒนา 

รายการ จํานวน รอยละ 

1.  ม.3  ม.6 24 55.8 

2.  แรงงานทั่วไป 13 30.2 

3.  แรงงานกึ่งฝมือ 3 7.0 

4.  บุคคลทั่วไป 3 7.0 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 86 พบวา  หนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดฝกอบรมแรงงานสวนใหญตองการ

พัฒนาแรงงานกลุมที่จบ ม.3  ม.6  มากที่สุดรอยละ 55.8  รองลงมาไดแกแรงงานทั่วไปรอยละ 30.2 และ

พัฒนาแรงงานกึ่งฝมือและบุคคลท่ัวไป รอยละ 7.0  
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ตารางที่ 87   เนือ้หาที่ควรใหความรู/ฝกอบรมเพื่อพฒันาแรงงาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. การทํางานในตลาดแรงงาน 28 65.1 

2. ความรูทกัษะในดานตาง ๆ 10 23.3 

3. การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 2 4.7 

4. คุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน 3 7.0 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 87 พบวา  หนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดฝกแรงงาน สวนใหญตองการใหความรู

ในการพัฒนาแรงงานในเรื่องการทํางานในตลาดแรงงานมากที่สุด รอยละ 65.1 รองลงมาคือความรู

ทักษะในดานตาง ๆ รอยละ 23.3 คุณธรรมจริยธรรมในการทํางานรอยละ 7.0 และนอยที่สุดคือเรื่องการ

ปฏิบัติงานใหมีประสทิธิภาพรอยละ 4.7  

 

ตารางที่ 88   วิธกีารพัฒนาความรูและทักษะใหแรงงาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

1.  ศึกษาจากสื่อดวยตนเอง 25 58.1 

2. จัดการเรียนการสอนแบบชั้นเรียน 11 25.6 

3. ศึกษาดวยตนเองและพบวิทยากรเปนครั้งคราว 7 16.3 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 88 พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดฝกอบรมแรงงานสวนใหญตองการใชวิธี

พัฒนาความรูและทักษะใหแรงงานโดยใหศึกษาจากสื่อดวยตนเองมากที่สุดรอยละ 58.1 รองลงมาคือ

จัดการเรียนการสอนแบบชั้นเรียน รอยละ 25.6 และศึกษาดวยตนเอง และพบวิทยากรเปนครั้งคราว รอย

ละ 16.3   
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ตารางที่ 89   ชวงเวลาทีเ่หมาะสมในการจัดฝกอบรมเพือ่พฒันาแรงงาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

1.  หลังรับประทานอาหารกลางวัน 4 9.3 

2.  ชวงเย็น (หลังเลิกงาน) 22 51.2 

3.  วันหยุดประจําสัปดาห 13 30.2 

4.  วันทําการปกติ (จันทร-ศุกร) 4 9.3 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที ่89 พบวา หนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดฝกอบรมแรงงานตองการใหใชเวลาชวง

เย็น (หลังเลิกงาน) ในการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาแรงงานมากที่สุดรอยละ 51.2 รองลงมาคือตองการให

ใชเวลาวันหยุดประจําสัปดาหรอยละ 30.2 สวนชวงเวลาที่ตองการนอยที่สุดคือหลังรับประทานอาหาร

กลางวันและวันทําการปกติ (จันทร-ศุกร) รอยละ 9.3  

 

ตารางที่ 90  ผูที่ควรรับผิดชอบการดําเนนิการฝกอบรม 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. สถานประกอบการ 3 7.0 

2. หนวยงานที่เกี่ยวของทําการฝกอบรมให 29 64.7 

3. ทั้งสถานประกอบการและหนวยงานที่เกีย่วของ 11 25.6 

รวม 43 100.0 

 

จากตารางที่ 90 พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดฝกอบรมแรงงานสวนใหญตองการให

หนวยงานที่เกี่ยวของทําการฝกอบรมใหมากที่สุดรอยละ 67.4 รองลงมาคือทั้งสถานประกอบการและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ  รอยละ 25.6 และตองการนอยท่ีสุดคือสถานประกอบการดําเนินการฝกอบรมเอง

รอยละ 7.0 
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ตารางที่ 91  ผูที่ควรรับผิดชอบคาใชจายในการฝกอบรม 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. สถานประกอบการ 11 25.6 

2. หนวยงานที่ทําการฝกอบรมให 3 7.0 

3. ทั้งสถานประกอบการและหนวยงานฝกอบรม 29 67.4 

Total  43 100.0 

 

จากตารางที่ 91 พบวาหนวยงานเกี่ยวของในการจัดฝกอบรมแรงงานสวนใหญ ตองการใหทั้ง

สถานประกอบการและหนวยงานฝกอบรม เปนผูที่รับผิดชอบคาใชจายในการฝกอบรมมากที่สุด รอย

ละ 67.4 รองลงมาคือ สถานประกอบการรอยละ 25.6 และตองการนอยที่สุดคือหนวยงานที่ทําการ

ฝกอบรมใหรอยละ 7.0    

 

ตารางที่ 92  ความรวมมือที่ตองการไดรับจากสถานประกอบการ/โรงงาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. การยืดหยุนเวลาทํางานใหผูเขารับการฝกอบรม 23 53.5 

2. สนับสนุนงบประมาณในการฝกอบรม 9 20.9 

3. สนับสนุนใหแรงงานเขารับการอบรมอยางตอเนื่อง 5 11.6 

4. จัดฝกอบรมในหัวขอที่หลากหลาย 4 9.3 

5. อ่ืน ๆ 2 4.7 

Total  43 100.0 

 

จากตารางที่ 92 พบวาหนวยงานเกี่ยวของในการจัดฝกอบรมแรงงานสวนใหญ ตองการความ

รวมมือจากสถานประกอบการในดานการยืดหยุนเวลาทํางานใหผูเขารับการฝกอบรมมากที่สุด รอยละ 

53.5 รองลงมาคือตองการใหสนับสนุนงบประมาณในการฝกอบรมรอยละ 20.9 สนับสนุนใหแรงงาน

เขารับการอบรมอยางตอเนื่องรอยละ 11.6 จัดฝกอบรมในหัวขอที่หลากหลายรอยละ 9.3 และตองการ

นอยที่สุดคือดานอ่ืน ๆรอยละ 4.7 



บทที่  5 

ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจัยดานการพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล ในบทนี้ผูวิจัยจะ

นําเสนอผลการวิจัยใน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ผลการวิจัยดานการพัฒนาหลักสูตร และตอนที่ 2  

ผลการวิจัยดานการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้

 

ตอนที่ 1 การพฒันาหลกัสูตรเพื่อพัฒนาความรูและทกัษะของแรงงานระดบัตน 

 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการพัฒนาความรู

และทักษะของแรงงานระดับตนจากกลุมตัวอยางทุกกลุม คือ กลุมแรงงานระดับตนเอง  กลุม

ผูบริหารสถานประกอบการ  และกลุมเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ (ดังรายละเอียดในบทที่ 4) มา

สังเคราะหจัดหมวดหมูและยกรางเปนหลักสูตรตามขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตรโดยดําเนินการ 

3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1  สังเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางทุกกลุมเพื่อจัดทําเปนรางหลักสูตร 

 ขั้นที่ 2  เชิญผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาแรงงานและดานหลักสูตรสัมมนาวิพากษและให

ขอเสนอแนะตอหลักสูตร 

 ขั้นที่ 3  ปรับหลักสูตรตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 

ขั้นที่ 1  สังเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางทุกกลุมเพื่อจัดทําเปนรางหลักสูตร 

 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการวจิัยในระยะที่ 1 ซึ่งศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการในการ

พัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนจากความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทุกกลุมมา

สังเคราะหยกรางเปนหลักสูตรสําหรับพัฒนาแรงงานระดับตน ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 ตัวอยางขอมูลบางสวนที่นํามาใชในการยกรางหลักสูตร : ขอมูลเกี่ยวกับความรูและทักษะ

ที่จําเปนสําหรับพัฒนาแรงงานระดับตน 

 

ก. ดานความรูในวิชาชีพเฉพาะซึ่งเปนทีต่องการ 

       1.  คหกรรม        49.9 % 

       2.  คอมพิวเตอร       44.3 % 

       3.  ภาษา        31.2 % 

       4.  ชางอุตสาหกรรมฯ      30.8 % 

       5.  เกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว          22.4% 
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             ข.  ดานความรูและทักษะที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ  

    1.  ความปลอดภัยในการทํางาน      48.0% 

    2.  การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการทํางาน    44.7% 

    3.  ความรูและทักษะเกี่ยวกับสาขาอาชีพที่ตองปฏิบัติในสถานประกอบการ 40.1% 

    4.  คอมพิวเตอร         38.7% 

    5.  การใชเครื่องมืออุปกรณที่ทนัสมัย      38.0% 

    6.  มนุษยสัมพันธและกาทํางานรวมกับผูอื่น    37.3% 

    7.  สวัสดิการที่แรงงานพึงไดรับ      37.0% 

    8.  การดูแลสุขภาพในการทํางาน      36.1% 

    9.  ความรูพืน้ฐานเกี่ยวกับการอาน      35.7% 

 

                ค.   ดานความรูและทักษะเกีย่วกบัการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

    1.  การดําเนนิชีวิตตามแนวเศรษฐกจิพอเพียง    81.6% 

    2.  พิษภัยของส่ิงเสพติดและการปองกัน      43.0%  

    3.  ชีวิตและการออกกําลังกาย      41.2%  

 

    จากการสังเคราะหขอมูลจากทุกกลุมตัวอยางในการวจิัยในชวงแรกสรุปไดวาขอบขาย

เนื้อหาสาระและรายวิชาที่ควรมีมดีังนี ้

     ขอบขายเนื้อหาสาระของหลักสูตร  ประกอบดวยกลุมความรู 3 กลุม  

    1.  ความรูดานวิชาชีพ  

1) คอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน 

2) ภาษาตางประเทศ (อังกฤษ  จีน  ญี่ปุน  เกาหลี) 

                  2.  ความรูที่เปนประโยชนตอการทํางาน 

1) ความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัติงาน 

2) การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

3) สิทธิ หนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

4) ทักษะการสื่อสาร และการคิดคํานวณเพือ่การทํางาน 

5) ความรูและทักษะในการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย 

3.   การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

     1)  เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 
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             วิชาที่ควรจะมีในหลกัสูตรการพัฒนาแรงงานระดบัตน ควรประกอบดวย 

             1. วิชาความปลอดภยัและสุขภาพในการปฏิบัติงาน 

             2. วิชาภาษาทกัษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน 

             3. วิชาสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

           4. วิชาการพฒันาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

           5. วิชาเศรษฐกจิพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 

           6. วิชาคอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน 

           7. วิชาภาษาตางประเทศ 

           8. วิชาความรูและทักษะในการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย  

 

                รางหลักสตูรการพัฒนาแรงงานระดับตน  มีรายละเอียดดังนี ้

1. วัตถุประสงคของหลักสูตร 

        เพื่อพัฒนาความรูและทักษะที่จําเปนของแรงงานระดับตนในดานเศรษฐกิจพอเพียง

สําหรับแรงงานระดับตน ดานความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเองให

กาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงานและดานทักษะการ

สื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน    เพือ่ใหแรงงานสามารถประยุกตใชความรูและทักษะใน

ดานตาง ๆ เหลานี้กับการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวัน ตลอดจนสามารถพัฒนาไดอยาง

เหมาะสม  

       คณะผูวจิัยไดพจิารณารายวิชาทีค่วรมใีนหลักสูตรและพิจารณาขอมูลท่ีเกี่ยวของ

ประกอบจึงจดัลําดับรายวิชาตามโครงสรางหลักสูตร ดังนี ้

                   2. โครงสรางหลกัสูตร     

                     1.  เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 

                      2.  ความปลอดภัย และสุขภาพในการปฏิบัตงิาน 

                      3.   การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

                     4.   คอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน 

                     5.   สิทธิ หนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

                     6.   ทักษะการสื่อสารและการคดิคํานวณเพื่อการทํางาน 

                     7.   ภาษาตางประเทศ (อังกฤษ จีน ญี่ปุน เกาหลี) 

                     8.   ความรูและทักษะในการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย 
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                   3.  รายละเอยีดของแตละรายวิชา 

                       3.1  ชื่อรายวิชา  เศรษฐกิจพอเพยีงสําหรับแรงงานระดบัตน 

                3.1.1    วัตถุประสงค 

        1)   เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

       2)    เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับทฤษฎใีหมตามแนว

พระราชดําร ิ

       3)   เพื่อใหแรงงานตระหนักถึงความจําเปนของการนําหลักเศรษฐกจิพอเพียง

และแนวคิดตามทฤษฎีใหมมาประยุกตใชในชีวติประจําวนั 

       4)   เพื่อใหแรงงานสามารถนําเอาหลักการเศรษฐกจิพอเพียงและทฤษฎีใหมมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

3.1.2 คําอธิบายรายวิชา 

ความเปนมาและความสําคัญของเศรษฐกิจพอเพียง หลักแนวคิดของเศรษฐกิจ

พอเพียงและ ทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริ การดําเนินชีวิตและการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียง 

การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงกับการดําเนินชีวิต การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงกับการ

ปฏิบัติงาน 

3.1.3 ขอบเขตเนื้อหา 

1) ความเปนมาและความสําคัญของเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหมตามแนว

พระราชดําร ิ

2)   หลักการของเศรษฐกิจพอเพียง และทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําร ิ

3)   การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหมกับการดําเนินชีวติ 

4)   การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหมกับการปฏิบัติงาน 

3.1.4 วิธีการ/กิจกรรม  

1) ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศึกษา 

2) ศึกษาเนื้อหาจากสื่อท่ีกําหนดให 

3) ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

3.1.5 สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

3.1.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

30-36 ชม. 

3.1.7 การประเมินผล 
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1) ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

2) ประเมินจากแบบฝกปฏิบัติกจิกรรมระหวางศึกษา 

3) ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 

 3.2  ชื่อรายวิชา  ความปลอดภยัและสุขภาพในการปฏบิัติงาน 

        3.2.1     วัตถุประสงค 

        1)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับอันตรายตาง ๆ ที่เกิดขึน้จาก

การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

        2)  เพื่อใหแรงงานรูจกัวิธีปองกนัอันตรายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานใน

สถานประกอบการ 

        3)   เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับโรคที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  

        4)  เพื่อใหแรงงานรูจกัดูแลรกัษาสุขภาพ การออกกําลังกายและการหลีกเลี่ยง

จากการติดสารเสพติดประเภทตาง  ๆ

        5)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

             3.2.2   คําอธบิายรายวิชา 

        อันตรายที่เกิดขึ้นจากการทํางานในสถานประกอบการ    วิธีปองกันอันตราย

ตาง ๆ ที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เขาใจเกี่ยวกับโรคที่อาจเกดิขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ รูจกัดูแลรักษาสุขภาพ การออกกําลังกายและหลีกเล่ียงจากการติด

สารเสพติดประเภทตาง ๆ  การใหปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  

         3.2.3   ขอบเขตเนื้อหา 

1) ความปลอดภัยในการทํางานกับเครื่องจักร เครื่องมือกล เครื่องคอมพิวเตอร 

2) ความปลอดภัยในการทํางานกับเครื่องใชไฟฟา 

3) ความปลอดภัยในการทํางานกับวัตถุและสารเคมีประเภทตาง ๆ 

4) ความปลอดภัยในการทํางานในสถานที่ที่มีเสียงดัง สถานที่อับอากาศ 

5) ความปลอดภัยในการทํางานที่ตองมีการเคลื่อนยายวัสดุและสิ่งของ 

6) จิตวิทยาความปลอดภัย 

7) กฎหมายความปลอดภัย 

3.2.4 วิธีการ/กิจกรรม  

1) ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศึกษา 

2) ศึกษาเนื้อหาจากสื่อท่ีกําหนดให 
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3) ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

3.2.5 สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

3.2.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

30-36 ชม. 

3.2.7 การประเมินผล 

1) ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

2) ประเมินจากแบบฝกปฏิบัติกจิกรรมระหวางศึกษา 

3) ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 3.3  ชื่อรายวิชา  การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน  

               3.3.1     วัตถุประสงค 

        1)   เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจแนวทางในการพัฒนาตนเองในการ

ปฏิบัติงาน 

        2)   เพื่อใหแรงงานมีความกระตือรือรนในการศกึษาหาความรูและพัฒนา

ทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณใหม ๆ อยูเสมอ 

        3)   เพื่อใหแรงงานมีนิสัยอุตสาหกรรมที่เปนที่พึงปรารถนาของสถาน

ประกอบการ 

       4)  เพื่อใหแรงงานมีมนษุยสัมพันธ สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 

       5)  เพื่อใหแรงงานมีคณุธรรม จรยิธรรม ในการปฏิบัติงาน 

       6)  เพื่อใหแรงงานมีจิตสํานกึและคานิยมที่มีในการปฏิบัติงาน 

            3.3.2     คําอธิบายรายวิชา 

       แนวทางในการพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน วิธีการ

แสวงหาความรูและพัฒนาทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน นิสัย

อุตสาหกรรม วิธีการสรางมนุษยสัมพันธกับผูอื่น วิธีการทํางานรวมกับผูอื่น คุณธรรมจริยธรรมใน

การปฏิบัติงาน  จิตสํานึกและคานิยมที่ดีในการปฏิบัติงาน 

 

        3.3.3     ขอบเขตเนื้อหา 

    1)    แนวทางในการพัฒนาตนเองใหมคีวามกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
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        2)    วิธีการแสวงหาความรูและพัฒนาทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณ 

ใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน 

        3)    นิสัยอุตสาหกรรม 

        4)    วิธีการสรางมนษุยสัมพันธและการทํางานกับผูอ่ืน 

        5)    คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

        6)   จิตสํานกึและคานิยมทีด่ีในการปฏิบัติงาน 

3.3.4 วิธีการ/กิจกรรม  

1) ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศึกษา 

2) ศึกษาเนื้อหาจากสื่อท่ีกําหนดให 

3) ทําแบบฝกปฏิบัติ/กิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

3.3.5     สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

3.3.6      ระยะเวลาในการศึกษา 

30-36 ชม. 

3.3.7      การประเมินผล 

1) ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

2) ประเมินจากแบบฝกปฏิบัติกจิกรรมระหวางศกึษา 

3) ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 

 3.4  ชื่อรายวิชา คอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน  

               3.4.1     วัตถุประสงค 

        1)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับระบบการทํางานของ

คอมพิวเตอรและระบบเครือขายสื่อสารขอมูล  

 2)   เพื่อใหแรงงานสามารถสืบคนขอมูลและสื่อสารผานเครือขาย Internet 

 3)   เพื่อใหแรงงานสามารถใชคอมพิวเตอรในการพิมพและการคิดคํานวณ 

     4)   เพื่อใหแรงงานจัดทํา File ในการเก็บขอมูล สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงานตาง ๆ ตลอดจนนําขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ มาใชประโยชนได   

            3.4.2     คําอธิบายรายวิชา 
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       ความรูเกี่ยวกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอร และระบบเครือขายสื่อสาร

ขอมูล ระบบอินเตอรเน็ต  การสืบคนขอมูล การรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใชคอมพิวเตอร

ในการพิมพ  การคิดคํานวณ การจัดเก็บขอมูล การเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานตาง ๆ และการนํา

ขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ มาใชประโยชน 

        3.4.3     ขอบเขตเนื้อหา 

      1)  ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 

      2)  ระบบเครือขายส่ือสารขอมูล 

      3)  Internet และการสืบคนขอมูลจาก Internet 

      4)  การพิมพและการคิดคํานวณดวยคอมพิวเตอร 

      5) จัดทํา File ในการเก็บขอมูล 

      6)  การเชื่อมโยงขอมูลและการนําขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ มาใช  

3.4.4 วิธีการ/กิจกรรม  

1) ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศึกษา 

2) ศึกษาเนื้อหาจากสื่อท่ีกําหนดให 

3) ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

3.4.5 สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

3.4.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

45 – 54 ชม. 

3.4.7 การประเมินผล 

1) ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

2) ประเมินจากแบบฝกปฏิบัติกจิกรรมระหวางศึกษา 

3) ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 

3.5  ชื่อรายวิชา สทิธหินาที่ของแรงงานและสวัสดกิารแรงงาน 

               3.5.1     วัตถุประสงค 

        1)    เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับสิทธิ หนาที่ของแรงงานตาม

กฎหมายแรงงาน  
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      2)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจ สาระสําคัญของกฎหมาย แรงงานที่

เกี่ยวกับการจางงาน การคุมครองแรงงาน แรงงานสัมพันธ สวัสดิการแรงงานเงินทนุทดแทน การ

ประกันสังคมและศาลแรงงาน 

      3)  เพื่อใหแรงงานสามารถประยกุตใชความรูเพื่อปองกนัตนเองจากการถกูเอา

เปรียบในการปฏิบัติงาน 

            3.5.2     คําอธิบายรายวิชา 

       ความรูเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายแรงงาน สาระสําคัญของกฎหมาย

แรงงานที่เกี่ยวกับการจางงาน การคุมครองแรงงาน แรงงานสัมพันธ สวัสดิการแรงงาน เงินทุน

ทดแทน การประกันสังคม และศาลแรงงาน การประยุกตใชความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในการ

ปฏิบัติงาน 

        3.5.3     ขอบเขตเนื้อหา 

                                  1)   ความหมาย ความเปนมาและวตัถุประสงคของกฎหมายแรงงาน 

                    2)  ลักษณะสําคัญ วัตถุประสงค และการบังคับใชของกฎหมายแรงงานที่

สําคัญบางฉบับ 

         3)  สาระสําคัญของกฎหมายแรงงานเกีย่วกับการจางงาน การทําสัญญาจาง

แรงงาน ผลผูกพัน การเลิกสัญญาจาง 

         4)  การคุมครองแรงงาน คุมครองการใชแรงงานในเรื่องเวลาการทํางาน 

วันหยุด วนัลา การใชแรงงานหญิง การใชแรงงานเดก็ การวิจัยคาตอบแทน การจัดสวัสดกิาร การ

จัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานและเลิกจาง 

        5)  แรงงานสัมพันธ  ความสัมพนัธระหวางนายจาง ลูกจาง การเจรจาตอรองใน

เรื่องชั่วโมงการทํางาน  คาจาง สวัสดกิาร ความมั่นคงในการทํางาน  ขอพิพาทแรงงาน  การนัดหยุด

งาน 

        6)  เงินทดแทน ความรับผิดชอบของนายจางในการจายเงินเพื่อบรรเทาความ

สูญเสีย กรณีลูกจางประสบอันตราย เจ็บปวยหรือตายเนื่องจากการทํางานใหนายจาง คา

รักษาพยาบาล คาทําศพ คาทดแทน กองทุนเงินทดแทน ขัน้ตอนการเรียกรองเงินทดแทน 

       7)  การประกันสังคม  การตั้งกองทุนประกนัสังคม การจายเงินเขาสมทบ

ประกันสังคม  การจายประโยชนทดแทน กรณีลูกจางประสบปญหาในชีวิต เชน การคลอดบุตร  

การเจ็บปวย หรือตายที่ไมใชเนื่องจากการทํางาน การทุพพลภาพและการวางงาน 

       8)  ศาลแรงงาน การจัดตั้งและการดําเนนิงาน วิธกีารพิจารณาคดีแรงงาน 

3.5.4 วิธีการ/กิจกรรม  

1) ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศึกษา 

2) ศึกษาเนื้อหาจากสื่อท่ีกําหนดให 
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3) ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

3.5.5 สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

3.5.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

30 – 36  ชม. 

3.5.7 การประเมินผล 

1) ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

2) ประเมินจากแบบฝกปฏิบัติกจิกรรมระหวางศึกษา 

3) ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา  

  

3.6  ชื่อรายวิชา ทกัษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน 

               3.6.1     วัตถุประสงค 

        1)  เพื่อใหแรงงานมีทักษะความสามารถในการฟง พดู อานเขียนภาษาไทย การ

จับประเด็น การสรุปความ การนําเสนอการทํารายงาน การเขียนบันทกึสื่อสารระหวางหนวยงาน

ภายและภายนอก 

     2)   เพื่อใหแรงงานมีความรู และความสามารถในการคดิคํานวณ เชน การหาคา

รอยละ หาสัดสวน หาคาเฉลี่ย การคดิภาษี การคดิคาจาง คาลวงเวลา การจายขอมูล การเขียนตาราง

และกราฟ     

            3.6.2     คําอธบิายรายวิชา 

       ทักษะและความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน การจับประเด็น การสรุป

ความ การนําเสนอ การทํารายงาน 

       การคิดคํานวณเกี่ยวกับการหาคารอยละ การหาสัดสวน การหาคาเฉลี่ย การคิด

คาจาง คาลวงเวลา การคิดภาษี การจายขอมูลที่เปนตารางและกราฟ 

        3.6.3     ขอบเขตเนื้อหา 

               1)  การฟงเนื้อหาครอบคลุม เทคนิคการฟงแบบตาง ๆ การเปนผูฟงที่ด ี

        2) การพูด เนื้อหาครอบคลุมการรายงานการปฏิบัติงาน การพูดแสดงความ

คิดเห็นในการประชุม การบรรยายใหความรู การพูดในโอกาสตาง ๆ การสรุป เทคนิคการพูดที่ดี 

                    3) การอานเนื้อหาครอบคลุม เทคนิคการอานแบบตาง ๆ การอานเร็ว การอาน

เพื่อความเขาใจ  การอานจับใจความ และการอานสรุปความ 
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         4)  การเขียนการเขียนหนังสือโตตอบ  การสรุปผลการประชุม  การสรุปหรือ

ยอความ เขียนรายงานการปฏิบัติงาน 

         5)  การคิดคํานวณ เนื้อหาครอบคลุม การบวก ลบ คูณ หาร การเทียบ

บัญญัติไตรยางค  การหาคารอยละ การหาสัดสวน การหาคาเฉล่ีย การคิดคาจาง คาลวงเวลา การคิด

ภาษี การแปลความจากตารางและกราฟ 

           3.6.4     วิธีการ/กิจกรรม  

1)    ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศกึษา 

2)    ศึกษาเนื้อหาจากสื่อที่กําหนดให 

3) ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

3.6.5 สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

3.6.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

45 – 50   ชม. 

2.6.7       การประเมินผล 

1) ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

2) ประเมินจากแบบฝกปฏิบัติกจิกรรมระหวางศึกษา 

3) ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 

3.7  ชื่อรายวิชา ภาษาตางประเทศสําหรับแรงงาน (ภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุน เกาหลี) 

               3.7.1   วัตถุประสงค 

        1)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจ โครงสรางของบทบาทตางประเทศ 

ศึกษาและจํานวนทีใ่ชในการประกอบอาชีพ 

        2)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับวัฒนธรรมในการใช

ภาษาตางประเทศ 

      3)  เพื่อใหแรงงานสามารถใชภาษาตางประเทศในการติดตอสื่อสารเพื่อการ

ปฏิบตัิงาน 

            3.7.2     คําอธิบายรายวิชา 

       โครงสรางประโยคพื้นฐาน ศัพทที่ใชในการปฏิบัติงาน การฟงเพื่อการสื่อสาร

ประกอบดวยการจับใจความ  มารยาทในการเปนผูฟงที่ดี การพูดเพื่อการสื่อสารประกอบดวยการ
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พูดเพื่อทักทาย การพูดเพื่อสื่อสารในการปฏิบัติงาน การเขียนเพื่อการสื่อสาร ประกอบดวย การอาน

ขาวสาร การอานเอกสารทั่วไป การอานรายงานตาง ๆ การเขียนเพื่อการสั่งการ ประกอบดวย การ

เขียนบันทึก การเขียนสรุป การเขียนรายงาน การปฏิบัติงาน การเขียนจดหมายโตตอบ 

        3.7.3     ขอบเขตเนื้อหา 

                        1)   โครงสรางประโยค 

          2)   ศัพทท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

          3)   การฟงเพื่อการสื่อสาร 

          4)   การพดูเพื่อการสื่อสาร 

          5)   การอานเพื่อการสื่อสาร 

                      6)   การเขยีนเพื่อการสื่อสาร    

            3.7.4     วชิาการ/กิจกรรม  

1)    ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศกึษา 

2)    ศึกษาเนื้อหาจากสื่อที่กําหนดให 

3)    ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

3.7.5 สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

3.7.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

50   ชม. 

3.7.7 การประเมินผล 

1) ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

2) ประเมินจากแบบฝกปฏิบัติกจิกรรมระหวางศึกษา 

3) ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 

3.8  ชื่อรายวิชา  ความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือ อุปกรณที่ทนัสมัย 

               3.8.1     วัตถุประสงค 

      1)  เพื่อใหแรงงานมีทกัษะความสามารถในการใชเครื่องมือและอุปกรณแบบ

ใหม ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน  

          2)  เพื่อใหแรงงานมีความรูและทักษะในการบํารุงรกัษาและแกไขเครื่องมือ

และอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานได 
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              3)  เพื่อใหแรงงานมีความกระตือรือรนในการศกึษาหาความรูและพัฒนา

ทักษะของตนเองในการใชอุปกรณที่ทันสมัยอยูเสมอ 

        3.8.2     คําอธิบายรายวิชา 

        แนวทางใหความรู ความเขาใจใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

การบํารุงรักษาและการแกไข ซอมแซมเครื่องมือและอุปกรณ  วิธีการแสวงหาความรูและพัฒนา

ทักษะในการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน  

        3.8.3     ขอบเขตเนื้อหา 

                       1)   ความรู ความเขาใจในการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

          2)   การดูแล บํารุงรักษา การซอมแซม เครื่องมอืและอุปกรณในการ

ปฏิบัติงาน 

          3)   วิธีการแสวงหาความรูและพัฒนาทักษะในการใชเครื่องมือ อุปกรณที่

ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

            3.8.4     วิชาการ/กิจกรรม  

1) ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศึกษา 

2) ศึกษาเนื้อหาจากสื่อท่ีกําหนดให 

3) ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

3.8.5 สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

3.8.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

30 – 36 ชม. 

3.8.7 การประเมินผล 

2) ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

3) ประเมินจากแบบฝกปฏิบัติกจิกรรมระหวางศึกษา 

4) ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 

ขั้นที่ 2  การเชิญผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาแรงงานและดานหลักสูตรสัมมนาวิพากษและให

ขอเสนอแนะตอหลักสูตร 

 คณะผูวิจัยไดเชิญผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการพัฒนาฝมือ แรงงาน 

จากหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําหลักสูตรพัฒนาฝมือแรงงาน หนวยงานผูใชหลักสูตร และ

หนวยงานที่สนับสนุนการพัฒนาฝมือแรงงานทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 20 คน มารวม
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ประชุมสัมมนา วิพากษหลักสูตรและใหขอเสนอแนะในการปรับปรงุเปนเวลา 1 วัน โดยผูเช่ียวชาญ

ไดใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงหลักสูตร สรุปไดดงันี้ 

1.     ขอเสนอแนะในภาพรวม 

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาการใหความรูสําหรับแรงงานระดับตน ควรแบง 3 กลุม คือ 

1.1 การใหความรูที่เปนลักษณะ Core Competency 

1.2 การใหความรูเปนลักษณะ Function 

1.3 การใหความรูที่เปนลักษณะ General  

 

 

         2.  ขอเสนอแนะเปนรายวชิา 

2.1  รายวิชาที่คณะผูวิจัยไดเสนอมาทั้ง 8 วิชา มี 3 วิชาที่ไมจําเปนตองผลิตใหม คือ 

       1)  วิชาคอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน เนื่องจากในทองตลาดมีจํานวนมาก และ

เพียงพอในการหาความรู 

       2)  วิชาภาษาตางประเทศ เนื่องจากในทองตลาดมีตํารา หรือแหลงเรียนรู

เพียงพอในการหาความรู 

       3)  วิชาความรูทักษะในการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทนัสมัย เนื่องจากเปนวิชา 

เฉพาะสําหรับแรงงานในแตละสถานประกอบการ ซึ่งเปนสวนเฉพาะของสถานประกอบการแตละ

แหงที่จะตองฝกทักษะใหแรงงานของตน  

  2.2  ความเห็นเพิ่มเติมหรือขอเสนอแนะสําหรับรายวิชาที่จะผลิตใหมมีดังนี้ 

    1)  วิชาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน ควรนําเสนอเนื้อหาเฉพาะ

ในสวนที่เปนเรื่องเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง สวนเรื่องทฤษฎีใหมอาจจะยังไมตองนําเสนอ 

นอกจากนี้ควรสอดแทรกเนื้อหาเรื่องการประหยัด และออมโดยสงเสริมใหทําบัญชีครัวเรือนดวย 

เพราะทุกอาชีพสามารถนําไปประยุกตใชไดในชีวิตประจําวันและขอใหยกตัวอยางที่หลากหลาย 

  2) วิชาความปลอดภัย  ควรเพิ่มความรูเกี่ยวกับสุขภาพการออกกําลังกาย 

โภชนาการเพื่อสงเสริมสุขภาพรางกายใหแข็งแรง และควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ

ทํางานดานเกษตรกรรม การกอสราง พรอมทั้งใหความรูเกี่ยวกับเรื่องของการปฐมพยาบาลที่ถูกวิธ ี

     3)   วิชาการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ควรแยกออกเปน 2 

สวนคือ 

        1.  การพัฒนาตนเอง ในสวนนีค้วรมีเนื้อหาครอบคลุมถึงเรื่องมนุษย

สัมพันธ คุณธรรม จริยธรรม จิตสํานกึ คานิยมและการมคีวามสุขในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการมี

นิสัยอุตสาหกรรม 
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       2.  การพัฒนาฝมือ  ในสวนนี้ควรมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องของการใช

ทักษะพืน้ฐานในการทํางาน การใชเครื่องมือตาง ๆ ซ่ึงควรระบุใหชัดเจนวาเปนเครื่องมืออะไรบาง    

                                    4)   วิชาสิทธิหนาที่ของแรงงาน เนื้อหาสวนใหญครอบคลุมแลว แตควรเพิ่ม

เนื้อหาบางสวน โดยการสอดแทรกเรื่องการไมเอาเปรียบนายจางและการปฏิบัติงานที่ถูกตองตาม

กฎหมาย รวมทั้งการเพิ่มขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ซึ่งจะรวมไปถึงเรื่องสิทธิประโยชนของ

ลูกจาง การรองเรียน การรองทุกข การคุมครองในเวลาทํางาน การจายคาตอบแทน และเนนในเรื่อง

วินัย และโทษทางวินัย การเลิกจาง  

   5)  วิชาทักษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน เนื้อหาควรเนน

การนําไปประยุกตใชในการทํางาน และการตัดสินใจ เชน ในสวนของทักษะการคิดคํานวณ ควรมี

เนื้อหาเกี่ยวกับการคิดคาแรง การคิดคาลวงเวลา การคิดภาษี การคิดดอกเบี้ย เปนตน สําหรับทักษะ

การสื่อสารควรเพิ่มเรื่องเกี่ยวกับการเขียนหนังสือรองทุกข การเขียนชี้แจงปญหา การเขียนหนังสือ

ขอความเปนธรรม  การเขียนหนังสือราชการในเรื่องของรูปแบบ เนื้อหา รวมทั้งเรื่องการพูด ควร

สอดแทรกเรื่องเทคนิคการพูดในชุมชน  ทุกวิชาที่จัดใสไวในหลักสูตรนี้หากเปนไปไดควรเทียบ

เปนหนวยกิตหรือมีประกาศนียบัตรใหเนื่องจากจะมีประโยชนสําหรับเจาของกิจการจะสามารถ

นําไปลดภาษีได 

 

ขั้นที่ 3  การปรับหลักสูตรตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญที่ไดจากการประชุมสัมมนาวิพากษหลักสูตร มา

พิจารณาปรับปรุงแกไขหลักสูตรใหมีความสมบูรณขึ้น ไดหลักสูตรแรงงานระดับตนที่ปรับปรุง

แกไข เสร็จเรียบรอยแลว ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคของหลักสูตร 

        เพื่อพัฒนาความรูและทักษะที่จําเปนของแรงงานระดับตนในดานเศรษฐกิจพอเพียง

สําหรับแรงงานระดับตน ดานความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเองให

กาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงานและดานทักษะการ

สื่อสารและการคิดคํานวณเพือ่การทํางาน    เพื่อใหแรงงานสามารถประยุกตใชความรูและทักษะใน

ดานตาง ๆ เหลานี้กับการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวัน ตลอดจนสามารถพัฒนาไดอยาง

เหมาะสม  

    ขอบขายเนื้อหาสาระของหลักสูตร  ประกอบดวยกลุมความรู 3 กลุม  

    1.  ความรูดานวิชาชีพ  

3) คอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน 

4) ภาษาตางประเทศ (อังกฤษ  จีน  ญี่ปุน  เกาหลี) 

                  2.  ความรูที่เปนประโยชนตอการทํางาน 
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6) ความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัติงาน 

7) การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

8) สิทธิ หนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

9) ทักษะการสื่อสาร และการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน 

10) ความรูและทักษะในการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย 

3.   การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

     1)  เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 

  2.  รายวิชาในหลักสูตร  ประกอบดวย  

1) วิชาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 

2) วิชาความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัตงิาน 

3) วิชาการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

4) วิชาสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

5) วิชาทักษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน 

6) วิชาคอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน  

7) วิชาภาษาตางประเทศ 

8) วิชาความรูและทักษะในการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย 

       หมายเหตุ  ผูเช่ียวชาญทานใหคําแนะนําโดยสรุปไดวาการนําเนื้อหาไปพัฒนาใน

รูปของสื่อนั้น รายวิชาที่ 6-8  อาจไมจําเปนตองนําไปพัฒนา เนื่องจากวิชาที่ 6 และ 7 มีเอกสาร

จําหนายในทองตลาดหรือมีแหลงเรียนรูเพียงพอ สวนวิชาที่ 8 เปนวิชาเฉพาะสําหรับแตละสถาน

ประกอบการที่จะตองฝกใหแกแรงงานของตน เพราะฉะนั้นในที่นี้จึงมีเพียง 5 วิชา คือวิชาที่ 1-5 ซึ่ง

จะนําไปผลิตสื่อเทานั้น จึงขอนําเสนอรายละเอียดของวิชาที่ 1-5   

   3.  วิธีการและกิจกรรม     

ใชกระบวนการศึกษา/ฝกอบรมทางไกล โดยมีกระบวนการศึกษา/ฝกอบรม ดังนี ้

1) ประเมินผลกอนศึกษา 

2) ศกึษาเนื้อหาดวยตนเองจากประมวลสาระรายวิชา และสื่ออื่นที่กําหนด 

3) ปฏิบัติกิจกรรมตามที่ไดรับมอบหมาย 

4) เขารวมกิจกรรมสัมมนาเพื่อเสริมเพิ่มเติมและแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือฝกเสริม

ประสบการณในสถานประกอบการหรือสถานที่ที่กําหนด 

  4.   สื่อการศึกษา/ฝกอบรม ประกอบดวย 

1) สื่อสิ่งพิมพ (ประมวลสาระรายวิชา) 

2) กรณีศึกษา สถานการณจําลอง บทบาทสมมุติในรูปแบบเอกสาร ซีดี วีซีดี  

3) ใบงาน 
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4) สิ่งอื่น ๆ ซึ่งอาจเพิ่มเติมตามความเหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาวิชา 

  5.   ระยะเวลาในการศึกษา/ฝกอบรม ตามที่กําหนดในแตละรายวิชา 

  6.   การประเมินผล  ประเมินจาก  

1) การประเมินผลกอนและหลังศึกษา 

2) สังเกตการปฏิบัติกิจกรรมระหวางการสัมมนาหรือฝกประสบการณ 

3) ตรวจสอบผลงานที่ไดรับมอบหมาย 

4) ทดสอบความรูและทักษะฝมือ 

 

 

รายละเอียดของแตละรายวิชา 

             1.  ชื่อรายวิชา  เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 

    1.1  วัตถุประสงค 

            1)    เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

            2)    เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจหลักการและการประยกุตใชเศรษฐกิจ

พอเพียง  

            3)   เพื่อใหแรงงานตระหนักถึงความจําเปนของการนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมา

ประยุกตใชในชีวติประจําวัน 

            4)   เพื่อใหแรงงานสามารถนําเอาหลักเศรษฐกจิพอเพียงมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานได 

                  1.2   คําอธิบายรายวิชา 

                          ความเปนมาและความสําคัญของเศรษฐกิจพอเพียง หลักแนวคิด และการ

ประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียง การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงกับการดําเนินชีวิต การประยุกตใช

เศรษฐกิจพอเพียงกับการปฏิบัติงาน 

   1.3  ขอบเขตเนื้อหา 

                  1)  ความเปนมาและความสําคัญของเศรษฐกิจพอเพียง 

  2)  หลัก แนวคิด และการประยกุตใชเศรษฐกจิพอเพียง  

                  3)  การประยุกตใชเศรษฐกจิพอเพียงในการดําเนินชีวิต เชน และการประหยดั และ

การออม โดยสงเสริมใหมีการทําบัญชีครัวเรือน ระมดัระวงัการใชจายไมฟุมเฟอย พยายาม

เสาะหาทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที่ที่นํามาใช 

  4)  การประยกุตใชเศรษฐกิจพอเพียงกับการปฏิบัติงาน เชน การรูจกัใชทรัพยากรใน

หนวยงานอยางประหยดั น้ํา ไฟ วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ 
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1.4  วิธีการ/กิจกรรม  

1) ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศึกษา 

2) ศึกษาเนื้อหาจากสื่อท่ีกําหนดให 

3) ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมทีก่ําหนดให 

4) ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

1.5 สื่อ 

1) สื่อสิง่พิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

 

1.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

                                30-36 ชม. 

                     1.7  การประเมินผล 

                          1)  ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศกึษาและหลังการศกึษา  

                                2)  ประเมินจากแบบฝกปฏิบัตกิิจกรรมระหวางศึกษา 

                          3)  ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 

     2.    ชื่อรายวิชา  ความปลอดภยัและสุขภาพในการปฏบิตัิงาน 

            2.1  วัตถุประสงค 

        1)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับอันตรายตาง ๆ ที่เกิดขึน้จาก

การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ หรือสถานที่อื่น ๆ ที่ตองปฏิบัติงาน 

        2)  เพื่อใหแรงงานรูจกัวิธีปองกนัอันตรายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานใน

สถานประกอบการ และสถานที่อื่น ๆ ที่ตองปฏิบัติงาน 

        3)   เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับโรคที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ และสถานที่อื่น ๆ ที่ตองปฏิบัติงาน 

        4)  เพื่อใหแรงงานรูจกัดูแลรกัษาสุขภาพ เชน การรับประทานอาหารที่มี

ประโยชน  การออกกําลังกาย  และการบํารุงรักษาสุขภาพใหแข็งแรง รูจักหลีกเลี่ยงจากการตดิสาร

เสพติดประเภทตาง ๆ 

        5)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

                  2.2   คําอธบิายรายวิชา 

        อันตรายที่เกิดขึ้นจากการทํางานในสถานประกอบการ และสถานที่อื่น ๆ เชน 

เรือกสวน  ไรนา สถานที่กอสราง เปนตน   วิธีปองกันอันตรายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานใน
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สถานที่ดังกลาว รูจักดูแลรักษาสุขภาพใหแข็งแรง เชน  การออกกําลังกาย  รับประทานอาหารที่ม ี

ประโยชน และหลีกเลี่ยงจากการติดสารเสพติดประเภทตาง ๆ  การใหปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน            

           2.3  ขอบเขตเนื้อหา 

1)  ความปลอดภัยในการทํางานกับเครื่องจักร เครื่องมือกล เครื่องคอมพิวเตอร 

                          2)  ความปลอดภัยในการทํางานกับเครื่องใชไฟฟา 

                          3)  ความปลอดภัยในการทํางานกับวัตถุและสารเคมีประเภทตาง ๆ 

                          4)  ความปลอดภัยในการทํางานในสถานที่ที่มีเสียงดัง สถานที่อับอากาศ 

                          5)  ความปลอดภัยในการทํางานที่ตองมีการเคลื่อนยายวัสดุและสิ่งของ 

                          6)  ความปลอดภยัในการทํางานที่ตองเรียนรูในทกุสถานที่ที่ตองปฏิบัติงานไม

วาจะเปนสถานประกอบการ เรือกสวน ไรนา งานกอสราง ฯลฯ ซ่ึงอาจมีอันตรายเกดิขึ้นไดทุก

สถานที ่

                          7)  จิตวิทยาความปลอดภัย 

                          8)  กฎหมายความปลอดภัย 

       2.4 วธิีการ/กิจกรรม  

    1)  ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศกึษา 

                          2)   ศึกษาเนื้อหาจากสื่อที่กําหนดให 

                          3)   ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมที่กําหนดให 

                          4)   ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

        2.5 สื่อ 

                                1)   สื่อสิ่งพิมพ 

                          2)   สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

        2.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

30-36    

   2.7   การประเมินผล 

1)   ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศกึษาและหลังการศึกษา  

2)   ประเมินจากแบบฝกปฏิบัตกิิจกรรมระหวางศึกษา 

3)   ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

        3.  ชื่อรายวิชา  การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏบิัติงาน  

                     3.1 วัตถุประสงค 

        1)   เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจแนวทางในการพัฒนาตนเองในการ

ปฏิบัติงาน ใหรูจกัทกัษะพืน้ฐานในการปฏิบัติงาน 
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        2)   เพื่อใหแรงงานมีความกระตือรือรนในการศกึษาหาความรูและพัฒนา

ทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณใหม ๆ อยูเสมอและใหรูจกัตนเองวามีทกัษะในการใช

เครื่องมือชนิดใดเปนพิเศษ 

        3)   เพื่อใหแรงงานมีนิสัยอุตสาหกรรมที่เปนที่พึงปรารถนาของสถาน

ประกอบการ 

       4)  เพื่อใหแรงงานมีมนษุยสัมพันธ สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 

       5)  เพื่อใหแรงงานมีคณุธรรม จรยิธรรม ในการปฏิบัติงาน 

       6)  เพื่อใหแรงงานมีจิตสํานกึและคานิยมที่มีในการปฏิบัติงาน 

 

             3.2     คําอธิบายรายวิชา 

       แนวทางในการพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน วิธีการ

แสวงหาความรูและพัฒนาทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน ใหรูจัก

ตนเองวามีทักษะและความชํานาญในการใชเครื่องมือชนิดใดเปนพิเศษ สรางนิสัยอุตสาหกรรม  มี

วิธีการสรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน วิธีการทํางานรวมกับผูอื่น คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  

มจีิตสํานึกและคานิยมที่ดีในการปฏิบัติงาน 

          3.3     ขอบเขตเนื้อหา 

    1)    แนวทางในการพัฒนาตนเองใหมคีวามกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

        2)    วิธีการแสวงหาความรูและพัฒนาทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณ 

ใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน และเขาใจตนเองวามีทักษะความชํานาญในการใชเครื่องมือชนดิใดเปน

พิเศษ 

        3)    นิสัยอุตสาหกรรม 

        4)    วิธีการสรางมนษุยสัมพันธและการทํางานกับผูอ่ืน 

        5)    คุณธรรม  จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

        6)   จิตสํานกึและคานิยมทีด่ีในการปฏิบัติงาน 

3.4 วิธีการ/กิจกรรม 

   1)    ทําแบบประเมินผลตน เองกอนศกึษา 

                              2)    ศึกษาเนื้อหาจากสื่อที่กําหนดให 

                              3)    ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมท่ีกําหนดให 

                              4)    ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

       3.5  สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 
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3.6  ระยะเวลาในการศึกษา 

  30-36 ชม. 

                          3.7  การประเมินผล 

       1)   ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศกึษาและหลังการศึกษา  

                            2)   ประเมินจากแบบฝกปฏิบัตกิิจกรรมระหวางศึกษา 

                            3)   ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

  

 

4.   ชื่อรายวิชา สิทธิหนาทีข่องแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

               4.1     วัตถุประสงค 

        1)    เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับสิทธิ หนาที่ของแรงงานตาม

กฎหมายแรงงาน และเนนใหแรงงานรูเรื่องวนิัยในการทํางาน และโทษทางวนิัย 

      2)  เพื่อใหแรงงานมีความรู ความเขาใจ สาระสําคัญของกฎหมาย แรงงานที่

เกี่ยวกับการจางงาน การคุมครองแรงงาน แรงงานสัมพันธ สวัสดิการแรงงานเงินทนุทดแทน การ

ประกันสังคมและศาลแรงงาน 

      3)  เพื่อใหแรงงานสามารถประยกุตใชความรูเพื่อปองกนัตนเองจากการถกูเอา

เปรียบในการปฏิบัติงานเมื่อถูกเลิกจาง 

            4.2     คําอธิบายรายวิชา 

       ความรูเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายแรงงาน เนนใหรูเรื่องวินัยและโทษ

ทางวินัย สาระสําคัญของกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวกับการจางงาน การคุมครองแรงงาน แรงงาน

สัมพันธ สวัสดิการแรงงาน เงินทุนทดแทน การประกันสังคม และศาลแรงงาน การประยุกตใช

ความรูเพื่อปองกันตนเองจากการถูกเอาเปรียบในการปฏิบัติงาน เชน การเลิกจางของกฎหมาย 

        4.3     ขอบเขตเนื้อหา 

                                  1)   ความหมาย ความเปนมาและวตัถุประสงคของกฎหมายแรงงาน 

                    2)  ลักษณะสําคัญ วัตถุประสงค และการบังคับใชของกฎหมายแรงงานที่

สําคัญบางฉบับ 

         3)  สาระสําคัญของกฎหมายแรงงานเกีย่วกับการจางงาน การทําสัญญาจาง

แรงงาน ผลผูกพัน การเลิกสัญญาจาง วินัยในการทํางาน และโทษทางวินยั 

         4)  การคุมครองแรงงาน คุมครองการใชแรงงานในเรื่องเวลาการทํางาน 

วันหยุด วนัลา การใชแรงงานหญิง การใชแรงงานเดก็ การวิจัยคาตอบแทน การจัดสวัสดกิาร การ

จัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานและเลิกจาง 
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      5)  แรงงานสัมพันธ  ความสัมพันธระหวางนายจาง ลกูจาง การเจรจาตอรองใน

เรื่องชั่วโมงการทํางาน  คาจาง สวัสดกิาร ความมั่นคงในการทํางาน  ขอพิพาทแรงงาน  การนดัหยุด

งาน 

      6)  เงินทดแทน ความรับผดิชอบของนายจางในการจายเงินเพื่อบรรเทาความ

สูญเสีย กรณีลูกจางประสบอันตราย เจ็บปวยหรือตายเนื่องจากการทํางานใหนายจาง คา

รักษาพยาบาล คาทําศพ คาทดแทน กองทุนเงินทดแทน ขัน้ตอนการเรียกรองเงินทดแทน 

     7)  การประกันสังคม  การตั้งกองทุนประกันสังคม การจายเงินเขาสมทบ

ประกันสังคม  การจายประโยชนทดแทน กรณีลูกจางประสบปญหาในชีวติ เชน การคลอดบุตร  

การเจ็บปวย หรือตายที่ไมใชเนื่องจากการทํางาน การทุพพลภาพและการวางงาน 

      8)  ศาลแรงงาน การจัดตั้งและการดําเนนิงาน วิธกีารพิจารณาคดีแรงงาน 

4.4   วิธีการ/กิจกรรม  

                                1)  ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศกึษา 

                          2)   ศึกษาเนื้อหาจากสื่อที่กําหนดให 

                          3)  ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมท่ีกําหนดให 

                          4)  ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

4.5   สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2) สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

4.6  ระยะเวลาในการศึกษา 

30 – 36  ชม. 

4.7 การประเมินผล 

          1)  ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศึกษาและหลังการศึกษา  

                         2)  ประเมินจากแบบฝกปฏิบัตกิิจกรรมระหวางศึกษา 

                         3)  ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา  

  

5.   ชื่อรายวิชา ทกัษะการสือ่สารและการคดิคํานวณเพื่อการทํางาน 

              5.1    วัตถุประสงค 

   1)  เพื่อใหแรงงานมีทักษะความสามารถในการฟง พูด อานเขียนภาษาไทย การจับ

ประเด็น การสรุปความ การนําเสนอการทํารายงาน การเขียนบันทกึสื่อสารระหวางหนวยงานภาย

และภายนอก 
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 2)   เพื่อใหแรงงานมีความรู และความสามารถในการคดิคํานวณ เชน การหาคา

รอยละ หาสัดสวน หาคาเฉล่ีย การคิดภาษี การคิดคาจาง คาลวงเวลา การคิดดอกเบี้ย การจายขอมูล 

การเขียนตารางและกราฟ     

            5.2   คําอธบิายรายวิชา 

   ทักษะและความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน การจับประเด็น การสรุปความ 

การนําเสนอ การทํารายงาน 

   การคิดคํานวณเกี่ยวกับการหาคารอยละ การหาสัดสวน การหาคาเฉลี่ย การคิด

คาจาง คาลวงเวลา การคิดภาษี การจายขอมูลที่เปนตารางและกราฟ 

        5.3   ขอบเขตเนื้อหา 

        1)  การฟงเนื้อหาครอบคลุม เทคนิคการฟงแบบตาง ๆ การเปนผูฟงที่ด ี

  2)  การพูด เนื้อหาครอบคลุม  การรายงาน  การปฏิบัติงาน การพูดแสดงความ

คิดเห็นในการประชุม การบรรยายใหความรู การพูดในโอกาสตาง ๆ การพูดสอดแทรกในโอกาสที่

เหมาะสม การสรุป การสรุป เทคนิคการพูดที่ดี 

              3) การอานเนื้อหาครอบคลุม เทคนิคการอานแบบตาง ๆ การอานเร็ว การอานเพื่อ

ความเขาใจ  การอานจับใจความ และการอานสรุปความ 

  4) การเขียนการเขียนหนังสือโตตอบ การสรุปผลการประชุม  การสรุปหรือยอ

ความ เขียนรายงานการปฏิบัติงาน หนังสือขอความเปนธรรม เขียนชี้แจงปญหาที่ไมไดรับความเปฯ

ธรรม และการเขียนหนังสือราชการ 

  5)  การคิดคํานวณ เนื้อหาครอบคลุม การบวก ลบ คูณ หาร การเทียบ

บัญญัติไตรยางค  การหาคารอยละ การหาสัดสวน การหาคาเฉลี่ย การคิดคาจาง คาลวงเวลา การคิด

ภาษี การแปลความจากตารางและกราฟ 

           5.4  วิธีการ/กิจกรรม  

                             1)    ทําแบบประเมินผลตนเองกอนศกึษา 

                             2)    ศึกษาเนื้อหาจากสื่อที่กําหนดให 

                       3)    ทําแบบฝกปฏิบัต/ิกิจกรรมท่ีกําหนดให 

                       4)    ทําแบบประเมินผลตนเองหลังศึกษา 

5.5  สื่อ 

1) สื่อสิ่งพิมพ 

2)  สื่อวีดิทัศน/เทปเสียง 

5.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

                              45 – 50   ชม. 
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    5.7  การประเมินผล 

                               1)  ประเมินผลจากการทําแบบประเมินกอนการศกึษาและหลังการศึกษา  

                         2)   ประเมินจากแบบฝกปฏิบัตกิิจกรรมระหวางศึกษา 

                         3)   ประเมินจากการทําแบบทดสอบเมื่อจบเนื้อหารายวิชา   

 

ตอนที่ 2 การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรบัแรงงานระดับตนและการทดลองใช 

 การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตน คณะผูวิจัยไดดําเนนิการตาม

ขั้นตอน ซ่ึงไดนําเสนอเรียงตามลําดับหัวดังนี ้

1. การสรางชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตน 

2. การทดลองใชชดุฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดบัตน 

 

สําหรับรายละเอียดของการดําเนนิงานในแตละขัน้ตอน มดีังนี ้

1.  การสรางชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตน 

      คณะผูวิจัยไดดําเนินการสรางชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ 5 รายวิชาเปน 5 ชุดคือ             

1) เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน  2) ความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัติงาน        

3) การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน  4) สิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแงงาน  

5) ทักษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน ชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับ

ตน แตละชุดประกอบดวยสื่อการศึกษา 2 ประเภท สําหรับใหผูศึกษาศึกษาดวยตนเองคือ  สื่อ

สิ่งพิมพ และส่ือวีดิทัศน  ซ่ึงคณะผูวิจัยไดดําเนินการผลิตส่ือแตละประเภทดังนี้ 

        1.1  การผลิตสื่อในชุดฝกอบรมทางไกล 

      1.1 การผลิตสือ่สิ่งพิมพ 

     สื่อสิ่งพิมพในแตละรายวิชา ถือเปนสื่อหลัก คณะผูวจิัยไดดําเนินการผลิตตาม

ขั้นตอนดังนี ้ 

     1) จัดประชุมปฏิบัตกิารคณะนักวิจัยเพื่อนําหลักสูตรมาสูการผลิตชุดฝกอบรม

โดยในแตละรายวิชาคณะผูวิจัยไดจัดทําสาระสังเขปของเนือ้หาวิชา ใหสอดคลองตามวัตถุประสงค

และคําอธิบายรายวิชา (ดังรายละเอียดในบทที่ 5) แลวแสวงหาผูรับผิดชอบในการเขียนเนื้อหาแตละ

รายวิชา 

      2) ประชุมชี้แจงวตัถุประสงค ขอบเขตเนื้อหาวิชา ขัน้ตอนการผลิตแกผูเขยีน 

3)  กลุมผูที่ไดรับมอบหมายใหเปนผูผลิตเนื้อหาสาระในแตละรายวิชา

ดําเนินการจัดทําเนื้อหาใหครอบคลุมตามประเด็นสาระทีก่าํหนดไว 

                                 4) จัดสัมมนาผูทรงคุณวุฒแิละผูผลิตสื่อสิ่งพิมพ  คณะผูผลิตสื่อสิ่งพิมพ

นําเสนอเนื้อหาสาระชุดฝกอบรมตอผูทรงคณุวุฒ ิ
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                1.1.2 การผลิตสือ่วีดทิัศน 

          สื่อวีดิทัศนในแตละรายวิชาเปนสื่อเสริมเพื่อใหผูศึกษาเกิดความเขาใจสื่อ

หลักมากยิ่งขึ้น คณะผูวิจัยดําเนินการผลิตโดยนําขั้นตอนการสรางภาพยนตรมาประยุกตใช ดังนี้ 

        1) วิเคราะหเนื้อหาในรายวิชาเพื่อนําไปกําหนดเปนบทวีดิทัศน 

        2) จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับบทวีดิทัศนในแตละตอน 

        3) ดําเนินการผลิตรายการตามรายละเอียดที่กําหนด  

        4) นําเสนอรายการที่ผลิตขึ้นตอคณะผูวิจัยและผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจพิจารณา

และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข 

        5) ปรับปรุงแกไขรายการตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 

 1.2 ลักษณะและรายละเอียดของสื่อการศึกษาในชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงาน

ระดับตน 

                       สื่อในชุดฝกอบรมทางไกลประกอบดวยสื่อ 2 ประเภทคือ ส่ือส่ิงพิมพ เปนสื่อหลัก

และสื่อวีดิทัศนเปนสื่อเสริม  

      1.2.1  ลักษณะและรายละเอียดของสื่อสิง่พิมพ 

        สื่อสิ่งพิมพที่ผลิตมี 5 รายวิชา เนื่องจากสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อหลัก ดังนั้นจึงมี

เนื้อหาของวิชานั้น ๆ ครบสมบูรณ และในแตละรายวิชา กําหนดระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

ประมาณ 30 – 36  ชั่วโมง โดยมีรายละเอียดเนื้อหาสาระในแตละรายวิชาดังนี ้

                                      1) รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน แบงเนื้อหาเปน 3 

ตอน เรียงลําดับไดแก หลักการของเศรษฐกิจพอเพียง  เศรษฐกิจพอเพียงกับการดําเนินชีวิต 

เศรษฐกิจพอเพียงกับการปฏิบัติงาน 

2) รายวิชาความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางาน แบงเปนเนื้อหา 5 

ตอน เรียงลําดับ ไดแกความปลอดภัยในการทํางานภาคเกษตรกรรม ความปลอดภัยในการทํางาน

ภาคอุตสาหกรรม  การปฐมพยาบาลเบื้องตน  จิตวิทยาความปลอดภัย และกฎหมายความปลอดภัย 

                                       3)  การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน แบงเปนเนื้อหา 5 ตอน 

เรียงลําดับไดแก  คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  จิตสํานึกและคานิยมที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน นิสัยอุตสาหกรรม หลักและวิธีการสรางมนุษยสัมพันธและกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

                                       4) รายวิชาสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน แบงเปนเนื้อหา 7 

ตอน เรียงลําดับไดแก กฎหมายแรงงาน การจางแรงงาน การคุมครองแรงงาน  แรงงานสัมพันธ เงิน

ทดแทน การประกันนังคม และศาลแรงงาน 
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                                        5) รายวิชาทักษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน แบงเปน

เนื้อหาออกเปน 2 กลุมใหญคือ กลุมทักษะการสื่อสารและกลุมการคิดคํานวณ 1) กลุมทักษะการ

สื่อสารมีเนื้อหาประกอบดวย ทักษะความสามารถดานภาษา เชน การฟง พูด อาน เขียน การจับ

ประเด็น การสรุปความ การนําเสนอ การทํารายงาน 2) กลุมทักษะความสามารถในการคิดคาํนวณ มี

เนื้อหาประกอบดวย การหาคารอยละ การหาสัดสวน การหาคาเฉล่ีย การคิดคาจาง คาลวงเวลา การ

คิดภาษี การจายขอมูลที่เปนตารางและกราฟ 

การนําเสนอเนื้อหาของแตละรายวิชาผูเขียนจะแบงเนื้อหาออกเปนตอน เชน 3-4 ตอน ใน

แตละตอนจะแบงเปนเรื่องยอย ๆ อีกหลายเรื่อง เชน 3-4 เรื่อง และตอนทายของแตละเรื่องจะเปน

แบบฝกหัดหรือกิจกรรมใหผูศึกษาฝกตอบ ฝกคิดวิเคราะหหรือคํานวณ พรอมทั้งมีแนวตอบให

เพื่อใหผูศึกษาไดตรวจสอบคําตอบของตนไดดวย  

 

 1.2.2  ลักษณะและรายละเอียดของสื่อวีดิทัศน 

    สื่อวีดิทัศนในแตละรายวิชา ผลิตขึ้นเพื่อใชประกอบการศึกษาเนื้อหาในสื่อ

สิ่งพิมพใหเขาใจมากยิ่งขึ้น ในแตละรายวิชามีส่ือวดีิทัศนประมาณ 3 ตอน  มีความยาวโดยประมาณ

ตอนละ 10 นาที  รวม 3 ตอน 30 นาที 

                               1) รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน  มีสื่อวีดิทัศน 3 ตอน คือ  

1) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  2) การนําหลักการของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการทํางาน 

3) การนําหลักการเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

                                2) รายวิชาความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางาน มีส่ือวีดิทัศน 3 ตอน 

คือ 1) ความปลอดภัยในการทํางานภาคเกษตรกรรมและงานกอสราง  2) ความปลอดภัยในการ

ทํางานภาคอุตสาหกรรม  3) จิตวิทยาความปลอดภัย 

                                 3) รายวิชาการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน มีสื่อวีดิทัศน 3 ตอน 

คือ 1) คุณธรรมจริยธรรมและคํานิยมที่ดีในการปฏิบัติงาน  2) นิสัยอุตสาหกรรม  3) มนุษยสัมพันธ

และความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

                                  4) รายวิชาสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน มีสื่อวีดิทัศน 3 ตอน 

คือ 1) กฎหมายแรงงานและการจางแรงงาน  2) การคุมครองแรงงาน  3) กองทุนเงินทดแทนและ

ประกันสังคม 

                                   5) รายวิชาทักษะการสื่อสารและการคํานวณเพื่อการทํางานมีสื่อวีดิทัศน 2 

สวน  1) ทักษะการสื่อสารดวยภาษาและ  2) ทักษะการคํานวณ 

                    การนําเสนอเนื้อหาของรายวิชาที่ผลิตสวนใหญจะนําเสนอในรูปแบบของบทละคร มีผู

แสดง  มีการจําลองสถานการณใหคลายคลึงกับเหตุการณจริง เชน จําลองการดําเนินชีวิตของ
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แรงงานในสถานประกอบการ ทั้งนี้เพื่อใหบทละครในวีดิทัศนชวยเสริมความรู ความเขาใจใหแกผู

ศึกษามากยิ่งขึ้น หลังจากศึกษาหลักการ เนื้อหา รายละเอียดในเอกสารแลว 

 

1.3 การหาคุณภาพของชดุฝกอบรมทางไกล 

   กอนจะนําชุดฝกอบรมทางไกลไปทดลองใชคณะผูวิจัยไดหาความตรงของสื่อแตละ

ประเภทกอน  

                       1.3.1  สื่อสิ่งพิมพ  

              คณะผูวิจัยไดหาความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมในการเสนอเนื้อหาของ

แตละรายวิชาโดยเชิญผู เชี่ยวชาญดานแรงงาน จํานวน 25 คน มาประชุมเชิงปฏิบัติการ ณ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมในการนําเสนอ 

และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข 

               ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญดานแรงงาน ปรากฎวา สื่อสิ่งพิมพทุกรายการมี

ความตรงเชิงเนื้อหา แตอยางไรก็ตามผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขบาง

รายการเพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น หลังจากนั้นคณะผูวิจัยไดดําเนินการปรับปรุงแกไขสื่อสิ่งพิมพ

ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 

                       1.3.2  สื่อวีดิทัศน 

               คณะผูวิจัยดําเนินการโดยขอใหผู เชี่ยวชาญดานสื่อการสอนจากสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 3 ทาน ทําการประเมินคุณภาพของ

สื่อที่ผลิตขึ้นทั้งดานเนื้อหา รูปแบบ  การนําเสนอ   ความเหมาะสมของผูแสดง ภาพและเสียง เปน

ตน ผลการประเมินปรากฎวาสื่อวีดิทัศน  ที่ผลิตขึ้นมาทุกเรื่อง มีความตรงเชิงเนื้อหา และมีความ

เหมาะสมในการนําเสนอและเทคนิคการผลิต  แตอยางไรก็ตามผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะใน

การปรับปรุงบางเล็กนอย เพื่อใหเกิดความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

            2.  การทดลองใชชดุฝกอบรมทางไกล  

    ชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตนที่ผลิตขึ้น คณะผูวจิัยไดนําไปทดลองใชกับ

แรงงานระดับตนในสถานประกอบการ 2 แหง จํานวน 150 คน  

    ผลการวิเคราะหขอมูลการทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล ปรากฏดังรายละเอียดที่ได

นําเสนอ  เรียงตามลําดับหัวขอดังนี้ 

   2.1  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนกอนและหลังการใช

ชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตน 

    2.2  ความคดิเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกล สําหรับแรงงานระดับ

ตน  
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   2.1  การเปรียบเทยีบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดบัตนทีใ่ชชดุฝก

อบรมทางไกล 

          ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนที่ใชชุดฝก

อบรมทางไกลสําหรับแรงงานระดับตน กอนและหลังการใชชุดฝก จําแนกเปนรายวิชา ทั้ง 5 

รายวิชา  โดยใชการทดสอบคาที่ปรากฏดังรายละเอียดที่นําเสนอในตารางที่  93 - 98 

 

ตารางที่ 93   การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนในรายวิชาเศรษฐกิจ

พอเพียง สําหรับแรงงานระดับตนใชคะแนนผลการทดสอบกอนและหลังการใชชดุฝกอบรมทางไกล 

 

ผลสัมฤทธิ์ n X  S.D. t p 

กอนเรียน 30 14.40 2.67 -7.88 .000 

หลังเรียน 30 19.70 2.62   

 

 จากตารางที่ 93 พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนหลังการใช

ชุดฝกอบรมทางไกล รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน สูงกวาคะแนนผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนกอนการใชชดุฝกอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 94   การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนในรายวิชาความ

ปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการปฏิบัติงาน  ใชคะแนนผลการทดสอบกอนและหลังการใชชุดฝก

อบรมทางไกล 

  

ผลสัมฤทธิ์ n X  S.D. t p 

กอนเรียน 30 12.80 2.44 -9.46 .000 

หลังเรียน 30 19.60 2.83   

 

 จากตารางที่ 94  พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนหลังการใช

ชุดฝกอบรมทางไกล รายวิชาความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการปฏิบัติงาน สูงกวาคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนการใชชุดฝกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 95   การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนในรายวิชาการพัฒนา

ตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงานโดย ใชคะแนนผลการทดสอบกอนและหลังการใชชุดฝกอบรม

ทางไกล 

  

ผลสัมฤทธิ์ n X  S.D. t p 

กอนเรียน 30 12.80 2.44 -9.19 .000 

หลังเรียน 30 19.20 2.24   

 

 จากตารางที่ 95  พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนหลังการใช

ชุดฝกอบรมทางไกล รายวิชาการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงานสูงกวาคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนการใชชุดฝกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 96   การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนในรายวิชาสิทธิหนาที่

ของแรงงานและสวัสดิการแรงงานโดย ใชคะแนนผลการทดสอบกอนและหลังการใชชุดฝกอบรม

ทางไกล 

  

ผลสัมฤทธิ์ n X  S.D. t p 

กอนเรียน 30 13.13 2.81 -2.43 .000 

หลังเรียน 30  17.86 4.28   

 

 จากตารางที่ 96  พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนหลังการใช

ชุดฝกอบรมทางไกล รายวิชาสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน สูงกวาคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนการใชชุดฝกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 97   การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนในรายวิชาทักษะการ

สือ่สารเพื่อการทํางาน โดย ใชคะแนนผลการทดสอบกอนและหลังการใชชุดฝกอบรมทางไกล 

  

ผลสัมฤทธิ์ n X  S.D. t p 

กอนเรียน 30 14.23 2.45 5.88 .000 

หลังเรียน 30 17.20 1.76   

 

 จากตารางที่ 97  พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนหลังการใช

ชุดฝกอบรมทางไกล รายวิชาทักษะการสื่อเพื่อการทํางาน  สูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

กอนการใชชุดฝกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 98 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนในรายวิชาทักษะการคิด

คํานวณเพื่อการทํางาน โดย ใชคะแนนผลการทดสอบกอนและหลังการใชชุดฝกอบรมทางไกล 

  

ผลสัมฤทธิ์ n X  S.D. t p 

กอนเรียน 30 14.40 2.26 -3.55 .001 

หลังเรียน 30 15.90 2.28   

  

จากตารางที่ 98  พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนหลังการใช

ชุดฝกอบรมทางไกล รายวิชาทักษะการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน  สูงกวาคะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนการใชชุดฝกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

    2.2  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกล ทั้งสื่อสิ่งพิมพและสื่อ

วีดิทัศน ผลการวิจัยปรากฎวาแรงงานระดับตนมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพและสื่อวีดิทัศนที่ได

ทดลองใชในดานเนื้อหา ดานการนําเสนอ ดานกิจกรรมทายเรื่อง และดานรูปเลมในภาพรวมแตละ

ดานอยูในระดับมากดังรายละเอียดในตารางที่ 99  ถึง 110 

     

           2.2.1  ความคดิเห็นเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพและส่ือวีดิทัศนเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับ

แรงงานระดับตน 
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ตารางที่ 99 ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสื่อสิง่พิมพ           

เรื่องเศรษฐกิจพอเพยีงสําหรับแรงงานระดับตน  (n = 30) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

ดานเนื้อหา 

1.1  เนื้อหาเขาใจงาย 

 

3.91 

 

.92 

 

มาก 

1.2  เนื้อหามีประโยชน 4.12 .36 มาก 

1.3  นําไปใชในชีวติประจําวันได 4.35 .36 มาก 

1.4  ชวยเพิ่มพูนความรู 4.52 .74 มากที่สุด 

1.5  ความยาวเหมาะสมกับเวลาที่อาน 3.78 .82 มาก 

1.6  เนื้อหามีความนาสนใจ 4.25 .88 มาก 

1.7  ปริมาณเนื้อหาไมมากเกนิไป 3.54 .91 มาก 

รวม 4.06 0.76 มาก 

การนําเสนอ 

2.1  มีการจดัเรียงลําดับเนื้อหาไดตอเนื่อง 

 

3.65 

 

.52 

 

มาก 

2.2  มีตัวอยางประกอบทําใหเขาใจงาย 3.65 .63 มาก 

2.3 ภาษาทีใ่ชมีความชัดเจน  ไมคลุมเครือ 3.75 .71 มาก 

2.4 ภาษาทีใ่ชเขาใจงาย 3.62 .84 มาก 

2.5 แผนภูม/ิ ตารางที่ปรากฏในเนื้อหาทําใหเขาใจงายขึน้ 3.73 .83 มาก 

2.6 มีคําชี้แจงการใชเอกสารที่เขาใจงาย 4.23 .91 มาก 

2.7  คําชี้แจงมีความชัดเจน สามารถปฎิบัตติามได 4.61 .82 มากที่สุด 

รวม 3.89 0.85 มาก 

3. กิจกรรมทายเรื่อง 

3.1 สอดคลองกับเนื้อหาที่ศึกษา 

 

3.99 

 

.92 

 

มาก 

3.2 ชวยใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น 4.65 .81 มากที่สุด 

3.3 ชวยฝกทกัษะการคิด 4.57 .83 มาก 

3.4  จํานวนกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 3.97 .67 มาก 

3.5 มีความทาทาย  นาสนใจ 3.87 .84 มาก 

3.6 กิจกรรมไมยากเกนิไป 4.55 .66 มาก 

รวม 4.26 0.81 มาก 
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ตารางที่ 99 (ตอ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

4.รูปเลม 

4.1  ขนาดรูปเลมเหมาะสม 

 

3.64 

 

1.01 

มาก 

4.2  สีสันของเอกสารดึงดูดใจ  ชวนอาน 3.92 1.01 มาก 

4.3  จํานวนหนาเหมาะสม 3.62 1.12 มาก 

4.4  แบบปกนาสนใจ 2.88 1.08 ปานกลาง 

4.5  ขนาดตวัอักษรมีความเหมาะสม 4.52 .89 มากที่สุด 

4.6  มีการจดัพิมพอยางประณตี 4.55 .74 มากที่สุด 

4.7  แผนภูมิที่ปรากฏมีความชัดเจน 3.57 .95 มาก 

4.8  รูปภาพชัดเจน  เขาใจงาย 3.63 .91 มาก 

4.9  มีการพิสูจนอกัษรอยางรอบคอบ 4.37 .98 มาก 

รวม   3.85 0.94 มาก 

  

จากตารางที่  99  พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตน ที่เปนสื่อสิ่งพิมพรายวิชาเศรษฐกิจพอเพยีงสําหรับแรงงานระดับตน  มีคุณภาพ

โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวามดีานที่มีคุณภาพอยูในระดับปานกลางเรียง

ตามลําดับนี้คือ รูปภาพชัดเจน เขาใจงาย  ขนาดรูปเลมเหมาะสม  จํานวนหนาเหมาะสม  สีสันของ

เอกสารดึงดูดใจชวนอาน แบบปกนาสนใจ 
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ตารางที่ 100 ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่วีดิทศัน         

เรื่องเศรษฐกิจพอเพยีงสําหรับแรงงานระดับตน  (n = 30) 

              ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

1. ดานเนื้อหา 

   1.1 เนื้อหาเขาใจงาย 

 

 

4.15 

 

.73 

 

มาก 

 

4.52 

 

.77 

 

มาก 

 

4.23 

 

.83 

 

มาก 

   1.2 เนื้อหาในวีดิทัศนชวยใหเขาใจ 

         เนื้อหาในเอกสารมากขึน้ 

4.24 .63 มาก 4.38 .89 มาก 4.36 .95  

มาก 

   1.3 เนื้อหาเปนไปตามลําดบั 

 

4.23 .64 มาก 4.62 .67 มาก 

ที่สุด 

4.69 .87 มาก

ที่สุด 

   1.4 เนื้อหามีประโยชน 

 

4.24 .63 มาก 4.57 .47 มาก 

 

4.45 1.10 มาก 

   1.5 นําไปใชในชีวิตประจําวันได 4.22 .57 มาก 4.34 .98 มาก 

ที่สุด 

4.62 .91 มาก

ที่สุด 

   1.6 ประเด็นเนื้อหามีความนาสนใจ 

 

4.51 .64 มาก 4.23 .78 มาก 

 

4.38 1.09 มาก 

รวม 4.26 .64 มาก 4.44 .57 มาก 4.48 .84 มาก 

2. การนําเสนอ 

   2.1 ภาพมีความคมชัด 

 

 

4.11 

 

.93 

 

มาก 

 

4.49 

 

.58 

 

มาก 

 

4.33 

 

.95 

 

มาก 

   2.2 เสยีงชัดเจน 

 

4.14 .84 มาก 4.35 .64 มาก 4.24 .98 มาก 

   2.3 รูปแบบของตัวอักษรมีความ 

           เหมาะสม 

4.62 .72 มาก 4.32 .96 มาก 

 

4.33 .69 มาก 
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ตารางที่ 100  (ตอ) 
 

              ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

    2.4  ขนาดของตัวอักษรอานงาย 

 

4.65 .61 มาก 4.51 .64 มาก 

ที่สุด 

4.25 .95 มาก 

   2.5 เลือกผูแสดงไดเหมาะสมกับเนื้อ  

          เรื่อง 

4.28 .62 มาก 4.32 .62 มาก 

ที่สุด 

4.47 .87 มาก

ที่สุด 

   2.6 บทบาทของผูแสดงสามารถทํา 

          ใหเขาใจเนื้อหาดีขึน้ 

4.54 .63 มาก

ที่สุด 

4.39 .39 มาก 

  

4.36 .97 มาก 

   2.7 ความยาวของรายการมีความ 

       เหมาะสม 

4.29 .84 มาก 4.23 .87 มาก 3.96 .98 มาก 

   2.8 การดําเนินเรื่องมีความนาสนใจ 

 

4.32 .87 มาก 4.23 .87 มาก 4.36 .86 มาก 

   2.9 มีสีสัน สวยงาม 

 

4.43 .82 มาก 3.89 .89 มาก 4.39 .85 มาก 

รวม 4.37 .65 มาก 4.30 .76 มาก 4.29 .82 มาก 

  

จากตาราง 100 พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนสื่อวีดิทัศนรายวิชาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน มีคุณภาพ

โดยรวมอยูในระดับมากทั้ง 3 ตอน  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ตอนที่ 1  ดานที่มีคุณภาพอยูใน

ระดับมากที่สุดคือความยาวของรายการมีความเหมาะสม บทบาทของผูแสดงทําใหเขาใจเนื้อหาดี

ขึ้น  ตอนที่ 2 ดานที่มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุดเรียงตามลําดับคือ เนื้อหาเขาใจงาย ขนาดของ

ตัวอักษรอานงาย และเนื้อหาเปนไปตามลําดับสําหรับตอนที่ 3 ดานที่มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด

เรียงตามลําดับนําไปใชในชีวิตประจําวันได บทบาทของผูแสดงทําใหเขาใจเนื้อหาดีขึ้น และผูแสดง

มีความเหมาะสมกับเนื้อเรื่อง 
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        2.2.2  ความคดิเห็นเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพและส่ือวีดิทัศนเรื่องความปลอดภัยและสุขภาพ

อนามัยในการทํางาน  

ตารางที่ 101  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่สิ่งพิมพ           

เรื่องความปลอดภยัและสุขภาพอนามัยในการปฏบิัตงิาน   (n = 30) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1. ดานเนื้อหา 

1.1  เนื้อหาเขาใจงาย 

 

4.43 

 

.87 

 

มาก 

1.2  เนื้อหามีประโยชน 4.13 .95 มาก 

1.3  นําไปใชในชีวติประจําวันได 4.26 .67 มาก 

1.4  ชวยเพิ่มพูนความรู 4.46 .94 มาก  

1.5  ความยาวเหมาะสมกับเวลาทีอ่าน 3.13 .99 มาก 

1.6  เนื้อหามีความนาสนใจ 3.42 .82 มาก 

1.7  ปริมาณเนื้อหาไมมากเกนิไป 3.65 .77 มาก 

รวม 3.92 .85 มาก 

การนําเสนอ 

2.1  มีการจดัเรียงลําดับเนื้อหาไดตอเนื่อง 

 

3.99 

 

.16 

 

มาก 

2.2  มีตัวอยางประกอบทําใหเขาใจงาย 4.23 .71 มาก 

2.3 ภาษาทีใ่ชมีความชัดเจน  ไมคลุมเครือ 4.21 .63 มาก 

2.4 ภาษาทีใ่ชเขาใจงาย 4.40 .56 มาก 

2.5 แผนภูม/ิ ตารางที่ปรากฏในเนื้อหาทําใหเขาใจงายขึน้ 4.15 .57 มาก 

2.6 มีคําชี้แจงการใชเอกสารที่เขาใจงาย 4.21 .55 มาก 

2.7  คําชี้แจงมีความชัดเจน สามารถปฎิบัตติามได 4.32 .14 มาก  

รวม 4.21 .75 มาก 

3. กิจกรรมทายเรื่อง 

3.1 สอดคลองกับเนื้อหาที่ศึกษา 

 

3.99 

 

.37 

 

มาก 

3.2 ชวยใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น 4.15 .62 มาก  

3.3 ชวยฝกทกัษะการคิด 4.23 .25 มาก 

3.4  จํานวนกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 4.15 .28 มาก 

3.5 มีความทาทาย  นาสนใจ 3.96 .92 มาก 

3.6 กิจกรรมไมยากเกนิไป 4.35 .68 มาก 
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ตารางที่ 101 (ตฮ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

รวม 4.13 .72 มาก 

4.รูปเลม 

4.1  ขนาดรูปเลมเหมาะสม 

 

3.96 

 

1.83 

 

มาก 

4.2  สีสันของเอกสารดึงดูดใจ  ชวนอาน 3.21 1.01 มาก 

4.3  จํานวนหนาเหมาะสม 3.23 1.73 มาก 

4.4  แบบปกนาสนใจ 3.10 1.06 มาก 

4.5  ขนาดตวัอักษรมีความเหมาะสม 4.06 .96 มาก 

4.6  มีการจดัพิมพอยางประณตี 4.11 .79 มาก  

4.7  แผนภูมิที่ปรากฏมีความชัดเจน 3.94 .91 มาก 

4.8  รูปภาพชัดเจน  เขาใจงาย 3.66 1.02 มาก 

4.9  มีการพิสูจนอกัษรอยางรอบคอบ 3.99 1.10 มาก 

รวม  3.61 1.15 มาก 

  

จากตารางที่  101  พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตน ที่เปนสื่อสิ่งพิมพรายวิชาความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการปฏิบัติงาน  มี

คุณภาพโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 102  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่วีดิทศัน          

ความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัในการปฏบิัตงิาน  (n = 30) 

              ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

1. ดานเนื้อหา 

   1.1 เนื้อหาเขาใจงาย 

 

 

4.16 

 

.42 

 

มาก 

 

4.14 

 

.96 

 

มาก 

 

4.15 

 

1.05 

 

มาก 

   1.2 เนื้อหาในวีดิทัศนชวยใหเขาใจ 

         เนื้อหาในเอกสาร 

4.23 .36 มาก 4.15 .64 

 

มาก 4.24 1.45 มาก 

   1.3 เนื้อหาเปนไปตามลําดับ 

 

4.21 .95 มาก 4.25 .39 มาก 

  

4.26 1.97  มาก 

   1.4 เนื้อหามีประโยชน 

 

4.70 .40 มาก

ที่สุด 

4.26 .41 มาก 

 

4.61 1.35 มาก 

   1.5 นําไปใชในชีวิตประจําวันได 4.71 

 

.33 มาก

ที่สุด 

4.29 .42 มาก 

  

4.15 .98 มาก 

   1.6 ประเด็นเนื้อหามีความนาสนใจ 

 

4.45 .55 มาก 4.65 .59 มาก

ที่สุด 

4.24 .98 มาก 

รวม 4.58 .64 มาก 

ที่สุด 

4.29 .54 มาก  4.27 .61 มาก 

2. การนําเสนอ 

   2.1 ภาพมีความคมชัด 

 

 

4.33 

 

.81 

 

มาก 

 

4.12 

 

1.72 

 

มาก 

 

4.30 

 

.82 

 

มาก 

   2.2 เสยีงชัดเจน 

 

4.30 .88 มาก 4.15 1.36 มาก 4.15 .56 มาก 

   2.3 รูปแบบของตัวอักษรมีความ 

           เหมาะสม 

4.26 1.21 มาก 4.23 1.92 มาก 

 

4.20 .45 มาก 

    2.4  ขนาดของตัวอักษรอานงาย 

 

4.40 1.89 มาก 4.32 1.68 มาก 

  

4.45 .65 มาก 

   2.5  ผูแสดงมีความเหมาะสมกับเนือ้  

          เรื่อง 

4.43 1.67 มาก 4.31 1.75 มาก 

  

4.41 .35 มาก 
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ตารางที่ 102 (ตอ) 
 

              ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

   2.6 บทบาทของผูแสดงสามารถทํา 

          ใหเขาใจเนื้อหาดีขึน้ 

4.36 1.71 มาก 4.29 1.73 มาก 

  

4.41 .48 มาก 

   2.7 ความยาวของรายการมีความ 

       เหมาะสม 

4.40 1.67 มาก 4.65 1.67 มาก 4.32 .69 มาก 

   2.8 การดําเนินเรื่องมีความนาสนใจ 

 

4.33 1.75 มาก 4.27 1.68 มาก 4.00 .67 มาก 

   2.9 มีสีสัน สวยงาม 

 

4.45 .44 มาก 4.36 .89 มาก 4.19 .89 มาก 

รวม 4.36 375 มาก 4.30 .65 มาก 4.27 .98 มาก 

  

     จากตาราง 83  พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนส่ือวีดิทัศนรายวิชาความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการปฏิบัติงาน   มี

คุณภาพโดยรวมและรายดานอยูในอยูในระดับมากทั้ง 3 ตอน   
 

          2.2.3  ความคดิเห็นเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพและส่ือวีดิทัศนเรื่องการพัฒนาตนเองใหกาวหนา

ในการปฏิบัติงาน   

ตารางที่ 103 ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่สิ่งพิมพ            

เรื่องการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัตงิาน  (n = 30) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1. ดานเนื้อหา 

1.1  เนื้อหาเขาใจงาย 

 

4.12 

 

1.02 

 

มาก 

1.2  เนื้อหามีประโยชน 4.41 1.06 มาก 

1.3  นําไปใชในชีวติประจําวันได 4.13 1.09 มาก 

1.4  ชวยเพิ่มพูนความรู 4.15 1.29 มาก  

1.5  ความยาวเหมาะสมกับเวลาที่อาน 4.18 .98 มาก 

1.6  เนื้อหามีความนาสนใจ 4.22 .98 มาก 
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ตารางที่ 103  (ตอ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1.7  ปริมาณเนื้อหาไมมากเกนิไป 4.13 .93 มาก 

รวม 4.19 0.95 มาก 

การนําเสนอ 

2.1   การจดัเรียงลําดับเนื้อหาไดตอเนื่อง 

 

4.32 

 

.65 

 

มาก 

2.2  มีตัวอยางประกอบทําใหเขาใจงาย 4.18 .69 มาก 

2.3  ภาษาทีใ่ชมีความชัดเจน  ไมคลุมเครือ 4.17 .98 มาก 

2.4  ภาษาทีใ่ชเขาใจงาย 4.37 .75 มาก 

2.5  แผนภูม/ิ ตารางที่ปรากฏในเนื้อหาทําใหเขาใจงายขึน้ 3.71 .63 มาก 

2.6  มีคําชี้แจงการใชเอกสารที่เขาใจงาย 4.11 .97 มาก 

2.7  คําชี้แจงมคีวามชัดเจน สามารถปฎิบัตติามได 4.32 1.21 มาก  

รวม 4.16 0.81 มาก 

3. กิจกรรมทายเรื่อง 

3.1 สอดคลองกับเนื้อหาที่ศึกษา 

 

4.18 

 

.92 

 

มาก 

3.2 ชวยใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น 4.25 .80 มาก 

3.3 ชวยฝกทกัษะการคิด 4.32 .81 มาก 

3.4  จํานวนกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 4.27 .63 มาก 

3.5 มีความทาทาย  นาสนใจ 4.17 .82 มาก 

3.6 กิจกรรมไมยากเกนิไป 3.99 .68 มาก 

รวม 4.19 0.79 มาก 

4.รูปเลม 

4.1  ขนาดรูปเลมเหมาะสม 

 

3.64 

 

1.01 

มาก 

4.2  สีสันของเอกสารดึงดูดใจ  ชวนอาน 3.92 1.01 มาก 

4.3  จํานวนหนาเหมาะสม 3.62 1.12 มาก 

4.4  แบบปกนาสนใจ 2.88 1.08 ปานกลาง 

4.5  ขนาดตวัอักษรมีความเหมาะสม 4.52 .89 มาก  

4.6  มีการจดัพิมพอยางประณตี 4.55 .74 มาก  

4.7  แผนภูมิที่ปรากฏมีความชัดเจน 3.57 .95 มาก 
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

4.8  รูปภาพชัดเจน  เขาใจงาย 3.63 .91 มาก 

 

ตารางที่ 103  (ตอ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

4.9  มีการพิสูจนอกัษรอยางรอบคอบ 4.27 .94 มาก 

รวม  4.19 0.92 มาก 

 

จากตาราง 103  พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนสื่อสิ่งพิมพรายวิชาพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงานมีคุณภาพ

โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวามีดานที่มีคุณภาพอยูในระดับปานกลางคือ

รูปภาพชัดเจนสีสันของเอกสารดึงดูดใจชวนอาน 
 

ตารางที่ 104  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่วีดิทศัน         

เรื่อง การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัตงิาน  (n = 30) 

              ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

1. ดานเนื้อหา 

   1.1 เนื้อหาเขาใจงาย 

 

 

4.23 

 

.70 

 

มาก 

 

4.23 

 

.68 

 

มาก 

 

4.12 

 

.82 

 

มาก 

   1.2 เนื้อหาในวีดิทัศนชวยใหเขาใจ 

         เนื้อหาในเอกสาร 

4.13 .79 มาก 4.23 .95 มาก 4.13 .98 มาก 

   1.3 เนื้อหาเปนไปตามลําดับ 

 

4.20 .87 มาก 4.24 .88 มาก 

  

4.11 .88  มาก 

   1.4 เนื้อหามีประโยชน 

 

4.21 .79 มาก  4.23 .68 มาก 

 

4.12 .95 มาก 

   1.5 นําไปใชในชีวิตประจําวันได 4.20 .87 มาก  4.33 .95 มาก 

  

4.19 .93 มาก 
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ตารางที่ 104 (ตอ) 
 

             ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

   1.6 ประเด็นเนื้อหามีความนาสนใจ 

 

4.15 .79 มาก 4.20 .88 มาก  4.12 .98 มาก 

รวม 4.16 .98 มาก 

  

4.24 .67 มาก  4.13 .80 มาก 

2. การนําเสนอ 

   2.1 ภาพมีความคมชัด 

 

 

4.19 

 

 

.70 

 

มาก 

 

4.15 

 

.82 

 

มาก 

 

4.13 

 

.99 

 

มาก 

   2.2 เสยีงชัดเจน 

 

4.13 .82 มาก 4.31 .93 มาก 4.21 1.02 มาก 

   2.3 รูปแบบของตัวอักษรมีความ 

           เหมาะสม 

4.18 .71 มาก 4.25 .92 มาก 

 

4.31 1.08 มาก 

    2.4  ขนาดของตัวอักษรอานงาย 

 

4.12 .63 มาก 4.43 .75 มาก 

 

4.22 1.16 มาก 

   2.5  ผูแสดงมีความเหมาะสมกับเนือ้  

          เรื่อง 

4.10 .69 มาก 4.30 .82 มาก 

 

4.48 .88 มาก 

   2.6 บทบาทของผูแสดงสามารถทํา 

          ใหเขาใจเนื้อหาดีขึน้ 

4.21 .79 มาก 4.32 .49 มาก 

 

4.27 .93 มาก 

   2.7 ความยาวของรายการมีความ 

       เหมาะสม 

4.21 .73 มาก 4.20 .98 มาก 3.91 .92 มาก 

   2.8 การดําเนินเรื่องมีความนาสนใจ 

 

4.30 .85 มาก 4.21 .98 มาก 4.31 .95 มาก 

   2.9 มีสีสัน สวยงาม 

 

4.41 .93 มาก 3.19 .99 มาก 4.32 .96 มาก 

รวม 4.20 .75 มาก 4.15 .74 มาก 4.24 .93 มาก 

  

จากตาราง 104   พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่ เปนสื่อวีดิทัศนรายวิชาการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน                 

มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมากทั้ง 3 ตอน   
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          2.2.4  ความคดิเห็นเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพและส่ือวีดิทัศนเรื่องสิทธิและหนาที่ของแรงงาน

และสวัสดิการแรงงาน   

 

ตารางที่ 105  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่สิ่งพิมพ           

เรื่องสิทธิและหนาที่ของแรงงานและสวัสดกิารแรงงาน  (n = 30) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1. ดานเนื้อหา 

1.1  เนื้อหาเขาใจงาย 

 

3.94 

 

.81 

 

มาก 

1.2  เนื้อหามีประโยชน 4.14 .52 มาก 

1.3  นําไปใชในชีวติประจําวันได 4.36 .45 มาก 

1.4  ชวยเพิ่มพูนความรู 4.56 .52 มาก  

1.5  ความยาวเหมาะสมกับเวลาที่อาน 3.80 .61 มาก 

1.6  เนื้อหามีความนาสนใจ 4.10 .89 มาก 

1.7  ปริมาณเนื้อหาไมมากเกนิไป 3.45 1.10 มาก 

รวม 4.05 0.85 มาก 

การนําเสนอ 

2.1   การจดัเรียงลําดับเนื้อหาไดตอเนื่อง 

 

3.96 

 

.64 

 

มาก 

2.2  มีตัวอยางประกอบทําใหเขาใจงาย 3.95 .66 มาก 

2.3  ภาษาทีใ่ชมีความชัดเจน  ไมคลุมเครือ 3.76 .82 มาก 

2.4  ภาษาทีใ่ชเขาใจงาย 3.67 .83 มาก 

2.5  แผนภูม/ิ ตารางที่ปรากฏในเนื้อหาทําใหเขาใจงายขึน้ 3.74 .88 มาก 

2.6  มีคําชี้แจงการใชเอกสารที่เขาใจงาย 4.03 .96 มาก 

2.7  คําชี้แจงมีความชัดเจน สามารถปฎิบัตติามได 4.69 .84 มาก  

รวม 3.97 0.94 มาก 

3. กิจกรรมทายเรื่อง 

3.1 สอดคลองกับเนื้อหาที่ศึกษา 

 

3.89 

 

.67 

 

มาก 

3.2 ชวยใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น 4.15 .73 มาก 

3.3 ชวยฝกทกัษะการคิด 4.51 .82 มาก 

3.4  จํานวนกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 3.87 .72 มาก 

3.5 มีความทาทาย  นาสนใจ 3.69 .95 มาก 
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ตารางที่ 105  (ตอ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

3.6 กิจกรรมไมยากเกนิไป 4.45 .67 มาก 

รวม 4.09 0.64 มาก 

4.รูปเลม 

4.1  ขนาดรูปเลมเหมาะสม 

 

3.34 

 

1.06 

 

ปานกลาง 

4.2  สีสันของเอกสารดึงดูดใจ  ชวนอาน 3.02 1.05 ปานกลาง 

4.3  จํานวนหนาเหมาะสม 3.22 .94 ปานกลาง 

4.4  แบบปกนาสนใจ 2.85 .89 ปานกลาง 

4.5  ขนาดตวัอักษรมีความเหมาะสม 4.12 .87 มาก  

4.6  มีการจดัพิมพอยางประณตี 4.25 .63 มาก  

4.7  แผนภูมิที่ปรากฏมีความชัดเจน 3.79 .89 มาก 

4.8  รูปภาพชัดเจน  เขาใจงาย 3.46 .93 ปานกลาง 

4.9  มีการพิสูจนอกัษรอยางรอบคอบ 4.23 .80 มาก 

รวม  3.58 0.87 มาก 

 

จากตาราง 105  พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนส่ือส่ิงพิมพรายวิชาสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายเบื้องตน มีคุณภาพโดยรวม 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวามีดานที่มีคุณภาพอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ

ดังนี้ คือ  รูปภาพชัดเจน  เขาใจงาย  ขนาดรูปเลมเหมาะสม  จํานวนหนาเหมาะสม  สีสันของ

เอกสารดึงดูดใจชวนอาน แบบปกนาสนใจ 
 

ตารางที่ 106  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่วีดิทศัน         

เรื่อง สิทธิและหนาที่ของแรงงานและสวัสดกิาร  (n = 30) 

              ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

1. ดานเนื้อหา 

   1.1 เนื้อหาเขาใจงาย 

 

  

4.13 

 

.84 

 

มาก 

 

4.50 

 

.66 

 

มาก 

 

4.12 

 

.72 

 

มาก 
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ตารางที่ 106  (ตอ) 

             ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

   1.2 เนื้อหาในวีดิทัศนชวยใหเขาใจ 

         เนื้อหาในเอกสาร 

4.25 .52 มาก 4.29 .77 มาก 4.25 .85 มาก 

   1.3 เนื้อหาเปนไปตามลําดับ 

 

4.22 .61 มาก 4.50 .56 มาก 

  

3.92 .87  มาก 

   1.4 เนื้อหามีประโยชน 

 

4.16 .52 มาก  4.46 .38 มาก 

 

4.15 1.14 มาก 

   1.5 นําไปใชในชีวิตประจําวันได 4.23 .46 มาก  .46 .99 มาก 

  

4.63 .98 มาก 

   1.6 ประเด็นเนื้อหามีความนาสนใจ 

 

4.12 .45 มาก 4.34 .67 มาก  3.98 .94 มาก 

รวม 4.17 .64 มาก 

  

4.39 .57 มาก  4.25 .84 มาก 

2. การนําเสนอ 

   2.1 ภาพมีความคมชัด 

 

 

4.10 

 

.86 

 

มาก 

 

4.49 

 

.68 

 

มาก 

 

4.12 

 

1.12 

 

มาก 

   2.2 เสยีงชัดเจน 

 

4.48 .75 มาก 4.35 .55 มาก 4.13 1.08 มาก 

   2.3 รูปแบบของตัวอักษรมีความ 

           เหมาะสม 

4.45 .71 มาก 4.32 .27 มาก 

 

4.12 1.05 มาก 

    2.4  ขนาดของตัวอักษรอานงาย 

 

4.57 .65 มาก 4.51 .46 มาก

ที่สุด 

4.54 1.07 มาก

ที่สุด 

   2.5  ผูแสดงมีความเหมาะสมกับเนือ้  

          เรื่อง 

4.39 .61 มาก 4.32 .65 มาก 

 

4.39 1.28 มาก 

   2.6 บทบาทของผูแสดงสามารถทํา 

          ใหเขาใจเนื้อหาดีขึน้ 

4.54 .72 มาก

ที่สุด 

4.39 .54 มาก 

 

4.56 1.21 มาก

ที่สุด 

   2.7 ความยาวของรายการมีความ 

       เหมาะสม 

4.59 .73 มาก 4.34 .67 มาก 4.49 .98 มาก 
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ตารางที่ 106  (ตอ) 

             ตอนที่ 1                             ตอนที่ 2                         ตอนที่ 3 

รายการประเมิน X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 
X  S.D ความ

หมาย 

   2.8 การดําเนินเรื่องมีความนาสนใจ 

 

4.45 .77 มาก 4.32 .78 มาก 4.32 1.12 มาก 

   2.9 มีสีสัน สวยงาม 

 

4.51 .87 มาก 4.91 .83 มาก 4.39 .85 มาก 

รวม 4.45 .65 มาก 4.65 .76 มาก 4.34 .82 มาก 

  

จากตาราง 106   พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนส่ือวีดิทัศนรายวิชาสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายเบื้องตนมีคุณภาพโดยรวม

อยูในระดับมากทั้ง 3 ตอน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ตอนที่ 1 ดานที่มีคุณภาพอยูในระดับมาก

ที่สุดคือ ความยาวของรายการมีความเหมาะสม บทบาทของผูแสดงทําใหเขาใจเนื้อหาดีขึ้น  ตอนที่ 

2 ดานที่มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุดเรียงตามลําดับคือ ขนาดของตัวอักษรอานงาย สําหรับตอนที่ 

3 ดานที่มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุดเรียงตามลําดับคือ นําไปใชในชีวิตประจําวันได บทบาทของ

ผูแสดงทําใหเขาใจเนื้อหาดีขึ้น  และผูแสดงมีความเหมาะสมกับเนื้อเรื่อง 
 

          2.2.5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพและสื่อวีดิทัศนเรื่องทักษะการสื่อสารเพื่อการ

ทํางาน 

ตารางที่ 107  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่สิ่งพิมพ           

เรื่องทกัษะการสือ่สารเพื่อการทํางาน  (n = 30) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1. ดานเนื้อหา 

1.1  เนื้อหาเขาใจงาย 

 

4.35 

 

.73 

 

มาก 

1.2  เนื้อหามีประโยชน 4.10 .50 มาก 

1.3  นําไปใชในชีวติประจําวันได 4.31 .60 มาก 

1.4  ชวยเพิ่มพูนความรู 4.44 .62 มาก  

1.5  ความยาวเหมาะสมกับเวลาที่อาน 3.91 .73 มาก 

1.6  เนื้อหามีความนาสนใจ 4.32 .80 มาก 
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ตารางที่ 107   (ตอ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1.7  ปริมาณเนื้อหาไมมากเกนิไป 3.98 .39 มาก 

รวม 4.20 .20 มาก 

การนําเสนอ 

2.1   การจดัเรียงลําดับเนื้อหาไดตอเนื่อง 

 

3.46 

 

.77 

 

มาก 

2.2  มีตัวอยางประกอบทําใหเขาใจงาย 3.96 .82 มาก 

2.3  ภาษาทีใ่ชมีความชัดเจน  ไมคลุมเครือ 4.10 .78 มาก 

2.4  ภาษาทีใ่ชเขาใจงาย 3.95 .76 มาก 

2.5  แผนภูม/ิ ตารางที่ปรากฏในเนื้อหาทําใหเขาใจงายขึน้ 3.61 .80 มาก 

2.6  มีคําชี้แจงการใชเอกสารที่เขาใจงาย 4.16 .74 มาก 

2.7  คําชี้แจงมีความชัดเจน สามารถปฎิบัตติามได 4.50 .66 มาก  

รวม 3.78 .82 มาก 

3. กิจกรรมทายเรื่อง 

3.1 สอดคลองกับเนื้อหาที่ศึกษา 

 

4.01 

 

.66 

 

มาก 

3.2 ชวยใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น 4.25 .72 มาก 

3.3 ชวยฝกทกัษะการคิด 4.15 .88 มาก 

3.4  จํานวนกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 3.89 .79 มาก 

3.5 มีความทาทาย  นาสนใจ 4.12 .80 มาก 

3.6 กิจกรรมไมยากเกนิไป 4.32 .72 มาก 

รวม 4.12 .65 มาก 

4.รูปเลม 

4.1  ขนาดรูปเลมเหมาะสม 

 

3.59 

 

1.23 

 

มาก 

4.2  สีสันของเอกสารดึงดูดใจ  ชวนอาน 3.66 1.12 มาก 

4.3  จํานวนหนาเหมาะสม 3.90 .79 มาก 

4.4  แบบปกนาสนใจ 3.20 .66 มาก 

4.5  ขนาดตวัอักษรมีความเหมาะสม 4.19 .67 มาก  

4.6  มีการจดัพิมพอยางประณตี 4.16 .65 มาก  

4.7  แผนภูมิที่ปรากฏมีความชัดเจน 3.89 .81 มาก 

4.8  รูปภาพชัดเจน  เขาใจงาย 3.88 1.32 มาก 
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ตารางที่ 107   (ตอ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

4.9  มีการพิสูจนอกัษรอยางรอบคอบ 4.10 .76 มาก 

รวม  3.84 .96 มาก 

 

จากตาราง 107  พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนส่ือส่ิงพิมพรายวิชาทักษะการสื่อสารเพื่อการทํางานมีคุณภาพโดยรวม และ

รายดานอยูในระดับมาก 
 

ตารางที่ 108  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่วีดิทศัน           

เรื่องทกัษะการสือ่สาร   (n = 30) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1. ดานเนื้อหา 

1.1  เนื้อหาเขาใจงาย 

 

4.39 

 

.71 

 

มาก 

1.2  เนื้อหาในวีดิทัศนชวยใหเขาใจเนื้อหาในเอกสาร 4.26 .59 มาก 

1.3  เนื้อหาเปนไปตามลําดับ 4.23 .69 มาก 

1.4  เนื้อหามีประโยชน 4.51 .50 มาก  

1.5  นําไปใชในชีวติประจําวันได 4.10 .56 มาก 

1.6  ประเด็นเนื้อหามีความนาสนใจ 4.46 .58 มาก 

รวม 4.32 .96 มาก 

การนําเสนอ 

2.1   ภาพมีความคมชัด  

 

4.40 

 

.81 

 

มาก 

2.2   เสียงชัดเจน 4.46 .70 มาก 

2.3   รูปแบบของตัวอักษรมคีวามเหมาะสม 4.46 .77 มาก 

2.4   ขนาดของตัวอักษรอานงาย 4.40 .69 มาก 

2.5   การดําเนนิเรื่องมีความนาสนใจ 3.92 .69 มาก 

2.6   มีสีสัน สวยงาม 3.12 .84 มาก 

รวม 4.12 .65 มาก 
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    จากตาราง 108   พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนส่ือวีดิทัศนรายวิชาทักษะเพื่อการสื่อสาร มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก 

และรายดานอยูในระดับมากทุกรายการ  

 

          2.2.6  ความคดิเห็นเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพและส่ือวีดิทัศนเรื่องทักษะการคิดคํานวณเพื่อการ

ทํางาน 

 

ตารางที่ 109  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่สิ่งพิมพ           

เรื่องทกัษะการคดิคํานวณเพื่อการทํางาน  (n = 30) 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1. ดานเนื้อหา 

1.1  เนื้อหาเขาใจงาย 

 

4.23 

 

.62 

 

มาก 

1.2  เนื้อหามีประโยชน 4.25 .55 มาก 

1.3  นําไปใชในชีวติประจําวันได 4.11 .63 มาก 

1.4  ชวยเพิ่มพูนความรู 4.52 .64 มากที่สุด  

1.5  ความยาวเหมาะสมกับเวลาที่อาน 3.91 .70 มาก 

1.6  เนื้อหามีความนาสนใจ 4.16 .98 มาก 

1.7  ปริมาณเนื้อหาไมมากเกนิไป 3.95 .92 มาก 

รวม 4.16 .85 มาก 

การนําเสนอ 

2.1   การจดัเรียงลําดับเนื้อหาไดตอเนื่อง 

 

3.96 

 

.67 

 

มาก 

2.2  มีตัวอยางประกอบทําใหเขาใจงาย 3.91 .80 มาก 

2.3  ภาษาทีใ่ชมีความชัดเจน  ไมคลุมเครือ 4.13 .67 มาก 

2.4  ภาษาทีใ่ชเขาใจงาย 3.98 .57 มาก 

2.5  แผนภูม/ิ ตารางที่ปรากฏในเนื้อหาทําใหเขาใจงายขึน้ 3.69 .86 มาก 

2.6  มีคําชี้แจงการใชเอกสารที่เขาใจงาย 4.12 .37 มาก 

2.7  คําชี้แจงมีความชัดเจน สามารถปฎิบัตติามได 4.23 .66 มาก  

รวม 4.00 .93 มาก 
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ตารางที่ 109  (ตอ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

3. กิจกรรมทายเรื่อง 

3.1 สอดคลองกับเนื้อหาที่ศึกษา 

 

4.13 

 

.63 

 

มาก 

3.2 ชวยใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น 4.22 .71 มาก 

3.3 ชวยฝกทกัษะการคิด 4.14 .85 มาก 

3.4  จํานวนกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 4.50 .78 มาก 

3.5 มีความทาทาย  นาสนใจ 4.18 .82 มาก 

3.6 กิจกรรมไมยากเกนิไป 4.13 .71 มาก 

รวม 4.21 .69 มาก 

4.รูปเลม 

4.1  ขนาดรูปเลมเหมาะสม 

 

3.52 

 

.69 

 

มาก 

4.2  สีสันของเอกสารดึงดูดใจ  ชวนอาน 3.16 .94 ปานกลาง 

4.3  จํานวนหนาเหมาะสม 3.50 .89 มาก 

4.4  แบบปกนาสนใจ 3.96 .82 มาก 

4.5  ขนาดตวัอักษรมีความเหมาะสม 4.15 .73 มาก  

4.6  มีการจดัพิมพอยางประณตี 4.16 .68 มาก  

4.7  แผนภูมิที่ปรากฏมีความชัดเจน 3.60 .89 มาก 

4.8  รูปภาพชัดเจน  เขาใจงาย 3.65 .95 มาก 

4.9  มีการพิสูจนอกัษรอยางรอบคอบ 4.21 .73 มาก 

รวม  .83 .65 มาก 

 

จากตาราง 109   พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนส่ือส่ิงพิมพรายวิชาทักษะการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน มีคุณภาพโดยรวม 

อยูในระดับมาก  เมือ่พิจารณารายดานพบวาชวยเพิ่มพูนความรูอยูในระดับมากที่สุด สวนสีสันของ

เอกสารดึงดูดใจชวนอานอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 110  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสือ่คอมพิวเตอร             

ชวยสอน เรื่องทักษะการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน   (n = 30) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 

1. ดานเนื้อหา 

1.1  เนื้อหาเขาใจงาย 

 

4.32 

 

.67 

 

มาก 

1.2  เนื้อหาในวีดิทัศนชวยใหเขาใจเนื้อหาในเอกสาร 4.31 .51 มาก 

1.3  เนื้อหาเปนไปตามลําดับ 4.36 .60 มาก 

1.4  เนือ้หามีประโยชน 4.50 .61 มาก  

1.5  นําไปใชในชีวติประจําวันได 4.32 .58 มาก 

1.6  ประเด็นเนื้อหามีความนาสนใจ 4.21 .62 มาก 

รวม 4.33 .65 มาก 

การนําเสนอ 

2.1   ภาพมีความคมชัด  

 

4.14 

 

.80 

 

มาก 

2.2   เสียงชัดเจน 4.41 .71 มาก 

2.3   รูปแบบของตัวอักษรมคีวามเหมาะสม 4.16 .72 มาก 

2.4   ขนาดของตัวอักษรอานงาย 4.42 .60 มาก 

2.5   การดําเนนิเรื่องมีความนาสนใจ 4.32 .33 มาก 

2.6   มีสีสัน สวยงาม 4.35 .36 มาก 

รวม 4.38 .86 มาก 
 

จากตาราง 110  พบวา แรงงานระดับตน มีความคิดเห็นวาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับ

แรงงานระดับตนที่เปนสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน รายทักษะการคิดคํานวณเพื่อการทํางานมีคุณภาพ

โดยรวมอยูในระดับมาก และรายดานอยูในระดับมากทุกรายการ  

 

 

 



บทที่ 6 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 โครงการวิจยัและพัฒนาแรงงานดวยระบบการศกึษาทางไกล โดยเนนกลุมแรงงานระดับ

ตนนั้น  มวีัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้คือ 

  1.  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

2.  เพื่อศึกษาความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

 3.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรในการพฒันาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

              4.  เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลในการพฒันาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

              5.  เพื่อทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกลที่พฒันาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

 

 การวจิัยครั้งนี้เปนการวิจยัและพัฒนา ซึ่งมีกระบวนการวิจยัประกอบดวย 3 ระยะ ดังนี ้

 ระยะที่ 1   การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะของ

แรงงานระดับตน  

 ระยะที่ 2  การพัฒนาหลักสูตรและพัฒนาชดุฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาความรูและทักษะ

ของแรงงานระดับตน  

 ระยะที่ 3  การทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 

 

 รายละเอียดของการวิจัยในแตละระยะสรุปไดดงันี ้

 การวิจัยระยะที่ 1  การศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะ

ของแรงงานระดับตน 

 ประชากรสําหรับการวิจัยระยะที่  1 ประกอบดวย 1) แรงงานระดับตนในสถาน

ประกอบการตาง ๆ   2)  ผูบริหารสถานประกอบการ  และ   3) เจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาแรงงาน ผูวิจัยทําการสุมกลุมตัวอยางโดยเริ่มจากเลือกจังหวัดที่มีสถานประกอบการอยู

เปนจํานวนมากแบบเจาะจงภาคละ 2  จังหวัด ทั่วประเทศได 10 จังหวัด แตละจังหวัดเลือกสถาน

ประกอบการ 2 แหง ดังนั้น 10 จังหวัดไดสถานประกอบการรวม 20 แหง ในสถานประกอบการแต

ละแหงสุมอยางงาย แรงงานระดับตน 50 คน  รวมกลุมตัวอยางแรงงานทั้งประเทศได 1,000 คน  

นอกจากนั้นในสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางผูวิจัยขอผูบริหารและหัวหนางานแหงละ 5 

คน เปนกลุมตัวอยาง รวม 20 แหงได 100 คน สําหรับเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของในแตละ

จังหวัดผูวิจัยเลือกแบบเจาะจงหนวยงานที่เกี่ยวของ 5 แหง และขอผูแทนแหงละ 2 คนเปนกลุม
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ตัวอยาง  เพราะฉะนั้นไดกลุมตัวอยางเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของจังหวัดละ 10 คน 10 จังหวัดทั่ว

ประเทศได 100 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 1,200 คน 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามสําหรับแรงงานระดับตน แบบสัมภาษณสําหรับ

ผูบริหารสถานประกอบการ และแบบสัมภาษณสําหรับเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ เครื่องมือ

เหลานี้ไดมีการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิและนําไปทดลองใชกอนใชเก็บรวบรวมขอมูลจริง สวน

การวิเคราะหขอมูลนั้น ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และการ

จัดลําดับ สวนขอมูลเชิงคุณภาพทําการวิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

 

 การวิจัยระยะที่ 2  การพัฒนาหลักสูตรและพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาความรู

และทักษะของแรงงานระดับตน 

              2.1  การพัฒนาหลักสตูร 

       คณะผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยระยะที่ 1 มาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อจัดทํา

เปนรางขอบเขตของเนื้อหา และจัดทํารางหลักสูตรสําหรับพัฒนาแรงงานระดับตน  จากนั้นเชิญ

ผูทรงคุณวุฒดิานการพัฒนาแรงงาน และดานการพัฒนาหลักสูตร เขารวมสัมมนาเพื่อวิพากษและ

ใหขอเสนอแนะตอรางหลักสูตร หลังจากนั้นคณะผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมา

ปรับปรุงหลกัสูตรใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

 2.2  การพัฒนาชดุฝกอบรมทางไกล 

         คณะผูวิจัยไดขอคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิในการเลือกรายวิชา 5 วิชา จากทั้งหมด 8 

วิชา โดยเลือกวิชาที่มีความจําเปนสําหรับการพัฒนาแรงงานและเนื้อหาของรายวิชาเหลานี้หาไดยาก

ในทองตลาด หรือจากแหลงขอมูลตาง ๆ มาผลิตเปนชุดฝกอบรมทางไกล  ชุดฝกอบบรมสําหรับแต

ละรายวิชาประกอบดวยสื่อ 2 ชนิด คือสื่อสิ่งพิมพ 1 เลม และสื่อวีดิทัศนที่มีความยาวประมาณ 30 

นาที ผูวิจัยไดจัดจางผูเชี่ยวชาญเนื้อหาในรายวิชานั้น ๆ เปนผูเขียนสื่อสิ่งพิมพ และใหผูเขียนเนื้อหา

ประสานกับผูเชี่ยวชาญดานสื่อผลิตวีดิทัศน และมีการประเมินสื่อทั้ง 2 ชนิดและปรับปรุงกอน

นําไปใชจริง  

 

      การวิจัยระยะที่ 3  การทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 

       คณะผูวิจัยไดนําชุดฝกอบรมทางไกลไปทดลองใชกับแรงงานระดับตนใน 2 สถาน

ประกอบการ จํานวน 150 คน โดยแบงแรงงานออกเปน 5 กลุม กลุมละ 30 คน แตละกลุมจะทดลอง

ใชชุดฝกอบรมแตละรายวิชา เชน กลุม 1 ทดลองใชรายวิชาที่ 1  แรงงานแตละกลุมจะไดรับการ

ทดสอบความรูในรายวิชาที่จะศึกษากอนศึกษารายวิชานั้น ๆ จากนั้นทําการศึกษารายวิชานั้น โดย

อานส่ือส่ิงพิมพใหเวลาประมาณ 1 เดือน จากนั้นแรงงานแตละกลุมไดรับชมรายการวีดิทัศนประจํา



 170

วิชา ซึ่งมีความยาวประมาณ 30 นาที หลังจากนั้นผูวิจัยทําการทดสอบความรูหลังเรียนกับแรงงาน 

รวมทั้งใชแบบสอบถามความคิดเห็นของแรงงานที่มีตอรายละเอียดของสื่อสิ่งพิมพและสื่อวีดิทัศน

ในชุดฝกอบรมทีแ่รงงานไดศึกษา 

 ผลการทดสอบความรูกอนและหลังศึกษาทําการเปรียบเทียบโดยคา t-test และความคิดเห็น

ของแรงงานตอส่ือท้ัง 2 ชนิดในชุดฝกอบรม วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ คารอยละ การจัดลําดับ

และการสรุปประเด็นเนื้อหา 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยในประเด็นสําคัญสรุปไดดังนี้ 

1.   สภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนตาม

ความคิดเห็นของแรงงานระดับตน ผูบริหารสถานประกอบการและเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ 

       1)  แรงงานระดับตน  แรงงานระดับตนไมมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูเทาใดนัก 

สาเหตุที่แรงงานตอบมากที่สุดคือ เวลาทํางานไมเอื้ออํานวย (74.0%) รองลงมาคือภาระครอบครัว 

(20%)  หลักสูตรที่เคยไดรับการอบรมบาง คือ ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และแรงงานเห็นวา

นํามาใชประโยชนกับการทํางานไดในระดับมาก 

       2)  ผูบริหารสถานประกอบการ ระบุวาเมื่อเริ่มเขาทํางานแรงงานระดับตนมีความรู

เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง  เกี่ยวกับสภาพการฝกอบรมที่สถานประกอบการจัด 

ผูบริหารระบุวาไดมีการจัดฝกอบรมภายในใหแกแรงงานมากกวาสงไปอบรมภายนอก  เนื้อหาที่จัด

ฝกอบรมใหมากที่สุด (75%) คือความปลอดภัยในการทํางาน รองลงมาคือความรูและทักษะในการ

ปฏิบัติงาน และการดูแลสุขภาพในการทํางาน (63.6% เทากัน) โดยในแตละปจะมีการฝกอบรม

ประมาณ 1 ถึง 3 ครั้ง หรือโดยเฉลี่ยประมาณ 10 ชั่วโมง โดยสถานประกอบการรับผิดชอบเรื่อง

คาใชจายเอง  ปญหาที่พบเกี่ยวกับแรงงานก็คือแรงงานเขาออกงานบอย  

          3)  เจาหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของ  เกี่ยวกับการจัดใหบริการความรูและทักษะแก

แรงงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ เจาหนาท่ีระบุวาใหบริการความรูทั้งวิชาสามัญ และวิชาชีพโดย

เปดบริการทั้งแรงงานระดับตน แรงงานกึ่งฝมือ เยาวชนและบุคคลทั่วไป วิธีการที่ใชในการ

ฝกอบรมมากที่สุดคือ การบรรยายประกอบการปฏิบัติ  สวนใหญจัดในลักษณะของการฝกอบรม

ระยะสั้น สถานที่อบรมมีทั้งมาจัดในสถานประกอบการและที่ตั้งของหนวยงาน  ปญหาท่ีพบในการ

จัดฝกอบรมใหแกแรงงาน ปญหามากที่สุดคือการหาวิธีฝกอบรมที่เหมาะสม รองลงมาคือการขาด

แคลนงบประมาณและวัสดุอุปกรณตามลําดับ  ปญหาในสวนของตัวแรงงานเองคือ แรงงานมีพื้น

ฐานความรูนอย  ชวงเวลาอบรมไมตรงกับเวลาวาง  และแรงงานมีพื้นฐานความรูตางกันมาก  

ปญหาในสวนของสถานประกอบการคือสถานประกอบการไมมีชวงเวลาให  และสถาน

ประกอบการไมสนับสนุนใหแรงงานเขารับการอบรมตามลําดับ 
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 2.  ความตองการการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตนตามความคิดเห็นของ

แรงงานระดับตน  ผูบริหารสถานประกอบการและเจาหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

       1)  แรงงานระดับตน  แรงงานระดับตนสวนใหญระบุวาตองการเพิ่มพูนความรูใน

ระดับมาก (43.9%) และรองลงมา (39.1%) ระบุระดับมากที่สุดมีเพียง 16.2% ระบุวาตองการระดับ

ปานกลาง จุดประสงคที่ตองการเพิ่มพูนความรูคือตองการไดรับคาจางเพิ่มมากที่สุด (43.8%) 

รองลงมาคือเพื่อนําไปศึกษาตอ (18.5%) และเปลี่ยนงานใหม (13.4%)  สาขาวิชาที่ตองการไดรับ

ความรูเพิ่มเติมมากที่สุดคือ คหกรรมศาสตร (49.9%) คอมพิวเตอร (44.3%) ภาษา (31.2%) และชาง

อุตสาหกรรม (30.8%) ตามลําดับ สวนความรูและทักษะที่แรงงานคิดวาเปนประโยชนตอการ

ประกอบอาชีพมากที่สุดคือ ความรูเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน (48%) รองลงมาคือการพัฒนา

ตนใหกาวหนาในงาน (44.7%) และความรูและทักษะเกี่ยวกับสาขาอาชีพที่จะตองปฏิบัติในสถาน

ประกอบการ (40.1%)  สวนความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่แรงงานตองการมากที่สุดคือ 

การดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง (81.6%) วิธีการที่แรงงานตองการรับความรูมากที่สุดคือ

กาเรียนดวยตนเองจากสื่อผนวกกับการสอนจากครู (37.4%) กรณีที่จะรับความรูจากสื่อ สื่อที่

ตองการมากที่สุดคือการผสมผสานหลาย ๆ สื่อ (47.6%) รองลงมาคือโทรทัศน VCD และสิ่งพิมพ

ตามลําดับ  สถานที่ที่แรงงานตองการเรียนรูมากที่สุดคือในสถานประกอบการ (41.4%) ชวงเวลาที่

แรงงานสะดวกในการศึกษามากที่สุดคือ วันหยุดสุดสัปดาห (44.9%) และชวงเย็นหลังเลิกงาน 

(24.2%) สิ่งที่แรงงานตองการใหสถานประกอบการสนับสนุนมากที่สุดคือไมปดกั้นโอกาสในการ

เพิ่มพูนความรู (66.5%) รองลงมาคือยืดหยุนเวลาทํางานให (49.0%) กิจกรรมที่สถานประกอบการ

ควรจัดเสริมใหแกแรงงานคือเชิญวิทยากรมาใหความรูเปนครั้งคราว (47.7%) รองลงมาคือจัดมุม

อานหนังสือหรือมุมขาวสารขอมูล (45.9%) และจัดหองสมุดหรือศูนยขาวสาร (45.4%) ตามลําดับ 

       2)  ผูบริหารสถานประกอบการ  ผูบริหารสถานประกอบการระบุเหตุผลที่ตองการให

แรงงานเพิ่มพูนความรูคือ เพื่อใหมีความรูและทักษะตรงกับสาขาอาชีพที่ปฏิบัติมากที่สุด (84.7%) 

รองลงมาคือเพื่อใหมีความรูและประสบการณเพิ่มขึ้น (80.5%) กลุมแรงงานที่สถานประกอบการ

ตองการพัฒนามากที่สุดคือแรงงานระดับตนหรือแรงงานทั่วไป (50.6%) ความรูในวิชาชีพเฉพาะที่

แรงงานระดับตนควรไดรับเพิ่มเติมมากที่สุดคือ ชางอุตสาหกรรม (57.1 %) คอมพิวเตอร (44.2 %) 

ภาษา (39.0%) คหกรรมและพาณิชยกรรมตามลําดับ  สวนความรูและทักษะที่เปนประโยชนตอการ

ประกอบอาชีพที่แรงงานระดับตนตองการที่สุดคือ ความปลอดภัยในการทํางาน (71.4%) รองลงมา

คือการดูแลสุขภาพในการทํางาน (62.3%) ความรูพื้นฐานและทักษะเกี่ยวกับสาขาอาชีพ (61.0%) 

และการใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย (59.7%) มนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอื่น  

และการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในงานตามลําดับ  สวนความรูที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ผูบริหารเห็นวาควรเปนเรื่องการดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงมากที่สุด (83.1%)  สวน

วิธีการฝกอบรมแรงงานระดับตนนั้น ผูบริหารแนะนําใหเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงในสถาน
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ประกอบการมากที่สุด (81.4%) รองลงมาคือบรรยายประกอบการฝกปฏิบัติ (70.1%) แลกเปลี่ยน

ประสบการณกับผูประสบผลสําเร็จและเรียนรูจากสื่อที่หลากหลาย ตามลําดับ กรณีถาจะเรียนรูจาก

สื่อ ผูบริหารเสนอใหใชสื่อหลากหลายประเภทมากที่สุด (42.9%) หากเปนการฝกอบรมควรใชเวลา 

2-3 วัน มากที่สุด และควรใชสถานที่ในสถานประกอบการ 

       3)  เจาหนาที่หนวยงานที่ เกี่ยวของ   เจ าหนาที่หนวยงานที่ เกี่ยวของระบุว า

กลุมเปาหมายที่ควรไดรับการพัฒนามากที่สุดคือผูที่จบ ม.3 หรือ ม.6 และไมไดศึกษาตอ รองลงมา

คือแรงงานทั่วไปหรือแรงงานระดับตน  แรงงานกึ่งฝมือและบุคคลท่ัวไปตามลําดับ  เนื้อหาความรูที่

ควรพัฒนาแรงงานมากที่สุดคือการทํางานในตลาดแรงงาน (65.1%) รองลงมาคือความรูทักษะใน

ดานตาง ๆ (23.3%) สวนวิธีพัฒนาความรู ควรใชวิธีศึกษาจากสื่อดวยตนเองมากที่สุด (58.1%) 

รองลงมาคือสอนแบบชั้นเรียน (25.6%) ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการใหความรูแกแรงงานคือชวงเย็น

หลังเลิกงาน (51.2%) และวันหยุดสุดสัปดาห (30.2%) ความรวมมือที่สถานประกอบการควรใหคือ 

ยืดหยุนเวลาทํางานใหผูเขารับการอบรม (53.5%) สนับสนุนงบประมาณ (20.9%) และสนับสนุนให

แรงงานเขารับฝกอบรมอยางตอเนื่อง (11.6%)  

 

              3.  สรุปผลการพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

     คณะผูวิจัยไดนําขอมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นและความตองการกลุมตัวอยางแรงงาน

ระดับตน ผูบริหารสถานประกอบการและเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของมาวิเคราะห สังเคราะห 

รวมกับเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของสรางเปนหลักสูตร ตามกระบวนการของการพัฒนาหลักสูตร 

และมีการสัมมนาเพื่อขอคําแนะนําจากผูทรงคุณวฒุิ ผลปรากฎวาไดหลักสูตร การพัฒนาความรูและ

ทักษะของแรงงานระดับตน ซึ่งองคประกอบของหลักสูตรประกอบดวย วัตถุประสงคของหลักสูตร  

ขอบเขตเนื้อหาหลักสูตร  และรายละเอียดของแตละรายวิชา ซึ่งประกอบดวยชื่อวิชา วัตถุประสงค 

คําอธิบายรายวิชา ขอบเขตเนื้อหา วิธีการศึกษาหรือกิจกรรม สื่อการศึกษา ระยะเวลาในการศึกษา 

และการประเมินผล  ซึ่งมีรายละเอียดพอสรุปไดดังนี้  

     1)  วัตถุประสงคของหลักสูตร  เพื่อพัฒนาความรูและทักษะที่จําเปนของแรงงานระดับ

ตนในดานเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน  ดานความปลอดภัยและสุขภาพในการ

ปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานคอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน 

ดานสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน  ดานทักษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อ

การทํางาน  ดานภาษาตางประเทศ  (อังกฤษ จีน  ญี่ปุน  เกาหลี)  และดานความรูและทักษะในการ

ใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย 
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      2)  ขอบขายเนื้อหาสาระของหลักสูตร  เนื้อหาสาระที่ควรมีในการพัฒนาแรงงานระดับ

ตนประกอบดวยรายวิชาตอไปนี้   

(1) เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 

(2) ความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัติงาน 

(3) การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

(4) คอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน 

(5) สิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

(6) ทักษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน 

(7) ภาษาตางประเทศ  (อังกฤษ  จีน  ญี่ปุน  เกาหลี) 

(8) ความรูและทักษะในการใชเครือ่งมือและอุปกรณที่ทันสมัย 

 

    3) รายละเอียดของแตละวิชา ประกอบดวยชื่อวิชา  วัตถุประสงค  คําอธิบายรายวิชา  

ขอบเขตของเนื้อหา ซึ่งจะมีรายละเอียดแตกตางกันในแตละวิชา  ถัดจากนั้นเปนวิธีการศึกษา/

กิจกรรม ระยะเวลาในการศึกษา  และการประเมินผล  ซ่ึงสวนหลังนี้รายละเอียดจะคลายกันแทบทุก

วิชา   

 

               4.  สรุปผลการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 

     คณะผูวจิัยไดเลือกรายวิชา 5 รายวิชา โดยการปรกึษาผูทรงคุณวฒุิมาผลิตเปนชุดฝก

อบรมทางไกล 5 ชุด ซึ่งไดแกวิชา เศรษฐกิจพอเพียงสําหรบัแรงงานระดับตน  วิชาความปลอดภัย

และสุขภาพอนามัยในการทํางาน  วิชาการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน  วิชาสิทธิ

หนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน และวิชาทกัษะการสื่อสารและการคํานวณเพื่อการทํางาน 

      ชุดฝกอบรมแตละชุดวิชาสําหรับแตละรายวิชา ประกอบไปดวยสื่อ 2 ชนิด สําหรับใหผู

ศึกษา ศกึษาตนเองคือส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก และส่ือวีดิทัศนเปนส่ือเสริม 

     สื่อสิ่งพิมพจะมีเนื้อหาสมบูรณในฐานะส่ือหลัก การนําเสนอจะแบงเนื้อหาออกเปน 

ตอน ๆ และในแตละตอนจะแบงออกเปนเรื่องยอย ๆ และตอนทายของแตละเรื่องยอยจะเปน

แบบฝกหัดหรือกิจกรรมใหผูศึกษาฝกทําและมีแนวตอบให 

      สื่อวีดิทัศน สําหรับแตละรายวิชาจะมีความยาวประมาณ 30 นาที การนําเสนอสวนใหญ

จะแบงเปน 3 เรื่องยอย เรื่องละประมาณ 10 นาที การนําเสนอเปนลักษณะของบทละครที่จําลอง

สถานการณตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับเนื้อหาในสื่อสิ่งพิมพ  บทละครในวีดิทัศนจะชวยใหผูศึกษาเกิด

ความเขาใจเนื้อหาในสื่อสิ่งพิมพมากยิ่งขึ้น และเปนการเสริมประสบการณในเรื่องนั้น ๆ 
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 5.  สรุปผลการทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 

       ผลการทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล 5 ชุดวิชากับแรงงานระดับตนจํานวน 150 คน 

ปรากฏผลดังนี้ 

      5.1  เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแรงงานระดับตนกอนและหลังการใช

ชุดฝกอบรม ปรากฎวาแรงงานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใชชุดฝกอบรมเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกรายวิชา 

       5.2  ความคิดเห็นของแรงงานระดับตนตอสื่อสิงพิมพและสื่อวีดิทัศนในแตละชุด

ฝกอบรม    

              5.2.1  แรงงานระดับตนมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพในดานเนื้อหา ดานการ

นําเสนอ ดานกิจกรรมทายเรื่อง และดานรูปเลมอยูในระดับเหมาะสมมากทุกดาน และทุกรายวิชา 

             5.2.2  แรงงานระดับตนมีความคิดเห็นตอสื่อวีดิทัศนในดานเนื้อหา ดานการ

นําเสนอ และแสง เสียง อยูในระดับเหมาะสมมากทุกดานและทุกรายวิชา 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการวิจัยมีประเด็นหลัก ๆ ที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 

  1.  สภาพและปญหาเกี่ยวกบัการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน ผล

จากการวิจัยพบวา แรงงานระดับตนมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูคอนขางนอยดวยเหตุผลที่วาเวลา

ทํางานไมเอื้ออํานวย  สถานประกอบการไดจัดฝกอบรมใหแกแรงงานระดับตนบาง แตสวนใหญจะ

เปนเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน และทักษะในการทํางาน หนวยงานที่เกี่ยวของมีบริการ

ฝกอบรมระยะส้ันใหแกแรงงานและบุคคลท่ัวไปทั้งดานวิชาสามัญและวิชาชีพ แตพบวาแรงงานมัก

ไมมีเวลาวางมาอบรมและสถานประกอบการมิไดเอื้อเวลาให 

  การที่แรงงานไมมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรู เพราะเวลาไมเอื้ออํานวยนั้น เปน

ขอเท็จจริงที่พบอยูโดยทั่วไป เพราะแรงงานสวนใหญโดยเฉพาะแรงงานระดับตน ซึ่งเปนกลุมที่มี

ความรูพื้นฐานนอย มีทักษะในการมทํางานนอย แรงงานพวกนี้สวนใหญจะทํางานเปนกะ มีเวลา

วางไมแนนอน บางชวงทํางานกะเชา บางชวงทํากะบาย และบางชวงทํากะกลางคืน ทําใหแรงงาน

เหลานี้หมดโอกาสท่ีจะไปศึกษาหาความรูจากที่สถาบันหรือหนวยงานที่เกี่ยวของจัดบริการ เพราะ

ลักษณะของการใหความรูสวนใหญจะจัดแบบชั้นเรียนมีการกําหนดเวลาเรียนแนนอน ถาแรงงาน

จะไปศึกษาหาความรูก็ตองขาดงานหรือลางานไป ซึ่งสถานประกอบการมักจะไมอนุญาตใหไป 

ผลการวิจัยสอดคลองกับขอมูลในหนังสือการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับแรงงานดอยโอกาส โดย

ประยุกตใชวิธีการศึกษาทางไกลของ “สุมาลี สังขศรี (2540)” ซึ่งสรุปไดวาสภาพของแรงงาน

โดยทั่วไปโดยเฉพาะแรงงานที่มีพื้นฐานการศึกษานอย สวนใหญตองทํางานแบบใชแรงงาน ทํางาน

เปนกะไมมีเวลาวางแนนอน 
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2.  ความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานระดับตน 

ผลการวจิัยพบวาแรงงานระดับตนระบุวาตองการเพิ่มพูนความรูและทักษะในระดับมากและมาก

ที่สุด ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของผูบริหารสถานประกอบการที่วากลุมแรงงานที่ควรเรง

พัฒนามากที่สุดคือกลุมแรงงานระดับตนและใกลเคียงกับความคิดเห็นของเจาหนาที่  หนวยงานที่

เกี่ยวของที่วากลุมเปาหมายที่ควรพัฒนาคือ ผูจบ ม.3 หรือ ม.6 แลวไมไดศึกษาตอ และกลุมแรงงาน

ระดับตน  การที่ผลการวิจัยปรากฎเชนนี้อาจเปนเพราะวากลุมแรงงานระดับตนเปนกลุมที่มีพื้นฐาน

การศึกษาคอนขางต่ํากวาคือจบการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาขึ้นไปแตไมสูงกวาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย แตสวนใหญไมเคยไดรับการศึกษาหรือฝกอบรมทางดานวิชาชีพมากอน 

แรงงานกลุมนี้ขาดทักษะในการปฏิบัติ ทํางานโดยใชแรงงานและปฏิบัติงานตามคําสั่ง หากปลอย

ใหสถานการณของแรงงานระดับตนยังคงเปนเชนนี้ยอมสงผลตอการทํางาน โดยผลการทํางานก็

ยงัคงเปนเชนเดิม ไมมีการพัฒนาและสงผลตอเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศอีกดวย  ดวยเหตุ

ดังกลาวหนวยงานที่เกี่ยวของจึงเรงใหมีการพัฒนาฝมือแรงงานในระดับตาง ๆ โดยเฉพาะแรงงาน

ไรทักษะ เชน กลุมแรงงานระดับตนดังกลาว  ดังตัวอยาง แผนพัฒนาแรงงาน พ.ศ. 2550 ของ

กระทรวงแรงงาน (กระทรวงแรงงาน 2550)  ในแผนนี้ยุทธศาสตรหนึ่งซึ่งเรียกวายุทธศาสตรจัดหา

และพัฒนาแรงงานคุณภาพ  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัย “เรื่องรูปแบบการจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาแรงงานเยาวชนไรทักษะในโรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี” ของ

สุมาลี  สังขศรี (2545)  พบวารอยละ 65 ของแรงงาน ยังมีความรูนอยเพียงระดับประถมศึกษา หรือ

มัธยมศึกษาเทานั้น และไมมีทักษะอาชีพเมื่อเขาทํางานแลวแทบไมมีโอกาสเพิ่มพูนความรูเลย และ

เมื่อสอบถามความตองการเพิ่มพูนความรูพบวามากกวารอยละ 90  ตองการเพิ่มพูนความรู และ

ผูบริหารสถานประกอบการก็เห็นวามีความจําเปนที่จะตองเพิ่มพูนความรูแกแรงงาน 

  ในสวนของเนื้อหาความรูที่ควรใหการศึกษาแกแรงงานนั้นผลการวิจัยครั้งนี้พบวา

มีทั้งกลุมวิชาชีพเฉพาะ ซึ่งไดแก  คอมพิวเตอร  ภาษาตาง ๆ คหกรรม  ชางอุตสาหกรรม กลุม

ความรูและทักษะที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ไดแก ความปลอดภัยในการทํางาน  การ

พัฒนาตนเองใหกาวหนาในการทํางาน สุขภาพในการทํางาน  และกลุมความรูที่เกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิต ไดแก การดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  สวนวิธีการใหความรูนั้นสรุปไดวา

ควรเปนการผสมผสานระหวางการศึกษาดวยตนเองจากสื่อ  และอาจมีการศึกษาจากวิทยากรบาง 

สื่อที่ควรจะใชควรมีการผสมผสานกันหลากหลาย ไดแก โทรทัศน  VCD สิ่งพิมพ ชวงเวลาที่

แรงงานสะดวกในการศึกษาหาความรูคือ ชวงวันหยุดสุดสัปดาห และชวงเย็นหลังเลิกงาน  สถาน

ประกอบการควรใหการสนับสนุนใหแรงงานไดมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  และควรยืดหยุน

เรื่องเวลาทํางานได  ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของนักการศึกษาหลายทาน เชน 

งานวิจัยของ สําราญ  แสดงเดช  (2541)  ศึกษาความสนใจของแรงงานในสถานประกอบการในการ

เขาเรียนหลักสูตาอาชีวศึกษาทางไกลของกรมอาชีวศึกษา กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี ศึกษาจาก
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แรงงาน 400 คน ซึ่งมีพื้นฐานการศึกษา  ม.3 ขึ้นไป ผลการวิจัยปรากฎวากลุมตัวอยางสวนใหญ

ตองการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และสนใจเรียนอาชีวศึกษาทางไกล  เหตุผลเพื่อจะทําใหมีรายได

เพิ่มขึ้น  และมีโอกาสเลือกงานที่ชอบได  วิชาที่สนใจคือ พาณิชยกรรม  อุตสาหกรรม  คหกรรม  

ศิลปกรรม  เกษตรกรรม  ควรเปดสอนในวันอาทิตย  นอกจากนั้นจากการสํารวจและศึกษาความ

ตองการกําลังของคนกลุมอุตสาหกรรมพบวามีความตองการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

(สํานักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา 2549 : 6-9) ในสวนของความตองการเชิงคุณภาพนั้นตองการ

กําลังคนที่มีคุณลักษณะดานตาง ๆ ดังนี้คือ 1) ความรูและทักษะที่จําเปน เชน ความรูและทักษะการ

สื่อสาร ความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอร  การคิดวิเคราะห  การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  2)  

ความรูและทักษะวิชาชีพ เนนความรูและทักษะเชิงชางพื้นฐาน  และวิชาชีพเฉพาะตาง ๆ และ 3) 

คุณธรรม  จริยธรรม และจรรยาบรรณในการทํางาน  นอกจากนั้น ผลการศึกษานี้ยังใกลเคียงกับ

งานวิจัยของสุมาลี   สังขศรี (2545)  เรื่องรูปแบบการจัดการการศึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานเยาวชนไร

ทักษะ  ผลการวิจัยในสวนของหลักสูตรที่แรงงานตองการแบงออกเปน 2 กลุมใหญ คือ 1) ความรู

ดานวิชาสามัญ  2) ความรูดานวิชาชีพไดแก ชางไฟฟาอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร ชางยนต ชาง

แอร ชางกลโรงงาน  ชางอุตสาหกรรม เปนตน  สําหรับวิธีการนั้น แรงงานตองการศึกษาโดยการ

ผสมผสานระหวางการศึกษาจากสื่อและการเรียนจากวิทยากรเปนครั้งคราว 

 

3. หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนาแรงงานระดับตน 

     หลักสูตรที่สังเคราะหขึ้นจากความคิดเห็นและความตองการของแรงงาน และผูเกี่ยวของ 

(ผูบริหารสถานประกอบการ) ปรากฏวามีขอบเขตของเนื้อหาเปน 3 กลุม คือ  

      1)  กลุมความรูดานวิชาชีพ ประกอบดวย 

- คอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน 

- ภาษาตางประเทศ (อังกฤษ  จีน  ญี่ปุน  เกาหลี) 

       2)  กลุมความรูที่เปนประโยชนตอการทํางาน 

- ความปลอดภัยและสุขภาพในการปฏิบัติงาน 

- การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

- สิทธิ  หนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

- ทักษะการสื่อสาร และการคิดคํานวณเพื่อการทํางาน 

- ความรูและทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย 

       3) กลุมความรูในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

- เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงาน 
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      จากกลุมความรูทั้ง 3 นี้ สามารถสังเคราะหเปนราวิชาที่ควรมีในหลักสูตรได 8 วิชา 

ดังนี้คือ  1) เศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 2) ความปลอดภัยและสุขภาพในการ

ปฏิบัติงาน       3) การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 4)  คอมพิวเตอรสําหรับแรงงาน  

5) สิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 6) ทักษะการสื่อสารและการคิดคํานวณเพื่อการ

ทํางาน   7) ภาษาตางประเทศ  (อังกฤษ  จีน  ญี่ปุน  เกาหลี)  8) ความรูและทักษะในการใชเครื่องมือ

และอุปกรณที่ทันสมัย 

 

  ผลการวิจัยนี้คลายคลึงกับการวิจัยของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549 : 

6-9) ซึ่งสํารวจและศึกษาความตองการกําลังคนของกลุมอุตสาหกรรมพบวา ความตองการกําลังคน

ในอนาคต มีทั้งดานความตองการเชิงปริมาณ  ความตองการเชิงคุณภาพ และความตองการกําลังคน

ในแตละกลุมอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในสวนของความตองการเชิงคุณภาพ ปรากฎวาตองการ

กําลังคนที่มีคุณลักษณะดานตาง ๆ ดังนี ้

               1) ความรูและทักษะที่จําเปน (skills for life) 

      1.1   ความรูและทักษะการติดตอส่ือสาร (ฟง พูด อาน เขียน) ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอื่น เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เปนตน 

1.2 ความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอร IT ตัวเลขและการคํานวณเบื้องตน 

1.3 ความสามารถในการคิดวิเคราะห แกปญหาในงาน 

1.4 ความรูและทักษะในการบริหารจัดการ 

1.5 ความรูและทักษะในการทํางานเปนทีมกับคนที่หลากหลาย 

1.6 ความรูและทักษะในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง     

               2) ความรูและทักษะวิชาชีพ  (skills for work) 

2.1 ความรูความสามารถลักษณะ multi skill รูทักษะวิชาชีพทีหลากหลายที่

เกี่ยวของกับงาน มีประสิทธิภาพสูงในการทํางาน 

2.2 ความรูและทักษะเชิงชางพื้นฐาน 

2.3 ความสามารถในการคิดริเริ่มสรางสรรควิธีการทํางานและนวัตกรรมของ

สินคาและบริการเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม  

               3) คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในการทํางาน  

3.1 ความซ่ือสัตย  จงรักภักดี รักตอองคกร 

3.2 อดทน ขยันหมั่นเพียร มีความประณีตในการทํางาน 

3.3 รับผิดชอบตอหนาที่และตรงตอเวลา 

3.4 เสียสละและทุมเทในการทํางาน 

3.5 มีวินัย 
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3.6 ความคิดในเรื่องความคุมคาของการลงทุน 

3.7 ความกระตือรือรนและมีวุฒิภาวะพรอมในการปฏิบัติงาน 

3.8 ความมุงม่ัน คิดในทางบวก มุงความสําเร็จของงาน 

3.9 ความใฝรู ภาวะผูนํา 

 

4.  ชุดฝกอบรมทางไกลที่พัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนาแรงงานระดับตน 

 การคัดเลือกรายวิชาเพื่อนํามาผลิตเปนชุดฝกอบรมทางไกลไดมาโดยการดําเนินการของ

ผูวิจัย และการแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ ไดรวมกันทําการคัดเลือกวิชามาได 5 รายวิชา จากทั้งหมด 8 

รายวิชา โดยพิจารณาเลือกวิชาที่มีความจําเปนสําหรับการพัฒนาแรงงาน และเนื้อหาของรายวิชา

เหลานี้หาไดยากในทองตลาดหรือจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก 

1) วิชาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับแรงงานระดับตน 

2) วิชาความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางาน 

3) วิชาการพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

4) วิชาสิทธิหนาที่ของแรงงานและสวัสดิการแรงงาน 

5) วิชาทักษะการสื่อสารและการคํานวณเพื่อการทํางาน 

 นํารายวิชาทั้ง 5 รายวิชานี้ มาผลิตเปนชุดฝกอบรมทางไกล 5 ชุด ชุดฝกอบรมแตละชุด 

สําหรับแตละรายวิชาประกอบดวยสื่อ 2 ชนิด ดังนี้คือ 

 1) สื่อสิ่งพิมพ  สื่อสิ่งพิมพในแตละรายวิชาถือเปนสื่อหลักจะมีเนื้อหาสมบูรณ การนําเสนอ

จะแบงเนื้อหาออกเปนตอน ๆ และในแตละตอนจะแบงออกเปนเรื่องยอย ๆ ในตอนทายของแตละ

เรื่องยอยจะเปนแบบฝกหัดหรือกิจกรรมใหผูศึกษาฝกทํา และมีแนวตอบให 

 2) สื่อวีดิทัศน สื่อวีดิทัศนในแตละรายวิชาเปนสื่อเสริมเพื่อใหผูศึกษาไดเกิดความเขาใจ สื่อ

หลักมากยิ่งขึ้น สําหรับแตละรายวิชาจะมีความยาวประมาณ 30 นาที การนําเสนอเปนลักษณะของ

บทละครที่จําลองสถานการณตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับเนื้อหาในสื่อสิ่งพิมพ บทละครในวีดิทัศนจะ

ชวยใหผูศึกษาเกิดความเขาใจเนื้อหาในสื่อสิ่งพิมพมากยิ่งขึ้น และเปนการเสริมประสบการณใน

เรื่องนั้น ๆ 

 กอนจะนําชุดฝกอบรมทางไกลไปทดลองใช คณะผูวิจัยไดหาความตรงของสื่อแตละ

ประเภท ดานสื่อสิ่งพิมพคณะผูวิจัยไดหาความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมในการเสนอ

เนื้อหาของแตละรายวิชา โดยผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญดานแรงงาน พรอมใหขอเสนอแนะ

เพื่อการปรับปรุงแกไขบางรายการเพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  ดานสื่อวีดิทัศนคณะผูวิจัยไดหา

ค ว า ม ต ร ง โ ด ย ใ หู เ ชี่ ย ว ช า ญ ด า น สื่ อ ก า ร ส อ น  จ า ก สํ า นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทําการประเมินคุณภาพของสื่อที่ผลิตขึ้นทั้งดานเนื้อหา รูปแบบ 

การนําเสนอ ความเหมาะสมของผูแสดง ภาพและเสียง เปนตน 
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 ผลการประเมิน ปรากฎวา ทั้งสื่อสิ่งพิมพและสื่อวีดิทัศนที่ผลิตขึ้นมาทุกเรื่องทุกตอน มี

ความตรงเชิงเนื้อหา และมีความเหมาะสมในการนําเสนอ และเทคนิคการผลิต มีบางเล็กนอยที่

ผูเช่ียวชาญไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อใหเกิดความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 

5.  ผลการทดลองใชชุดฝกอบรม 

 จากการทดลองใชชุดฝกอบรมปรากฎวา 1) แรงงานระดับตนที่ไดศึกษาชุดฝกอบรม 

ความรู ความเขาใจในเนื้อหาแตละวิชาสูงขึ้นกวากอนศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุก

วิชา 2) แรงงานระดับตนมีความเห็นตอส่ือในชุดฝกอบรมทุกชุด ทั้งส่ือส่ิงพิมพ และส่ือวีดิทัศน วามี

ความเหมาะสมในระดับมากทุกดาน เชน ดานการนําเสนอเนื้อหา  ดานกิจกรรมทายเรื่อง (กรณีสื่อ

สิ่งพิมพ) และดานการนําเสนอ และแสง เสียง (กรณีของส่ือวีดิทัศน) 

 การที่ผลการวิจัยปรากฎเชนนีอ้าจเปนเพราะวาในการสรางชุดฝกอบรมสําหรับแตละวิชา

นั้นผูวิจัยไดสรางอยางถูกหลักการและเปนไปตามขั้นตอน กลาวคือ ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพคือ

เอกสารซ่ึงเปนสื่อหลักสําหรับแตละวิชานั้น ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1) จัดสัมมนาผูทรงคณุวุฒวิิพากษหลักสูตรและรายละเอียดแตละวิชา ซ่ึงประกอบดวย

วัตถุประสงค  ขอบเขตเนื้อหา  กิจกรรม  ส่ือ  และการประเมินผล  ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิเปนผูที่มคีวาม

เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงานและเชี่ยวชาญดานหลักสูตร 

 2)  แสวงหาผูรูผูเชี่ยวชาญที่มีความรู และมีประสบการณเกีย่วกับวิชาตาง ๆ ทั้ง 5 วิชา มา

เปนผูเขียนเนื้อหาแตละวิชา โดยมีการประชุมชี้แจงวตัถุประสงค และขอบเขตเนื้อหาของแตละ

รายวิชาแกผูเขยีนกอนลงมือเขียน 

 3)  เมื่อผูเขียนแตละรายวิชาเขียนสําเร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยเชิญผูทรงคุณวฒุิมารวม

พิจารณาและใหคําแนะนําตอเนื้อหาที่ผูเขียนเขียนมาอีกครัง้หนึ่ง 

 4)  ผูเขียนปรับปรุงเนื้อหาตามคําแนะนําของผูทรงคณุวฒุ ิ

 

 ในกรณีของสื่อวีดิทัศนซึ่งเปนสื่อเสริมของส่ือส่ิงพิมพ  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนทั้ง 4 

ขั้นตอน เชนเดียวกันสื่อสิ่งพิมพ  ในการสรางบทละครในสื่อวีดิทัศนนั้น ผูผลิตไดหาผูแสดงที่เคย

แสดงละครโทรทัศนมากอน และผูผลิตสื่อวีดิทัศนเปนผูผลิตที่มีประสบการณในการผลิตบทละคร

สั้นทางโทรทัศนมากอน  และผูทรงคุณวุฒิที่ชวยวิพากษและใหคําแนะนําตอสื่อวีดิทัศนเปน

ผูเช่ียวชาญดานการผลิตส่ือ 

 ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหสื่อทั้ง 2 ประเภทในแตละชุดฝกอบรมเปนสื่อที่มีคุณภาพทั้งใน

ดานความครบถวนครอบคลุมของเนื้อหา  การนําเสนอเนื้อหาเปนไปตามลําดับเปนที่ เขาใจ 

กิจกรรมทายเรื่องชวยใหผูศึกษาไดทบทวนเนื้อหาและเกิดความรูความเขาใจ สวนสื่อวีดิทศัน มีการ

ดําเนินเรื่องที่นาสนใจ เนื้อหาของเรื่องจําลองสถานการณที่คลายชีวิตของแรงงาน ดังนั้นจึงชวย
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เสริมใหผูศึกษาเกิดความรูความเขาใจเนื้อหาในสื่อเอกสารดียิ่งขึ้น  เพราะฉะนั้นผูศึกษาจึงมีผล

การศึกษาสื่อทั้ง 2 ประเภทนี้สูงกวากอนศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและผูศึกษามีความคิดเห็นวา

สื่อทั้ง 2 ประเภทมีความเหมาะสมในทุก ๆ ดานในระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 1.  จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการอบรมใหความรูแกแรงงานระดับตนนั้น สามารถใช

วิธีการศึกษาทางไกล (คืออบรมโดยจัดทําสื่อใหแรงงานศึกษาดวยตนเอง) ได และวิธีนี้เปนวิธีที่

เหมาะสมกับวิถีชีวิตของแรงงาน ซ่ึงไมมีเวลาที่จะมาเรียนรูแบบชั้นเรียน เพราะฉะนั้นหนวยงานที่

เกี่ยวของควรนําวิธีการศึกษาทางไกลไปใชในการเพิ่มพูนความรูแกแรงงานระดับตน 

 2.  จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการผลิตส่ือนั้นถาดําเนินการเปนขั้นตอนอยางมีคุณภาพ

โดยใหผูรู ผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ เปนผูผลิตและมีผูทรงคุณวุฒิชวยใหคําแนะนําทําใหไดสื่อที่มี

คุณภาพมีความเหมาะสมทําใหแรงงานศึกษาไดผลดี เพราะฉะนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรนํา

วิธีการดังกลาวไปใชในการผลิตสื่อตอไป 

 3.  ในการผลิตส่ือสําหรับชุดฝกอบรมทางไกลในการวิจัยนี้ผลิตเพียงส่ือ 2ชนิด สื่อสิ่งพิมพ

และสื่อวีดิทัศน หนวยงานที่เกี่ยวของอาจผลิตสื่ออื่น ๆ เปนส่ือเสริมขึ้นอีกได เชน รายการวิทยุ CD 

บทเรียนคอมพิวเตอร เปนตน 

 4.  กอนที่จะจัดฝกอบรมแรงงานระดับตนในเรื่องใดนั้น ควรมีการศึกษาความตองการของ

แรงงานกอน ดังเชน การวิจัยครั้งนี้ เพราะจะทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถจัดเนื้อหาความรูได

ตรงกับความตองการที่แทจริงของแรงงาน ซึ่งจะทําใหแรงงานใหความสนใจที่จะเรียนรู 

 5.  สื่อที่ผลิตขึ้นในลักษณะของชุดทางไกลเหลานี้ ควรมีเก็บไวที่หองสมุดหรือแหลงเรียนรู

ในสถานประกอบการที่มีแรงงานระดับตนอยูเพื่อใหแรงงานไปศึกษาหาความรูไดทุกเมื่อเมื่อมีเวลา

วาง 

 6.  หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแรงงานควรจัดอบรมใหความรูแกแรงงานระดับตน

อยูเสมอ โดยสํารวจความตองการจากแรงงานและผูเกี่ยวของเปนระยะ ๆ เพื่อจะจัดทําสื่อชุดฝก

อบรมเพื่อใหแรงงานมีความรูมีทักษะดานตาง ๆ ที่ทันสมัยเหมาะสมกับสภาพสังคมและ

ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 7.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรประสานงานกับสถาบันการศึกษาในการสรางชุดฝกอบรม

ใหแกแรงงานระดับตน และชุดฝกอบรมเหลานั้นควรเทียบเปนหนวยกิตได ซึ่งแรงงานสามารถ

นําไปเทียบโอนเปนหนวยกิตเพื่อศึกษาตอไปได 
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 8.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรนํารูปแบบการฝกอบรมพัฒนาแรงงานในลักษณะของชุดฝก

อบรทางไกล  ดังเชนที่ดําเนินการในการวิจัยครั้งนี้  ไปใชในการฝกอบรมและพัฒนาแรงงานใน

ระดับอื่น ๆ ดวย เชน แรงงานกึ่งฝมือ และแรงงานระดับฝมือ 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 

 1.  ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาการจัดฝกอบรมทางไกลโดยใชส่ืออ่ืน ๆ เชน สื่อคอมพิวเตอรวา

จะชวยใหแรงงานระดับตนสามารถเรียนรูไดเพียงใด 

 2.  ควรมีการวิจัยพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานใน

ระดับอื่น ๆ 

 3.  ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบของแหลงเรียนรูในสถานประกอบการเพื่อจะเก็บสื่อ

ประเภทตาง ๆ เชน ชุดฝกอบรมไวใหแรงงานไดมาศึกษาหาความรูในชวงเวลาท่ีสะดวกได 

 

 

 



บรรณานุกรม 
 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (2547) เอกสารกรมพัฒนาฝมอืแรงงาน กรุงเทพฯ แปลน พริน้ทติ้ง 

              (มปป) แนวโนมความตองการแรงงานและการยกระดับฝมือ (ในชวงแผนพฒันาเศรษฐกิจ 

และสังคม ฉบบัที่ 8) กรุงเทพฯ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

              แนวทางการดําเนินงานตามผลการผลติ/กิจกรรมประจําปงบประมาณ 2550 (เอกสารอัดสําเนา) 

              (2548) แผนปฏบิัติการพัฒนาฝมือแรงงานป 2548 และรายงานประจําป 2547 กรุงเทพฯ 

สมชายการพิมพ 

              (2541) พัฒนาฝมอืแรงงาน กรุงเทพฯ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

              (2547) พระราชบัญญัติสงเสริมการพฒันาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 กรุงเทพฯ คุรุสภา 

กรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2548) รายงานการศึกษาการใชแรงงานเดก็ใน 

ประเทศไทย  กรุงเทพฯ บางกอกบล็อก 

              (2549) การจัดประเภทแรงงานตามมาตรฐานสากล คนคนวนัที ่20 พฤศจิกายน 2549 จาก 

http://service.nso.go.th/nso/knowledge/knowledge10/page2.htm 

              (2545) แผนพัฒนาแรงงานและพัฒนาอาชีพ ฉบบัที่ 1 (พ.ศ. 2546-2549) กรุงเทพฯ  

กระทรวงแรงงาน 

              (2546) กระทรวงแรงงานกาวสูทวิวรรษ นโยบายรฐับาล บริษัท แอ็นเนค็ซ พับบลิคเคชั่น จํากดั.  

กระทรวงแรงงาน (2550) รายงานประจําป 2550 กรุงเทพฯ : โรงพิมพหางหุนสวนจํากัดบางกอกบล็อก 

              (2548) รายงานผลการศกึษาวิจัย เรื่อง สาเหตุของการวางงานในเชิงโครงสรางของผูมีการศกึษา  

ระดับอดุมศึกษา กรุงเทพฯ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กรุงเทพฯ องคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ ร.ส.พ. 

              (2544) หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544 กรุงเทพฯ องคการรับสงสินคาและ  

พัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.) 

กวี  วงศพฒุ  (2538) แรงงานสัมพันธ  กรุงเทพฯ  พีเอลีฟวิ่ง 

เกื้อ  วงศบุญสินและคณะ (2546) โครงการทกัษะแรงงานไทยในอนาคตที่พึงประสงค กรุงเทพฯ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย 

คณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝกอาชีพแหงชาติ (กพร.ปช.) (2545) 

แผนปฏบิัตกิารพัฒนากําลังคนเพื่ออุตสาหกรรมการผลิตและบริการของประเทศไทย พ.ศ. 

2546 – 2549 กรุงเทพฯ สํานกังานพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝกอาชีพแหงชาต ิ
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คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ (2539) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

ฉบบัที่แปด พ.ศ. 2540-2544  กรุงเทพฯ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และ 

สังคมแหงชาติ 

              (2544) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับทีเ่กา พ.ศ. 2545-2549  กรุงเทพฯ ครุสภา  

จันทรเพ็ญ  ชูประภาวรรณ และคนอืน่ ๆ (2541)  รายงานการทบทวนความรูเรือ่งเด็ก เยาวชน และ 

ครอบครัวในประเทศไทย และขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการวิจัย กรุงเทพฯ เคล็ดไทย 

ชุติมา  เหตานุรักษ (ม.ป.ป.) ขอมูลเพือ่การวางแผนพัฒนาฝมือแรงงาน กรุงเทพฯ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ณรงค  เส็งประชา. (2535) แรงงานสัมพันธในอุตสาหกรรม คนคนืวันที่ 22 พฤศจิกายน 2549 จาก 

http:/arc.kru.ac.th/dewey/300/3117n211.html 

นพมาศ  อุงพระ  (ธีรเวคิน) (2545) สังคมประกิตและพัฒนาการของมนุษย กรุงเทพฯ สํานักพิมพ  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

นวลจันทร  กิติพงษ (2541) “การศึกษาสภาพคุณลักษณะของผูใชแรงงานทีผู่ประกอบการอุตสาหกรรม 

ตองการในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา” ปริญญานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต (อุตสาหกรรม) 

มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

ปญจนี  อุยเฉง (2541) “การศึกษาความรูและนิสัยอุตสาหกรรมของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการ 

เสริมสรางนิสัยอุตสาหกรรมของสถาบนัพัฒนาฝมือแรงงานภาคใตตอนบน จังหวดัสุราษฎร  

ธาน”ี  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประดุจฤดี  สารสิทธ (2542) รายงานการวิจัยความตองการประกอบอาชีพทางอุตสาหกรรมและความ 

ตองการพัฒนาฝมือแรงงานในจังหวัดนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช 

ประเยือน  สุนทรวิภาต (2540) “การพัฒนาความรูและทกัษะของแรงงานอุตสาหกรรมในเขตอําเภอบางปะกง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา” ภาคนิพนธคณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

พรพิศ  ไชยมหาพฤกษ (2544) “ความรูและทักษะของแรงงานฝมอืที่ตรงกับความตองการของสถานประ 

กอบการอุตสาหกรรมเครื่องหนงั”  วิทยานิพนธปริญญาครศุาสตรอุตสาหกรรม มหาบัณฑิต 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

พระราชบัญญัตคิุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 คนคืนวันที่ 20 พฤศจิกายน 2549 จาก 

http:/www.krisdiksa.go.th/lawHeadPDF.jsp?formatFile=pdf&hID=O 

ระวัง  เนตรโพธิ์แกว  (2540ป แรงงานสัมพันธ กรุงเทพฯ พิทักษอกัษร 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 2540 (ฉบบัประชาชน) (2549) พิมพครั้งที่ 11 กรุงเทพฯ 

พี เอ็น เค แอนด สกายพริน้ติ้งส 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542) พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน  คนคนืวันที่ 20 พฤศจิกายน 2549 จาก 

http://rirs3.royin.go.tj/riThdict/ 
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เรืองชัย  ทรัพยนิรันดร (2544) “ชุดฝกอบรมทางไกลเรือ่งการบรรณาธิการหนังสอืเลมสําหรับสํานักพิมพ” 

วิทยานิพนธศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรามาธิราช 

วิทยากร  เชียงกูล (2549) รายงานสภาวะการศึกษาป 2547/2548 รากเหงาของปญหาและแนวทางแกไข 

พิมพครั้งที่ 2  กรุงเพทฯ  วีทีซี  คอมมวินิเคชัน่ 

วีรพันธ  สิทธิพงศ (2544) “แนวคิดเกี่ยวกับการอาชีศกึษา” ในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 

หนวยที่ 1 หนา 2-69 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ศศิพัฒน  ยอดเพชร  และคณะ (2539) รายงานการวิจัย “การติดตามผลการมีงานทําของผูสําเร็จการฝกอาชีพ 

หลักสูตรฝกเตรียมเขาทํางานและฝกอาชีพในชนบท ป 2538” กรุงเทพมหานคร คณะสังคม

สงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

สุจิตราภรณ  คําสะอาด (2540) “การสงเสริมการพัฒนาทักษะแรงงานในสถานประกอบการขนาดกลาง” 

วิทยานิพนธปริญญาสังคมสงเคราะหมหาบัณฑติ คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร 

สุดาศิริ  วศวงศ (2535) คําบรรยายเกี่ยวกบักฎหมายคุมครองแรงงาน กรุงเทพฯ นติิบรรณการ   

แผนการบริหาราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551  (มปป) กรุงเทพฯ  สํานักพิมพสูตรไพศาล 

สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2542) รูปแบบการฝกอบรมทางไกล  สําหรับขาราชการพลเรือน 

กรุงเทพฯ สํานกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2539)  ผลกระทบตอแรงงานจากการนําเทคโนโลยใีหมมาใชในการ 

ฝก : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมทอผา  กรุงเทพฯ  สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนา 

สุมาลี  สังขศรี และกลา  ทองขาว รายงานการวิจัยการศกึษาความตองการและแนวทางในการเพิ่มพูนความรู 

แกแรงงานเยาวชนในสถานประกอบการ กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

(เอกสารอัดสําเนา) 2539. 

                  และคณะ  รายงานการวิจัยการศึกษาความตองการของผูสําเร็จชั้นมธัยมศกึษาปที่ 3 

และมัธยมศกึษาปที่ 6 ซึ่งไมไดศกึษาตอ เพือ่กําหนดแนวทางและแกปญหาการจัดฝกอบรม 

วิชาชีพระยะสั้น : กรณีศึกษาจังหวดัรอบกรุงเทพมหานคร  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช (เอกสารอัดสําเนา) 2539. 

                  (2540) การศึกษานอกโรงเรียนสําหรับแรงงานดอยโอกาส โดยประยกุใชวธิีการศกึษาทางไกล 

กรุงเทพฯ : 9119  เทคนิคพริน้ติ้ง 

              (2543) รายงานการวิจัย แนวทางการฝกอบรมวิชาชีพแกเยาวชนสตรีทีก่ําลงัจะเขาสูตลาด 

แรงงาน  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

              (2545)  การจัดการศึกษานอกระบบดวยวิธกีารศึกษาทางไกลเพือ่การศกึษาตลอดชีวิต นนทบุร ี

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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              (2545)  รูปแบบการจัดการศกึษาเพื่อพฒันาแรงงานเยาวชนไรทกัษะ สํานักงานเลขาธิการสภา 

การศึกษา (2549) 

              (2544)  รายงานการวิจัย การศึกษาตลอดชีวติเพื่อสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 กรุงเทพฯ  

องคการคาครุสภา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ความสามารถในการแขงขันระดบัชาติ พ.ศ. 2542 

รายงานผลการวเิคราะหและสรุปผลการสัมมนา  กรุงเทพฯ  ดีการพิมพ 

              (2543) ความสามารถในการแขงขันระดบัชาติ พ.ศ. 2543 กรุงเทพฯ เซเวน พริ้นติ้ง กรุป 

              (2545) ยุทธศาสตรเพือ่พฒันาขดีความสามารถในการแขงขันของประเทศดานศักยภาพของ 

คนไทย กรุงเทพฯ พิมพด ี

              (2544) สมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีโลก พ.ศ. 2543 กรุงเทพฯ วฒันาพานิช 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ (2547) โครงการศึกษาเพือ่จัดทาํยุทธศาสตร 

การพัฒนาทรัพยากรมนษุยเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม กรุงเทพฯ 

สํานักงานปลัดกระทรวง (2549) สถานการณแรงงานไทยไตรมาส 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2549) 

ปที่ 2 ฉบับที่ 3 คนคืนวันที่ 12 พฤศจิกายน 2549 จาก www.mol.go.th 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2549) รายงานผลการสังเคราะหผลการติดตามและประเมนิผลการดําเนนิ 

งานปฏิรูปการศึกษา ตัง้แตประกาศใช พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ถึงสิ้นสดุปงบ 

ประมาณ 2548 กรุงเทพฯ พรกิหวานกราฟฟก 

              (2549) รายงานผลการศกึษาความตองการกําลังคนของกลุมอุตสาหกรรม กรุงเทพฯ  

พริกหวานกราฟฟก 

              (2549) สมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล พ.ศ. 2548 กรุงเทพฯ พรกิหวานกราฟฟก 

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2544) รายงานประจําป 2544 กรุงเทพฯ เปเปอรเฮาส 

สํานักงานสถิติแหงชาติ และมูลนิธิพัฒนาไท (2542) ความตองการพัฒนาขีดความสามารถในดานตาง ๆ ของ  

ประชากร  กุมภาพนัธ 2542. ม.ป.ท. 

            (2546) รายงานผลการศกึษาความตองการพัฒนาขดีความสามารถของประชากร พ.ศ. 2546 กรุงเทพฯ 

สํานักสถิติพยากรณ 

              (2549) การจัดประเภทอาชีพตามมาตรฐานสากล   คนคนืวันที่ 20 พฤศจิกายน 2549 จาก 

http://service .nso.go.th/nso/knowledge/knowledge10/oage2.htm 
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สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝมือแรงงาน (มปป.ป คูมือการสงเสริมสถานประกอบกิจการดําเนนิการ 

พัฒนายกระดับความรู ฝมือ และศักยภาพแรงงานเขาสูมาตรฐานฝมือแรงงาน  

(เอกสารอัดสําเนา) 

สําราญ  แสงเดช  (2541) “การสํารวจความสนใจของผูใชแรงงานในสถานประกอบการในการเขาเรียน 

หลักสูตรอาชีวศึกษาทางไกลของกรมอาชีวศึกษา : กรณีศึกษาในจงัหวัดปทุมธาน”ี ปริญญา 

นิพนธการศกึษามหาบณัฑิต (การศกึษาผูใหญ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   

�.  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

                                          �.  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์หลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบสอบถามแรงงานทั่วไป/แรงงานระดับตน 

 

แบบสอบถามนี้ม ี3 ตอน ขอใหทานตอบทุกตอนตามความเปนจริงหรือตามความคิดเห็นของทาน 

ตอนที ่ 1  ขอมูลทั่วไป 

โปรดขดีเครื่องหมาย  หรือเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1.  เพศ 

              1) ชาย                                            2)  หญิง 

2.  อาย ุ

               1) ต่ํากวา 20 ป                     2) 21-25 ป            3) 26-30 ป 

               4) 31-35 ป                           5) 36-40 ป            6) 41-45 ป 

               7) 46 ป  ขึ้นไป 

3.  สถานภาพสมรส 

               1) โสด                                            2) สมรส  

               3) หยา/หมาย                  

4.  วุฒิการศึกษา 

              1) ประถมศึกษา                                         2) มัธยมศึกษาตอนตน 

               3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช                  4) อนุปริญญา 

  5) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………… 

5.  สถานประกอบการที่ทานทํางานผลิตสินคาประเภทใด.................................................................. 

      ....................................................................................................................................................... 

6.  งานที่ทานรับผิดชอบ คือ................................................................................................................ 

      ....................................................................................................................................................... 

7.  ทานทํางานในสถานประกอบการแหงนี้สัปดาหละ………วัน 

8.  ทานทํางานในสถานประกอบการแหงนี้มาแลว……….ป 

9.  รายไดของทานตอเดือน 

               1) ต่ํากวา 3,000  บาท           2) 3,001-5,000 บาท           3) 5,001-8,000  บาท 

               4) 8,001-10,000 บาท           5) 10,000-15,000 บาท       6) มากกวา15,000 บาท   

10.  รายจายของทานตอเดือน 

               1) ต่ํากวา 3,000  บาท           2) 3,001-5,000 บาท          3) 5,001-8,000  บาท 

               4) 8,001-10,000 บาท           5) 10,000-15,000 บาท      6) มากกวา15,000 บาท   

11.  สมาชิกในครอบครวัที่ตองรับผิดชอบจํานวน………คน 
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11.  อาชีพหลักของครอบครวั 

               1) เกษตรกรรม                 2) รับราชการ           3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

               4) คาขาย                          5) รับจางทั่วไป        6)  อื่น ๆ (โปรดระบุ)………… 

ตอนที ่ 2  สภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความรู 

1. นับตั้งแตเริ่มทํางานจนถึงปจจุบนัทานไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูในหลักสูตรใดบาง 

 1) ไมมีโอกาสเพิ่มพูนความรูเนื่องจาก (โปรดระบุเหตผุล) 

  1) เวลาทํางานไมเอื้ออํานวย          2) ภาระครอบครัว 

  3) โรงงานไมสนับสนุน          4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………… 

 2) มีโอกาสเพิ่มพูนความรู (โปรดระบุรายละเอียด) 

หลักสูตร ระยะเวลา หนวยงานที่จัด 
การนํามาใชประโยชนตอการทํางาน 

มาก ปานกลาง นอย ไมไดใช 

       

       

       

       

       

       

 

ตอนที่ 3  ความตองการในการพัฒนาความรู 

1. ทานตองการเพิ่มพูนความรูเพื่อสรางความกาวหนาในการปฏิบัติงานเพียงใด 

 1) มากที่สุด    2) มาก  3) ปานกลาง  4) นอย  

2.    ทานตองการเพิ่มพูนความรูเพื่อ 

               1) เปล่ียนงานใหม                                  2) ใหไดรับเงินคาจางเพิ่มขึน้ 

               3) นําไปศึกษาตอ                                   4)  ปรับตําแหนงใหสูงขึน้ 

                อื่น (โปรดระบุ).............................................................................................................. 

3.   สาขาวิชา/เนื้อหาที่ตองการรับความรูเพิ่มเติมคือ (ตอบทั้ง ก  ข  และ ค) 

 ก.  ความรูและทักษะทางดานวิชาชีพโดยเฉพาะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ชางอุตสาหกรรม  (เชน ชางเชื่อม ชางไฟฟา) 

 2) คหกรรม (เชน เสริมสวย  ตัดเย็บเสื้อผา) 

 3) เกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว (เชน การจัดสวน ประมง) 
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 4) คอมพิวเตอร (เชน การทําโปรแกรม การซอมเครื่องคอมพิวเตอร) 

 5) ศิลปหัตถกรรม (เชน เครื่องปนดินเผา การเจียระนัยพลอย 

 6) พาณิชยกรรม ( เชนการตลาด เลขานกุาร) 

 7) ภาษาศาสตร (เชน การอาน พูด เขียนภาษาตาง ๆ ) 

 8) การบริหารและการบริการ (เชน การทองเที่ยว การโรงแรม) 

 9) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………… 

 ข.  ความรูและทักษะที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1)   ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการอาน การเขียน การคิดคาํนวณ และการสื่อความ 

 2)   ความรูและทักษะเกีย่วกับสาขาอาชีพที่จะตองปฏิบตัิในสถานประกอบการ 

 3)   ความรูเกีย่วกับสถานประกอบการ 

 4)   ความรูเกีย่วกับการดําเนินชวีิตในระบบอุตสาหกรรม 

 5)   การใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยในการทํางานอยางถูกตอง 

 6)   ความปลอดภัยในการทํางาน 

7)   การดูแลสุขภาพในการทํางาน 

 8)   ภาษาตางประเทศ (เชน อังกฤษ จีน ญี่ปุน) 

 9)   มนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอื่น 

 10) การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการทํางาน 

 11) กฎหมายแรงงานและแรงงานสัมพันธ 

  12) การบริหารและการจัดการ 

  13) คอมพิวเตอร 

  14) คุณลักษณะของแรงงานที่ด ี

  15) มาตรฐานแรงงานไทย 

  16) สวัสดิการที่แรงงานพึงไดรับ 

  17) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………. 

       ค.  ความรูและทักษะเกี่ยวกบัการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานที่ตองการคือ (ตอบได 

             มากกวา 1 ขอ) 

 1) การดําเนนิชีวิตตามแนวเศรษฐกจิพอเพียง 

 2) ชีวิตและการออกกําลังกาย 

 3) พิษภัยของส่ิงเสพติดและการปองกัน 

 4) ธรรมะสําหรับแรงงาน 

 5) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………. 
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4. วิธีการที่ทานตองการไดรับความรู 

 1) จัดการเรยีนการสอนแบบชั้นเรียน  

 2) เรียนดวยตนเองจากสื่อประเภทตางๆ (เชน ชุดฝกอบรม) 

 3) เรียนดวยตนเองจากสื่อผนวกกับการสอนโดยวิทยากรเปนครั้งคราว   

 4) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………………… 

5. กรณีทีจ่ะรับความรูจากสื่อ ส่ือใดที่ทานตองการมากที่สุด 

 1) วิทย ุ     2) โทรทัศน 

 3) เอกสารส่ิงพิมพ    4) วีซีดี/DVD 

 5) ผสมผสานหลาย ๆ ส่ือ 

6. ผูที่จะรับผิดชอบในการเพิ่มพูนความรูใหแกแรงงานรวมทัง้ตัวทานควรจะเปนใคร 

 1) สถานประกอบการของทานจัดให 

 3) ประสานระหวางสถาน  

           ประกอบการสถาบันการศกึษา 

           และสหภาพแรงงาน 

 5) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………… 

 2) สถานประกอบการรวมกับสถาบันการศึกษาเปนผู     

           จัด 

 4) ใหแรงงานแตละคนไปแสวงหาสถาบันที่ตองการ 

            ศึกษาเอง 

 

7. หากจะมกีารอบรมเพิ่มพูนความรู สถานที่ที่เหมาะสมควรจะเปนที่ใด 

 1) สถานที่ในหนวยงานที่จัดอบรม  2) สถานประกอบการของทาน  

 3) สถานศึกษาใกลเคียง   4) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………… 

8. เวลาที่ทานสะดวกในการศกึษาหาความรูเพิ่มเติม 

 1) ชวงเย็นหลังเลิกงาน                   2) วันหยุดประจําสัปดาห  

 3) หลังรับประทานอาหารกลางวัน  4) วันทําการปกติ (จันทร – ศุกร) 

 5) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………… 

9. วิทยากรทีค่วรเปนผูใหความรู คือ 

 1) วิทยากรจากสถาบันการศึกษา  2) บุคลากรในสถานประกอบการ  

 3) วิทยากรจากหนวยงานและบุคลากร  4) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………… 

            ในสถานประกอบการรวมกนั 

10. จุดประสงคที่ทานเขารับการฝกอบรมคือ 

 1) เปนการเพิ่มพูนความรูเทานัน้ ไมตองการประกาศนยีบัตรใด ๆ 

 2) มุงไดรับประกาศนียบัตร 

 3) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………. 
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11. สถานประกอบการควรใหการสนับสนุนในการเพิ่มพูนความรูของทาน ในลักษณะใด 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) สนับสนุนใหบุคลากรไปเพ่ิมพูนความรู ไมปดกัน้           

 2) ใหทุนสนับสนุนเรียนฟร ี

 3) ยืดหยุนในเรื่องเวลาทํางานเพื่อใหไปเขาศกึษาอบรมได  

 4) ใหทุนกูยืมเรียน 

 5) อนุญาตใหมาฝกงานเพิ่มเติมในสถานประกอบการได 

 6) จัดใหมีแหลงคนควาหาความรู เชน หองสมุดในสถานประกอบการ 

 7) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………… 

12. นอกเหนือจากควรสงเสริมใหพนักงานไดอบรมเพิ่มพูนความรูแลวทานคิดวาสถาน

ประกอบการควรจัดกิจกรรมเพิ่มพนูความรูในลักษณะใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1)   จัดหองสมุดหรือศูนยขาวสารในสถานประกอบการ  

 2)   จัดบริการความรูทางเสียงตามสายในชวงหยุดพกั 

 3)   จัดมุมอานหนังสือ / มุมขาวสารขอมูล    

 4)   จัดนิทรรศการความรูเปนครั้งคราว  

 5)   จัดเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรูเปนครั้งคราว 

 6)   นําวิดีทัศนเรื่องที่เปนความรูมาฉายใหดูในชวงเวลาพัก 

 7)   จัดหองกิจกรรมทางวิชาการ 

 8)   จัดหองกีฬา/สันทนาการ 

 9)   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………… 

 



แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารสถานประกอบการ 
 

คําชี้แจง   แบบสัมภาษณฉบับนี้ประกอบดวยขอคําถาม 3 ตอน  

 โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงหนาขอที่ตรงกับคําตอบที่ไดรับหรือเติมขอความลงในชองวาง 

 ใหสมบูรณ 
 

ตอนที่ 1    ขอมูลทัว่ไป  
 

1. เพศ    

     1) ชาย     2)  หญิง 

2. อาย ุ   

     1) ต่ํากวา 30 ป    2) 31-40 ป 

     3) 41-50 ป    4) สูงกวา 50 ป 

3. ตําแหนง   

 1) เจาของกิจการ    2) กรรมการบริหาร        3) ผูจัดการ   

  4) หัวหนางาน    5) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………………… 

4. ทานสําเร็จการศกึษาในระดับ 

  1) ประถมศึกษา   2) มัธยมศึกษาตอนตน   3) มัธยมศึกษาตอนปลาย  

  4) ปริญญาตร ี   5) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

5. ประเภทของสถานประกอบการ 

  1) อุตสาหกรรม   2) พณิชยกรรม 

  3) ธุรกิจอื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

6. ขนาดของสถานประกอบการ 

  1) ขนาดเล็ก    (พนักงาน 1-99 คน) 

  2) ขนาดกลาง (พนักงาน 100-499 คน)  

  3) ขนาดใหญ  (พนักงาน 500 คน ขึ้นไป) 

7. จํานวนปที่สถานประกอบการเริ่มเปดดําเนนิการถึงปจจุบัน 

   1) ต่ํากวา 5 ป   2) 5-10 ป    3) 11-20 ป 

   4) 21-30 ป    5) 31-40 ป    6) 40 ปขึ้นไป 

 

 

 

 

8. ประเภทของแรงงานที่มใีนสถานประกอบการ จําแนกตามระดับฝมือแรงงาน  
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       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) แรงงานทั่วไป    2) แรงงานระดับกึ่งฝมือ 

 3) แรงงานระดับฝมือ 

9. ลักษณะการทํางานของแรงงานในสถานประกอบการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1) ทํางานเฉพาะกลางวนั  2) ทํางานกลางวันและทํางานนอกเวลา                                         

 3) ทํางานเปนกะ   4) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

 

ตอนที่ 2 สภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาแรงงาน 

1. เมื่อเริ่มเขาทํางานแรงงานในสถานประกอบการมีความรู ทกัษะตรงกับงานที่ปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

 1) มาก  2) ปานกลาง   3) นอย 

2. กรณีที่แรงงานมีความรูและทักษะไมตรงกับงานที่ปฏิบัติ สถานประกอบการดําเนินการอยางไร 

        (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) จัดฝกอบรมภายใน    2) สงไปอบรมภายนอก 

 3) ฝกอบรมในงาน            4) ใหหัวหนางานเปนผูสอนงานให 

5) ใหเรียนรูจากเพื่อนรวมงาน      6) ใหเรียนรูดวยตนเองจากสื่อที่หลากหลาย 

 7) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

3. ในการจัดฝกอบรมใหแกแรงงานเรื่องทีจ่ดัฝกอบรมคือ   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1)  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการอาน การเขียน การคิดคํานวณและการสื่อความ 

 2)  ความรูและทักษะเกีย่วกับสาขาอาชีพท่ีจะตองปฏิบตัิในสถานประกอบการ  

3)  ความรูและทักษะเพิ่มเติมในสาขาอาชีพที่ปฏิบัติงานอยูตามปกต ิ

 4)  ความรูและทักษะเพิ่มเติมในสาขาอาชีพอื่นที่มิไดปฏิบัติงานอยูตามปกต ิ

 5)  ความรูและทักษะเกีย่วกับการพัฒนาคุณภาพชวีิตแรงงาน 

 6)  ความรูเกีย่วกับการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีใหมๆ  เชน คอมพิวเตอร 

 7)  ความรูและทักษะเกีย่วกับภาษาตางประเทศ (เชน ภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุน)  

 8)  ความรูเกีย่วกับกฎหมายแรงงาน 

 9)  ความรูเกีย่วกับแรงงานสัมพันธ 

10) ความรูเกีย่วกับมาตรฐานแรงงานไทย 

 11) ความรูเกีย่วกับสถานประกอบการ 

 12) ความรูเกีย่วกับการดําเนินชวีิตในระบบอุตสาหกรรม 

 13) ความรูเกีย่วกับความปลอดภัยในการทํางาน 

 14) ความรูเกีย่วกับการดูแลสุขภาพในการทํางาน 

 15) ความรูเกีย่วกับความกาวหนาในการทํางาน 
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 16) ความรูและทักษะเกีย่วกับมนษุยสัมพันธ 

 17) ความรูเกีย่วกับคุณลกัษณะของแรงงานที่ด ี

 18) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

4. จํานวนครั้งของการฝกอบรมแรงงานที่สถานประกอบการจัดในรอบ 1 ป 

 1) 1-3 ครั้ง    2) 4-6 ครั้ง  

 3) 7-9 ครั้ง    4) 10 ครั้งขึ้นไป 

5. ในรอบปที่แลวแรงงานไดรับการฝกอบรมอยางนอยกี่ชั่วโมง 

 1) ต่ํากวา 10   ชั่วโมง   2) 10 ชั่วโมง   3) 20 ชั่วโมง   

 4) 30 ชั่วโมง    5) 40 ชั่วโมง  6) 50 ชั่วโมง 

 7) มากกวา 60 ชั่วโมง 

6. การจัดโอกาสใหแรงงานไดรับการฝกอบรม 

 1) จัดตามความตองการของแตละแผนกที่แรงงานสังกดั    

 2) จัดตามความสมัครใจของแรงงาน  

7. งบประมาณที่ใชในการจดัฝกอบรมใหแกแรงงานไดรับการสนับสนุนจาก 

 1) สถานประกอบการ          2) ตัวแรงงานเอง  

3) สถานประกอบการและแรงงานรวมกนั    4) หนวยงานอื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………… 

8. วิธีการฝกอบรมที่สถานประกอบการนํามาใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) บรรยายประกอบการฝกปฏิบัต ิ

 2) เรียนรูจากการปฏิบัตจิริงในสถานประกอบการ 

 3) เรียนรูดวยตนเองจากสื่อท่ีหลากหลาย 

 4) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

9. ผลที่ไดรับหลังจากแรงงานไดรับการฝกอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) มีความรูและทักษะการทํางานเพิ่มขึ้น 

 2) สามารถนําความรูและทักษะไปใชในการปฏิบัติงานได 

 3) เกิดการเรียนรูเทคนิคใหมๆ 

 4) สามารถใชอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการทาํงาน 

 5) มีความกาวหนาในงาน 

 6) มีความพึงพอใจในงาน 

 7) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

 

 

10. สถานประกอบการของทานใหการสนับสนุนการฝกอบรมแรงงานในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 
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1 ขอ) 

 1) สถานที ่     2) งบประมาณ 

 3) ยืดหยุนเวลาในการทํางาน   4) จัดวิทยากร 

 5) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ...............................   

11. ในรอบปที่แลวสถานประกอบการของทานมุงเนนการพัฒนาแรงงานกลุมใดมากที่สุด 

 1) แรงงานทั่วไป     

 2) แรงงานระดับกึ่งฝมือ   

 3) แรงงานระดับฝมือ   

12. ปญหาในการฝกอบรมแรงงานของสถานประกอบการ ของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1)  เขาออกงานบอย 

 2)  ขาดความกระตือรือรนที่จะเรียนรู 

 3)  พื้นฐานความรูต่ําและ/หรือไมตรงกับสาขาอาชีพทีท่ํา 

 4)  สถานที่ไมเหมาะสม เชน แออัดไมเพียงพอ ขาดแคลนส่ิงอํานวยความสะดวก อยู 

              หางไกลที่ทํางาน 

 5)  วิธีการฝกอบรมไมนาสนใจ 

 6)  ขาดแคลนครูฝกรวมถึงครูฝกขาดประสบการณในสาขาวิชาชีพที่ฝก 

)  ขาดแคลนเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการฝกอบรม 

 8)  การคดัเลือกแรงงานเขารบัการฝกอบรมไมสอดคลองกับลักษณะงานที่ทําอยู 

 9)  ขาดแคลนงบประมาณที่ตองใชในการฝกอบรม 

 10) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

 

ตอนที่ 3  ความตองการในการพัฒนาแรงงาน 

1. เหตุผลที่ตองพัฒนาแรงงานทั้งกอนและระหวางการทาํงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1) ใหมีความรูและทักษะตรงกับสาขาอาชีพที่ปฏิบัต ิ

 2) ใหมีความรูและประสบการณเพิ่มขึ้น 

 3) เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

 4) ใหสามารถใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยได 

 5) เพื่อความกาวหนาในการทํางาน 

 6) เพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 7) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

 

2.  ในปนี้สถานประกอบการของทานตองการพัฒนาแรงงานกลุมใดมากที่สุด 
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 1) แรงงานทั่วไป 

 2) แรงงานระดับกึ่งฝมือ 

 3) แรงงานระดับฝมือ 

3.   สาขาวิชา/เนื้อหาที่ตองการรับความรูเพิ่มเติมคือ (ตอบท้ังขอ ก  ข และ ค) 

ก)  ความรูและทักษะทางดานวิชาชีพโดยเฉพาะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ชางอุตสาหกรรม  (เชน ชางเชื่อม ชางไฟฟา) 

 2) คหกรรม (เชน เสริมสวย  ตัดเย็บเสื้อผา) 

 3) เกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว (เชน การจัดสวน ประมง) 

 4) คอมพิวเตอร (เชน การทําโปรแกรม การซอมเครื่องคอมพิวเตอร) 

 5) ศิลปหัตถกรรม (เชน เครื่องปนดินเผา การเจียระนัยพลอย 

 6) พาณิชยกรรม ( เชนการตลาด เลขานกุาร) 

 7) ภาษาศาสตร (เชน การอาน พูด เขียนภาษาตาง ๆ ) 

 8) การบริหารและการบริการ (เชน การทองเที่ยว การโรงแรม) 

 9) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………… 

ข)  ความรูและทักษะที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการอาน การเขียน การคิดคํานวณ และการสื่อความ 

 2) ความรูและทักษะเกีย่วกับสาขาอาชีพที่จะตองปฏิบตัิในสถานประกอบการ 

 3) ความรูเกีย่วกับสถานประกอบการ 

 4) ความรูเกีย่วกับการดําเนินชวีิตในระบบอุตสาหกรรม 

 5) การใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยในการทํางานอยางถูกตอง 

 6) ความปลอดภัยในการทํางาน 

 7) การดูแลสุขภาพในการทํางาน 

 8) ภาษาตางประเทศ (เชน อังกฤษ จีน ญี่ปุน) 

 9) มนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอื่น 

 10) การพัฒนาตนเองใหกาวหนาในการทํางาน 

 11) กฎหมายแรงงานและแรงงานสัมพันธ 

  12) การบริหารและการจัดการ 

  13) คอมพิวเตอร 

  14) คุณลักษณะของแรงงานที่ด ี

  15) มาตรฐานแรงงานไทย 

  16) สวัสดิการที่แรงงานพึงไดรับ 

  17) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………. 
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ค)  ความรูและทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานที่ตองการคือ (ตอบได 

มากกวา 1 ขอ) 

 1) การดําเนนิชีวิตตามแนวเศรษฐกจิพอเพียง 

 2) ชีวิตและการออกกําลังกาย 

 3) พิษภัยของส่ิงเสพติดและการปองกัน 

 4) ธรรมะสําหรับแรงงาน 

 5) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………. 

     4.    วิธีการฝกอบรมแรงงานที่เหมาะสม คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) บรรยายประกอบการฝกปฏิบัต ิ

 2) เรียนรูจากการปฏิบัตจิริงในสถานประกอบการ 

 3) เรียนรูดวยตนเองจากสื่อท่ีหลากหลาย 

 4) แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูประสบความสําเร็จ 

 5) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

5. กรณีทีจ่ะใหแรงงานระดับตนเรียนรูจากสื่อประเภทตาง ๆ ทานคิดวาสื่อประเภทใดเหมาะสม

ที่สุด  

 1) วิทย ุ     2) โทรทัศน 

 3) เอกสารส่ิงพิมพ    4) วีซีดี/DVD 

 5) อินเตอรเน็ต                  6) สื่อหลายชนิดผสมกัน 

       6.    ลักษณะของหลักสูตรฝกอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ควรมีทั้งหลักสูตรวิชาสามัญและหลักสูตรวิชาชีพ 

 2) หลักสูตรวิชาชีพมีทั้งหลักสูตรระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

 3) วิชาชีพที่เปดฝกอบรมควรเปนวิชาชีพที่เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 

 4) เนื้อหาสาระของหลักสูตรควรมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติและมีรายละเอียดที ่

            ครอบคลุมสมบูรณและฝกปฏิบัติอยางจริงจนมัน่ใจไดวาผูจบหลักสูตรจะสามารถ    

            ปฏิบัติไดจริง 

 5) หลักสูตรควรเนนภาคปฏิบัติมากกวาภาคทฤษฎ ี

 6) เปนหลักสูตรที่เนนประสบการณจริง 

 7) ควรสอดแทรกคุณลกัษณะที่ดขีองแรงงานไวในหลกัสูตร 

 8) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 
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7.    ระยะเวลาของหลักสูตรฝกอบรม 

 1) 1 วัน    2) 2-3 วัน   3) 4-5 วัน 

 4) 1-3 สัปดาห  5) 1 เดือน   6) 3 เดือน 

 7) 6 เดือน   8) 10 เดือน   9) 1 ป   

 10) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………. 

8.    ทานตองการใหจัดฝกอบรมแรงงานในสถานที่ใดมากที่สุด 

 1) ในสถานประกอบการ 

 2) ในสถานที่ฝกทีก่ําหนดขึ้น 

 3) ศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน 

 4)  สถาบันการศึกษา 

 5) สมาคมวิชาชีพ 

 6) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

9.     ทานตองการใหหนวยงานอื่นชวยเหลือสนับสนุนในการฝกอบรมแรงงานดานใดบาง (ตอบได 

        มากกวา 1 ขอ) 

 1) งบประมาณ 

 2) วิทยากร 

 3) ดําเนินการฝกอบรมให 

 4)  สถานที ่

 5) แนะนําเทคนคิใหม ๆ เชนเทคนิคการประเมินการปฏิบัติงาน 

 6) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………….. 

10.    คาใชจายในการฝกอบรม 

 1) สถานประกอบการรับผดิชอบท้ังหมด 

 2) ผูรับการฝกรับผิดชอบทั้งหมด 

 3) สถานประกอบการและผูรับการฝกรับผิดชอบรวมกนั 

 4) หนวยงานอื่นรับผดิชอบ (โปรดระบ)ุ …………………… 
 

 

--------------------------------------------------------------- 



แบบสอบถามหนวยงานที่จัดอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาแรงงาน 
 
คําชี้แจง     1.   แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพและความ 

          ตองการพัฒนาความรูและทักษะใหกับแรงงาน เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาความรู   

          และทักษะใหกับแรงงานตอไป 

      2.  แบบสอบถาม  แบงเปน  3  ตอน  ไดแก 

           ตอนที่  1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

           ตอนที่  2     สภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาแรงงาน 

           ตอนที่  3     ความตองการพัฒนาแรงงาน 

ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชอง    และเติมขอความในชองวางที่เวนไว 

1.   เพศ   1)  ชาย   2)  หญิง 

2.   อาย ุ    1)  21 – 30  ป   2)  31 – 40  ป 

    3)  41 – 50  ป   4)  51 – 60  ป 

3.   วุฒิการศกึษาสูงสุด 

    1)  ต่ํากวาปริญญาตร ี

    2)  ปริญญาตร ี

    3)  สูงกวาปริญญาตร ี

4.   ชื่อหนวยงานของทาน_____________________________________ 

5.   ตําแหนง____________________________________________ 

6.   ลักษณะงานที่รับผิดชอบ____________________________________ 

7.   ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในหนวยงานแหงนี้  ________ป 
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ตอนที่  2   สภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาแรงงาน 

 
1.   หนวยงานของทานพัฒนาแรงงานในดานใด 

  1)  วิชาสามัญ 

 ระดับชั้น  (1) ป.6    (2) ม.3     (3) ม.6 

  2)  วิชาชีพ 

ระดับ    (1) ปวช.    (2) ปวส. 

   3)  การอบรมหลักสูตรระยะสั้น (โปรดระบุชื่อหลักสตูร) 

__________________________________________ 

__________________________________________ 

__________________________________________ 

 
2.   กลุมเปาหมายที่ใหบริการคือใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) เยาวชน   

 2)  แรงงานทั่วไป 

 3)  แรงงานกึ่งฝมือ 

 4)  บุคคลทั่วไป 

 5)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
3.   วิธีการใดที่หนวยงานจดัเพื่อพัฒนาแรงงาน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1)  เอกสาร/ ส่ือ ใหความรูสําหรับศกึษาดวยตนเอง   

 2)   การบรรยาย 

 3)  การบรรยายประกอบการฝกปฏิบัต ิ

 4)  ศึกษา/ดูงาน 

 5)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 
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4.   ชวงเวลาที่จัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาแรงงาน 

 1)  หลังรับประทานอาหารกลางวัน 

 2)  ชวงเย็น (หลังเลิกงาน) 

 3)  วันหยดุประจําสัปดาห 

 4)  วันทําการปกติ (จันทร- ศุกร) 

 5)   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
5.   ระยะเวลาที่จัดฝกอบรมเพื่อการพัฒนาแรงงานแตละหลักสูตร 

 1)  1 วัน    2)  2-3 วัน 

 3)  4-5 วัน    4)  1-3  สัปดาห 

 5)  1  เดือน    6)  3  เดือน 

 7)  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................................... 

 
6.   สถานที่จัดฝกอบรมที่จดัในปจจุบนั 

 1)   สถานประกอบการ/โรงงาน   

 2)  ใชสถานที่ของหนวยงานอื่น 

 3)   ศูนยการเรียนรูชุมชน 

 4)   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
7.   งบประมาณที่ใชในการฝกอบรมไดรับจากหนวยงาน/ บุคคลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ผูรับการฝกอบรม 

 2)  สถานประกอบการ 

 3)  ของหนวยงานเอง 

 4)  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 5)  หนวยงานอื่น ๆ  (โปรดระบุ).......................................................................... 
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8.   ผลการพัฒนาแรงงานในภาพรวม 

 1)  บรรลุผลตามเปาหมาย   

 2)  บรรลุผลสูงกวาเปาหมาย 

 3)  บรรลุผลต่ํากวาเปาหมาย 

 
9.   ปญหาที่พบในการพัฒนาแรงงาน 

          9.1  ปญหาดานผูจัด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ขาดวิทยากร  

 2)  ขาดงบประมาณ 

 3)  ขาดสื่อ/อุปกรณ ประกอบการฝกอบรม 

 4)  สถานที่ฝกอบรมไมเหมาะสม 

 5)  การหาวิธกีารฝกอบรมใหเหมาะสม 

 6)  ไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 7)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
          9.2  ปญหาดานผูเขารับการฝกอบรม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) มีพื้นฐานความรูนอย  

 2)  มีพื้นฐานความรูแตกตางกันมาก 

 3)  เขารวมการฝกอบรมไมครบหลักสูตร 

 4)  ขาดคาใชจายในการเขาอบรม 

 5) ชวงเวลาท่ีจัดฝกอบรมไมสอดคลองกับชวงวาง 

 6)  ขาดแรงจูงใจ 

  7)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 
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          9.3  ปญหาดานสถานประกอบการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1)  สถานประกอบการไมใหความรวมมือเทาที่ควร  

 2)   สถานประกอบการไมสนับสนุนใหแรงงานเขารบัการฝกอบรม 

 3)   สถานประกอบการไมมีชวงเวลาที่เหมาะสมในการจัดอบรม 

 4)  ขาดงบประมาณสนับสนนุ 

 5)  ขาดสถานที่ฝกอบรมที่เหมาะสม 

  6)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
ตอนที่  3   ความตองการในการพัฒนาแรงงาน 

 
1.   กลุมเปาหมายทีค่วรไดรับการพัฒนา 

 1)  ม.3, ม.6   

 2)  แรงงานทั่วไป 

 3)  แรงงานกึ่งฝมือ 

 4)  บุคคลทั่วไป 

 5)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
2.   เนื้อหาที่ควรใหความรู/ ฝกอบรม เพ่ือพัฒนาแรงงาน 

 1)  การทํางานในตลาดแรงงาน   5)  คุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน 

 2)  ความรูทักษะในดานตาง ๆ    6)  มนษุยสัมพันธในการทํางาน 

 3)  การใชเทคโนโลย ี            7)  กฎหมายทีเ่กี่ยวของกับแรงงานและ/ทํางาน 

 4)  การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ   8)  อื่น ๆ โปรดระบุ.................................. 

 
3.   วิธีการพัฒนาความรูและทักษะใหแรงงาน 

 1)  ศึกษาจากสื่อดวยตนเอง 

 2)  จัดการเรียนการสอนแบบช้ันเรยีน   

 3)  ศึกษาดวยตนเองและพบกับวิทยากรเปนบางครั้ง 

 4)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 



 

 

6 

4.   ชวงเวลาที่เหมาะสมในการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาแรงงาน 

 1)  หลังรับประทานอาหารกลางวัน 

 2)  ชวงเย็น (หลังเลิกงาน) 

 3)  วันหยดุประจําสัปดาห 

 4)  วันทําการปกติ (จันทร - ศุกร) 

 5)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
5.   การดําเนนิการฝกอบรมควรเปนความรับผดิชอบของไคร 

 1) สถานประกอบการ   

 2)  หนวยงานทีเ่กี่ยวของทําการฝกอบรมให 

 3)  ทั้งสถานประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของฝกอบรมรับผิดชอบรวมกัน 

 4)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
6.   คาใชจายในการฝกอบรมควรเปนความรบัผิดชอบของไคร 

 1) สถานประกอบการ   

 2)  หนวยงานที่ทําการฝกอบรมให 

 3)  ทั้งสถานประกอบการและหนวยงานฝกอบรมรับผิดชอบรวมกนั 

 4)  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 

 
7.   ความรวมมอืท่ีตองการไดรับจากสถานประกอบการ/โรงงาน 

 1)  การยืดหยุนเวลาทํางานใหผูเขารับการฝกอบรม 

 2)  สนับสนุนงบประมาณในการฝกอบรม 

 3)  สนับสนุนใหแรงงานเขารับการอบรมอยางตอเนื่อง 

 4) จัดหลักสูตรฝกอบรมในหัวขอที่หลากหลาย 

 5) อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 
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8.   ความคดิเห็นอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

  
 

******************* 



รายนามผูทรงคุณวุฒิวิพากษหลักสูตร 

 

ลําดบัที ่ ชื่อ-สกุล หนวยงาน 

1. นายสิรวุฒ  นอยประเสริฐ สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยกีารศกึษา 

2. นายพิสิฐ  พงศพัฒนกจิโชต ิ สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ภาค 1 สมุทรปราการ 

3. นายธวัช  เบญจาทกิุล กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

4. นางสาวอุษา  ตีระเมธี ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน จังหวัดปทุมธาน ี

5. คุณคะนึงนจิ  โกศัลวฒัน ผูอํานวยการกลุมงานอุตสาหกรรมบริการ 

6. นางสุชาดา  ชี้เจริญ กองเงินสมทบ สํานักงานประกันสังคม 

7. นายพันธเทพ  เปาริก หัวหนาฝายกฎหมาย กองนิตกิารสํานกังานประกันสังคม 

8. นายทํานุก  สัมมาวิริยา สํานักงานแรงงานสัมพนัธ กรมสวัสดกิารและคุมครอง

แรงงาน 

9. นางชไมพร  สินธุประสิทธ์ิ งานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน พืน้ที่ 3 

10. นางราศี  เบญจาทกิุล สํานักงานขยายความคุมครองสูแรงงาน สํานักนโยบายและ

ยุทธศาสตร กระทรวงแรงงาน 

11. อ.สุดธิดา  กรุงไกรวงศ สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน 

12. รศ.ดร.นคิม   ทาแดง ผูทรงคุณวฒุิดานสื่อ 

13. รศ.ดร.วิริยะ  วงศเลาหกุล ผูทรงคุณวฒุิดานสื่อ 

14. รศ.นภาลัย  สุวรรณธาดา ผูทรงคุณวฒุิดานการสือ่สาร 

15. รศ.ดร.ปรีชา  เนาวเย็นผล ผูทรงคุณวฒุิดานการคํานวณ 

16. อ.กาญจนา  สุขประเสริฐ ศูนยบริการการศกึษานอกโรงเรียนจังหวัดนนทบุร ี

17. นายบุญปลูก  หนจูันทร ตัวแทนสถานประกอบการจังหวัดอยุธยา 

18. อ.วิไลลักษณ  ยุนสมาน ศูนยบริการการศกึษานอกโรงเรียน อ.เมืองปทุมธานี 

19. นายประกอบ ยาหม่ืนไวย ตัวแทนแรงงานจังหวัดปทุมธาน ี

20. ศ.ดร.สุมาลี  สังขศรี มสธ. 

21. รศ.ธีรยุทธ  เสนีวงศ ณ อยุธยา มสธ. 

22. ผศ.ดร.ประยงค  เนาวบุตร มสธ. 

23. อ.พานิช  ศรีงาม ผอ.กศนส.เสนา 

24. อ.ผาณิตา  ดวงมณีมรกต มสธ. 

25. ดร.ราวดี  ปฏิวัติวงศ มสธ. 

 




