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  ส ำนกักำรศกึษำตอ่เน่ือง เป็นหนว่ยงำนท่ีให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สงัคมในรูปแบบท่ี
หลำกหลำย และกำรฝึกอบรม เป็นวิธีกำรหนึง่ท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปแล้ววำ่เป็นกำรพฒันำทรัพยำกร
มนษุย์ท่ีได้ผลและเกิดประสิทธิภำพ ทัง้นี ้ส ำนกัมีนโยบำยท่ีจะพฒันำรูปแบบกำรฝึกอบรมให้มีควำม
ทนัสมยัทนัตอ่กำรเปล่ียนแปลงในสงัคมยคุปัจจบุนั กำรพฒันำชดุฝึกอบรมแบบ e-Training เร่ือง กำร
ให้บริกำรศนูย์บริกำรรถยนต์นี ้เป็นกำรวิจยัเพ่ือสร้ำงชดุฝึกอบรม ทดสอบ และประเมินผลกำรใช้ชดุฝึก
อบรมแบบ e-Training ซึง่ผลจำกกำรศกึษำวิจยันี ้จะเป็นประโยชน์ส ำหรับผู้ปฏิบตังิำนในสว่นกำร
ให้บริกำรในศนูย์บริกำรรถยนต์  ท่ีจะต้องท ำหน้ำท่ีในกำรให้บริกำรแก่ผู้มำรับบริกำรในศนูย์บริกำร
รถยนต์ ซึง่จะชว่ยกำรให้บริกำรมีมำตรฐำนและเป็นท่ีประทบัใจมำกยิ่งขึน้ โครงกำรวิจยันีไ้ด้รับ
ทนุอดุหนนุกำรวิจยัจำกมหำวิทยำลยัสโุขทยัธรรมำธิรำชโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สงัคม 

  คณะผู้วิจยั ขอขอบคณุ รศ.ธีรำรักษ์  โพธิสวุรรณ ท่ีปรึกษำโครงกำร นำยสริุยนั          
สิทธิโกศล  Sales Manager  บริษัท ยนตรกิจอินเตอร์เซลล์ จ ำกดั  นำยสวุิชชำ  วิไลศริิลกัษณ์ Sales 
Manager  บริษัทโตโยต้ำนนทบรีุ   นำยบญุยฤทธ์ิ  หอมหวล บริษัท มิตซูบชิิ มอเตอร์ จ ำกดั  
ผู้ เช่ียวชำญด้ำนเนือ้หำ และเจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบตังิำนในสว่นกำรให้บริกำรในศนูย์บริกำรรถยนต์ทกุทำ่นท่ี
เป็นกลุม่ตวัอยำ่ง รวมทัง้คณะกรรมกำรพิจำรณำโครงกำรวิจยัและคณะกรรมกำรพิจำรณำรำยงำน
ผลกำรวิจยั ทัง้หมดท่ีกลำ่วมำนี ้มีสว่นส ำคญัท่ีท ำให้โครงกำรวิจยัส ำเร็จลลุว่งด้วยดี 
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