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บทคัดย่อ 
 

โครงการวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาเว็บไซต์และรูปแบบระบบงานเว็บส าหรับรองรับ
เนือ้หาและให้บริการความรู้แก่สงัคม เพ่ือทดลองใช้งานเว็บไซต์และระบบจดัการความรู้ของศนูย์ในการ
บริการสงัคม และเพ่ือประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์เพ่ือบริการสงัคม 

วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย การพัฒนาเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม โดยมี 
การน าเสนอเนือ้หา 4 ด้าน ซึ่งด าเนินการภายใต้แต่ละโครงการย่อย คือ โครงการสุขภาวะผู้สูงอายุ  
โครงการการพัฒนาองค์ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ครอบครัวศึกษา : ครอบครัวกับความ
พอเพียง  โครงการการพฒันาการวดัและประเมินการคิดในชัน้เรียน และโครงการการสร้างความรู้ด้าน
การออกแบบและผลิตส่ือการศกึษาทางไกลผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์   ในการด าเนินการแบง่เป็น 3 
ขัน้ตอน 1)  ศึกษาและรวบรวมข้อมูลการจัดระบบงานเว็บของศูนย์ฯ  เพ่ือการจัดการเนือ้หาและ
ให้บริการความรู้  2) พฒันาเว็บไซต์เพ่ือเป็นแหล่งเก็บรวบรวมข้อมูลและความรู้ในด้านต่าง ๆ ซึ่ง
ประกอบด้วย  สขุภาวะผู้สงูอาย ุ การพฒันาองค์ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ครอบครัวศกึษา  : 
ครอบครัวกบัความพอเพียง  การพฒันาการวดัและประเมินการคิดในชัน้เรียน และการสร้างความรู้ด้าน
การออกแบบและผลิตส่ือการศกึษาทางไกลผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 3) ทดลองและประเมินผล การ
ใช้เว็บไซต์จากผู้ ใช้บริการซึ่งเป็นประชาชนทัว่ไปและผู้ เก่ียวข้อง  กลุ่มตวัอย่างแบง่เป็น 3 กลุ่ม คือ 1) 
กลุม่ผู้ เข้าเย่ียมชม หรือผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมซึ่งเป็นประชาชนหรือผู้สนใจทัว่ไป 
จ านวน 185 คน  2) กลุ่มผู้บริหาร ผู้ทรงคณุวุฒิ/ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 6 คน 3) กลุ่มผู้ เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินโครงการ ได้แก่ หวัหน้าโครงการวิจยัย่อย 4 โครงการ นกัเทคนิค และนกัออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก 
จ านวน 10 คน  การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการ 1) ส ารวจความพึงพอใจผ่านระบบเว็บเป็นเวลา 1 เดือน 
ระหว่างเดือนธันวาคม 2551 – เดือนมกราคม 2552  2) สมัภาษณ์ผู้บริหาร  ผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ 
ในด้านนโยบาย การบริหารจัดการ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะ  
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3) สมัภาษณ์หวัหน้าโครงการย่อย และผู้ปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพ
ของเว็บไซต์ของศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการพัฒนา
เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม คือ 1) แบบสอบถามเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคมของ
ผู้ ใช้บริการ 2) แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ทรงคณุวุฒิ/ผู้ เช่ียวชาญ 3) แบบประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของเว็บไซต์ การวิเคราะห์ข้อมูลมี 2 ลักษณะ คือ 1) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ  และ 2)  
การวิเคราะห์เชิงคณุภาพ  

ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมโดยรวมมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคดิเห็นเพิ่มเตมิด้านเนือ้หา ด้านความยัง่ยืน และการสร้างความร่วมมือและ
เครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ในส่วนของกลุ่มผู้บริหาร ผู้ทรงคณุวุฒิ/ผู้ เช่ียวชาญมีข้อคิดเห็นเก่ียวกับ
นโยบายของเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคมโดยเสนอให้มีนโยบายท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม
เก่ียวกับการบริการวิชาการของเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคมเพ่ือน าไปสู่การปฏิบตัิได้ มีการ
ก ากับด้วยตวัชีว้ดัท่ีชดัเจน  มีการบริหารจดัการเป็นอิสระแบบมีส่วนร่วม และสามารถพึ่งพาตนเองได้  
และในส่วนของหวัหน้าโครงการย่อยและกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้อง พบว่าเนือ้หาท่ีน าเสนอในแต่ละ
ด้าน จ าเป็นต้องมีความต่อเน่ืองและมีการดูแลปรับปรุงให้ทันสมยัและเหมาะสม  ควรเพิ่มกิจกรรมท่ี
น่าสนใจให้มากขึน้  รวมทัง้มีการประเมินคณุภาพการบริการอยู่เสมอ  และต้องได้รับการสนบัสนนุจาก
มหาวิทยาลยัอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนัน้ควรขยายขอบเขตของเนือ้หาของการบริการให้ครอบคลุม
กลุม่เป้าหมายให้มากขึน้ 
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Abstract 
 

 The objectives of this project were to develop knowledge center website and 
supporting system for public services,  to trial with the target group, and to evaluate the 
knowledge center website. 

Research methodology of the project consisted of knowledge center for public 
service website developing. There were 4 areas which parallel developing as individual sub-
projects covered in 1) aging in thai society, 2) family study : family and sufficiency 3) 
measurement and evaluation in classroom and 4) media design and development using 
distance education approach. For project evaluation, there were separated into 3 domains as 
1)  185 of public users 2)  6 of STOU administrators and experts 3) 10 of heads of sub-
projects  and technical staffs.  Data collection of project evaluation  came from   online survey 
for users of the knowledge center between December 2008 and January 2009 in terms of 
satisfaction, design, sustainablility;  the interview data from STOU administrators and experts 
in terms of policy, management, problems and threats:   and the interview data from heads 
and staffs of  4 sub-projects in terms of website efficiency and system improvement.  Tools 
for  data gathering  were online questionnaire for  website users, interview form for STOU 
administrators and experts and also heads of the sub-projects and staffs.    
      Outcome of the research evaluation found that  for  STOU administrator’s 
opinions the university should have commitment and explicitly policy in public service and 
also more practical way to implement. Moreover, university may control the knowledge center 
using key performance indicators.  The center should be autonomous in management and 
finance with partial support from the university.  For users opinions of the center found that  
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overall opinion were high in terms of   content presented,   sustainability and networking with 
existing organizations.  For heads and staffs opinion of sub-projects found that the updated 
contents and activities of the centers to attract its  members    as well as strong commitment 
of  STOU to support  the knowledge center and also the extension of contents to cover more 
target groups. 
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