
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

ภาคผนวก ก  รายช่ือผู้บริหารมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
                    ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เช่ียวชาญ 
ภาคผนวก ข  รายช่ือผู้ปฏบิตัแิละผู้พฒันาโครงการย่อย 
ภาคผนวก ค  แบบสอบถามเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพื่อบริการสังคม 
                    ของ มสธ. 
ภาคผนวก ง  แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เช่ียวชาญ 
ภาคผนวก จ  แบบสัมภาษณ์ผู้ปฏบิตัแิละผู้พฒันาโครงการย่อย 
ภาคผนวก ฉ  หน้าจอเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้เพื่อบริการสังคม 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

รายช่ือผู้บริหารมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้บริหารมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เช่ียวชาญ 
 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     
1.  ศาสตราจารย์ ดร. ปรัชญา เวสารัชช์               อดีตอธิการบดี (พ.ศ. 2547-2551) 
2.  รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณา  สนัน่พานิชกลุ   รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสมัพนัธ์ 
3.  รองศาสตราจารย์ สราวธุ  สธุรรมาสา             รองอธิการบดีฝ่ายกิจกรรมพิเศษ 

 
ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เช่ียวชาญ 
  1. รองศาสตราจารย์  ดร.นายแพทย์ชยัเลิศ  พิชิตพรชยั  
               ผู้ชว่ยอธิการบดีฝ่ายนโยบายและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 2. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อนชุยั  ธีรเรืองไชยศรี 

    รองผู้อ านวยการโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย  
    ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา   

 3. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ประจวบ  วานิชชชัวาล 
    ผู้อ านวยการหลกัสตูร วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
    มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ข 

 
รายชื่อผู้ปฎบัิติและผู้พฒันาโครงการย่อย 
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รายช่ือผู้ปฏบัิตแิละผู้พัฒนาโครงการย่อย 
  

 
 ผู้พัฒนาโครงการย่อย 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.จิตตินนัท์  เดชะคปุต์ 
            โครงการการพฒันาศนูย์ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ครอบครัวศกึษา :  
            กบัความพอเพียง 

2. รองศาสตราจารย์ สราวธุ  สธุรรมาสา 
            โครงการสขุภาวะผู้สงูอายุ 

3. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สารีพนัธุ์  ศภุวรรณ     
      โครงการการสร้างความรู้ด้านการออกแบบและผลิตส่ือการศกึษาทางไกล 
4. อาจารย์ ดร.นลินี  ณ  นคร   
     โครงการการพฒันาการวดัและประเมินการคิดในชัน้เรียน 

 
 

ผู้ปฏิบัต ิ(นักเทคนิค และนักออกแบบคอมพวิเตอร์กราฟิกและผู้ท่ีเก่ียวข้อง) 
1. นายอนสุรณ์  จารุโรจน์เนาวรัตน์ 
2. นายวิไล  วรยศ 
3. นายภาคิน  จ้อยรุ่ง 
4. นางสาวนงลกัษณ์  มาตวงัแสง 
5. นางสาวระพีพรรณ  แก้วประทมุ 
6. นางสาวเบญจา  สขุเมือง 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ค 

 
แบบสอบถามเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้เพื่อบริการสังคมของ มสธ. 
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แบบสอบถามเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคมของ มสธ. 
 

ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. ฉบบันีแ้บง่เป็น 5 สว่น ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมิน และการใช้เว็บไซต์ 
 สว่นท่ี 2 ความพงึพอใจการใช้เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. 
 สว่นท่ี 3 คณุภาพของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. โดยรวม 
 สว่นท่ี 4 ปัญหา/อปุสรรคและข้อเสนอแนะในการใช้บริการเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. 
 สว่นท่ี 5 ความยัง่ยืนของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และการใช้เว็บไซต์ 
1.  เพศ  (   ) ชาย   (   ) หญิง 
2.  อาย ุ (   ) ต ่ากว่า 20 ปี  (   ) 21-30 ปี 

   (   ) 31-40 ปี  (   ) 41-50 ปี 
   (   ) 50 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา  
(   ) อนปุริญญา/ปวส (   ) ปริญญาตรี 

   (   ) ปริญญาโท  (   ) ปริญญาเอก 
   (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ............................................ 

4.  สถานภาพ (   ) นกัเรียน นกัศกึษา (   ) ข้าราชการครู/อาจารย์ 
   (   ) ข้าราชการอ่ืน   (   ) พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   (   ) พนกังานเอกชน  (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ........................ 

5. สถานท่ีท่ีใช้บริการเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. บอ่ยท่ีสดุ 
(   ) บ้าน   
(   ) ท่ีท างาน 

   (   ) ร้านให้บริการ 
6. วิธีการเข้าใช้เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. 

(   ) เข้าด้วยตนเอง  (   ) มีคนเข้าให้ (โปรดระบ)ุ............... 
7. ความถ่ีในการใช้บริการเว็บไซต์โดยเฉล่ียตอ่เดือน.......................ครัง้ 
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8. ระยะเวลาในการใช้งานแตล่ะครัง้ 
(   ) น้อยกวา่ 10 นาที (   ) 11-30 นาที 
(   ) 31-60 นาที  (   ) มากกวา่ 60 นาที 

9. สาเหตท่ีุท าให้ทา่นเข้าใช้เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. 
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

(   ) ต้องการความรู้เพิ่มเตมิ 
(   ) ต้องการมีเพ่ือนเพิ่ม 
(   ) เพ่ือความบนัเทิง 
(   ) มีคนแนะน าให้เข้ามาลองใช้ด ู
(   ) มีขา่วสารท่ีน่าสนใจ 
(   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ.ุ.............................................................) 

 
ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจในการใช้เว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคมของ มสธ. 
ค าชีแ้จง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

 
หัวข้อ ระดับความพึงพอใจ 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการค้นหา      

1. มีความสะดวกในการเข้าถึง      
2. การใช้งานง่าย ไมยุ่ง่ยาก      
3. มีความชดัเจนในการอธิบายขัน้ตอนการใช้      
4. มีเคร่ืองมือช่วยค้นหาข้อมลูท่ีต้องการได้ง่าย      
5. สามารถเช่ือมโยง/แลกเปล่ียนข้อมลูในเว็บไซต์
อ่ืนได้ง่าย 

     

ด้านรูปลักษณ์/รูปแบบการน าเสนอ      
1. ขนาดตวัอกัษรท่ีใช้มีความเหมาะสม      
2. ขนาดรูปภาพท่ีใช้มีความเหมาะสม      
3. สี ท่ีใช้มีความเหมาะสม      
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หัวข้อ ระดับความพงึพอใจ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. หน้าจอมีความดงึดดูให้เข้าไปใช้      
5. การจดัหมวดหมูใ่นการน าเสนอเนือ้หามีความ
เหมาะสม 

     

6. รูปภาพมีความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาท่ีน าเสนอ      
7. เสียงบรรยายชดัเจน      
8. เสียงบรรยายนา่ฟัง      
9. ความเร็วในการบรรยายมีความเหมาะสม      
ด้านเนือ้หา      
1. มีเนือ้หาท่ีทนัสมยั      
2. ข้อมลูท่ีได้ตรงตามความต้องการ      
3. หวัเร่ืองมีความชดัเจน      
4. การเรียงล าดบัหวัข้อเร่ืองมีความเหมาะสม      
5. ความสมบรูณ์ของข้อมลูเพียงพอตอ่การใช้งาน      
6. ใช้ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย      
 

ส่วนที่ 3 คุณภาพของเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคมของ มสธ. โดยรวม 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย X ลงในชว่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 

ความคิดเหน็ต่อการใช้เว็บไซต์ ร้อยละ 
 น้อยท่ีสุด มากที่สุด 
 

0-
10

 

11
-2

0 

21
-3

0 

31
-4

0 

41
-5

0 

51
-6

0 

61
-7

0 

71
-8

0 

81
-9

0 

91
-1

00
 

1. ได้รับข้อมลูท่ีตรงตามความต้องการ I I I I I I I I I I 

2. ได้รับข้อมลูท่ีมีประโยชน์ในการท างาน
หรือน าไปใช้ 

I I I I I I I I I I 

3. ความพงึพอใจโดยภาพรวม I I I I I I I I I I 



 

 

78 

 

หัวข้อในเว็บไซต์ที่เป็นประโยชน์ส าหรับท่าน  (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 
 

  หัวข้อ 
(      )  สขุภาวะผู้สงูอาย ุ
(      )  การพฒันาองค์ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ครอบครัวศกึษา : กบัความพอเพียง 
(      )  การพฒันาการวดัและประเมินการคดิในชัน้เรียน 
(      )  การสร้างความรู้ด้านการออกแบบและผลิตส่ือการศกึษาทางไกลผา่นเครือขา่ยอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ส่วนที่ 4  ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการใช้บริการเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคม 
             ของ มสธ. 
 

1. โปรดระบปัุญหาในการใช้บริการ “เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.” 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
  

2. โปรดระบขุ้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง “เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.” 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 5 ความยั่งยืนของเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคมของ มสธ. 
ค าชีแ้จง : ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ใช้บริการ หากต้องการให้มีการใช้เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. 

   กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
หัวข้อ ระดับความพงึพอใจ 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. มสธ.ควรประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัเว็บไซต์ศนูย์
ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. 

     

2. ในเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. 
ควรมีความรู้ ข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีนา่สนใจและทนัสมยั 

     

3. ทา่นสามารถเข้าไปดรูายละเอียดในเว็บไซต์ศนูย์
ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.ได้ด้วยตนเอง
อยา่งตอ่เน่ือง 

     

4. ทา่นได้รับประโยชน์จากความรู้ในเว็บไซต์
ผู้สงูอาย ุ

     

5. ทา่นได้รับประโยชน์จากความรู้ในเว็บไซต์
ครอบครัว 

     

6. ทา่นได้รับประโยชน์จากความรู้ในเว็บไซต์
ออกแบบส่ือการศกึษา 

     

7. ทา่นได้รับประโยชน์จากความรู้ในเว็บไซต์การ
ประเมินผลในชัน้เรียน 

     

8. ทา่นสามารถแนะน าให้เพ่ือน ๆ เข้ามาใช้บริการ
เว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ. 

     

9. ทา่นสามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีได้จากเว็บไซต์
ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.ให้กบัผู้ อ่ืนได้ 

     

10. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องด้านผู้สงูอาย ุด้าน
ครอบครัว และด้านการศกึษา ควรมีสว่นร่วมในการ
ให้บริการ 
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หัวข้อ ระดับความพงึพอใจ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

11. มสธ.ควรจดัให้มีเครือขา่ยเช่ือมโยงเว็บไซต์ศนูย์
ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.กบัท่ีอ่ืน ๆ ได้แก่ 

     

11.1 กระทรวงสาธารณสขุ      
11.2 กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงมนษุย์      
11.3 ส านกังานอนามยั กรุงเทพมหานคร      
11.4 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (อบจ./อบต.)      
11.5 มหาวิทยาลยัตา่ง ๆ      
11.6 สมาคม/ชมรมผู้สงูอายแุหง่ประเทศไทยและ 
ท่ีอ่ืน ๆ 

     

11.7 กระทรวงศกึษาธิการ      
11.8 องค์กรท่ีไมใ่ชภ่าครัฐ (NGO) เชน่ สสส.      
11.9 ภาคเอกชนตา่ง ๆ      
11.10 ทา่นจะเข้ามาดเูว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือ
บริการสงัคมของ มสธ.ตลอดไป 

     

11.11 มสธ.ควรด าเนินการเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือ
บริการสงัคมของ มสธ.อยา่งตอ่เน่ือง 

     

11.12 มสธ.ควรหาผู้สนบัสนนุการด าเนินการ
เวบ็ไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของ มสธ.จาก
แหลง่อ่ืน ๆ (เชน่ ส านกังานสร้างเสริมสขุภาพและ
องค์กรอิสระท่ีไมห่วงัก าไร รัฐบาล องค์กรปกครอง
ท้องถ่ิน ภาคเอกชน ฯลฯ) 

     

 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ง 
 

แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เช่ียวชาญ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร  ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เช่ียวชาญ 
โครงการพัฒนาศูนย์ความรู้เพื่อบริการสังคม 

 
 
 
วันท่ีตอบแบบฟอร์ม 
 
ช่ือ     ต าแหน่ง  
 
โปรดตอบค าถามต่อไปนี ้
 

1. ทา่นเห็นวา่มหาวิทยาลยัควรก าหนดนโยบายน า ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมไปใช้
สนบัสนนุการด าเนินงานตามพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยัหรือไม ่อยา่งไร 

 
 

2. หากเห็นด้วยตามข้อ 1 ทา่นเห็นวา่ ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม ควรมีรูปแบบและระบบ
บริหารจดัการและ แนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืน มีความสม ่าเสมอของการ
น าเสนอเนือ้หาความรู้  มีจ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซด์ และจ านวนสมาชิกท่ีสมคัรเข้ารับข้อมลู
ขา่วสารให้เพิ่มขึน้อยา่งไร 

 
 

3. อะไรคือปัจจยัแหง่ความส าเร็จ (Key Success Factor) ในการพฒันาหรือสนบัสนนุให้เกิด
ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม  

 
 

4. ปัจจยัภายนอกมีผลตอ่การพฒันาหรือสนบัสนนุให้เกิดศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมอย่างไร 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฉ 

 

หน้าจอเวบ็ไซต์ศูนย์ความรู้เพื่อบริการสังคม 
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ภาคผนวก  จ 

 
แบบสัมภาษณ์ผู้ปฏบัิตแิละผู้พฒันาในโครงการย่อยที่เก่ียวข้อง 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ปฏบัิตแิละผู้พัฒนาในโครงการย่อยที่เก่ียวข้อง 
โครงการพัฒนาศูนย์ความรู้เพื่อบริการสังคม 

 
วนัท่ีตอบแบบสมัภาษณ์:   …………………………………………………………………………… 
ช่ือผู้ตอบแบบสมัภาษณ์:   …………………………………………………………………………… 
ต าแหนง่:……………………………………………………………………………………………… 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าอธิบาย    แบบสมัภาษณ์ ตอ่ไปนีจ้ดัท าเพ่ือประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพการท างานของเว็บไซต์
ศนูย์พฒันาความรู้เพ่ือบริการสงัคม  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  โดยจะเป็นการรวบรวมความ
คดิเห็นของผู้ปฏิบตังิานและผู้พฒันาโครงการย่อยท่ีเก่ียวข้อง  ซึง่จะครอบคลมุในประเดน็ตา่ง ๆ คือ ด้าน
เนือ้หา ด้านการน าเสนอ ด้านการบริการ และด้านประสิทธิภาพการท างานของเว็บ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขีน้ตอ่ไป 
 
1.  ทา่นคดิวา่เนือ้หาท่ีน าเสนอและเผยแพร่ผา่นเว็บไซต์ของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการแก่สงัคมมีคณุภาพ 
     เป็นอยา่งไร (เชน่ ความถกูต้อง ความทนัสมยั ฯลฯ) 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  ทา่นคดิวา่การน าเสนอและเผยแพร่ผา่นเว็บไซต์ของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการแก่สงัคมเป็นอย่างไร 
    (เชน่ ความสวยงาม   ขนาดตวัอกัษรท่ีใช้  ฯลฯ)  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ทา่นคิดว่าการบริการผู้ใช้งาน/ กลุม่เป้าหมายของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการแก่สงัคมควรเป็นอยา่งไร    
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
4.  ทา่นคดิวา่ประสิทธิภาพการท างานของเว็บไซต์ของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการแก่สงัคมควรเป็นอย่างไร     
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
5. ทา่นคิดว่ารูปแบบการจดัท าระบบเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการแก่สงัคมควรเป็นอยา่งไร     
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
6. ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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