
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก



 49 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัการฝึกอบรม 
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แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัการฝึกอบรม 
เร่ือง  ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

......................................................................... 

 
ค าช้ีแจง 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมี  2  ตอน  คือ 
  ตอนท่ี  1  ขอ้มลูทัว่ไป 
  ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
  ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบบริการปรึกษา 
 2. โปรดกรอกขอ้มลูในช่องวา่ท่ีก าหนดใหแ้ละเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความ 
      เป็นจริง 
 
ตอนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไป 
1.  เพศ  (     )  ชาย  (     )  หญิง 

2.  อาย ุ  (     )  ต ่ากวา่  25  ปี (     )  26 – 30  ปี 
  (     )  31 – 35  ปี  (     )  36 – 40  ปี 
  (     )  41 – 45  ปี  (     )  มากกวา่  45  ปี 

3.  ประสบการณ์ท างาน 
  (     )  ต ่ากวา่  5  ปี  (     )  6 – 10  ปี 
  (     )  11 – 15  ปี  (     )  16 – 20  ปี 
  (     )  21 – 25  ปี  (     )  มากกวา่  25  ปี 

4.  วฒิุการศึกษา 
  (     )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (     )  ปริญญาตรี 
  (     )  ปริญญาโท  (     )  ปริญญาเอก 

5.  ต าแหน่งปัจจุบนั .............................................................................................. 
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ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการฝึกอบรม 
 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ความเหมาะสมของบรรยากาศการฝึกอบรม      
2. ความเหมาะสมของระยะเวลาการฝึกอบรม      
3. ความเหมาะสมของส่ือและอุปกรณ์ในการฝึกอบรม      
4. ความเหมาะสมของสถานท่ีฝึกอบรม      
5. ความชดัเจนในการบรรยาย/ช้ีแจงการปฏิบติักิจกรรม

ของวิทยาการ 
     

6.  ความเหมาะสมของกิจกรรมภาคปฏิบติัการฝึกอบรม      
7.  ความเหมาะสมของใบงานกิจกรรมฝึกปฏิบติั      
8.  โอกาสในการแสดงความคิดเห็น/แลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกบัสมาชิกในกลุ่ม 
     

9.  ความเหมาะสมของเอกสารชุดฝึกอบรมรม      
      9.1  การน าเสนอเน้ือหาชดัเจน      
      9.2  การแบ่งตอน,แบ่งเร่ือง      
      9.3  ภาษาท่ีใช ้      
      9.4  เน้ือหาสาระง่ายต่อการท าความเขา้ใจ      
      9.5  ตวัอยา่งท่ีใหมี้ประโยชนต่์อน าไปใชจ้ริง      
10.  ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม      
11.  การน าความรู้ไปใชใ้นการใหค้ าปรึกษาแก่นกัเรียน      
12.  ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมคร้ังน้ี      
13.  ท่านชอบวิธีการฝึกอบรมรูปแบบน้ี      

15. ส่ิงท่ีท่านพอใจมากท่ีสุดในการฝึกอบรมคร้ังน้ี  (เรียงตามล าดบั) 
1)  ..................................................................................................................................................................  
2)  ..................................................................................................................................................................  
3)  ..................................................................................................................................................................  
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16. ส่ิงท่ีควรปรับปรุง  ถา้จะมีการจดัฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
1)  ..................................................................................................................................................................  
2)  ..................................................................................................................................................................  
3)  ..................................................................................................................................................................  

 
17. วตัถุประสงคข์องการเขา้รับการอบรม  (เรียงตามล าดบั) 

1)  ..................................................................................................................................................................  
2)  ..................................................................................................................................................................  
3)  ..................................................................................................................................................................  

18. ขอ้เสนอแนะ/ความคิดเห็นอ่ืน ๆ  
 .....................................................................................................................................................................................   
 .....................................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................................................................... 
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ตอนที ่ 3   ความคิดเห็นเกีย่วกบัระบบการให้บริการปรึกษา 
ค าช้ีแจง    ขอใหท่้านอ่านรายการต่อไปน้ีท่ีละขอ้  แลว้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องความเป็นจริงท่ีตรงมาก

ท่ีสุดกบัความคิดเห็นหรือการกระท าของท่านเก่ียวกบัระบบการใหบ้ริการปรึกษา 
 

ข้อ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

จริง
ที่สุด 

จริง ค่อน 
ข้างจริง 

ไม่จริง ไม่จริง
ที่สุด 

1 ระบบบริการปรึกษาท าใหเ้ขา้ใจนกัเรียนแต่ละคนมาก
ยิ่งข้ึน 

     

2 ระบบบริการปรึกษาท าใหค้รูท่ีปรึกษามีแนวทางท่ี
เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

3 ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคคลท่ีควรรู้ปัญหาของเดก็ก่อนครู
คนอ่ืน ๆ  

     

4 ระบบบริการปรึกษาช่วยใหค้รูและบุคลากรทางการ
ศึกษาอ่ืนๆ มีการประสานงานและร่วมมือกนัท างาน
เพ่ือช่วยเหลือนกัเรียนไดม้ากข้ึน 

     

5 ไม่เห็นดว้ยกบัระบบบริการปรึกษาเพราะท าใหค้รูท่ี
ปรึกษามีภาระงานเพ่ิมข้ึนโดยไม่จ าเป็น  เน่ืองจากครู
แนะแนวมีหนา้ท่ีโดยตรงอยูแ่ลว้ 

     

6 ถา้ครูท่ีปรึกษาด าเนินการระบบบริการปรึกษาไดจ้ะ
ช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด 

     

7 งานบริการปรึกษาควรมอบใหเ้ป็นหนา้ท่ีของครู 
แนะแนวโดยตรงเท่านั้น 

     

8 ขา้พเจา้เช่ือวา่เดก็ทุกคนเป็นคนเก่ง  คนดี  ถา้มีการ 
ใหก้ารปรึกษาอยา่งถูกทาง 

     

9 ขา้พเจา้มกัใหน้กัเรียนตดัสินใจเอง  โดยขา้พเจา้อาจ
แนะทางเลือกใหม้ากกวา่หน่ึงทางเลือก 

     

10 ระบบบริการปรึกษาเป็นงานท่ียากเกินกวา่ท่ีครูท่ี
ปรึกษาทุกคนจะปฏิบติัได ้

     

11 การหาความรู้ท่ีเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาเป็น
ส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาตอ้งท า 

     

12 เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีไม่สูดี้ขา้พเจา้จะคิดในทางบวกไวก่้อน      
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ข้อ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

จริง
ที่สุด 

จริง ค่อน 
ข้างจริง 

ไม่จริง ไม่จริง
ที่สุด 

13 ถา้สถานศึกษามีบริการปรึกษาอยา่งเป็นระบบนกัเรียน
จะสามารถพฒันาตนไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 

     

14 ครูท่ีปรึกษาควรใหอ้ภยันกัเรียนท่ีท าผิดพลาด      
15 ขา้พเจา้คิดวา่โรงเรียนไม่ควรใหค้รูท่ีปรึกษาท าหนา้ท่ี

ใหก้ารปรึกษาโดยตรง เพราะครูท่ีปรึกษาท่ีเป็นครูสาย
ผูส้อนไม่มีศกัยภาพพอท่ีจะท าหนา้ท่ีน้ี 

     

16 ถา้สถานศึกษามีบริการปรึกษาอยา่งเป็นระบบนกัเรียน
จะเรียนรู้อยา่งมีความสุข 

     

17 ขา้พเจา้ยงัไม่เขา้ใจเก่ียวกบัการระบบบริการปรึกษาดี 
แต่คิดวา่สามารถเรียนรู้และปฏิบติัไดไ้ม่ยากนกั 

     

18 ระบบบริการปรึกษามีเทคนิคและขั้นตอนต่างๆ ท่ี
ซบัซอ้นเกินกวา่ครูท่ีปรึกษาจะด าเนินการไดด้ว้ย
ตนเอง 

     

19 ขา้พเจา้คิดวา่ครูท่ีปรึกษาและบุคลากรทางการศึกษา
เป็นบุคคลท่ีส าคญัในการพฒันานกัเรียน 

     

20 ขา้พเจา้คิดวา่การบริการปรึกษา เป็นหนา้ท่ีหลกัท่ี
ส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

 
ขอขอบคุณในความร่วมมืออยา่งดียิ่ง 

คณะผูว้ิจยัโครงการ 
ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 

ตุลาคม   2551 
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ภาคผนวก  ข 
แบบทดสอบก่อน-หลงัการฝึกอบรม 
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แบบทดสอบก่อนการอบรม 
เร่ือง  ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

 
ค าช้ีแจง ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมพิจารณาขอ้ท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียว แลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงในกระดาษค าตอบ 
 ท่ีก าหนดให ้
 
1. แบบบนัทกึการใหก้ารปรกึษา โต๊ะเกา้อี ้เครื่อง 
    คอมพวิเตอรจ์ดัอยูใ่นองคป์ระกอบดา้นใดของการ 
    ใหบ้รกิารปรกึษา 

ก. ดา้นวสัดอุุปกรณ์ 
ข. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 
ค. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางจติภาพ 
ง. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
จ. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการปรกึษา 

 
2. ขอ้ใดต่อไปน้ีจดัเป็นองคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มทาง 
    จติภาพในการใหบ้รกิารปรกึษา 

ก. ป้ายนิเทศ   
ข. ตน้ไมห้รอืดอกไม ้
ค. เครื่องคอมพวิเตอร ์
ง. อุปกรณ์บนัทกึเสยีงหรอืภาพ 
จ. สมัพนัธภาพระหวา่งผูใ้หแ้ละผูร้บัการปรกึษา 

 
3. การสรา้งสมัพนัธภาพในการใหก้ารปรกึษาควรมแีนวทาง 
    ทีเ่หมาะสมอยา่งไร 

ก. สรา้งในครัง้แรกเพยีงครัง้เดยีว 
ข. ตอ้งใชค้ าพูดทีอ่่อนหวานนุ่มนวล 
ค. หากไมพ่รอ้มไมจ่ าเป็นตอ้งกระท า 
ง. ตอ้งกระท าทุกครัง้ของการใหก้ารปรกึษา 
จ. ควรใชเ้วลาครึง่หน่ึงเพื่อการสรา้งสมัพนัธภาพ 

 
4. ในการประเมนิระบบบรกิารปรกึษา ขอ้ใดจดัเป็นการ 
    ประเมนิส่วนทีเ่ป็นปจัจยัตวัป้อน    

ก. การประชาสมัพนัธ ์
ข. ภาพลกัษณ์ของบรกิารปรกึษา 
ค. การน าทฤษฎีการปรกึษามาใช้ 
ง. จ านวนกรณีทีม่ารบัการปรกึษา 
จ. การใช้เทคนิคการใหก้ารปรกึษา 

5. นอกเหนือจากความรูท้างการปรกึษาแลว้ ครทูีป่รกึษา 
    ควรมคีวามรูเ้รื่องใดทีม่คีวามส าคญัและเกีย่วขอ้ง 

ก. ศลิปะการพดู 
ข. ความรูท้างจติวทิยา 
ค. ความรูท้างการแพทย ์
ง. การวจิยัและประเมนิผล 
จ.การสรา้งและใช้แบบทดสอบ 

 
 
6. ทกัษะการถามควรใชใ้นกรณีใด 

ก. เพื่อเชือ้เชญิใหผู้ร้บัการปรกึษาพดู 
ข. เพื่อจ ากดัหวัขอ้การอภปิรายใหแ้คบลง 
ค. ช่วยใหก้ระบวนการปรกึษาด าเนินไปอยา่ง 
    คล่องตวั 
ง. ใหผู้ร้บัการปรกึษาใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั 
    ปญัหาของตน 
จ. ถูกทุกขอ้ 

7. ขอ้ใดคอืวตัถุประสงคห์ลกัของการใชท้กัษะการสะทอ้น 
    ความรูส้กึ 

ก. หยุดยัง้ความรูส้กึทางลบของผูร้บัการปรกึษา 
ข. ปรบัเปลีย่นความรูส้กึทางลบใหเ้ป็นความรูส้กึ 
    ทางบวก 
ค. สง่เสรมิใหผู้ร้บัการปรกึษาแสดงความรูส้กึที่ 
    แทจ้รงิออกมา 
ง. ใชเ้ป็นสว่นหน่ึงของการสรา้งสมัพนัธภาพใน 
    กระบวนการปรกึษา 
จ. ตรวจสอบความสอดคลอ้งของความรูส้กึกบั 

               พฤตกิรรมของผูร้บัการปรกึษา 
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8. ทกัษะการท าความกระจา่ง ใชใ้นกรณีใด 

ก. ผูร้บัการปรกึษาเอาแต่เงยีบหรอืรอ้งไห้ 
ข. สิง่ทีผู่ร้บัการปรกึษาสื่อออกมามคีวามก ากวม 
ค. ผูร้บัการปรกึษาไมเ่ขา้ใจบทบาทหน้าทีข่องตนเอง 
ง. ผูร้บัการปรกึษาคาดคัน้ค าตอบจากผูใ้หก้าร 
    ปรกึษา 
จ. ผูใ้หก้ารปรกึษาจบัประเดน็ทีผู่้รบัการปรกึษาสื่อ 
    ออกมาไมไ่ด ้

 
9. เมื่อสิง่ทีผู่ร้บัการปรกึษาสื่อออกมามคีวามบดิเบอืน 
    ระหวา่งค าพูดกบัพฤตกิรรม ควรใชท้กัษะใด 

ก. การถาม 
ข. การตคีวาม 
ค. การเผชญิหน้า 
ง. การท าความกระจา่ง 
จ. การสะทอ้นความรูส้กึ 

 
10. ขอ้ใด ไม่ใช่ หลกัการของการใชท้กัษะการตคีวาม 

ก. ตอ้งมลีกัษณะทีย่ดืหยุน่ 
ข. ใชเ้มื่อมสีมัพนัธภาพทีด่เีกดิขึน้แลว้ 
ค. ใชต้่อเมื่อผูร้บัการปรกึษามคีวามพรอ้ม 
ง. ควรใช้ในช่วงตน้ของกระบวนการปรกึษา 
จ. หา้มใชค้า่นิยมสว่นตนของผูร้บัการปรกึษาเป็นตวั 
   ตดัสนิ 

 
11. ทกัษะการปรกึษาใดไม่ควรใชใ้นช่วงตน้ของกระบวนการ 
     ปรกึษา 

ก. การเผชญิหน้า และการตคีวาม 
ข. การถาม และการท าความกระจ่าง 
ค. การถาม และการสะทอ้นความรูส้กึ 
ง. การท าความกระจา่ง และการตคีวาม 
จ. การสะทอ้นความรูส้กึ และการท าความกระจา่ง 

 
 
 

12. ขอ้ใดคอืหลกัการส าคญัของการฝึกทกัษะการปรกึษา 
      แบบจลุภาค 

ก. ฝึกทลีะทกัษะ 
ข. มผีูร้ว่มฝึกเป็นผูนิ้เทศ 
ค. ฝึกกบัผูร้บับรกิารจรงิ 
ง. มกีารบนัทกึภาพและเสยีงตลอดการฝึก 
จ. ผูร้บัการปรกึษามโีอกาสประเมนิผูใ้หก้ารปรกึษา 
    โดยตรง 

 
13. ขอ้ใดคอืแนวทางการด าเนินการก่อนการลงมอืฝึก 
     ทกัษะการปรกึษา 

ก. ดตูวัอย่างทกัษะทีจ่ะฝึก 
ข. ประเมนิตนเองก่อนการฝึก 
ค. สรา้งสมัพนัธภาพกบัผูร้ว่มฝึก 
ง. ศกึษาเกณฑก์ารประเมนิทัง้หมด 
จ. วางตวัผูฝึ้ก ผูร้บัการปรกึษา และผูป้ระเมนิ 

 
14. ขอ้ใดคอืค าถามแบบปิด 

ก. “มพีีน้่องกีค่น” 
ข. “คดิจะท าอะไรต่อไป” 
ค. “เพราะอะไรจงึพูดแบบน้ี” 
ง. “รูส้กึยงัไงกบัเพื่อนกลุ่มน้ี” 
จ. “ถา้เลอืกได ้เธอจะท าอยา่งไร” 

 
 
15. “หนูไมม่ ัน่ใจว่าเขาคดิยงัไงกบัหนู” จากประโยคขา้งต้น  
      ควรใชท้กัษะการสะทอ้นขอ้ใด 

ก. “หนูคดิยงัไงกบัเขาล่ะ” 
ข. “ใจเยน็ๆ นะ อยา่วู่วาม” 
ค. “หนูก าลงัสบัสนในตวัเขา” 
ง. “เคยคดิจะคยุกบัเขาตรงๆ ไหม” 
จ. “ถา้เป็นไปไดอ้ยากใหเ้ขาท าอย่างไร” 
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16. ขอ้ใดคอืการใชท้กัษะการท าความกระจา่ง 

ก. “ท าไมเธอถงึตดัสนิใจแบบน้ี” 
ข. “มอีะไรสงสยัจะถามครอูกีไหม” 
ค. “ถา้หยดุเล่นเกมสกัวนั จะป็นอะไรไหม” 
ง. “เพราะอะไรถงึไดม้าโรงเรยีนสายทุกวนั” 
จ. “เธอก าลงัจะบอกวา่ เธอพยายามทีส่ดุแลว้ใช่ไหม” 

 
17. “เธอบอกวา่อยากไดค้ะแนนด ีขณะเดยีวกนัเธอกไ็มม่ี 
     เวลาท่องหนงัสอืเลย” 
        จากขอ้ความขา้งตน้ ผูใ้หก้ารปรกึษาใชท้กัษะใด 

ก. การถาม 
ข. การตคีวาม 
ค. การเผชญิหน้า 
ง. การท าความกระจา่ง 
จ. การสะทอ้นความรูส้กึ 

 
18. หากผูร้บัการปรกึษาพดูวา่ “การสอบท าใหผ้มเครยีด  
     และนอนไมห่ลบั” ท่านจะตคีวามอยา่งไร 

ก. “มอีาการแบบน้ีมาตัง้แต่เมื่อไร” 
ข. “ครูวา่เธอควรจะพบแพทยด์กีว่าไหม” 
ค. “เรื่องแคน้ี่ อยา่ไปซเีรยีส ท าใจสบายๆ นะ” 
ง. “ดเูหมอืนวา่เธอก าลงักงัวลกบัการสอบมากเกนิไป 
    นะ” 
จ. “กก่็อนหน้าน้ีไม่เคยสนใจอ่านหนงัสอืท าการบา้น 
    เลยน่ี” 

 
19. ขอ้ใดกล่าวถงึการใหก้ารปรกึษาแบบกลุ่มทีถู่กตอ้งทีสุ่ด 

ก. การน าคนทีม่ปีญัหาเหมอืนกนัมาปรกึษาหารอืกนั 
ข. การใหก้ารปรกึษากบับุคคล 2 คนขึน้ไปในเวลา 
     เดยีวกนั 
ค. การช่วยกนัแก้ปญัหาระหวา่งคนทีม่ปีญัหาที่ 
    หลากหลาย 
ง. การปรกึษาระหวา่งผูร้บัการปรกึษากบัผูใ้หบ้รกิาร 
    ปรกึษามากวา่ 1 คน 
จ. ถูกทุกขอ้ 

 

20. กลุ่มทีม่ลีกัษณะธรรมดาและง่ายต่อการใหก้ารปรกึษา 
     ทีส่ดุ คอืกลุ่มรปูแบบใด 

ก. กลุ่มสมัพนัธ ์  
ข. กลุ่มปฏบิตักิาร 
ค. กลุ่มทีส่นใจปญัหา   
ง. กลุ่มทีม่ปีญัหาเหมอืนกนั 
จ. กลุ่มพฒันาประสทิธภิาพ   

21. กจิกรรมใดทีต่อ้งด าเนินการในขัน้การประเมนิผลการ 
     ใหก้ารปรกึษา 

ก. สง่ต่อ 
ข. สรา้งสมัพนัธภาพ 
ค. ท าขอ้ตกลงร่วมกนั 
ง. ใหผู้ร้บัการปรกึษาส ารวจตนเอง 
จ. ระบายความรูส้กึและความคบัขอ้งใจ 

 
 
22. ขอ้ใด ไม่ใช่ บทบาทหน้าทีข่องผูใ้หก้ารปรกึษา 
     แบบกลุ่ม 

ก. พฒันาปฏสิมัพนัธภ์ายในกลุ่ม 
ข. จดัอาหารและรถรบัสง่สมาชกิกลุ่ม 
ค. ก าหนดกฎเกณฑท์ีส่มาชกิตอ้งปฏบิตั ิ
ง. ปฐมนิเทศใหส้มาชกิกลุ่มทราบวธิกีารปฏบิตัติน 
จ. สรา้งบรรยากาศของความไวว้างใจซึง่กนัและกนั 
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แบบทดสอบหลงัการอบรม 
เร่ือง  ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

 
ค าช้ีแจง ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมพิจารณาขอ้ท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียว แลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงในกระดาษค าตอบท่ี 
 ก าหนดให ้

 
1. ต่อไปน้ีถอืเป็นองคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มทาง 
    กายภาพในการใหบ้รกิารปรกึษา ยกเว้นข้อใด 

ก. ป้ายนิเทศ   
ข. ตน้ไมห้รอืดอกไม ้
ค. เครื่องคอมพวิเตอร ์
ง. อุปกรณ์บนัทกึเสยีงหรอืภาพ 
จ. สมัพนัธภาพระหวา่งผูใ้หแ้ละผูร้บัการปรกึษา 

 
2. ขอ้ใดต่อไปน้ีจดัเป็นองคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มทาง 
    จติภาพในการใหบ้รกิารปรกึษา 

ก. โต๊ะเก้าอี ้
ข. บอรด์นดัหมาย   
ค. เจตคตขิองผูร้บัการปรกึษา 
ง. โปรแกรมการใหก้ารปรกึษา 
จ. แบบบนัทกึการใหก้ารปรกึษา 

 
3. กจิกรรมในขอ้ใด ทีต่อ้งด าเนินการในขัน้ยตุกิารใหก้าร 
   ปรกึษา 

ก. สรา้งสมัพนัธภาพ 
ข. มอบหมายการบา้น 
ค. ใหแ้นวทางการฝึกปฏบิตั ิ
ง. นดัหมายการพบกนัครัง้ต่อไป 
จ. ประเมนิผลการปรกึษาครัง้ทีผ่า่นมา 

 
 
4. ในการประเมนิระบบบรกิารปรกึษา ขอ้ใดจดัเป็นการ 
    ประเมนิส่วนทีเ่ป็นผลลพัธ ์   

ก. การประชาสมัพนัธ ์
ข. การน าทฤษฎกีารปรกึษามาใช้ 
ค. จ านวนกรณีทีม่ารบัการปรกึษา 
ง. การใชเ้ทคนิคการใหก้ารปรกึษา 
จ. ความเขา้ใจในงานบรกิารปรกึษา 

5. คณุลกัษณะของผูใ้หก้ารปรกึษาขอ้ใด ทีถ่อืวา่มี 
    ความส าคญัทีส่ดุในการใหบ้รกิารปรกึษา 

ก. มอีารมณ์ขนั 
ข. มบีุคลกิภาพด ี
ค. มศีลิปะในการพดู 
ง. การรกัษาความลบั 
จ. มคีวามฉลาดทางอารมณ์ 

 
6. ขอ้ใด ไม่ใช่ วตัถุประสงคข์องการใชท้กัษะการถาม 

ก. เพื่อเชือ้เชญิใหผู้ร้บัการปรกึษาพดู 
ข. เพื่อจ ากดัหวัขอ้การอภปิรายใหแ้คบลง 
ค. เพื่อสรา้งเงื่อนไขใหผู้ร้บัการปรกึษาไดข้บคดิ 
ง. ช่วยใหก้ระบวนการปรกึษาด าเนินไปอยา่ง 
   คล่องตวั 
จ. เพื่อมุง่ทีจ่ดุสนใจเฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึงทลีะ 
   เรื่อง 

7. ความมปีระสทิธภิาพของการใช้ทกัษะการสะทอ้น 
    ความรูส้กึสงัเกตไดจ้ากอะไร 

ก. ผูร้บัการปรกึษามาตามนัดทุกครัง้ 
ข. การเอือ้อ านวยใหก้ารสนทนาราบรื่นขึน้ 
ค. ผูร้บัการปรกึษาตอบความวา่เป็นความจรงิ 
ง. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการประเมนิการปรกึษาแต่ละครัง้ 
จ. กระบวนการใหการปรกึษาเสรจ็สมบูรณ์ก่อน 

                ก าหนด 
 
8. เมื่อพบวา่สิง่ทีผู่ร้บัการปรกึษาสื่อออกมามคีวามก ากวม  
   ควรใชท้กัษะใด 

ก. การถาม 
ข. การตคีวาม 
ค. การเผชญิหน้า 
ง. การท าความกระจา่ง 
จ. การสะทอ้นความรูส้กึ 
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9. ทกัษะการเผชญิหน้า ใชใ้นกรณีใด 
ก. ผูร้บัการปรกึษามกีารต่อตา้นอยา่งรนุแรง 
ข. พบวา่ผูร้บัการปรกึษายงัมสีิง่ทีค่า้งคาใจอยู่ 
ค. ผูร้บัการปรกึษาไมก่ลา้เปิดเผยความจรงิ

บางอยา่ง 
ง. ผูร้บัการปรกึษาขาดก าลงัใจในการต่อสูก้บัความ 
   จรงิของชวีติ 
จ. พบความบดิเบอืนระหว่างค าพูดกบัพฤตกิรรม

ของ 
   ผูร้บัการปรกึษา 

 
10. ขอ้ใดคอืหลกัการส าคญัในการใชท้กัษะการตคีวาม 

ก. ควรใชใ้นช่วงตน้ของกระบวนการปรกึษา 
ข. ใชเ้ฉพาะบรบิทหรอืสถานการณ์ทางบวกเท่านัน้ 
ค. ควรตคีวามมากกวา่หน่ึงประเดน็เพื่อกนัความ 
    ผดิพลาด 
ง. ตอ้งผา่นการพจิารณาจากผูใ้หก้ารปรกึษา

มากกวา่ 
    หน่ึงคน 
จ. ไมค่วรใชค้า่นิยมสว่นตนของผูร้บัการปรกึษาเป็น 
    ตวัตดัสนิ 

 
11. ทกัษะการเผชญิหน้า และทกัษะการตคีวามควรใช้
ในช่วง 
      ใดจงึจะเหมาะสมทีสุ่ด 

ก. ช่วงตน้ของกระบวนการปรกึษา 
ข. ช่วงระหวา่งด าเนินการปรกึษา 
ค. ช่วงทา้ยของกระบวนการปรกึษา 
ง. ช่วงสรปุผลการด าเนินการปรกึษา 
จ. ช่วงใดๆ กใ็ช้ได ้
 

12. ต่อไปน้ีเป็นหลกัการส าคญัของการฝึกทกัษะการปรกึษา 
     แบบจลุภาค ยกเว้นข้อใด 

ก. ใชก้ารฝึกทลีะทกัษะ 
ข. ฝึกกบัผูร้บับรกิารจรงิ 
ค. ผูฝึ้กทราบผลการฝึกในทนัที 
ง. มผีูเ้ชีย่วชาญทางการปรกึษาเป็นผูนิ้เทศ 
จ. ผูฝึ้กมสีว่นร่วมในกระบวนการฝึกอยา่งเตม็ที่ 

 
 

13. การประเมนิผลการฝึกทกัษะการปรกึษาแบบจลุภาคที่ 
     ดตีอ้งอาศยัขอ้ใด 

ก. ผูนิ้เทศก์ 
ข. แบบประเมนิ 
ค. การบนัทกึภาพ 
ง. การบนัทกึเสยีง 
จ. ถูกทุกขอ้ 

 
 
14. ขอ้ใดคอืค าถามแบบเปิด 

ก. “เทอมทีแ่ลว้ไดเ้กรดเท่าไร” 
ข. “เธออยากเรยีนต่อใช่หรอืไม่” 
ค. “เมื่อวานตอนเยน็เธออยูท่ีไ่หน” 
ง. “ไดเ้งนิมาโรงเรยีนวนัละเท่าไร” 
จ. “คณุรูส้กึอยา่งไรกบัการกระท าของพอ่” 

 
 
 
 
15. “ถา้ผมเอน็ทรานซไ์มต่ดิ ผมต้องแยแ่น่เลย” จาก 
     ประโยคขา้งต้น ควรใชท้กัษะการสะทอ้นขอ้ใด 

ก. “ทีว่า่แยน่ัน้ แยอ่ยา่งไร” 
ข. “ครูวา่เธอท าใจไวบ้า้งกด็นีะ” 
ค. “เธอตอ้งท่องหนงัสอืใหม้ากๆ นะ” 
ง. “คณุก าลงักงัวลกบัการสอบเอน็ทรานซ์” 
จ. “ครวูา่มนัไม่น่าเกนิความสามารถของเธอนะ” 

 
16. ขอ้ใดคอืการใชท้กัษะการท าความกระจา่ง 

ก. “เธอเคยจบัขุย้กบัเขาตรงๆ ไหม” 
ข. “หนูตอ้งการใหพ้อ่แมท่ าอยา่งไร” 
ค. “ทีห่นูวา่เพื่อนกดีกนัหนู มนัเป็นยงัไง”….. 
ง. “จะดกีว่าไหม ถา้เธอจะขอโทษเขาก่อน” 
จ. “นอกจากการเล่นเกม เธอท าอะไรอกีบา้ง” 
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17. ขอ้ใดคอืการใชท้กัษะการเผชญิหน้า 

ก. “ตัง้ใจท่องหนงัสอืแคว่นัละ 30 นาท ีจะตายไหม” 
ข. “ถา้สอบไมไ่ดค้ราวน้ี เธอจะเอาหน้าไปไวท้ีไ่หน” 
ค. “เรื่องสอบแคน้ี่ ครวูา่ไมน่่าจะเกนก าลงัของเธอ 
    หรอก” 
ง. “เธอบอกวา่อยากสอบไดค้ะแนนด ีขณะทีเ่ธอก็ 
    ขาดเรยีนเป็นประจ า” 
จ. “ก่อนสอบไมอ่่านหนงัสอื แลว้สอบตกกไ็มต่อ้งมา 
     โอดครวญนะ” 

 
18. หากผูร้บัการปรกึษาพดูวา่ “เมื่อไมม่เีขา ผมกก็นิไมไ่ด้ 
     นอนไม่หลบัเลย” ท่านจะใชท้กัษะตคีวามอยา่งไร 

ก. “เรื่องแคน้ี่ ไมน่่าเป็นเรื่องใกญ่เลยนะ” 
ข. “ถา้เช่นนัน้ คุณไปงอ้เขาดกีวา่ไหม” 
ค. “ลองอธบิายซ ิวา่มนัเพราะอะไร” 
ง. “ดเูหมอืนวา่คณุจะขาดเขาไม่ได้” 
จ. “คณุน่าจะหว่งตวัเองบา้งนะ” 

 
19. ขอ้ใดกล่าวถงึการใหก้ารปรกึษาแบบกลุ่มทีถู่กตอ้งทีสุ่ด 

ก. การใหก้ารปรกึษาบุคคลทีม่ปีญัหาคลา้ยคลงึกนั 
ข. การใหก้ารปรกึษากบับุคคล 2 คนขึน้ไปในเวลา 
    เดยีวกนั 
ค. มุง่เน้นการป้องกนัปญัหา และการพฒันาตนเอง 
    ของผูร้บัการปรกึษา 
ง. กระบวนการช่วยเหลอืบุคคลเป็นกลุ่ม และเขา้ร่วม 
    กลุ่มดว้ยความสมคัรใจ 
จ. ถูกทุกขอ้ 

 
20. กลุ่มชนิดใดทีผู่ใ้หก้ารปรกึษาตอ้งมคีวามรูเ้รื่องกจิกรรม 
     กลุ่มหรอืพลวตักลุ่ม   

ก. กลุ่มสมัพนัธ ์
ข. กลุ่มปฏบิตักิาร 
ค. กลุ่มทีส่นใจปญัหา   
ง. กลุ่มทีม่ปีญัหาเหมอืนกนั 
จ. กลุ่มพฒันาประสทิธภิาพ   

 

21. การตดัสนิวา่จะสง่ต่อผูร้บัการปรกึษาไปยงัผูเ้ชีย่วชาญ 
      หรอืไม ่จะด าเนินการในขัน้ใด 

ก. ขัน้เริม่ต้นการใหก้ารปรกึษา   
ข. ขัน้ส ารวจปญัหา   
ค. ขัน้การด าเนินงาน   
ง. ขัน้ประเมนิผล 
จ. ขัน้ยตุกิารใหก้ารปรกึษา 

 
 
 
22. บทบาทหน้าที่หลกัของสมาชกิกลุ่มคอืขอ้ใด 

ก. ปฏบิตัติามกฎเกณฑท์ีก่ลุ่มตกลงกนั 
ข. สรา้งบรรยากาศแหง่ความเป็นกนัเอง 
ค. ดแูลความเป็นอยูข่องสมาชกิอื่นในกลุ่ม 
ง. คน้ควา้ความรูม้าถ่ายทอดใหส้มาชกิกลุ่ม 
จ. สง่ต่อสมาชกิทีม่ปีญัหาหนกัไปยงัผูเ้ชีย่วชาญ 
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แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกล 

เร่ือง  ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา
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แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกล 
เร่ือง  ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ี มีจ านวน 2 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไป 
ตอนท่ี 2  ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ขอใหท่้านตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริง 

 
ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย    ลงใน    ตามความเป็นจริง 
 
 1. เพศ   ชาย    หญิง 

 2. อาย ุ ..............  ปี 

 3. ระดบัการศึกษา 
    ปริญญาตรี วฒิุ .......................................  วชิาเอก .......................................................... 
    ปริญญาโท วฒิุ .......................................  วชิาเอก .......................................................... 
    ปริญญาเอก วฒิุ .......................................  วชิาเอก .......................................................... 

 4. ปัจจุบนัท่านปฏิบติัหนา้ท่ีใด 
    ครูท่ีปรึกษา     ผูบ้ริหาร       ครูแนะแนว 

 บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................ 

5. ความรู้ความเขา้ใจพ้ืนฐานเก่ียวกบัระบบริการปรึกษา 
   มาก      ปานกลาง   

  นอ้ย     ไม่มีเลย 
 
ตอนที ่2  ความต้องการหลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูทีป่รึกษา 

ท่านตอ้งการใหมี้การฝึกอบรมเก่ียวกบั ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาหรือไม่ 
   ตอ้งการ     ไม่ตอ้งการ เพราะ ........................................................... 




