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คาํนํา 

งานวิจยั การพัฒนาระบบกระดานสนทนาให้คาํปรึกษาสําหรับนักศึกษาทางไกล นี, เป็นส่วนหนึ9 ง

ของกระบวนการดาํเนินการให้คาํปรึกษานกัศึกษาทางไกลของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมี

เป้าหมายหลกัในการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาทางไกลให้สามารถไดรั้บการช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา

ต่างๆ ทางวิชาการได้อย่างรวดเร็ว และมีการติดตามกระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื9อง ผ่านระบบ

กระดานสนทนา DS-SOS ซึ9 งเป็นผลงานหลกัที9นาํเสนอในงานวิจยัฉบบันี,   ระบบกระดานสนทนา DS-SOS 

ที9สร้างขึ, นในงานวิจัยนี, สอดคล้องกับแนวทางการแก้ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที9 เกิดขึ, นในระบบการให้

คาํปรึกษาผ่านระบบกระดานสนทนาปกติของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสอดคล้องกบั

ประเด็นปัญหาและแนวทางการแก้ไขที9มีการวิเคราะห์และหารือร่วมกันจากการแลกเปลี9ยนเรียนรู้ของ

สาขาวิชาฯ ในประเด็นความรู้ดา้นการผลิตบณัฑิต เรื9อง การให้คาํปรึกษาแก่นกัศึกษาเพื9อสําเร็จเป็นบณัฑิต

ในระบบการศึกษาทางไกลของสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

ดงันั,นผูว้จิยัจึงมีแนวคิดในการสร้างระบบกระดานสนทนา DS-SOS ขึ,นมาซึ9 งเป็นระบบการทาํงาน

ใหม่ที9สนับสนุนการทาํงานของระบบกระดานสนทนาเดิมที9ใช้อยู่ในปัจจุบนั มีรูปแบบการแสดงผล

คล้ายคลึงกันทาํให้ผูใ้ช้งานไม่สับสนกับรูปแบบกระดานสนทนาเดิมที9ใช้งานอยู่ และเนื9องจากระบบ

กระดานสนทนา DS-SOS ที9สร้างขึ,นมานี, ใชฐ้านขอ้มูลแยกออกจากฐานขอ้มูลกระดานสนทนาเดิม จึงทาํให้

สามารถใช้งานควบคู่ไปกบัระบบกระดานสนทนาเดิมได ้ผูใ้ช้งานสามารถตั,งและตอบกระทูไ้ด้ตามปกติ

แมว้า่มีขั,นตอนก่อนการตั,งกระทูค้าํถามเพิ9มขึ,นแต่ขั,นตอนดงักล่าวนั,นไม่ยุง่ยากต่อการใชง้าน 

อย่างไรก็ตามงานวิจยัดงักล่าวนี, เป็นเพียงการสร้างระบบกระดานสนทนาใหม่และทดลองใช้งาน

เฉพาะภายในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในช่วงระยะเวลาหนึ9ง ในอนาคตหากมีการพฒันาระบบ

ฐานข้อมูลและมีการเพิ9มประสิทธิภาพเครื9 องเซิร์ฟเวอร์สําหรับการประมวลผลระบบกระดานสนทนา 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชสามารถนาํระบบกระดานสนทนา DS-SOS ไปพฒันาต่อแลว้ติดตั,งใชง้าน

สาํหรับหน่วยงานอื9นๆ ของมหาวทิยาลยั เพื9อการบริการตอบปัญหานกัศึกษาทางไกลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

เพิ9มมากขึ,น และเพื9อประโยชน์สูงสุดสาํหรับนกัศึกษาทางไกล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

      อาจารย ์ดร. ขจิตพรรณ มกระธชั 

       หวัหนา้คณะผูว้จิยั 




