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การสัมภาษณ์ ส่วนกลาง 
นฤมล  ปะทะมะพนัธ์ุ    ฉววีรรณ  ทดัทาน   วลิาสินี  ข  าวฒันพนัธ์ุ   และธีรพล  ศรีเป๊ะบวั   (2552, 22  
 พฤษภาคม )   สัมภาษณ์โดย  เยาวลกัษณ์  ศิริสุวรรณ   งานประชาสัมพนัธ์ุ  มสธ.  นนทบุรี 
ผาณิตา  ดวงมณีมรกต   วรัิตน์  เยน็ประเสริฐ    อารีย ์ อยูโ่ปร่ง   และเพญ็ทิพย ์ เตียวสุวรรณ    (2552, 20 
 พฤษภาคม) สัมภาษณ์โดย   ปฤษฎา  บุญเจือ  ศูนยบ์ริการการสอนทางไปรษณีย ์ มสธ.  นททบุรี 
เยาวลกัษณ์  ศิริสุวรรณ  และเปรมปรีด์ิ  ไทยเท่ียง   (2552, 22 เมษายน)   สัมภาษณ์โดย  ปฤษฎา  บุญเจือ   
   ฝ่ายบริการเผยแพร่ทางไกล มสธ. นนทบุรี 
ราวดี   ปฏิวติัวงศ ์  ดาราวรรณ  กลัปเสนา   สุพตัรา  งามกิจปราโมทย ์  จารี  บวัศรี   สิริเนตร  ไชยนุวงศ ์   
         และสมแพง  งามสนิท  (2552, 23 เมษายน)  สัมภาษณ์โดย  เยาวลกัษณ์  ศิริสุวรรณ  ศูนยส์ารสนเทศ 
         มสธ.  นนทบุรี 
รุจีย ์ อมฤตย ์   ปวริศ  ปิยสัมพนั์   จริยา  สุวรรณปรางโมทย ์  นฤนาท  เตม็เป่ียม  และอรนุช  ชูสกุล  (2552, 22  
 พฤษภาคม)  สัมภาษณ์โดย  ปฤษฎา  บุญเจือ  ศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าภูมิภาค  มสธ.  นนทบุรี 
วรชาติ   อ าไพ   และจิตติมา  รักนาค  (2552, 21 พฤษภาคม)  สัมภาษณ์โดย  ปฤษฎา  บุญเจือ  ฝ่ายแนะแนว 
          การศึกษา  มสธ.  นนทบุรี 
ศิริกญัญา  ป่ินมณี  และสุมิตรา  วจิิตรพลเกณฑ ์ ( 2552 , 19 พฤษภาคม ) สัมภาษณ์โดย ปฤษฎา  บุญเจือ   
 ฝ่ายประสบการณ์วชิาชีพ มสธ. นนทบุรี 
สมฤดี   วงษส์มิง  และวลัลภ  สงวนศกัด์ิ  (2552 , 19 มีนาคม)  สัมภาษณ์โดย  ปฤษฎา  บุญเจือ  ศูนยข์อ้มูล 
          ทะเบียนและบริการนกัศึกษา มสธ. นนทบุรี 
 
การสัมภาษณ์ ส่วนภูมิภาค 
เกรียงไกร  กิตติธรทรัพย ์  และตสัมาริน  อธิจิตตา  (2552 , 6  กุมภาพนัธ์ุ)  สัมภาษณ์โดย  เยาวลกัษณ์    
          ศิริสุวรรณ  ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. จ.ล าปาง  ล าปาง  
ทองหล่อ  ซุย้วงคษ์า  และประนอม  ปุวเิส   (2551 , 1   ธนัวาคม)   สัมภาษณ์โดย รศ.ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ 
ปฤษฎา  บุญเจือ เยาวลกัษณ์ ศิริสุวรรณ  ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. จ.นครนายก  นครนายก 
เทพ  สงวนกิตติพนัธ์ุ  และพรรษชล  แขง็ขนั  (2552 , 19  กุมภาพนัธ์ )  สัมภาษณ์โดย  ปฤษฎา  บุญเจือ  ศูนย์
 วทิยพฒันา  มสธ. จ.อุดรธานี   อุดรธานี 
ปรีชา  มณีรัตน์   และมานะ  กิติบริวตัร์  (2552 , 12  มีนาคม)  สัมภาษณ์โดย  ปฤษฎา  บุญเจือ  ศูนยว์ทิยพฒันา 
 มสธ. จ.สุโขทยั  สุโขทยั 
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มนู  วฒันไพบูลย ์ และ พิษณุพร  รูโจปการ  (2552 , 19  มกราคม)  สัมภาษณ์โดย  เยาวลกัษณ์  ศิริสวรุรณ   
 ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. จ.จนัทบุรี  จนัทบุรี 
วรัิช  อธิรัตนปัญญา    ศิริลกัษณ์  ชลายทุธ  และ บงัอร  ปิยะนุช  (2552 , 23  มกราคม)  สัมภาษณ์โดย  
  เยาวลกัษณ์  ศิริสุวรรณ  ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. จ.เพชรบุรี  เพชรบุรี 
ววิทิย ์ ชูเกิด  และสุดใจ  แพงสุ่ย  (2551, 21  ธนัวาคม)  สัมภาษณ์โดย ปฤษฎา  บุญเจือ  ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
 จ. นครศรีธรรมาราช  นครศรีธรรมาราช 
สุทธิ  พิกุลศิริ  และสุภา  เรืองศรี  (2551 , 24  พฤศจิกายน)  สัมภาษณ์โดย  รศ.ธีรารักษ ์ โพธิสุวรรณ  เยาวลกัษณ์    
           ศิริสุวรรณ  ปฤษฎา  บุญเจือ  ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. จ. นครสวรรค ์ นครสวรรค์ 
อรอุมา  จิระธนิตกุล   และณฐัรุจา  ประมนต ์ (2551 , 12  ธนัวาคม)  สัมภาษณ์โดย  เยาวลกัษณ์  ศิริสุวรรณ   
           ศูนยว์ทิย  พฒันา มสธ. จ. อุบลราชธานี  อุบลราชธานี 

 



 
แบบสอบถามโครงการวจิยั 

 
เร่ือง “การให้บริการสารสนเทศแก่นักศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช” 

 
โดย 

รองศาสตราจารยธี์รารักษ ์ โพธิสุวรรณ 
นางสาวเยาวลกัษณ์  ศิริสุวรรณ 

นายปฤษฎา  บุญเจือ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 

ค าช้ีแจง    แบบสอบถามเพื่อการวจิยัชุดน้ี มี  3  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไป 
 ส่วนที ่ 2   การให้บริการสารสนเทศของนักศึกษา กบั มสธ. 
 ส่วนที ่ 3   ความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการสารสนเทศของ มสธ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 2 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป        (6/10/51) 

     

 1.   นกัศึกษาสาขาวชิา..........................................................ปีท่ีเขา้ศึกษา.................................... 
 1.     หลกัสูตร  ปริญญาตรี     4  ปี   3  ปี     2  ปี  
 2.      ประกาศนียบตัร  
 3.      สัมฤทธิบตัร  
 
2. เพศ  1.    ชาย  2.    หญิง 
 

3. อาย ุ  

  1.    ต ่ากวา่  20 ปี 2.    20-25 ปี  3.    26-30 ปี  

  4.    31-35 ปี  5.    36-40 ปี  6.    41-45 ปี 

  7.    46-50 ปี  8.    50 ปีข้ึนไป 

 

4. อาชีพ 

  1.    นกัเรียน/นิสิต / นกัศึกษา 
  2.    พนกังานบริษทัเอกชน 
  3.    ขา้ราชการ 
  4.    พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  5.    ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  6.    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ........................................................................) 
 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  1.    ต ่ากวา่  5,000  บาท 

  2.    5,000 – 10,000  บาท 

  3.    10,001 – 15,000  บาท 

  4.     15,001 – 20,000  บาท 

  5.    20,001 – 25,000  บาท 

  6.    25,001 – 30,000  บาท 

  7.    มากกวา่ 30,000  บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่ 2  การให้บริการสารสนเทศของนักศึกษา/ผู้เรียนสัมฤทธิบัตรกบั มสธ. 
 
1.  ท่านติดต่อกบัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กบัหน่วยงานใดมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1.      ศูนยส์ารสนเทศ  call  center 
  2.      หน่วยค าร้อง ส านกัทะเบียนและวดัผล 
  3.      ฝ่ายแนะแนว ส านกับริการการศึกษา 
  4.      ศูนยภ์ูมิภาค ส านกับริการการศึกษา 
  5.      ฝ่ายประสบการณ์วชิาชีพ ส านกัวชิาการ 
  6.      งานประชาสัมพนัธ์  กองกลาง 
  7.      ฝ่ายบริการเผยแพร่ทางไกล (สัมฤทธิบตัร) ส านกัการศึกษาต่อเน่ือง 
  8.      ศูนยว์ทิยพฒันา 
  9.      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ..................................................................................) 
    

2. ท่านติดต่อกบัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผา่นช่องทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) โปรดเรียงล าดบั 

 มากท่ีสุดจากล าดบัท่ี 1  2  3  4  5  6 
  1.      มาท่ี มสธ. / ศูนยว์ทิยพฒันา  ดว้ยตนเอง 
  2.      โทรศพัท ์
  3.      กระดานสนทนา 
  4.      จดหมาย 
  5.    e-Mail 
  6.     จดหมายข่าวประชาสัมพนัธ์ 
 
3. ท่านติดต่อมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในเร่ืองใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1.  การสมคัรนกัศึกษา/ผูเ้รียนสัมฤทธิบตัร 
  2.  การลงทะเบียน (การเพิ่ม / ถอนชุดวชิา) 
  3.  การสอบ 
  4.  การขอรับเอกสารชุดวชิา 

5.  การสอนเสริม 
6.  เอกสารประชาสัมพนัธ์ 
7.  การฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะฯ  
8.  การอบรมเขม้ประสบการณ์วิชาชีพฯ 
9.  การอบรมเขม้พิเศษ 
10.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ..................................................................................) 
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ส่วนที ่ 3  ความพงึพอใจของนักศึกษา ต่อการให้บริการสารสนเทศของ มสธ. 
 
1. ความพึงพอใจในกรณีมาติดต่อเจา้หนา้ท่ี มสธ. ดว้ยตนเอง  
 1.1 ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 
 

ประเด็น มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.   ความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส กิริยามารยาท และการพดูจาดว้ย
ถอ้ยค าและน ้าเสียงสุภาพ 

     

2.   ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ความพร้อมและความเตม็ใจ    
      ในการใหบ้ริการ 

     

3.   ความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น 

      สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย การใหค้  าแนะน า 
      ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

     

4.   ความมีน ้าใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่      

5.   ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ไม่ขอ       
      ส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน 

     

   
 1.2    ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีมาติดต่อด้วยตนเอง 

ประเด็น มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.   ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และมีความคล่องตวั      

2.   ใหบ้ริการดว้ยความครบถว้น ถูกตอ้ง      

3.   ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนการ  
ใหบ้ริการ 

     

4.   มีการติดประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการ เช่น 
ประกาศขั้นตอนการใหบ้ริการ 

     

5.   มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ เช่น ใครมาก่อนไดก่้อน  
      การใหบ้ริการตามล าดบั 
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 1.3   ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการมาติดต่อดว้ยตนเอง 
 

ประเด็นต่าง ๆ  มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ความพร้อม ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีเจา้หนา้ท่ีใชใ้นห้องบริการ      
2.  ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนัง่คอย 

รับบริการ เป็นตน้ 
     

3.  ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการโดยรวม      
4. ความเพียงพอ ของจุดในการใหบ้ริการ      
5.  ความชดัเจน และเขา้ใจง่ายของป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ/  

ป้ายประชาสัมพนัธ์  
     

 

 1.4 ความพึงพอใจต่อผลการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ี 
 

ประเด็น   มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.   ไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ      
2.   ไดรั้บบริการท่ีคุม้ค่า คุม้ประโยชน์ คุม้เวลา      
3.   ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรั้บจากผลการติดต่อ 

ดว้ยตนเอง 
     

 

2.  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบ้ริการทางโทรศัพท์ (ถา้หากไม่เคยติดต่อไม่ตอ้งตอบ) 
 

ประเด็น  มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.   โทรศพัทม์ามีผูรั้บสาย / ไม่ตอ้งรอนาน       
2.   เจา้หนา้ท่ีตอบค าถามไดต้รงตามความตอ้งการ      
3.   ความสุภาพของค าพดู      
4.   ความเอาใจใส่และความพร้อมในการใหบ้ริการขอ้มูล      
5.   ความมีน ้าใจในการแกไ้ขปัญหาของเจา้หนา้ท่ี      
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3. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบ้ริการทางกระดานสนทนา และ e-Mail (ถา้หากไม่เคย
ติดต่อไม่ตอ้งตอบ) 

 

ประเด็น  มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.   เจา้หนา้ท่ีตอบค าถามไดต้รงตามความตอ้งการ      
2.  ความสุภาพของค าพดู      
3.   ความเอาใจใส่และความพร้อมในการใหบ้ริการขอ้มูล      
4.   ความมีน ้าใจในการแกไ้ขปัญหาของเจา้หนา้ท่ี      

 

4.   ความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ  
 

ประเดน็   มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  นกัศึกษารับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ท่ีใชบ้ริการ 
     

2   เจา้หนา้ท่ีแสดงความเป็นผูมี้อธัยาศยัไมตรีต่อผูรั้บบริการ      
3.  ไดรั้บค าแนะน าและติดตามเร่ือง การบริการจนส าเร็จลุล่วง      
4.  ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการแมผู้รั้บบริการ

จะไม่ไดถ้ามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
     

5.  มีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการใหบ้ริการ      
6. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานตรงต่อเวลา และเตม็เวลาราชการ      
7.  มีช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน 

ไดอ้ยา่งสะดวก 
     

8. มีการใชเ้ทคโนโลย ีและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเพื่อลดค่าใชจ่้าย 
หรือตน้ทุนการใหบ้ริการ 
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5. จุดเด่น จุดท่ีควรปรับปรุง และขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการ (ควรปรับปรุงมากท่ีสุดใส่หมายเลข 1 มาก 2 
ปานกลาง 3 ดีแลว้ 4) 

 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

1.      สถานท่ีในการใหบ้ริการ 
 

 

2.      ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
 

 

3.      การติดต่อและรับสายทางโทรศพัท ์

 
 

4.      จ านวนของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
              มีจ  านวนเพียงพอ  
 

 

5.      มีการแกไ้ขปัญหาไดค้รบถว้น 

 
 

6.      การติดต่อทางกระดานสนทนา/e-Mail 
 

 

 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 



แบบสัมภาษณ์โครงการวจิยั 
เร่ือง “การให้บริการสารสนเทศแก่นักศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช” 

................................................................................... 

 
ค าช้ีแจง    โครงการวจิยั เร่ือง การใหบ้ริการสารสนเทศแก่นกัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็น
โครงการวจิยัยอ่ย ในชุดโครงการวจิยั เร่ือง การบริการสนบัสนุนการศึกษาทางไกลของ มสธ. ปี พ.ศ. 2551     
ซ่ึงผลการวจิยัท่ีไดรั้บจะน ามาปรับปรุงรูปแบบและวางแผนการใหบ้ริการสารสนเทศแก่นกัศึกษามหาวทิยาลยั          
สุโขทยัธรรมาธิราช 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยัชุดน้ี มี  3  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไป 
 ส่วนที ่ 2   ข้อมูลเกีย่วกบัการให้บริการสารสนเทศ 
 ส่วนที ่ 3   วเิคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ปัญหา อุปสรรคในการให้บริการ 
 ขอใหท้่านตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความคิดเห็นและตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  ขอ้มูลท่ี
ตอบมานั้นจะเป็นความลบัโดยจะน าผลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์เป็นภาพรวม จะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
 ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
  

รองศาสตราจารยธี์รารักษ ์ โพธิสุวรรณ 
นางสาวเยาวลกัษณ์  ศิริสุวรรณ 
นายปฤษฎา  บุญเจือ 

    คณะผูว้จิยั 
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 แบบสัมภาษณ์                           (6/11/51) 

ผู้ให้บริการสารสนเทศแก่นักศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ต าแหน่งผูใ้หส้ัมภาษณ์................................................................หน่วยงาน.................................................... 
 

ส่วนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไป 

   1.    อาย.ุ........................ปี 

   2. เพศ.......................... 
   3. การศึกษา............................................................... 
   4. ระยะเวลาในการท างานท่ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.......................ปี 

   5. ต าแหน่ง 
    1.    ผูบ้ริหาร 
   2.     เจา้หนา้ท่ี 

  6. วนัท่ีปฏิบติัภารกิจใหบ้ริการสารสนเทศแก่นกัศึกษา 
   1.  วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ 
   2.  วนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์ 
   3.  ทุกวนั 

   4.  อ่ืน ๆ ระบุ........................................ 
 

ส่วนที ่  2. ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบและการให้บริการสารสนเทศ 

   1.   การใหบ้ริการทางสารสนเทศในหน่วยงานของท่าน คือ (ตอบไดห้ลายขอ้ตามสภาพ 

ความเป็นจริง) 
    1.1   ตอบค าถามนกัศึกษาผา่นช่องทาง 
     1.      โทรศพัท ์

     2.  จดหมาย 
3.   จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ 
4.  กระดานสนทนา 
5.  ตอบค าถามผูท่ี้มาติดต่อดว้ยตนเอง 
6.  รายการวทิยกุระจายเสียง 
7.  รายการวทิยโุทรทศัน์ 
8.  โทรสาร 
9.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 
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   2. สภาพการด าเนินงาน 

    1.) หน่วยงานเร่ิมใหบ้ริการสารสนเทศ พ.ศ. .................................. 
    2.) ผูใ้หส้ัมภาษณ์เร่ิมใหบ้ริการสารสนเทศ พ.ศ. .................................. 
    3) จ านวนนกัศึกษา/ผูเ้รียนสัมฤทธิบตัรท่ีมาใชบ้ริการเฉล่ียดือน/คน..............ปี/คน……. 

    4.) ประเด็นในการใหบ้ริการแก่นกัศึกษา 
     -   ......................................................................................................................... 
     -   .........................................................................................................................  
     -   ......................................................................................................................... 
     -   ......................................................................................................................... 
    5.) ประเด็นท่ีนกัศึกษาใชบ้ริการมากท่ีสุด 

     -   ......................................................................................................................... 
     -   .........................................................................................................................  
     -   ......................................................................................................................... 
     -   ......................................................................................................................... 
    6.) ส่ือ / ช่องทาง ท่ีนกัศึกษามาใชบ้ริการสารสนเทศมากท่ีสุด 
     -   ......................................................................................................................... 
     -   .........................................................................................................................  
     -   ......................................................................................................................... 
     -   ......................................................................................................................... 
    7.) หน่วยงานมีการจดัฐานขอ้มูลเพื่อใหบ้ริการสารสนเทศอยา่งไร 
     -   ......................................................................................................................... 
     -   .........................................................................................................................  
     -   ......................................................................................................................... 
     -   ......................................................................................................................... 
    8.) หน่วยงานมีการประสานการใหบ้ริการสารสนเทศของนกัศึกษากบัหน่วยงานใดใน 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

     -   ......................................................................................................................... 
     -   .........................................................................................................................  
     -   ......................................................................................................................... 
     -   ......................................................................................................................... 
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   9) หน่วยงานมีการประเมินการใหบ้ริการสารสนเทศหรือไม่  อยา่งไร 
     -   ......................................................................................................................... 
     -   .........................................................................................................................  
     -   ......................................................................................................................... 
     -   ......................................................................................................................... 
 

ส่วนที ่ 3 วเิคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ปัญหา อุปสรรค ในการให้บริการ 
   1) จุดเด่นของการใหบ้ริการ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
   2) จุดดอ้ยของการใหบ้ริการ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
 

   3) ปัญหาท่ีพบ 

    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
   4) แนวทางแกไ้ข 

    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
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   5) อุปสรรค 

    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
   6) ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 
    เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
     ขอ้มูลในการใหบ้ริการ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ส่ือ/ช่องทางในการใหบ้ริการ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    นกัศึกษาผูรั้บบริการ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
  7) ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 
    ............................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 




