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 ในการวิจยั เร่ือง แนวทางการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มหาวิทยาลยั 
สโุขทยัธรรมาธิราชในครัง้นี ้ เป็นสว่นหนึง่ของการด าเนินการวจิยัชดุโครงการ “การบริการสนบัสนนุการศกึษา
ทางไกล มสธ. ปี พ.ศ. 2551” โดยมีศาสตราจารย์ ดร.สมุาล ี สงัข์ศรี  ผู้อ านวยการส านกับริการการศกึษา   
เป็นหวัหน้าโครงการ  คณะผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู ณ โอกาสนี  ้
 ปัจจบุนัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่โลกวา่  การจดัการศกึษาในระบบการเรียนการสอนทางไกล   
ในลกัษณะของมหาวิทยาลยัเปิด  โดยเฉพาะอยา่งยิง่  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  เป็นมหาวิทยาลยัเปิด 
ที่ยดึหลกัปรัชญาการศกึษาตลอดชีวติส าหรับประชาชนโดยทัว่ไป  ด้วยระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลยั
ดงักลา่ว  มหาวิทยาลยัจงึจดัให้ผู้เรียนและนกัศกึษา  ศกึษาด้วยตนเองจากสือ่ประสมที่มหาวิทยาลยัจดัให้   
ทัง้ในลกัษณะเอกสารการสอน  รายการวิทยกุระจายเสยีง  รายการวิทยโุทรทศัน์  การศกึษาจากสือ่เสริมอื่น   
เช่น  VCD  DVD  ตลอดทัง้การเรียนทางไกลผา่นดาวเทียม  และ Internet (e-tutorial)  เป็นต้น 
 ในการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยั เช่น  การปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม ่ การแนะแนว 
นดัหมาย  การสอนเสริม  การสอนเสริมแบบเข้ม  การสอนเสริมแบบเข้มพิเศษ  การจดักิจกรรมชมรมนกัศกึษา  
การฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษะในบางชดุวชิา  และการสอบ  เพื่อวดัและประเมินผลการเรียน  เหลา่นีม้หาวิทยาลยั
จ าเป็นต้องอาศยัการท างานของเครือขา่ย  ซึง่มหาวิทยาลยัจดัในรูปของ “ศนูย์บริการการศกึษา มสธ.”  ทัง้นีโ้ดย
ความร่วมมือกบัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.)  โดยให้สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาใน
แตล่ะจงัหวดัเป็นศนูย์บริการการศกึษาของมหาวิทยาลยั  อยา่งไรก็ตามตลอดระยะเวลาที่ยาวนานกวา่  30  ปี 
ในการปฏิบตังิานตามภารกิจที่มหาวิทยาลยัมอบหมายยอ่มประสบกับปัญหาและอปุสรรคตา่ง ๆ นานปัการ  
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองที่เก่ียวกบัการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. วา่ควรจะมีแนวทาง
ในการให้บริการการศกึษากบันกัศกึษาในแตล่ะท้องถ่ินอยา่งไร  นกัศกึษาจึงจะมีความพงึพอใจ และเช่ือมั่นใน
ระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลยั 
 ด้วยความส าคญัดงักลา่ว  คณะผู้วิจยัในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบตัิงานเก่ียวข้องโดยตรงกบั 
“ศนูย์บริการการศกึษา มสธ.” จงึได้รับมอบหมายให้ท าการศกึษาวิจยัถึงแนวทางการให้บริการการศกึษาของ
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
 คณะผู้วิจยัจึงหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่  ผลจากการวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์แก่มหาวิทยาลยั   
และศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ในการท่ีจะน าไปประยกุต์ใช้  เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันานโยบายในการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวข้อง  ให้เกิดประโยชน์กบันกัศกึษาในแตล่ะท้องถ่ินอยา่งแท้จริง  ทัง้ยงัจะเป็นการลดจ านวน
นกัศกึษาออกกลางคนั  และคงศกึษาอยูก่บัมหาวิทยาลยัจนส าเร็จการศกึษาตอ่ไป 
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