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บทคัดย่อ 

 
                  การวิจยั  เร่ือง  แนวทางการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  มีวตัถปุระสงค์ท่ีส าคญั คือ  1) เพ่ือศกึษาสภาพการให้บริการ
การศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ.  2) เพ่ือศกึษาปัญหาอปุสรรค จดุเดน่ จดุด้อย และ
ความต้องการในการเข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษาของนกัศกึษา มสธ. และ  
3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้จ านวนรวมทัง้สิน้ 8,206 คน ประกอบด้วย   
1) กลุม่ผู้อ านวยการศนูย์ และบคุลากรศนูย์วิทยพฒันา มสธ.  2) กลุม่ผู้บริหารมหาวิทยาลยั 
คณาจารย์  และบคุลากรสายสนบัสนนุงานวิชาการ  3) กลุม่บคุลากรท่ีปฏิบตังิานศนูย์บริการ
การศกึษา มสธ. ได้แก่  ผู้อ านวยการศนูย์/ รองผู้อ านวยการศนูย์ และเจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษา 
และ  4) กลุม่นกัศกึษา มสธ.  การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การแจกแจงคา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย  
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
                  ผลการวิจยัสรุปได้ ดงันี ้
 1. สภาพการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ผู้อ านวยการศนูย์/ 
รองผู้อ านวยการศนูย์  และเจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษาประจ าศนูย์บริการการศกึษา มสธ.  
สว่นใหญ่มีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัสภาพการให้บริการการศกึษาอยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่  ด้านการ 
ปฐมนิเทศนกัศกึษา ด้านการสอนเสริม ด้านการอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวข้อง สว่นด้านการสอบ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และยกเว้นด้านการให้บริการข้อมลูขา่วสาร ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ปัญหาและอปุสรรค ในการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
ผู้บริหารมหาวิทยาลยั คณาจารย์ และบคุลากรสายสนบัสนนุงานวิชาการ สว่นใหญ่มีความคดิเห็น
วา่เป็นปัญหา และอปุสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านการให้บริการข้อมลูขา่วสาร และด้าน
การอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง สว่นท่ีเป็นปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย ได้แก่ ด้านการปฐมนิเทศ
นกัศกึษา และชมรมนกัศกึษา ด้านการสอนเสริม และด้านการสอบ สว่นความต้องการของ 
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นกัศกึษาในการเข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา  พบวา่ นกัศกึษา มสธ. ระดบั
ปริญญาตรีสว่นใหญ่มีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษา ด้านการ
สอนเสริม ด้านการสอบ และด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ส่วนท่ีเป็นความต้องการ
ของนกัศกึษาในระดบัมากท่ีสดุ คือ ด้านการบริการการศกึษาทัว่ไป และด้านชมรมนกัศกึษา มสธ.  
 3.  แนวทางการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา  พบวา่ 
กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นสอดคล้องกนั ดงันี ้ด้านการให้บริการข้อมลูข่าวสาร ศนูย์บริการ
การศกึษา มสธ. จะต้องเป็นแหลง่กลางในการให้ข้อมลูข่าวสารในท้องถ่ินระหวา่งมหาวิทยาลยั 
กบันกัศกึษา และประชาชนผู้สนใจโดยทัว่ไป ทัง้นีโ้ดยจ าเป็นจะต้องสร้างเครือขา่ยในท้องถ่ิน 
ทกุระดบั ทัง้ระดบัอ าเภอและต าบล โดยการร่วมมือผ่านศนูย์การเรียนชมุชนของ กศน. ในระดบั
พืน้ท่ี ในด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษาและชมรมนกัศกึษา สว่นใหญ่เห็นว่าการปฐมนิเทศนกัศกึษา 
จ าเป็นจะต้องมี 2 ลกัษณะ ทัง้ในสว่นท่ีเป็นปฏิสมัพนัธ์ (เผชิญหน้า) และในลกัษณะทางไกล 
ผา่นส่ือ  สว่นชมรมนกัศกึษา มสธ. จ าเป็นจะต้องสร้างให้มีเครือขา่ยท่ีเข้มแข็ง เพ่ือเป็นหลกัใน 
การชว่ยเหลือทางวิชาการด้วยกนั  ส่วนด้านการสอนเสริมนัน้  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เห็นวา่การ
สอนเสริมแบบเผชิญหน้ายงัมีความจ าเป็นอยู ่แตม่หาวิทยาลยัควรจะเน้นการเรียนการสอนผา่นส่ือ 
เชน่ การสอนทางไกลผา่นดาวเทียม, e-Learning, การสอนเสริมจาก  VCD  DVD  MP3  และ 
ส่ืออ่ืนท่ีจ าเป็นโดยผา่นศนูย์บริการการศกึษาในฐานะท่ีเป็นศนูย์การเรียน (Study Center) โดย
ศนูย์บริการการศกึษาจะเป็นศนูย์แบบเบด็เสร็จ (One-Stop Service) พร้อมทัง้มีการจดัห้องสอบ
ในลกัษณะ Walk-in Exam เป็นต้น 
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ABSTRACT 

 
                  The purposes of this research were 1) to study circumstance of educational 
services of STOU Local Study Center  2) to study problems, obstacles, weakness, 
strength and the needs of STOU students’ taking educational services at STOU Local 
Study Center and 3) to propose suggestions on development directions for educational 
services at STOU Local Study Center.  Data compilation was obtained from a total 
number of 8,206 persons as the research sample which included 1) Center directors 
and staff from STOU  Local Study Centers 2) STOU administrators, instructors and 
academic supporting staff 3) personnel working at STOU Local Study Centers i.e. 
directors/deputy directors and educational services staff and 4) STOU students.  Data 
analysis comprised frequency, percentage, mean, standard deviation as well as content 
analysis.  
 Research findings were as follows. 
 1. Regarding circumstance of educational services at STOU Local Study 
Center, most of the directors/deputy directors and staff at the centers expressed their 
opinions at high level i.e. orientation, tutorials, facilitation of relevant convenience.  While 
the examination was at the highest level except for information services which was at 
medium level.  
 2.  Problems and obstacles regarding educational services of STOU Local 
Study Center, most of the administrators, instructors, and academic supporting staff 
expressed their opinions at medium level i.e. information services, facilitation of relevant 
convenience.  Whereas the  orientation, students clubs, and examination was at low 
level.   In terms of the needs of students regarding their desired educational services, it 
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was found that most of STOU bachelor’s degree students expressed their needs at high 
level in orientation, tutorials, examination and other facilitation of relevant convenience.  
The most desired services at the highest level were general educational services and 
students club. 
 3.  As for the development directions of educational services at STOU Local 
Study Center, it was discovered the sample groups all agreed that in terms of 
information services, STOU Local Study Center must serve as center for providing local 
information between STOU and students including the general public.  It was necessary 
to build up the local network at all levels; district and sub-district level through 
cooperation with the local Non-Formal’s learning center.  In terms of orientation, most of 
them thought it was also necessary to conduct two types of orientation, both interaction 
(face-to-face) and distance system via media.  For STOU Students Club, building up a 
strong network would ensure academic assistance among STOU students.  In terms of 
tutorials, most of the sample groups believed the face-to-face tutorials should be 
continued as they deemed necessary.  STOU, however, was suggested to place 
emphasis over the instruction via media, for example, distance teaching via satellite,    
e-learning, tutorials by VCD, DVD, MP3 and other necessary media at Local Study 
Center.  Since it was considered “study center”  to offer one-stop-service, fully equipped 
with appropriate academic facilities and rooms ready for walk-in examination in the 
future.   
 
 
 
 
  
 
 




