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ช่ือเร่ือง             รูปแบบการใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จ (One Stop Services)  แก่นกัศึกษาในระบบการศึกษา 
                         ทางไกลของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก           
ช่ือผู้วจิยั           นางประนอม เทียมเวช   
ปีที่แล้วเสร็จ     2554 
 

บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการใหบ้ริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของ
ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 2) ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง และ
ความพึงพอใจของผู ้รับบริการต่อการให้บริการการศึกษาแบบเบ็ด เสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 3) ศึกษาปัญหา และปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการ
ใหบ้ริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก และ   
4) น าเสนอรูปแบบท่ีเหมาะสม ของการให้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็ จของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก   

 โดยระเบียบวิธีวิจัย ได้แก่ การศึกษาสภาพปัญหาเบ้ืองต้นผ่านการสังเกตลักษณะ               
การใหบ้ริการและท า Focus Group Discussion ร่วมกบัผูใ้ห้บริการจ านวน 10 คน ศึกษาความคาดหวงั  
ความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน และ ศึกษาความคิดเห็นและ      
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จ านวน 269 คน ต่อการบริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนยวิ์ทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก รวมทั้งสรุปรูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จท่ีเหมาะสม
ของศูนยว์ทิยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก น้ี 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้และประสบการณ์การใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จ 
อย่างไรก็ตาม การสังเกตและท า Focus Group Discussion ร่วมกบัผูใ้ห้บริการ พบว่า หลงัปรับปรุง        
การให้บริการเป็นแบบเบ็ดเสร็จ การด าเนินการต่าง ๆ การจัดสถานท่ีหรือส่ิงอ านวยความสะดวก             
ในศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก           
มีความสะดวก ชดัเจนและมีระเบียบแบบแผนมากข้ึน และมีการเพ่ิมการจดัการขอ้มูลและการใหบ้ริการ
ออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใช้บริการของผูรั้บบริการและการปฏิบัติงานของผูใ้ห้บริการ 
นอกจากน้ี การศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ พบว่า มีคะแนนความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจมากต่อคุณสมบัติผู ้ให้บริการและกระบวนการบริการของศูนย์บริการการศึกษา              
แบบเบด็เสร็จของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ในขณะท่ีความคิดเห็นและ  
ความพึงพอใจด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีคะแนนต ่ากว่าด้านอ่ืน ๆ ส่วนการศึกษา        
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ความคิดเห็นและความคาดหวงัของผูท้รงคุณวฒิุ พบวา่ จุดเด่นของศูนยบ์ริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของ               
ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก คือ มีกระบวนการใหบ้ริการท่ีน่าไวว้างใจ
และรู้สึกสบายใจในการใช้บริการ  ขณะท่ีจุดด้อยของศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของ                 
ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก คือ มีจ านวนบุคคลากรไม่เพียงพอ สถานท่ี
ให้บริการมีความล าบากในการเดินทางมาใช้บริการ และการให้บริการบางส่วนมีความซับซ้อน ซ่ึง
ผูท้รงคุณวุฒิคาดหวงัให้มีการปรับปรุงในเร่ืองดงักล่าว โดยเฉพาะดา้นสถานท่ีให้บริการท่ีเขา้ถึงยาก 
ผูท้รงคุณวุฒิแนะน าให้แกปั้ญหาโดยการให้บริการเชิงรุก เช่น การให้บริการเคล่ือนท่ี หรือให้บริการ     
ผา่นระบบออนไลน ์เป็นตน้ นอกจากน้ียงัแนะน าใหมี้การจดัอบรมใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการของ
ศูนยบ์ริการการศึกษาแบบเบด็เสร็จของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ทั้ง 10 แห่ง และ
ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาการบริการ
การศึกษาแบบเบด็เสร็จในอนาคตต่อไป  

 โดยสรุปการพฒันาการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครนายก เป็นการบริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ ช่วยเพ่ิมความสะดวกใหท้ั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
โดยทั้งผูรั้บบริการและผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นและความพึงพอใจต่อกระบวนการการให้บริการและ
คุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ี แต่ย ังมีจุดด้อยหลัก คือ สถานท่ีเข้าถึงได้ยาก ดังนั้ น การพัฒนารูปแบบ             
การให้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จให้เข้าถึงผูรั้บบริการมากข้ึน เช่น การออกหน่วยเคล่ือนท่ีหรือ             
การให้บริการแบบออนไลน์จึงมีความจ าเป็น นอกจากน้ีการเพ่ิมจ านวนเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอ จดัอบรม     
ให้ความรู้เก่ียวกับการให้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ และการประเมิน         
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการอย่างต่อเน่ืองถือเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาการคุณภาพการให้บริการ
การศึกษาแบบเบด็เสร็จของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค ำส ำคัญ   การใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จ ศูนยว์ิทยพฒันา  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช     
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ABSTRACT 
 

 Aims of this research were to (1) study pattern of one stop service of educational service 
for Sukhothai Thammathirat Open University (STOU) Regional Distance Education Center Nakhon 
Nayok; (2) study attitude of related persons and satisfaction of service customers to one stop service of 
educational service for STOU Regional Distance Education Center Nakhon Nayok; (3) study problems 
and factors affecting to success of one stop service of educational service for STOU Regional Distance 
Education Center Nakhon Nayok; and (4) present appropriated pattern of one stop service of educational 
service for STOU Regional Distance Education Center Nakhon Nayok.  

 Research methodology included study of principal problems via observation and focus 
group discussion with 10 service persons, study of expectations, attitudes, problems, and suggestions of 
5 professionals, and study of attitudes and satisfactions of 269 service customers to one stop service of 
educational service for STOU Regional Distance Education Center Nakhon Nayok as well as summary 
appropriated one stop service pattern for this center.  

 The research found that service persons were insufficient knowledge and experience about 
one stop service. After developed one stop service, however, observation and focus group discussion 
study found that service processes, locations, and facilities in the center were more comfortable, clear, 
and orderly. In addition, there were data managements and online services to increase convenience use 
of service customer and practical of service persons. Moreover, attitude and satisfaction study of service 
customer found that attitude and satisfaction values to service personal performance and service process 
domains of this center were highest. Whereas these values to location and facilities of the center were 
lower than other domains. Regarding attitude and expectation study of professionals, advantage factors 
or strong points of this center were that there were believable service processes and service customers 
were happy in service. Whereas disadvantage factor or weak points were insufficient service person, 
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trouble of center, and complex of some service processes. For these weak points, the professional 
expected to develop all points, especially location problem. They suggested that this center should have 
aggressive services to move service site near service customer such as mobile service or online service. 
Furthermore, they suggested that seminar about one stop service for service persons of 10 STOU 
Regional Distance Education Centers should be performed. In addition, satisfaction evaluation by 
service customer should be continuously performed to provide data for developing one stop service 
process in the future. 

 In conclusion, developed service of STOU Regional Distance Education Center Nakhon 
Nayok to one stop service increased convenience of both service persons and customers. The service 
customers and professional had attitudes and satisfactions to service processes and service person 
performances. However, trouble of center access was the major disadvantage of the center. Therefore, 
developing service process to aggressive services such as mobile service or online service was 
necessary. Moreover, increased the number of service persons, performing seminar of one stop service 
for service persons, and satisfaction evaluation by service customers were important for developing 
quality of one stop service of educational service for Sukhothai Thammathirat Open University (STOU) 
Regional Distance Education Center Nakhon Nayok. 
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