
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

ภาพการใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) แก่นกัศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของ
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายกปัจจุบนั 
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            ภาพการให้บริการของศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของ                                              
           ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายกปัจจุบัน 

 
 

 

 

 

 

 

นักศึกษาปริญญาตรี 

One Stop Services OSS 

ของศูนย์วทิยพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช นครนายก 

นักศึกษาปริญญาโท 
ประชาชนและบุคคลทั่วไป 

งานทะเบียน
นักศึกษา 

 

 รับบริการด้วยตนเอง
ผ่านระบบอินเทอร์เนต็ 

รับบริการกับผู้ให้บริการ 

งานวิชาการ งานแนะแนวและให้
ค าปรึกษาทางการศึกษา 

งานประชาสัมพันธ์ งานรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

1. ชื่อ – สกุล  รองศาสตราจารย์ ดร.จินดา  ขลิบทอง 
    ต าแหน่ง  รองอธิการบดีฝ่ายบริการการศึกษา 
    สถานที่ท างาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
2. ชื่อ – สกุล  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลภา  สบายยิ่ง 
    ต าแหน่ง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์แขนงวิชาการแนะแนว สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
    สถานที่ท างาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
3. ชื่อ – สกุล  อาจารย์ ทองหล่อ  ซุ้ยวงค์ษา 
    ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 
    สถานที่ท างาน ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตอบแบบสอบถาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตอบแบบสอบถาม 
 
 

1. ชื่อ – สกุล  นายวิวิทย์  ชูเกิด    
  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

นครศรีธรรมราช 
  สถานที่ท างาน ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
 
2.ชื่อ – สกุล  นางตัสมาริน อธิจิตตา 
   ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ล าปาง 
 สถานที่ท างาน  ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ล าปาง 
 
3.ชื่อ – สกุล  นางสาวจินดารัตน์  นิธิเมธีโรจน์ 
   ต าแหน่ง  นักวิชาการศึกษา ช านาญการพิเศษ 
   สถานที่ท างาน  ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สุโขทัย 
 
4.ชื่อ – สกุล  นายเทพ  สงวนกิตติพันธุ์ 
  ต าแหน่ง  นักวิชาการศึกษา ช านาญการพิเศษ  
  สถานที่ท างาน  ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อุดรธานี 
 
5. ชื่อ – สกุล  นายวรชาติ อ าไพ 
  ต าแหน่ง   นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ช านาญการพิเศษ 
  สถานที่ท างาน  ส านักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 
รายนามผู้ให้บริการของศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Services)                    

แก่นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช      
นครนายก ปัจจุบัน 
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รายนามผู้ให้บริการของศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) แก่นักศึกษา     
ในระบบการศึกษาทางไกลของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ปัจจุบัน 

 
1. ชื่อ – สกุล  นางประนอม  เทียมเวช 
    ต าแหน่ง  หัวหน้างานส่งเสริมและบริการการศึกษา 
2. ชื่อ – สกุล  นางสาวชลธิชา  ประดิษฐ์ 
    ต าแหน่ง  นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ช านาญการ 
3. ชื่อ – สกุล  นางสาวดวงฤดี  โพธิ์สุ่น 
    ต าแหน่ง  นักวิชาการศึกษา ช านาญการ 
4. ชื่อ – สกุล  นายกริช  วชิระสูตร 
    ต าแหน่ง  ช่างศิลป์ ช านาญงาน 
5. ชื่อ – สกุล  นางสาวพเยาว์  เทียมเวช 
    ต าแหน่ง  หัวหน้างานอ านวยการและธุรการ 
6. ชื่อ – สกุล  นางสาวณัฐธ์ชกมล  หอมธูป 
    ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
7. ชื่อ – สกุล  นางสาวทัศวรรณ  ละม้าย 
    ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 
 8. ชื่อ – สกุล  นายทัธยา  ค าวิจารณ์ 
     ต าแหน่ง  หัวหน้างานบริการสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 
9. ชื่อ – สกุล  นางกิติมา  ค าวิจารณ์ 
     ต าแหน่ง  บรรณารักษ์ 
10. ชื่อ – สกุล  นางสาวมยุรีย์  บ้านใหม่ 
     ต าแหน่ง  บรรณารักษ์  ช านาญการ 
11. ชื่อ – สกุล  นายอนุสิทธิ์  บุญยะสิทธิ์ 
     ต าแหน่ง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
12. ชื่อ – สกุล  นายสิทธิพร  พุทธสุวรรณ์ 
     ต าแหน่ง  ช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
แบบบันทึกรูปแบบการให้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 
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แบบบันทึกรูปแบบการให้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 

ค าช้ีแจง 
 แบบบันทกึนี้ใช้เพื่อบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสรจ็ของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ณ ปัจจุบันเปรยีบเทียบกับรูปแบบการให้บริการแบบเดมิ ในประเด็น
ต่าง ๆ โดยข้อมลูที่น ามาบันทึกไดจ้ากการสังเกต และเก็บภาพถ่ายจากสถานท่ีจริงโดยผู้วิจยั การสอบถามข้อมูล
โดยตรงจากเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องและจากผลสรุปการท า Focus group discussion ของผู้ให้บริการทัง้หมดใน
หน่วยงานร่วมกับผู้วจิัย  
1. ภาพรวมรูปแบบการให้บริการการศึกษาของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     
นครนายก 

จากการสังเกตและศึกษาลักษณะ รูปแบบการให้บริการการศึกษาแบบเดิมและแบบใหม่            
(แบบเบ็ดเสร็จ : One stop service) สามารถสรุปการเปลี่ยนแปลงและข้อแตกต่างได้ดังตาราง
ข้างล่าง 

ลักษณะ รูปแบบการบริการแบบเดิม ลักษณะ รูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จ  
(One-stop service) 

  
  
  
  
  
  

2. สถานที่ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก (บรรยายสรุป วาดแผนผังและถ่ายรูปประกอบ    
เทียบก่อน-                              การศึกษา            ) 

2.1 ป้ายประชาสัมพันธ์
............................................................................... ..................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 

.....................................................................................................................................................  

 

2.2                        
............................................................................................................................. ....................... 

................................................................................ ...................................................................... 

............................................................................................................................. ........................ 
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2.3 สถานที่จอดรถ
......................................................................................................................................... .......... 

............................................................................................................................. ........................ 

............................................................................................................................. ........................ 

2.4             อ่ืน ๆ                            
..................................................................................... .............................................................. 

......................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ........................ 

3.กระบวนการให้บริการ (บรรยายหรือวาดเป็นแผนผังเปรียบเทียบกระบวนการ ระยะเวลาหรือ
ความรวดเร็วในการให้บริการแบบเดิมและหลังการปรับเป็น           การศึกษา            ) 

3.1 ด้านการบริการทั่วไป  

ก่อนปรับ
............................................................................... ....................................................................... 

............................................................................................................................. ......................... 

......................................................................................................................................................  

หลังปรับ
............................................................................................................................. ......................... 

................................................................................................. ..................................................... 

............................................................................................................................. ......................... 

 

 

 
3.2 ด้านการบริการงานทะเบียน  

ก่อนปรับ
............................................................................................................................................ .......... 

........................................................................................................................ .............................. 

............................................................................................................................. ......................... 

หลังปรับ
............................................................................................................................. ......................... 



 91 

................................................................................................. ..................................................... 

............................................................................................................................. ......................... 
3.3 ด้านการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 

ก่อนปรับ
............................................................................................................................................ .......... 

........................................................................................................................ .............................. 

............................................................................................................................. ......................... 

หลังปรับ
............................................................................................................................. ......................... 

................................................................................................. ..................................................... 

............................................................................................................................. ......................... 
3.4 ด้านการให้ค าปรึกษา  

ก่อนปรับ
.................................................................................................................................................... .. 

............................................................................................................................. ......................... 

............................................................................................................................. ......................... 

 

 

หลังปรับ
............................................................................................................................. ......................... 

................................................................................................. ..................................................... 

............................................................................................................................. ......................... 
3.5 ด้านการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  

ก่อนปรับ
......................................................................................................................................... ............. 

..................................................................................................................... ................................. 

............................................................................................................................. ......................... 

หลังปรับ
............................................................... .......................................................................................  
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............................................................................................................................. ......................... 

.............................................................................................................................................. ........ 
3.6 ด้านการบริการข้อมูล  

ก่อนปรับ
............................................................................................. ......................................................... 

............................................................................................................................. ......................... 

......................................................................................................................................................  

หลังปรับ
............................................................................................................................. ......................... 

............................................................................................................................. ......................... 

.................................................................................................. .................................................... 

 

 

 

 
3.7 ด้านเอกสารประชาสัมพันธ์  

ก่อนปรับ
............................................................................................................................. ......................... 

............................................................................................................................................ .......... 

........................................................................................................................ .............................. 

หลังปรับ
............................................................................................................................. ......................... 

.................................................................. .................................................................................... 

............................................................................................................................. ......................... 
3.8 ด้านทรัพยากร  

ก่อนปรับ
............................................................................................................................. ......................... 

....................................................................................................... ............................................... 

............................................................................................................................. ......................... 
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หลังปรับ
......................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ......................... 

................................................................................................................................ ...................... 

1. บุคลากรผู้ให้บริการ 

บุคลากรผู้ให้บริการประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่จ านวน.................คน ซึ่งมีบทบาทและ
หน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

............................................................................................................................. ......................... 

........................................................................................ .............................................................. 

............................................................................................................................. ......................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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    เลขที่แบบสอบถาม  
 

แบบสอบถามส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

เรื่อง “รูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) แก่นักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกลของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก” 

ค าชี้แจง 
1.                                                                   คาดหวัง และ        

ความคิดเห็นของท่านต่อการให้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จแก่นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของ    
ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 

2. ค าตอบในแบบสอบถามนี้จะไม่มีการเปิดเผยในลักษณะที่ส่งผลเสียหายต่อท่านหรือหน่วยงาน   
ของท่านเนื่องจากข้อมูลจะถูกน าเสนอในภาพรวม เพ่ือประโยชน์ในการน ามาประมวลผลส าหรับ         
หาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการให้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จแก่นักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกลของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 

โปรดให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความรู้สึกที่แท้จริงของท่าน เพราะค าตอบ   
ของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน าไปประมวลผลในงานวิจัย และใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ แก่นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ต่อไป 

 
 ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 

โปรดตอบค าถามทุกข้อโดยท าเครื่องหมาย ลงใน หรือเติมข้อความในช่องว่างเกี่ยวกับ
ตัวท่าน ตามความเป็นจริง 

1.  อายุ.................ปี  

 1. ต่ ากว่าหรือเทา่กับ  20 ปี 2.  21-30 ปี3. 31-40 ปี 41-50ปี      
 51ปีข้ึนไป 

 

2. เพศ    1.  ชาย                          2. หญิง    
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3. ระดับการศึกษาสูงสุด  

  1.   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  2.   ปริญญาตรี  

  3.   ปริญญาโท  4.   ปริญญาเอก  

4. ระดับรายได้  

  1.  5,001 – 10,000  บาท  2.   10,001 – 15,000  บาท  

  3.  15,001 – 20,000  บาท  4.  ตั้งแต่ 20,001  บาทขึ้นไป  

5. ความเชี่ยวชาญพิเศษ (เลือกได้มากกว่า 1    )  

  1.   งานบริหารการศึกษา  2.   งานทะเบียนนักศึกษา เช่น การลงทะเบียน  

  3.   งานให้ค าปรึกษา  4.   งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  

  5.   งานบริการข้อมูล  6.   งานประชาสัมพันธ์  

  7.   งานด้านการจัดการ
ทรัพยากร 

 8.   อ่ืน ๆ ระบุ....................................  

6. ประสบการณ์การท างานด้านการบริการการศึกษา หรือการให้บริการการศึกษา   

   ระบุจ านวนการท างาน................................ปี  
 
 

7.    ท่านเคยได้รับการอบรมหรือศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ                     

    (One-stop service) หรือไม่ 

  1.   ไม่เคย  2.   เคย จ านวนครั้ง/ระยะเวลา......................................... 

 

 

 

 

ส่วนที่  2    ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ    
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ท่านมีความคิดเห็นเป็นอย่างไรต่อปัจจัยการบริการด้านบุคลากร สถานที่และกระบวนการ
ให้บริการการศึกษาของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  นครนายก โปรดท า
เครื่องหมาย  ในช่องที่ข้อความตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว            
(กรุณาตอบทุกข้อ) 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริการ 

เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

1.  ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการการศึกษา 
   1.1  ผู้ให้บริการมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ      
   1.2  ผู้ให้บริการมีสามารถรู้ ความช านาญในการให้บริการ      
   1.3  ผู้ให้บริการสามารถให้บริการที่ถูกต้องรวดเร็ว      
   1.4  ผู้ให้บริการมีความสุภาพ เต็มใจและเป็นมิตร      
   1.5  ผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่มีความเข้าใจผู้ใช้บริการ      

2.  ปัจจัยด้านสถานที่ และสิ่งแวดล้อมในการให้บริการการศึกษา 
2.1 สถานที่ให้บริการมีพ้ืนที่เพียงพอ       
2.2 สถานที่ให้บริการมีพ้ืนที่เหมาะสม      
2.3 สถานที่/สิ่งแวดล้อมในการบริการมีความสะอาด       
2.4 สถานที่/สิ่งแวดล้อมในการบริการมีความสวยงาม      
2.5 สถานที่ให้บริการมีความสะดวกในการเดินทางมาติดต่อ      
2.6 สถานที่จอดรถมีความสะดวกปลอดภัยในการใช้บริการ      
2.7 มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนพร้อม

ให้บริการ 
     

2.8 มีอุปกรณ์ เอกสารที่มีคุณภาพไว้วางใจได้ ในการใช้
บริการ  

     

2.9 อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีอยู่ ตรงกับความ
ต้องการของท่าน   
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ความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริการ 

เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

2.10 ท่านสามารถเข้าถึง หรือใช้อุปกรณ์ หรือเอกสารได้
ง่าย  

     

3.  ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการการศึกษา 
3.1 มีการประชาสัมพันธ์ในการให้บริการที่ชัดเจน เข้าใจง่าย      
3.2 การให้บริการมีความถูกต้องสมบูรณ์      
3.3 การให้บริการมีควาสะดวกรวดเร็ว      
3.4 การให้บริการน่าไว้วางใจ รู้สึกสบายใจในการใช้บริการ      
3.5 การติดต่อใช้บริการง่าย สะดวก มีข้ันตอนไม่ซับซ้อน      
3.6 มีการประสานงานในการให้บริการที่ดี      

 
ส่วนที่  3    ความคาดหวัง ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการการศึกษา 

ให้ท่านตอบค าถาม หรือเขียนบรรยายความคาดหวัง ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของท่าน
ต่อการให้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ในด้านปัจจัยต่าง ๆ ต่อไปนี้  

 
1. ท่านคาดหวังหรืออยากให้การให้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของ       
ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก โดยรวมทั้ง 8      คือ 1) ด้านการ
บริการทั่วไป 2) ด้านการบริการงานทะเบียน 3) ด้านการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 4) ด้านการ           
ให้ค าปรึกษา 5) ด้านการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 6)ด้านการบริการข้อมูล 7) ด้านเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ และ 8) ด้านทรัพยากร มีลักษณะเป็นอย่างไรใน 3 ประเด็นหลักต่อไปนี้ 

1.1 เกี่ยวกับสถานที่ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 

............................................................................................................................. ..........................

.................................................................................................... .................................................. 

............................................................................................................................. ......................... 

 

1.2 เกี่ยวกับกระบวนการให้บริการ 

......................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ......................... 
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............................................................................................................................. ......................... 

1.3 เกี่ยวกับบุคลากรผู้ให้บริการ 

............................................................................................................................. ......................... 

............................................................................ .......................................................................... 

............................................................................................................................. ......................... 
2. ท่านคิดว่าการให้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ในปัจจุบันเป็นอย่างไรในด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภาวะคุกคาม (SWOT) 

2.1 ด้านสถานที่ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  

จุดแข็ง
.............................................................................................................................................. ........... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

จุดอ่อน
............................................................................................................................. ........................... 

................................................................................................ ................................................................ 

............................................................................................................................. ................................... 

โอกาส 

............................................................................................................................................. ........... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

ภาวะคุกคาม
............................................................................................................................. ............................ 

............................................................................................ .................................................................... 

     ............................................................................................................................. ................................... 

2.2 ด้านกระบวนการให้บริการ 

จุดแข็ง
............................................................................................................................. ............................ 

............................................................................................. ................................................................... 
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............................................................................................................................. ................................... 

จุดอ่อน
............................................................................................................................................. ........... 

........................................................................................................................... ..................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

โอกาส 

............................................................................................................................................. ........... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

ภาวะคุกคาม
.............................................................................. ........................................................................... 

............................................................................................................................. ...................................   

.............................................................................................................................................. .................. 

 

 

 

 

2.3 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

จุดแข็ง
............................................................................. ................................................................. ........... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................................... ................. 

จุดอ่อน
.......................................................................................................... .............................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................  

โอกาส 

............................................................................................................................. ........................... 
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............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................... ................................................................................. 

ภาวะคุกคาม
............................................................................................................................. ............................ 

....................................................................................................................................... ......................... 
     ................................................................................................................................................................
3.   ท่านคิดว่าสิ่งใดในปัจจัยการให้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช นครนายกต่อไปนี้ ที่ควรปรับปรุงแก้ไขเร่งด่วนก่อน-หลัง (ล าดับที่ 1-3) เพราะอะไร
และจะท าอย่างไร 

3.1 ปัจจัยด้านสถานที่สิ่งแวดล้อมบริการการศึกษา  
ควรได้รับการแก้ไขเป็นล าดับที่................เพราะ..........................................................................  

      ข้อเสนอแนะการแก้ไข
...................................................................................................................... .......................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 
3.2 ปัจจัยด้านกระบวนการบริการการศึกษา 

ควรได้รับการแก้ไขเป็นล าดับที่................เพราะ.......................................................................... 

      ข้อเสนอแนะการแก้ไข
...................................................................................................................... .......................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

...................................................................................... .......................................................................... 
3.3 ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการการศึกษา 

ควรได้รับการแก้ไขเป็นล าดับที่................เพราะ..........................................................................  

      ข้อเสนอแนะการแก้ไข
...................................................................................................................... ......................................... 

...................................................................................... .......................................................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

 
  ขอขอบคุณท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

 
     



 

 
 
 
 
 

 

 

 

ภาคผนวก  ช 
แบบสอบถามส าหรับผู้รับบริการ 

แบบสอบถามส าหรับการท า Focus Group Discussion ของผู้ให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลขที่แบบสอบถาม  
 

แบบสอบถามส าหรับผู้รับบริการ 
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เรื่อง “รูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) แก่นักศึกษาในระบบ

การศึกษาทางไกลของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก” 
ค าชี้แจง 

                                                                  ความคิดเห็น ล ความพึงพอใจของท่าน   
ต่อการให้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จแก่นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ของศูนย์ วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย       
สุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 

2. ค าตอบในแบบสอบถามนี้จะไม่มีการเปิดเผยในลักษณะที่ส่งผลเสียหายต่อท่านหรือหน่วยงานของท่าน เนื่องจาก
ข้อมูลจะถูกน าเสนอในภาพรวม เพื่อประโยชน์ในการน ามาประมวลผลส าหรับหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบ        
การ ให้ บริ ก า รการศึ กษาแบบเบ็ ด เ ส ร็ จแก่ นั กศึ กษา ในระบบการศึ กษาทาง ไกลของศู นย์ วิ ทยพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 

โปรดให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความรู้สึกท่ีแท้จริงของท่าน เพราะค าตอบของท่านจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการน าไปประมวลผลในงานวิจัย และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จแก่
นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช ต่อไป 

 
 ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

โปรดตอบค าถามทุกข้อโดยท าเครือ่งหมาย ลงใน หรือเติมข้อความในช่องว่างเกี่ยวกับตัวท่าน หรือ
ประวัติการใช้บริการการศึกษาของท่านที่ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครนายก ตามความเป็นจริง 

1.     อาย ุ

        1. ต่ ากว่า 20 ปี 2.  20-30 ปี3. 31-40 ปี 41-50ปี  51ปีขึ้นไป 

2. ประเภทของผู้ใช้บริการ 
 
 

 1. นักศึกษาใหม่ (ผู้สมัคร)      2. นักศึกษาปัจจุบัน              3.  ประชาชน 
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3. ท่านมาใช้บริการการศึกษาท่ีศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครนายกนี้   

  1.   ครั้งน้ีเป็นครั้งแรก  2.   มากกว่า                   …..........ครั้ง  

4. เพศ    1.  ชาย                          2. หญิง    
 
 

5. อาชีพ  

  1.  ยังไม่ประกอบอาชีพ  6.  พนักงานบริษัท/ห้าง/ร้าน  

  2.  เกษตรกร    7.  ค้าขาย  

  3.  พนักงานของรัฐ/ข้าราชการ  8.  รับจ้าง  

  4.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  9.  พระภิกษุ / สอนศาสนา  

  5.  เจ้าของกิจการ   10. อ่ืน ๆ ระบุ……………………   

6. ระดับรายได้  

  1. ยังไม่มีรายได ้  2.  5,000 บาทหรือน้อยกว่า             

  3.  5,001 – 10,000  บาท  4.   10,001 – 15,000  บาท  

  5.  15,001 – 20,000  บาท  5.  ตั้งแต่ 20,001  บาทขึ้นไป  

7. สาขาวิชาท่ีท่านก าลังศึกษา หรือสนใจ  

  1.   ศิลปะศาสตร ์  2.   ศึกษาศาสตร ์  

  3.   วิทยาการจัดการ  4.   นิติศาสตร ์  

  5.   วิทยาศาสตรส์ุขภาพ  6.   เศรษฐศาสตร ์  

  7.   มนุษยนิเวศศาสตร ์  8.   รัฐศาสตร ์  

  9.   นิเทศศาสตร ์  10.  ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ ์  

  11. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   12.  พยาบาลศาสตร ์  
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8. ประเภทการบริการที่ท่านเคยใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า      )  

  1.   การรับสมัครนักศึกษาใหม ่  2.   การบริการงานทะเบียน เช่น การลงทะเบยีน  

  3.   การบริการให้ค าปรึกษา  4.   การบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  

  5.   การบริการข้อมูล  6.   การบริการเอกสารประชาสมัพันธ์  

  7.   การบริการด้านทรัพยากร  8.   บริการอื่น ๆ ระบุ....................................  

   เช่น เอกสาร ต ารา/หนังสือเรียน    

 
9.  เหตุผลส าคัญท่ีสุดในการมาใช้บริการการศึกษาที่ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครนายก โดยไมไ่ปใช้
บริการที่อ่ืน (ให้ตอบเพียงข้อเดียว) 

  

   1.  สถานท่ีพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการดีกว่า   

   2.  การให้บริการมีความถูกต้องมมีาตรฐานดีกว่า   

   3.  การให้บริการมีความพร้อมสะดวกรวดเร็วดีกว่า  

   4.  การให้บริการมีความน่าไว้วางใจดีกว่า  

   5.  สะดวกในการเดินทางมาติดตอ่หรือใช้บริการ  

   6.  ผู้ให้บริการมีความเข้าใจในความต้องการของผู้ใช้บริการดีกว่า  

   7.  เหตผุลอื่น ระบุ....................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่  2    ความคิดเห็นของผู้รับบริการ    
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ท่านมีความคิดเห็นเป็นอย่างไรต่อปัจจัยการบริการด้านบุคลากร สถานท่ีและกระบวนการให้บริการ
การศึกษาของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครนายก โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ข้อความตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุดเพยีงช่องเดียว (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริการ 

เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

1.  ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการการศึกษา 
   1.1  มีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ      
   1.2  มีความน่าเชื่อถือ      
   1.3  มีความสามารถรู้ ความช านาญในการให้บริการ      
   1.4  สามารถให้บริการได้ตรงตามความต้องการ      
   1.5  มีความสุภาพในการบริการ      

1.6  สามารถให้บริการได้รวดเร็ว      
   1.7  มีความเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บรกิาร      
   1.8  มีความเป็นมติรในการให้บริการ      

2.  ปัจจัยด้านสถานที่ และสิ่งแวดล้อมในการให้บริการการศึกษา 
2.1 สถานท่ีให้บริการมีพื้นท่ีเพียงพอ      
2.2 สถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม      
2.3 สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด      
2.4 สถานท่ีให้บริการมีความสวยงาม       
2.5 สถานท่ีให้บริการมีความสะดวกในการเดินทางมาติดต่อ      
2.6 มีที่จอดรถเพียงพอส าหรับผู้มาใช้บริการ      
2.7 ที่จอดรถมีความปลอดภัย      
2.8 มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกเพยีงพอต่อการให้บริการ      
2.9 อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกทีม่ีอยู่ ตรงกับความต้องการ

ของผู้รับบริการ 
     

2.10 เข้าถึงเอกสารเก่าได้ง่าย      
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ความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริการ 

เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

2.11 เข้าถึง หรือใช้อุปกรณ์ที่มีอยูไ่ด้ง่าย       
3.  ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการการศึกษา 
3.1 มีการประชาสมัพันธ์การให้บรกิารที่เข้าใจง่าย      
3.2 การให้บริการมีความถูกต้องสงู      
3.3 มีความสะดวกในการใช้บริการ      
3.4 มีการให้บริการตรงตามความต้องการ      
3.5 มีความสบายใจในการใช้บริการ      
3.6 มีขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน      
3.7 มีการประสานงานในการให้บริการที่ด ี      
3.8 เข้าถึงการบริการได้ง่าย      

 
ส่วนที่  3    ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการด้านต่าง ๆ  

เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของท่านต่อการให้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ ของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ในด้านต่าง ๆ ที่ท่านมารับบริการ โปรดท าเครื่องหมาย ในช่องที่     
ตรงกับการใช้บริการของท่าน จากนั้นท าเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว  

ในครั้งนี้ท่านมาใช้บริการในด้านใด (ท าเครื่องหมาย ในช่องที่ตรงกับการใช้บริการของท่าน) 
1.  ด้าน                 
2.  ด้านการบริการงานทะเบียน 
3.  ด้านการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
4.  ด้านการให้ค าปรึกษา 
5.  ด้านการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
6.  ด้านการบริการข้อมูล 
7.  การบริการด้านการประชาสัมพันธ ์
8.  การบริการด้านทรัพยากร 
 
 
 
 
 

ประเด็นประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 
อย่าง
ยิ่ง 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ 
อย่าง
ยิ่ง 

1. คุณภาพการบริการของเจ้าหน้าท่ี       
2. บุคลิกภาพของเจ้าหน้าท่ี      
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3. การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี      
4. การพูดคุย สื่อสารของเจา้หน้าท่ี       
5. ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการของเจ้าหน้าที่      
6. ความเป็นมติรของเจ้าหน้าท่ี      
7. ความเหมาะสมของพื้นที่ให้บริการ      
8. ความเพียงพอของสถานท่ีให้บริการ      
9. ความสวยงามของสถานท่ีให้บริการ      
10. ความเพียงพอของอุปกรณ์การใหบ้ริการ      
11. การใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์ หรือเอกสารที่มีอยู่      
12. ความสะดวกในการขอรับบริการ      
13. ความรวดเร็วในการบริการ      
14. ความถูกต้องของการบริการ      
15. ขั้นตอนการบริการที่เข้าใจง่าย      
16. การเข้าถึงบริการได้ง่าย      
17. การให้บริการทีต่รงกับความต้องการ      
 

ขอขอบคุณท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลขที่แบบสอบถาม  
แบบสอบถามส าหรับการท า Focus Group Discussion ของผู้ให้บริการ 

 
เรื่อง “รูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) แก่นักศึกษาในระบบ

การศึกษาทางไกลของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก” 
ค าชี้แจง 

                                                                 ความคิดเห็นของท่านต่อการให้บริการ
การศึกษาแบบเบ็ดเสร็จแก่นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิร าช 
นครนายก 

2. ค าตอบในแบบสอบถามนี้จะไม่มีการเปิดเผยในลักษณะที่ส่งผลเสียหายต่อท่านหรือหน่วยงานของท่าน เนื่องจาก
ข้อมูลจะถูกน าเสนอในภาพรวม เพื่อประโยชน์ในการน ามาประมวลผลส าหรับหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ
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ให้บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ แก่นักศึกษาในระบบการศึกษาทาง ไกลของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย          
สุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก 

โปรดให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตาม และแสดงความคิดเห็นความรู้สึกที่แท้จริงของท่าน เพราะ
ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน าไปประมวลผลในงานวิจัย และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ แก่นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ต่อไป 

 
 ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้บริการ 

โปรดตอบค าถามทุกข้อโดยท าเครือ่งหมาย ลงใน หรือเติมข้อความในช่องว่างเกี่ยวกับตัวท่าน ตาม
ความเป็นจริง 

1.  อายุ.................ปี 
 

 

2. เพศ    1.  ชาย                          2. หญิง    
 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  

  1.   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  2.   ปริญญาตร ี  

  3.   ปริญญาโท  4.   ปริญญาเอก  

      

   

     
 
 

4. ระดับรายได้  

  1.  5,001 – 10,000  บาท  2.   10,001 – 15,000  บาท  

  3.  15,001 – 20,000  บาท  4.  ตั้งแต่ 20,001  บาทขึ้นไป  

5. ความเชี่ยวชาญพิเศษ (ตอบได้มากกว่า      )  

  1.   งานบริหารการศึกษา  2.   งานทะเบียนนักศึกษา เช่น การลงทะเบยีน  

  3.   งานให้ค าปรึกษา  4.   งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  

  5.   งานบริการข้อมูล  6.   งานประชาสัมพันธ์  

  7.   งานด้านการจัดการทรัพยากร  8.   อ่ืน ๆ ระบุ....................................  
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 6.  ประสบการณ์การท างานด้านการบริการการศึกษา หรือการให้บริการการศึกษา   

   ระบุจ านวนการท างาน................................ปี  
 
 

    7.  
 

ท่านเคยได้รับการอบรมหรือศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการการศึกษาแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-stop service) 
หรือไม่  

 
 

  1.   ไม่เคย  2.   เคย จ านวนครั้ง/ระยะเวลา.........................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่  2    ค าถามส าหรับการท า Focus Group Discussion ของผู้ให้บริการร่วมกับผู้วิจัย   

ทุกท่านที่เข้าร่วมการท า Focus Group Discussion จะได้รับค าถามทั้งหมดเหมือนกัน ให้ท่านแสดงความ
คิดเห็นได้โดยอิสระ โดยผู้วจิัยจะเป็นคนเริ่มถามน าเพื่อให้ท่านอภิปรายในแตล่ะประเด็นใน 3 มิติ คือ 1) สภาพ
ก่อนท่ีจะมีการปรับปรุงให้เป็นศูนย์บริการการศึกษาแบบเบด็เสร็จ 2) สภาพหลังการปรับปรุง (สภาพปัจจุบัน) และ 
3) สภาพที่อยากเห็นหรืออยากให้เกิดขึ้นในอนาคต 

โดยผู้วิจัยจะบันทึกทุกความคิดเหน็ของทุกท่านที่ให้ไว้ แล้วน าเสนอประเด็นทั้งหมดให้ทุกท่านช่วยกันสรุป
แต่ละประเด็นร่วมกันในตอนท้าย  

ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการการศึกษา 

1. ท่านคิดว่าจ านวนผู้ให้บริการมีความเพียงพอหรือไม่ อย่างไร 

2. ท่านคิดว่าตัวท่าน และเพื่อนร่วมงานมีความน่าเชื่อถือเพียงพอหรือไม่ อย่างไร 

3. ท่านคิดว่าตัวท่าน และเพื่อนร่วมงานมีสามารถรู้ ความช านาญในการให้บริการเป็นอย่างไร 

4. ท่านคิดว่าตัวท่าน และเพื่อนร่วมงานมีลักษณะ บุคลิกในการให้บริการเป็นอย่างไร 
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5. ท่านคิดว่าตัวท่าน และเพื่อนร่วมงานสามารถให้บริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว แก่ผูม้ารับบริการหรือไม่ 
อย่างไร เวลาเฉลีย่ในการให้บริการแต่ละอย่างควรจะมีการก าหนดหรือไม่ อย่างไร 

6. ท่านคิดว่าปัจจัยด้านบุคคลากรการให้บริการ ของศูนย์บริการการศกึษาแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช นครนายก ในปัจจุบันเป็นอย่างไรใน
ด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT) 

ปัจจัยด้านสถานที่ และสิ่งแวดลอ้มในการให้บริการการศึกษา 

1. ท่านคิดว่าสถานท่ีให้บริการมีพื้นทีเ่พียงพอ และเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร ต้องเพิ่มเติมหรือปรับปรุง
จุดใด 

2. ท่านคิดว่า สถานท่ี สิ่งแวดล้อมในการบริการมีความสะอาด สวยงามหรือไม่ อย่างไร จะต้องเพิ่มเติม
หรือปรับปรุงจุดใด 

3. ท่านคิดว่า สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะดวกในการเดินทางมาติดต่อหรือไม่ อย่างไร 

4. ท่านคิดว่า สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกปลอดภยัในการใช้บริการหรือไม่ อย่างไร 

5. ท่านคิดว่า สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกปลอดภยัในการใช้บริการหรือไม่ อย่างไร 

6. ท่านคิดว่า ปัจจัยดา้นสถานที่ และสิ่งแวดล้อมในการให้บริการการศกึษาของศูนย์บริการการศึกษา
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
นครนายก ในปัจจุบันเป็นอยา่งไรในด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT) 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการการศึกษา 

1. ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพันธ์ในการให้บริการทีชั่ดเจน เข้าใจง่ายหรือไม่ อย่างไร 

2. ท่านคิดว่า การให้บริการมีความถกูต้องหรือไม่ อย่างไร 

3. ท่านคิดว่าการให้บริการมคีวามสะดวกรวดเร็วหรือไม่ อย่างไร 

4. ท่านคิดว่าการตดิต่อใช้บริการมีความสะดวกหรือไม่ อย่างไร 

5. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีการประสานงานในการให้บริการที่ดหีรือไม่ อย่างไร 

6. ท่านคิดว่า ปัจจัยดา้นกระบวนการให้บริการการศึกษา ของศูนย์บริการการศึกษาแบบเบ็ดเสรจ็  
(One Stop Service) ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครนายก ในปัจจุบัน
เป็นอย่างไรในดา้นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT) 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ   นางประนอม เทียมเวช 
วัน  เดือน ปีเกิด 27 มีนาคม 2511 
สถานที่เกิด  อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา ศศ.บ.วิทยาลัยครูกาญจนบุรี พ.ศ. 2534 ,ศษ.บ. มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2539 และ ศษ.ม.มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2550 

สถานที่ท างาน  งานส่งเสริมและบริการการศึกษา 
   ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครนายก 
ต าแหน่ง  หัวหน้างานส่งเสริมและบริการการศึกษา 
 




