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ช่ือเร่ือง       รูปแบบการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ช่ือผู้วจิยั     รองศาสตราจารย ์ดร.กญัจนา  ลินทรัตนศิริกลุและคณะ 

ปีทีด่ ำเนินกำรวจิยัแล้วเสร็จ     2554 

บทคดัย่อ 

  

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  1)  ศึกษาสภาพ  ปัญหาอุปสรรค  และจุดเด่นจุดดอ้ยของการลงทะเบียนเรียน
ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  2)  ศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลยัทั้งในและต่างประเทศ  
และ 3)  ศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีเหมาะสมกบัการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

วิธีด าเนินการวิจัย  1)  การศึกษาสภาพ  ปัญหาอุปสรรค  และจุดเด่นจุดด้อยของการลงทะเบียนเรียนของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผูใ้ห้ข้อมูลประกอบด้วย  1.1)  นักศึกษาภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2550                      
จากทุกสาขาวิชาจ านวน  1,797  คนไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 1.2)  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียน
จ านวน  43  คน  ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือการวิจยัประกอบดว้ย  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ความถ่ี  ร้อยละและการวิเคราะห์เน้ือหา  2)  การศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนของ
มหาวิทยาลัยทั้ งในและต่างประเทศโดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  และการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตได้
มหาวิทยาลยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  21  แห่ง  โดยการเลือกแบบเจาะจง  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา    
3)  การศึกษารูปแบบการลงทะเบียนเรียนท่ีเหมาะสมกับมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยน าขอ้มูลจากการ
สอบถามนกัศึกษาและแนวคิดเก่ียวกบัการลงทะเบียนเรียนทั้งในและต่างประเทศและขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียน  มาออกแบบรูปแบบการลงทะเบียนเรียน  การศึกษารูปแบบใชว้ิธีการสนทนากลุ่มยอ่ย
และประเมินรูปแบบการลงทะเบียนเรียนโดยผูท้รงคุณวฒิุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางไกล  และเก่ียวขอ้งกบัระบบการ
ลงทะเบียนเรียนจ านวน  13  คนซ่ึงไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง 
 ผลการวจิยัพบวา่  1)  สภาพการลงทะเบียนของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีหลายช่องทางให้นกัศึกษา
สามารถลงทะเบียนได้คือ  ท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร  ทางโทรศัพท์  ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์ ผ่าน  Pay  at  Post                     
และทางอินเทอร์เน็ต  จากช่องทางการลงทะเบียนดงักล่าว  นกัศึกษาลงทะเบียน ณ ท่ีท าการไปรษณียผ์า่น  Pay  at  Post  
มากท่ีสุด  (ร้อยละ  62.9)  ส าหรับปัญหาอุปสรรคของการลงทะเบียนพบวา่  มีปัญหาอุปสรรคจากแต่ละช่องทางการ
ลงทะเบียน  ปัญหาอุปสรรคจากการประมวลผลขอ้มูล  และปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั              
ส่วนจุดเด่นของการลงทะเบียนพบวา่  มีช่องทางการลงทะเบียนหลายช่องทาง  ส่วนจุดดอ้ยของการลงทะเบียนคือใน
แต่ละช่องทางยงัมีความไม่สมบูรณ์ในตวัเอง  2)  รูปแบบการลงทะเบียนของมหาวิทยาลยัทั้งในและต่างประเทศ  
พบวา่  ส่วนมากใชก้ารลงทะเบียนทางอินเทอร์เน็ตผ่านระบบออนไลน์  และบางมหาวิทยาลยัมีการลงทะเบียนโดยใช้
ช่องทางอ่ืนท่ีมีเจ้าหน้าท่ีช่วยด าเนินการให้  3)  รูปแบบการลงทะเบียนท่ีเหมาะสมกับการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  พบวา่  การลงทะเบียนของนักศึกษามี  2  ลกัษณะ  คือ  ลงทะเบียนดว้ยตนเองผ่าน
ระบบออนไลน์  และเจา้หนา้ท่ีด าเนินการลงทะเบียนใหซ่ึ้งตอ้งพฒันาปัจจยัน าเขา้  คือ  มีเวบ็ไซตก์ารลงทะเบียน  และ
เวบ็ไซต์การช าระเงิน  ส าหรับกระบวนการตอ้งพฒันาระบบเตรียมขอ้มูลทะเบียน  ระบบแกปั้ญหาการลงทะเบียน  
และระบบประมวลผลขอ้มูลทะเบียน  ส่วนผลลพัธ์เป็นการจดัพิมพร์ายงานในลกัษณะต่าง ๆ  
 

ค ำส ำคญั:  การลงทะเบียนเรียน  ระบบการศึกษาทางไกล 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to: (1) study the condition, problems, obstacles, 

strong points, and weak points of the registration work of Sukhothai Thammathirat Open 

University; (2) study registration models of universities within Thailand and abroad; (3) study the 

registration model appropriate to the distance education system of Sukhothai Thammathirat Open 

University. The research procedure comprised the following steps:  1. The study of the condition, 

problems, obstacles, strong points, and weak points of the registration work of Sukhothai 

Thammathirat Open University.  Informants consisted of (1) a total number of 1,797 students by 

multistage random  sampling from all schools of study who registered in the second semester of 

the 2007 academic year, and (2) a total number of 43 purposively selected university personnel 

involved with registration work of the university.  The employed research instruments were a 

questionnaire and an interview form.  Data were analyzed with the use of the frequency, 

percentage, and content analysis.  2. The study of registration models of universities within 

Thailand and abroad.  Data were collected from printed documents and from the Internet.  Data on 

registration models were obtained from the sample consisting of 21 purposively selected 

universities and were analyzed by content analysis.  3. The study of the registration model 

appropriate to the distance education system of Sukhothai Thammathirat Open University.  In this 

step, field data obtained by questionnaire from students, concepts on registration work from 

universities both within and outside Thailand, and data obtained from interviewing the personnel 

involved with registration work were taken for consideration in developing the appropriate 

registration model of Sukhothai Thammathirat Open University.  The focus group discussion was 

employed as the process for development of the appropriate registration model for Sukhothai 

Thammathirat Open University.  The developed model was then evaluated by 13 purposively 

selected experts on distance education who were also involved with registration work. 

Research findings were as follows: 

1. Regarding the condition of registration work of Sukhothai Thammathirat Open 

University, there were many channels by which students could register their program with the 

university, namely, registration at the bank counter, registration by telephone at the post office via 

the pay at post service, and registration via the Internet.  From the aforementioned channels, it 

was found that the majority of students (62.9 percent) registered at the post office via the pay at 

post service.  As for registration problems and obstacles, there were problems and obstacles on 

data processing and those resulted from work operation of the university.  The strong point of the 

university registration work was that there were many channels for registration; while the weak 

point was that each of those channels still was not perfect, having many point that needed 

improvement. 

2. Regarding registration models of universities both within Thailand and abroad, it 

was found that the majority of universities employed the model of on-line registration via the 

Internet, but some universities employed other registration channels with the facilitating services 

provided by university personnel. 

3. Regarding the registration model appropriate to the distance education of 

Sukhothai Thammathirat Open University, it was found that there should be to alternatives for 

students to register, namely, the students register by themselves via the on-line system, and the 

registration with the help from university personnel. In providing both of the two channels, the 

university needed to develop two input factors, namely, the registration website, and the 

registration payment website.  As for the registration process, the university needed to develop the 

registration data preparation system, the registration problem solving system, and the registration 

data processing system.  As for the output, the registration reports in various forms should be 

prepared and published. 
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