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แบบสอบถาม 
เรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์: กรณีศึกษาผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามประกอบการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อ
สินค้าเกษตรอินทรีย์: กรณีศึกษาผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์ ตลอดจนการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางวัฒนธรรม 
ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางจิตวิทยา และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่กับพฤติกรรม
ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. ลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 
ตอนที่ 3 ระดับความส าคัญของปจัจัยทางวัฒนธรรม ปจัจัยทางสงัคม และปัจจัยทางจิตวิทยา

ที่เกี่ยวข้องในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ตอนที่ 4 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องในการซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. ผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรยี์เปน็ผู้ตอบท าเครื่องหมาย  ลงใน […] หน้าข้อความที่ต้องการ
และเติมข้อความลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ 

………………………………………………………………………………………………………............................................ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 […..]  1)  ชาย   […..]  2)  หญิง 
2. อายุ ……… ป ี
3. สถานภาพ 
 […..]  1)  โสด  […..]  2)  สมรส […..]  3)  หย่า 
4. ระดับการศึกษา 
  […..]  1)  ต่ ากว่า ม.6 […..]  2)  ม.6/ปวช.หรอืเทียบเท่า 
  […..]  3)  ปวส./อนุปรญิญาหรือเทียบเท่า […..]  4)  ปริญญาตร ี
  […..]  5)  สูงกว่าปริญญาตร ี
 
 
 
 

เลขที่แบบสอบถาม    
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5. อาชีพ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  […..]  1)  รับราชการ […..]  2)  พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
  […..]  3)  พนักงานบริษัท […..]  4)  เจ้าของกิจการส่วนตัว 
  […..]  5)  นักเรียน/นักศึกษา […..]  6)  เกษียณอายุ 
  […..]  7)  (ระบุ) ………………………….............. 
6. รายได้ครอบครัวต่อเดือน ……........................................… บาท 
7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว ……....................… คน 
 เด็ก จ านวน..........คน อายุ..............................ปี 
 ผู้ใหญ ่ จ านวน..........คน อายุ..............................ปี 
 ผู้สงูอายุ จ านวน..........คน อายุ..............................ปี 
8. ผู้ป่วยในครอบครัว 
  […..]  1)  มี   […..]  2)  ไม่มี 
 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
1. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการแนะน าให้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์
หรือไม่ 
 […..]  1)  เคย   […..]  2)  ไม่เคย (ถ้าตอบข้อนี้ข้ามไปตอบข้อที่ 3) 
2. เคยได้รับข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกบัสินค้าเกษตรอินทรียจ์ากแหล่งใดบ้าง 
  […..]  1)  วิทยุ   […..]  2)  โทรทัศน์ 
  […..]  3)  หนังสือพิมพ ์ […..]  4)  วารสาร/นิตยสาร 
  […..]  5)  เอกสาร/แผ่นพับของทางราชการ […..]  6)  อื่น ๆ (ระบุ) …………………. 
3. ทราบหรือไม่ว่าสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นสินค้าที่ปลอดสารเคมี มีคุณค่าทางสารอาหารและมี

ประโยชน์ต่อสุขภาพ 
 […..]  1)  ทราบ   […..]  2)  ไม่ทราบ 
4. เคยได้รับการบอกกล่าว แนะน าให้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์จากบุคคลต่างๆ หรอืไม่ 
  […..]  1)  เคย    […..]  2)  ไม่เคย (ถ้าตอบข้อนี้ข้ามไปตอบข้อที6่) 
5. เคยไดร้ับการบอกกล่าวแนะน าให้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรยี์จากบุคคลใดบ้าง 
  […..]  1)  บุคคลในครอบครัว  […..]  2)  เพื่อนบ้าน/เพื่อนร่วมงาน 
  […..]  3)  เจ้าหน้าที่ทางราชการ  […..]  4)  เจ้าหน้าที่พัฒนาองค์การเอกชน 
  […..]  5)  อื่น ๆ (ระบุ) ………………………………................................... 
6. สื่อทางการตลาดประเภทใดทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์มากทีสุ่ด 
 […..]  1)  โฆษณาทางทีวี […..]  2)  โฆษณาทางวิทยุ 
  […..]  3)  แผ่นพับ/ใบปลิว […..]  4)  นิยสารสุขภาพ 
  […..]  5)  อื่น ๆ (ระบุ) ………………………………................................... 
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7. การโฆษณามีส่วนกระตุ้นในการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์หรือไม่ 
 […..]  1)  มีมาก  […..]  2)  มีบางครัง้ […..]  3)  ไม่มี 
8. แหล่งที่นิยมซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย ์
  […..]  1)  ร้านหน้าฟาร์มทีท่ าการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย ์
  […..]  2)  ซูเปอร์มาร์เก็ต  
  […..]  3)  ในงานแสดงสินค้าเกษตร 
  […..]  4)  ร้านที่จ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรียโ์ดยเฉพาะ 
  […..]  5)  อื่น ๆ (ระบุ) ………………………………................................... 
9. ความถ่ีในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ เฉลี่ยเดือนละกี่ครั้ง 
  […..]  1)  1 ครั้ง หรือน้อยกว่าน้ัน […..]  2)  2–4 ครั้ง 
  […..]  3)  5–7 ครั้ง […..]  4)  มากกว่า 7 ครั้ง 
10. ช่วงวันที่ซื้อสินค้าเกษตรอินทรียม์ากทีสุ่ด 
   […..]  1)  จันทร์  […..]  2)  อังคาร […..]  3)  พุธ 
  […..]  4)  พฤหัสบด ี […..]  5)  ศุกร ์ […..]  6)  เสาร ์
  […..]  7)  อาทิตย์  
11. ระยะเวลาที่ใช้ในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย ์
  […..]  1)  ไม่เกิน 30 นาที […..]  2)  30 นาท–ี1 ช่ัวโมง 
  […..]  3)  1–2 ช่ัวโมง […..]  4)  มากกว่า 2 ช่ัวโมง 
12. มักจะไปซื้อสินค้าเกษตรอินทรียท์ี่กับใคร 
   […..]  1)  คนเดียว  […..]  2)  ครอบครัว  
        […..]  3)   เพื่อน      […..]  4)  อื่น ๆ......................................... 
13. บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรยี์ 
   […..]  1) ตัดสินใจเอง  […..]  2)  ครอบครัว 
  […..]  3)  เพื่อน   […..]  4) พนักงานขาย 
  […..]  5)  อื่น ๆ......................................... 
14. สินค้าเกษตรอินทรีย์ทีซ่ื้อเป็นประจ ามีอะไรบ้าง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
   […..]  1)  ผักสด   […..]  2)  ผลไมส้ด  […..]  3)  ข้าว 
  […..]  4)  เนื้อสัตว์  […..]  5)  ผลิตภัณฑ์นม  […..]  6)  ไข่ 
  […..]  7)  ชา กาแฟ  […..]  8)  ถ่ัวและธัญพืช  […..]  9)  สมุนไพร 
  […..]  10)  สินค้าเกษตรอินทรีย์แปรรูป […..]  11)  สินค้าอุปโภค  […..]  12)  อื่น ๆ.... 
15. จ านวนสินค้าเกษตรอินทรียท์ี่ซื้อในแต่ละครั้งมี …………………….… ชนิด 
16. โดยเฉลี่ยมีค่าจ่ายในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ในแต่ละครั้งประมาณ …………..… บาท 
17. เปรียบเทียบราคาสินค้าเกษตรอินทรียก์ับราคาสินค้าเกษตรทั่วไป  
 […..]  1)  สินค้าเกษตรอินทรียม์ีราคาแพงกว่า […..]  2)  สินค้าเกษตรอินทรียม์ีราคาถูกกว่า 
 […..]  3)  มีราคาเท่ากัน 
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18. เหตุผลแรกในการซือ้สินค้าเกษตรอินทรีย์   
 […..]  1)  น ามาบริโภค หรือใช้เอง  […..]  2)  น าไปเป็นของฝาก 
 […..]  3)  อื่น ๆ......................................... 
19. เหตุผลในการบรโิภคสินค้าเกษตรอินทรีย ์
 […..]  1)  ท าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง  […..]  2)  ไม่ท าลายสิง่แวดล้อม 
 […..]  3)  ตามกระแสสงัคม/เพือ่นบ้าน  […..]  4)  ช่วยส่งเสริมอาชีพให้กลุ่มเครือข่าย
 […..]  5)  อื่น ๆ......................................... 
20. ปัจจัยแรกในการพิจารณาเลอืกซือ้สินค้าเกษตรอินทรีย์ 
 […..]  1)  มีสินค้าหลากหลายชนิดใหเ้ลือก   […..]  2)  พิจารณาจากราคาสินค้า 
 […..]  3)  พิจารณาจากความต้องการสินค้า      […..]  4)  พิจารณาจากขนาดสินค้า 
 […..]  5)  พิจารณาจากความแปลกใหมข่องสินค้า […..]  6)  พิจารณาจากคุณภาพของสินค้า 
 […..]  7)  พิจารณาจากรายการส่งเสริมการขาย 
21. รายการใดจ าเป็นต่อลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่บรรจสุินค้าเกษตรอินทรีย์ มากที่สุด 
 […..]  1)  เครื่องหมายรับรองคุณภาพ […..]  2)  เครื่องหมายรับรองกรรมวิธีการผลิต 
 […..]  3)  แหล่งที่มา   […..]  4)  ยี่ห้อ/ตราสินค้า 
 […..]  5)  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ ์ […..]  6)  ปริมาณสินค้าเกษตรอินทรีย ์
 […..]  7)  การแสดงราคา 
22. ต้องการใหจ้ัดกจิกรรมเสนอขายสินค้าเกษตรอินทรีย์ในรูปแบบใด 
 […..]  1)  ให้มีการทดลองใช้/ชิมสินค้าฟร ี […..]  2)  บริการให้ความรู้ ค าแนะน า 
 […..]  3)  มีลด แลก แจก แถม     […..]  4)  สาธิตการปรุงอาหาร/การใช้ 
 […..]  5)  อื่น ๆ......................................... 
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ตอนท่ี 3 ระดับความส าคัญของปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทางจิตวิทยาท่ี
เกี่ยวข้องในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในการซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์ 

 

ข้อท่ี ข้อค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านวัฒนธรรม 
1. บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ตามอย่างเพื่อน      
2. ชอบบรโิภคสินค้าเกษตรอินทรีย ์      
3. มีความเช่ือในตราสินค้า      
4. ต้องการค าแนะน ากอ่นซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย ์      
5. เลือกซื้อสินค้าจากร้านประจ าที่คิดว่าไว้ใจได้      
6. ค านึงถึงความปลอดภัยของสินค้าเป็นเรื่องส าคัญ      
7. นิยมซื้อสินค้าเกษตรอินทรียท์ี่น าเข้าจากต่างประเทศ      
8. เลือกซื้อสินค้าที่ได้รบัการรับรองมาตรฐานระดับสากล      

ด้านสังคม 
9. การได้รับค าแนะน าจากเพื่อนในการซื้อสินค้าเกษตร

อินทรีย ์
     

10. การทีส่ินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นที่ยอมรับในสังคม      
11. การทีบุ่คคลในครอบครัวมสี่วนในการตัดสินใจซื้อ      
12. การซื้อเมื่อพบเห็นป้ายสินค้าเกษตรอินทรีย ์      
13. การซื้อเมื่อถูกชักชวนจากผู้ขาย      
ด้านจิตวิทยา 
14. ความรู้สึกปลอดภัยจากสารเคมเีมือ่บริโภคสินค้า

เกษตรอินทรีย ์
     

15. แรงจงูใจในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์เกิดจากความ
ต้องการทางด้านร่างกาย 

     

16. ความเช่ือว่าได้รับประโยชน์จากการบริโภคสินค้า
เกษตรอินทรีย ์
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ข้อท่ี ข้อค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านจิตวิทยา (ต่อ) 

17. เคยบริโภคสินค้าเกษตรอินทรียม์าก่อน      
18. ความเช่ือว่าสินค้าเกษตรอินทรีย์น่าจะปลอดภัย      
19. ความพอใจในคุณค่าทางอาหารของสินค้าเกษตร

อินทรีย ์
     

 
ตอนท่ี 4 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีท่ีเกี่ยวข้องในการซื้อสินค้า

เกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในการซื้อสินค้าเกษตร

อินทรีย์ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1. การมีสินค้าเกษตรอินทรียท์ี่หลากหลาย      
2. สินค้าเกษตรอินทรีย์มรีูปแบบบรรจุภัณฑ์ทีส่วยงาม      
3. การมีปริมาณสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ      
4. การที่สินค้าไดร้บัการรบัรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์      
5. การจัดท าในรูปแบบของที่ระลึกเพื่อน าไปเป็นของฝาก      
6. ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ต้องไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม      
ด้านราคา 
1. ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินค้าและบรรจุภัณฑ ์       
2. การที่สามารถต่อรองราคาสินค้าได ้       
3. การมีป้ายบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน       
4. การมีสินค้าหลายระดับราคาให้เลือก       
ด้านการจัดจ าหน่าย 
1. การที่ร้านค้ามทีางเข้า-ออกสะดวกและมทีี่จอดรถ      
2. จุดแสดงสินค้าอยู่ด้านหน้าของร้าน      
3. มีการจัดแสดงสินค้าแยกเป็นสัดส่วน      
4. การที่ร้านค้าอยู่ในพื้นที่ทีส่ามารถเดินทางได้สะดวก      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาสินค้าตามสือ่ต่าง ๆ       
2. มีการประชาสมัพันธ์สินค้าในโอกาสพเิศษ      
3. มีการใหท้ดลองใช้ฟรีหรือชิมฟร ี      
4. การมีส่วนลดในการซื้อสินค้า      
5. การจัดท าระบบสมาชิกเพื่อสง่ข่าวสารให้ลกูค้าส าหรบัเปน็
ข้อมูลในการซื้อครั้งต่อไป 

     

6. มีการจัดแสดงสินค้าและการจัดนิทรรศการของ 
ตลาดสีเขียวและเครอืข่ายร้านกรีน 

     

7. มีการสร้างบรรยากาศในการจัดแสดงสินค้า เช่น การเปิด
เพลงบรรยายถึงสินค้าขายดี แนะน าสินค้า เป็นต้น 

     

8. มีการบริการที่สะดวกรวดเร็ว      
9. สามารถเลือกช าระเงินได้หลายรูปแบบทั้งเงินสด  
และบัตรเครดิต 

     

10. การบรกิารจัดท าชุดของขวัญเพือ่บริการลูกค้า      
11. ผู้ขายให้ความรู้และให้ค าแนะน าในการเลอืกซือ้สนิค้า      
12. ผู้ขายมีความรู้เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์และมีความเช่ียวชาญ
ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ์

     

13. พนักงานมีจ านวนเพียงพอตอ่การให้บริการและให้ 
ค าแนะน า (ร้านกรีน) 

     

14. ผู้ขายมีอัธยาศัยดี สุภาพเรียบร้อยในการให้ค าแนะน า      
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ภาคผนวก ข 
 

ภาพการจัดสัมมนาผลการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาพการจัดสัมมนาผลการศึกษา  
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