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Abstract 

The study was carried out with 3 objectives:  1) to study and compare opinions of bachelor’s 
degree students of STOU and OUM toward the educational services which are important to and affect 
the success of studying through distance education system; 2) to identify guidelines for improving such 
services from students, lecturers and related staff of STOU; and 3) to develop a model of educational 
services to help STOU students learn successfully. 

The study of STOU composed of 3 steps.  The first step was studying related literature.  The 
second step was a field research. The samples composed of 1,460 bachelor’s degree students from 10 
schools through-out the country, 100 lecturers and 100 staff from related agencies.  Research 
instruments were questionnaires.  The data were analyzed by frequency, means and percentage. The 
third step was developing the educational services model.  This step composed of:  (1) synthesizing all 
data obtained from step I and II to create a draft model; (2) proposing the draft model to obtain 
feedback from the administrators, staff and researchers of OUM; (3) proposing the draft model to 
obtain suggestions from 15 experts in the field; and (4) adjusting the draft model to be more 
completed.   

Results of the study were:  1) Both STOU students and OUM students had the same opinions 
that the most importance factor which affected the success of their study was the contents of each 
subject was valuable.  Next for STOU students was being able to contact the regional centres in their 
areas conveniently while the next for OUM students was tutors were knowledgeable.  2) Students, 
lecturers and related staff of STOU proposed similar guidelines for developing the educational 
services. For examples: for registration aspect, a call centre which response to students questions 
immediately should be available; for the university’s textbook, each chapter  should have conclusion.  
3) The proposed model of educational services composed of services in 3 period: pre-learning, during-
learning, and evaluating period.  Within each period, a number of services were introduced. 
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ตาราง             หน้า 

 
14   แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนกัศกึษา มสธ. ตอ่                 100 
       แนวทางพฒันาบริการด้านการตดิตอ่กบัมหาวิทยาลยั 
15 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นนกัศกึษา มสธ. ตอ่    100

แนวทางพฒันาบริการด้านการติดตอ่กบัอาจารย์ 
16 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นนกัศกึษา มสธ. ตอ่    101

แนวทางพฒันาบริการด้านการสอนเสริม 
17 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นนกัศกึษา มสธ. ตอ่    101

แนวทางพฒันาบริการด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษาและพฒันาทกัษะการเรียน 
18 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นนกัศกึษา มสธ. ตอ่    102

แนวทางพฒันาบริการด้านการบริการทนุการศกึษาและชมรมนกัศกึษา 
19 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นนกัศกึษา มสธ. ตอ่    102

แนวทางพฒันาบริการด้านบริการห้องสมดุและบริการคอมพิวเตอร์ 
20 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นนกัศกึษา มสธ. ตอ่    103

แนวทางพฒันาบริการด้านการบริการของศนูย์วิทยพฒันา 
21 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นนกัศกึษา มสธ. ตอ่    104

แนวทางพฒันาบริการด้านการประเมินผล 
22 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นอาจารย์ตอ่                104 

แนวทางพฒันาบริการด้านการลงทะเบียน 
23 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นอาจารย์ตอ่                105 

แนวทางพฒันาบริการด้านหลกัสตูรและเนือ้หาวิชา 
24 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นอาจารย์ตอ่                105 

แนวทางพฒันาบริการด้านการติดตอ่กบัมหาวิทยาลยั 
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ตาราง             หน้า 
 

25 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นอาจารย์ตอ่                  106
แนวทางพฒันาบริการด้านการติดตอ่กบัอาจารย์ 

26 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นอาจารย์ตอ่                106 
แนวทางพฒันาบริการด้านการสอนเสริม 

27 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นอาจารย์ตอ่                107
แนวทางพฒันาบริการด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษาและพฒันาทกัษะการเรียน 

28 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นอาจารย์ตอ่                107    
แนวทางพฒันาบริการด้านการบริการทนุการศกึษาและชมรมนกัศกึษา 

29 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นอาจารย์ตอ่                108    
แนวทางพฒันาบริการด้านการบริการห้องสมดุและบริการคอมพิวเตอร์ 

30 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นอาจารย์ตอ่                108   
แนวทางพฒันาบริการด้านการบริการของศนูย์วิทยพฒันา 

31 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นอาจารย์ตอ่                           109    
แนวทางพฒันาบริการด้านการประเมินผล 

32 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นบคุลากรท่ี    110
เก่ียวข้องตอ่แนวทางพฒันาบริการด้านการลงทะเบียน 

33 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นบคุลากรท่ี    110  
เก่ียวข้องตอ่แนวทางพฒันาบริการด้านหลกัสตูรและเนือ้หาวิชา 

34 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นบคุลากรท่ี    111
เก่ียวข้องตอ่แนวทางพฒันาบริการด้านการตดิตอ่กบัมหาวิทยาลยั 

35 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นบคุลากรท่ี    111
เก่ียวข้องตอ่แนวทางพฒันาบริการด้านการตดิตอ่กบัอาจารย์ 

36 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นบคุลากรท่ี    112
เก่ียวข้องตอ่แนวทางพฒันาบริการด้านการสอนเสริม 
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37 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นบคุลากรท่ี     112

เก่ียวข้องตอ่แนวทางพฒันาบริการด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษาและ 
พฒันาทกัษะการเรียน 

38 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นบคุลากรท่ี     113 
เก่ียวข้องตอ่แนวทางพฒันาบริการด้านการบริการทนุการศกึษาและ 
ชมรมนกัศกึษา 

39 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นบคุลากรท่ี     113 
เก่ียวข้องตอ่แนวทางพฒันาบริการด้านการบริการห้องสมดุและบริการ 
คอมพิวเตอร์ 

40 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นบคุลากรท่ี     114
เก่ียวข้องตอ่แนวทางพฒันาบริการด้านการบริการของศนูย์วิทยพฒันา 

41 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นบคุลากรท่ี     115 
เก่ียวข้องตอ่แนวทางพฒันาบริการด้านการประเมินผล 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
   
ควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย   
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิดของรัฐ จัดตัง้ขึน้เม่ือ พ.ศ. 2521 
จดัการเรียนการสอนโดยใช้ระบบการศกึษาทางไกล โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือขยายโอกาสทางการศกึษา
ในระดบัอุดมศึกษาแก่ประชาชนทุกคนในทุกพืน้ท่ีทั่วประเทศโดยเฉพาะผู้ ท่ีท างานแล้วและผู้ ท่ีไม่มี
โอกาสเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาระบบปิด ให้ได้มีโอกาสพฒันาความรู้และประสบการณ์ ในการ
จัดการเรียนการสอนโดยระบบการศึกษาทางไกลนัน้ ผู้ สอนจะถ่ายทอดเนือ้หาความรู้และ
ประสบการณ์ไปยงัผู้ เรียนโดยผ่านส่ือประเภทตา่งๆ ผู้ เรียนสามารถเรียนด้วยตนเองอยู่ท่ีบ้านหรือท่ีท่ี
ท างานโดยไมต้่องเดนิทางมาเข้าชัน้เรียนท่ีมหาวิทยาลยั ส่ือท่ีมหาวิทยาลยัใช้ในการถ่ายทอดความรู้
นัน้เป็นส่ือประสม ประกอบด้วยส่ือหลายชนิด การใช้ส่ือประสมในระยะแรกของการเปิดการเรียนการ
สอนนัน้ มหาวิทยาลัยใช้ส่ือสิ่งพิมพ์เป็นส่ือหลัก และมีรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุ
โทรทศัน์ เทปเสียง ซีดี วีซีดี การสอนเสริมและการฝึกปฏิบตัิเป็นส่ือเสริม ในระยะตอ่มามหาวิทยาลยั
ได้มีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ทัง้แบบออฟไลน์และออนไลน์ เชน่ การใช้ e-learning  
 มหาวิทยาลยัเปิดการสอนเรียนการสอนโดยรับนกัศกึษารุ่นแรกในปี พ.ศ. 2524 รับนกัศกึษา
ระดับปริญญาตรีใน 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ และวิทยาการจัดการ 
ต่อมาได้ขยายสาขาวิชาขึน้เ ร่ือยๆ จนกระทั่งปัจจุบันเปิดสอน 12 สาขาวิชา คือ สาขาวิชา
ศกึษาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ วิทยาการจดัการ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร
และสหกรณ์ มนษุยนิเวศศาสตร์ นิเทศศาสตร์ วิทยาศาสตร์สขุภาพ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
พยาบาลศาสตร์ นอกจากเปิดสอนในระดบัปริญญาตรีแล้ว ในปี พ.ศ. 2536 มหาวิทยาลยัเร่ิมเปิด
สอนในระดบัปริญญาโท โดยเร่ิมท่ีสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ก่อน ต่อมาได้ขยายไปยังสาขาวิชาอ่ืนๆ 
เชน่ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ สง่เสริมการเกษตรและสหกรณ์ ศลิปศาสตร์ นิเทศศาสตร์ จนปัจจบุนั
มีครบทัง้ 12 สาขาวิชา และในปี พ.ศ. 2549 มหาวิทยาลยัเร่ิมเปิดสอนระดบัปริญญาเอก โดยเร่ิมท่ี
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์อีกเช่นกัน ต่อมาได้ขยายไปอีกหลายสาขาวิชาเช่น นิเทศศาสตร์ ส่งเสริม
การเกษตรและสหกรณ์ วิทยาการจดัการ และศลิปศาสตร์ และก าลงัขยายไปยงัสาขาวิชาอ่ืนๆ ด้วย 
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 การบริหารของมหาวิทยาลยัมีการแบง่ส่วนราชการออกเป็นสาขาวิชาตา่งๆ  12 สาขาวิชา มี
ฐานะเทียบเท่าคณะ รับผิดชอบงานด้านวิชาการ และมีส านักต่างๆ ท่ีให้การสนบัสนุนงานวิชาการ
รวม 9 ส านกั  คือ ส านกัทะเบียนและวดัผล ส านกัเทคโนโลยีการศกึษา ส านกับริการการศกึษา ส านกั
วิชาการ ส านักบรรณสารนสนเทศ ส านักพิมพ์ ส านักการศึกษาต่อเน่ือง ส านักคอมพิวเตอร์ และ
ส านกับณัฑิตศกึษา รวมทัง้สถาบนัท่ีมีฐานะเทียบเทา่ส านกัอีก 1 สถาบนั คือ สถาบนัวิจยัและพฒันา 
โดยมีส านกังานอธิการบดีเป็นหนว่ยงานบริหารส่วนกลาง  นอกจากนี ้ยงัมีศนูย์วิทยพัฒนา มสธ. ท า
หน้าท่ีเป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยัท่ีตัง้อยู่ในส่วนภูมิภาค  กระจายอยู่ตามภาคต่างๆ ของประเทศ 
ปัจจบุนัมี 10 แหง่ ได้แก่ นครศรีธรรมราช นครสวรรค์ อบุลราชธานี เพชรบรีุ สโุขทยั ล าปาง อดุรธานี 
จนัทบรีุ ยะลา และนครนายก  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสนบัสนนุและรองรับกิจกรรมการเรียนการสอน 
การฝึกอบรม และงานบริการการศกึษาในระบบการสอนทางไกล เป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลยัใน
งานบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา เป็นศูนย์ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาค สนบัสนุนการจดักิจกรรมของชมรมนักศึกษา ชมรมบณัฑิต สมาคม
สโุขทยัธรรมาธิราช และองค์กรอ่ืน ท่ีมีความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั และด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ตามท่ี
มหาวิทยาลยัมอบหมาย 
 ในการจดัการศกึษาด้วยระบบการศกึษาทางไกลนัน้ นอกจากจะจดับริการทางด้านวิชาการ
คือ การสอนการถ่ายทอดความรู้ผา่นส่ือตา่งๆ อยา่งมีมาตรฐานแล้ว บริการท่ีมีความส าคญัเท่าเทียม
กับบริการด้านวิชาการ คือ บริการสนับสนุนการศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาเรียนในระบบการศึกษา
ทาง ไกล ไ ด้ประสบผลส า เ ร็ จ   ใน ด้ านบ ริการ วิ ช าการห รือบ ริการการ เ รี ยนการสอน 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจดัการเรียนการสอนผ่านส่ือตา่งๆ ได้แก่ เอกสารการสอน แบบฝึก
ปฏิบัติ  ซี ดีเสียง วีซีดี ดีวีดี รายการวิทยุกระจายเสียง ส่วนบริการสนับสนุนการศึกษานัน้ 
มหาวิทยาลัยจัดบริการหลากหลายประเภทตัง้แต่นักศึกษาแรกเ ข้าจนส าเร็จการศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วย การปฐมนิเทศ  การบริการข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือประเภทต่างๆ และช่องทางต่างๆ 
บริการสอนเสริมแบบเผชิญหน้าและสอนเสริมทางอินเตอร์เน็ต บริการแนะแนว บริการให้ค าปรึกษา 
บริการพัฒนาทักษะการเรียน บริการพบอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือเรียนให้ส าเร็จ บริการมุม มสธ. ใน
ห้องสมดุประชาชน บริการฝึกปฏิบตัิเสริมประสบการณ์วิชาชีพตา่งๆ บริการติดตามการเรียน บริการ
ทนุการศึกษา ชมรมนกัศึกษา นกัศึกษาวิชาทหาร บริการช่วยเหลือนกัศกึษาพิการ บริการแนะแนว
นัดหมายเพ่ือช่วยนักศึกษาท่ีสอบไม่ผ่าน บริการสารสนเทศและตอบปัญหาผ่านช่องทางต่างๆ 
บริการแนะแนวอาชีพ เป็นต้น 
 การด าเนินงานของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชมุ่งเน้นการบริการการศกึษาท่ีมีคณุภาพ  
สอดคล้องกบัสภาวการณ์และความต้องการของสงัคมปัจจบุนั  การพฒันาระบบการเรียนการสอนให้
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เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  เพ่ือให้นักศึกษาได้ประโยชน์สูงสุดจากการเรียนในระบบการศึกษา
ทางไกล ชว่ยสง่เสริมความสามารถและความพร้อมในการศกึษาของนกัศกึษาด้านตา่งๆ รวมทัง้การ
ลดอัตราการออกกลางคนัของนักศึกษาซึ่งเป็นปัญหาหลกัด้านหนึ่งของมหาวิทยาลัย และมีความ
คล้ายคลงึกนัในบรรดามหาวิทยาลยัเปิดในประเทศตา่งๆ  ถึงแม้มหาวิทยาลยัได้จดับริการสนบัสนนุ
การศกึษาค่อนข้างหลากหลาย  แตย่งัพบว่านกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวนหนึ่งไม่สามารถเรียน
จนจบหลกัสูตร  บางส่วนออกกลางคนัตัง้แต่ปีแรก บางส่วนออกกลางคนัในปีท่ี 2 หรือปีท่ี 3  ซึ่ง
ปัจจยัท่ีท าให้นกัศกึษาออกลางคนันัน้ มีทัง้ปัจจยัท่ีมาจากตวันกัศกึษาเอง ซึ่งนกัศกึษาส่วนใหญ่เป็น
ผู้ท างานแล้ว อาจห่างไกลจากการศกึษามานานและกลบัมาศกึษาอีกครัง้หนึ่งท าให้ไม่สามารถแบ่ง
เวลาในการเรียนได้ นอกจากนัน้ ส่วนใหญ่ยงัเคยชินกับการเรียนในระบบปิดซึ่งได้พบกับอาจารย์
ผู้สอนและเรียนกับเพ่ือนเป็นประจ าแต่การเรียนในระบบทางไกลนัน้ต้องเรียนด้วยตนเองเป็นส่วน
ใหญ่ และปัจจัยอีกด้านหนึ่งมาจากทางด้านมหาวิทยาลัยเช่นการไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่าง
สม ่าเสมอจากมหาวิทยาลัย การขาดผู้ ให้ค าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการเรียน การไม่เข้าใจเนือ้หา
บทเรียนในบางเร่ือง การติดต่อกับอาจารย์ได้ยาก การไม่ได้รับการช่วยเหลืออย่างทันเวลาเม่ือมี
ปัญหาเป็นต้น   ดงันัน้ การศกึษาวิจยัเพ่ือให้ทราบว่ามีบริการใดบ้างท่ีมีความส าคญัและมีผลตอ่การ
เรียนให้ส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลโดยไม่ออกกลางคนั  จึงเป็นสิ่งจ าเป็นและหากได้มีการ
พฒันารูปแบบของบริการการศึกษานัน้ให้เหมาะสมและน าไปสู่การปฏิบตัิได้  ย่อมจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งตอ่การจดัการศกึษาและการรักษานกัศกึษาให้เรียนอยู่ในระบบการศึกษาทางไกลจนส าเร็จ
การศกึษา  นอกจากนัน้หากได้ศกึษาเทียบเคียงกบัมหาวิทยาลยัเปิดท่ีอยู่ในภูมิภาคเดียวกนั ก็จะท า
ให้ได้แนวทางท่ีมีความสมบรูณ์ขึน้   
 ประกอบกบัมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชได้มีข้อตกลงความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัเปิด
แห่งประเทศมาเลเซีย  ได้มีกิจกรรมร่วมกันหลายด้าน เช่น การศึกษาดงูานระหว่างคณาจารย์ของ         
ทัง้ 2 มหาวิทยาลยั การร่วมประชมุ สมัมนา  และการไปศกึษางานด้านบริการการศกึษา ทัง้ส่วนของ
มหาวิทยาลยัและศนูย์บริการระดบัภูมิภาคระหว่าง 2 มหาวิทยาลยั  ท าให้ได้รับข้อมลูว่ามีบริการท่ี
สนบัสนนุการศกึษาหลายด้าน  และมหาวิทยาลยัเปิดแห่งมาเลเซียมีความสนใจท่ีจะท าวิจยัร่วมกับ
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชอยูด้่วย  ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะท าวิจยัเร่ืองนีร่้วมกบัมหาวิทยาลยั
เปิดแห่งประเทศมาเลเซีย  เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย  เพ่ือให้
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีเรียนได้ประสบผลส าเร็จในระบบการศกึษาทางไกลตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   
1. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา               

ธิราชและมหาวิทยาลยัเปิดแห่งมาเลเซียต่อบริการสนบัสนุนการศึกษาท่ีนกัศึกษาเห็นว่าเป็นปัจจยั
ส าคญัตอ่การเรียนให้ประสบผลส าเร็จในระบบการศกึษาทางไกล 

2. เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาบริการสนบัสนนุการศกึษาท่ีมีผลและจ าเป็นตอ่การเรียน              
ให้ส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล  จากนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องของ
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริการสนับสนุนการศึกษา ซึ่งมีผลและจ าเป็นต่อการเรียนให้
ส าเร็จในระบบการศกึษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัร่วมระหวา่งมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชและมหาวิทยาลยั
เปิดแหง่ประเทศมาเลเซีย 
 2.  ชว่งเวลาของการวิจยัคือ ระหวา่ง พ.ศ. 2555 – 2556 
 3.  นกัศกึษาในการวิจยัครัง้นีข้องมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชครัง้นี ้ คือ นกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรีจากทกุสาขาวิชาท่ีเปิดสอนในระดบัปริญญาตรีในปัจจบุนั  ซึ่งมีทัง้หมด 10 สาขาวิชา คือ 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ วิทยาการจัดการ 
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สขุภาพ และมนษุยนิเวศศาสตร์    
 4.  คณาจารย์ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ  คณาจารย์ทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยสุโขทัย          
ธรรมาธิราช 
           5.  บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับงานบริการสนับสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา             
ธิราช  ประกอบด้วย บุคลากรส านกับริการการศึกษา (ผู้ รับผิดชอบในเร่ืองปฐมนิเทศนกัศึกษา การ
สอนเสริม ข้อมลูขา่วสาร และแนะแนวการศกึษา) ส านกัทะเบียนและวดัผล (ผู้ รับผิดชอบในเร่ืองการ
ลงทะเบียนเรียน และการจัดสอบ)  ศูนย์สารสนเทศ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ . และส านักบรรณ
สารสนเทศ 
  
ประโยชน์ที่ได้รับ   
               1. ผลการวิจยัจะเป็นข้อมูลแก่มหาวิทยาลยั สาขาวิชาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับ
ประเภทของบริการสนับสนุนการศึกษาท่ีมีผลอย่างมากต่อนักศึกษาท่ีจะเรียนได้ส าเร็จในระบบ
การศกึษาทางไกล 
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               2. ผลการวิจยัจะสามารถใช้เป็นแนวทางแก่มหาวิทยาลยัในการปรับปรุงพฒันาบริการ           
ท่ีมีผลตอ่การเรียนในระบบทางไกลของนกัศกึษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 3.  ผลการวิจยัจะเป็นแนวทางแก่มหาวิทยาลยัท่ีจะพฒันาบริการสนบัสนนุการศึกษาด้าน
ตา่ง ๆ เพ่ือจะชว่ยในการรักษานกัศกึษาไว้ในระบบและลดการออกกลางคนั  

  
 นิยำมศัพท์/นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัตกิำร 
 1.  กำรศึกษำในระบบกำรศึกษำทำงไกล  หมายถึง ระบบการเรียนการสอนท่ีผู้สอน
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปยงัผู้ เรียนผ่านวิธีประเภทต่างๆ  ท่ีผู้ เรียนเรียนจากส่ือประเภท
ต่าง ๆ ด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่  จะมีการพบครูผู้ สอนบ้างเป็นครัง้คราวเพ่ือเป็นการเสริมจาก           
การเรียนจากส่ือ ส่ือท่ีใช้อาจจะมีหลากหลาย ได้แก่  ส่ือสิ่งพิมพ์ รายการวิทยกุระจายเสียง  รายการ
วิทยโุทรทศัน์ เทปเสียง  CD  VCD  และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 2.  บริกำรกำรศึกษำในระบบกำรศึกษำทำงไกล หมายถึง บริการด้านต่างๆ ท่ี
มหาวิทยาลัยจัดขึน้เพ่ือช่วยเหลือการเรียนของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลให้นักศึกษา
สามารถปรับตวักบัระบบการศกึษาทางไกลได้  บริการดงักล่าวประกอบด้วย บริการตัง้แตก่่อนศกึษา 
ระหวา่งศกึษา ไปจนถึงระยะประเมินผลการศกึษา  บริการดงักลา่วได้แก่ การให้บริการข้อมลูข่าวสาร 
การแนะแนวการศกึษา การปฐมนิเทศ การช่วยเหลือเร่ืองการลงทะเบียน การสอนเสริม บริการของ
ห้องสมดุ บริการแหล่งข้อมลูบริการของศนูย์วิทยพฒันา บริการของศนูย์บริการการศกึษาในท้องถ่ิน 
และบริการจดัสอบ เป็นต้น 
 3.  บริกำรกำรศึกษำที่ มีผลต่อกำรเรียนให้ประสบผลส ำเร็จในระบบกำรศึกษำ
ทำงไกล  หมายถึง บริการสนบัสนุนการศกึษาท่ีขาดไม่ได้ในการเรียนในระบบการศกึษาทางไกล  
หากไม่มีบริการดงักล่าวจะท าให้นกัศกึษาไม่สามารถเรียนได้  หรือเรียนอย่างไม่พร้อม  หรือมีผลท า
ให้เรียนส าเร็จได้ช้า หรือไมส่ าเร็จ ออกกลางคนัไปในท่ีสดุ 
  4.  นักศึกษำในระบบกำรศึกษำทำงไกล หมายถึง นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีในทกุสาขาวิชาของมหาวิทยาลยั 
           5.  รูปแบบกำรบริกำรกำรศึกษำหรือรูปแบบบริกำรสนับสนุนกำรศึกษำที่มีผลต่อกำร
เรียนให้ประสบผลส ำเร็จในระบบกำรศึกษำทำงไกล หมายถึง องค์ประกอบของบริการ
การศึกษาท่ีจะช่วยผู้ เรียนในระบบการศึกษาทางไกลให้เรียนได้ประสบผลส าเร็จ  รูปแบบบริการ
ดงักล่าวประกอบด้วย บริการ 3 ระยะ หรือ 3 ช่วง คือ  บริการช่วงก่อนการศึกษา (ซึ่งประกอบด้วย 
การให้ข้อมูลข่าวสาร การปฐมนิเทศ การติดตามผู้ ซือ้ใบสมคัรไปแล้ว และการแนะน ามหาวิทยาลยั)  
บริการระหว่างการศึกษา (ประกอบด้วย การลงทะเบียน ส่ือการเรียนการสอน การติดต่อกับ
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มหาวิทยาลัย การติดต่อคณาจารย์ การสอนเสริม บริการแนะแนวให้ค าปรึกษา เครือข่ายท้องถ่ิน 
ศนูย์วิทยพฒันา)  และบริการในชว่งประเมินผลการศกึษา (ประกอบด้วย การให้ค าแนะน าการเตรียม
ตวัสอบ การตดิตามให้ความชว่ยเหลือผู้ ท่ีสอบไมผ่า่น) 
                ส าหรับในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้พฒันารูปแบบบริการการศึกษาขึน้มาจากการน าข้อมูล
ความคิดเห็นจากนกัศกึษา อาจารย์ และบคุลากรท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ข้อ 1 
และ 2  มาสงัเคราะห์และเสนอเป็นรูปแบบบริการการศึกษาฯ  แล้วหลงัจากนัน้ได้ประเมินรูปแบบ
บริการการศึกษาโดยการสมัมนา 2 ครัง้  ครัง้ท่ี 1 สมัมนาร่วมกับนกัวิจัย ผู้บริหาร คณาจารย์ และ
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับบริการสนับสนุนการศึกษาของ OUM 10 คน  เพ่ือพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะต่อรูปแบบแล้วน าข้อเสนอแนะมาปรับรูปแบบบริการ  ครัง้ท่ี 2 เชิญผู้ทรงคณุวุฒิหรือ
ผู้ เช่ียวชาญการบริการการศึกษาทางไกลของ STOU จ านวน 15 คน มาสมัมนา  เพ่ือให้ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ  แล้วน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบบริการต่อไป  ทัง้นี ้ในการสมัมนาแต่ละครัง้
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ เช่ียวชาญจะพิจารณาประเมินและเสนอแนะต่อรูปแบบบริการในประเด็นความ
ครอบคลมุของบริการฯ ความเป็นประโยชน์ของบริการฯ และความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตัิ 
           6.  ควำมส ำคัญของบริกำร  หมายถึง บริการเร่ืองนัน้ๆ มีความส าคญัตอ่การท่ีจะช่วยให้
นกัศกึษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จในระบบการศกึษาทางไกล มากน้อยเพียงใดหรือระดบัใด 
           7.  ควำมพึงพอใจต่อบริกำร  หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบริการเร่ืองนัน้ๆ ท่ี
มหาวิทยาลยัจดัให้มากน้อยเพียงใดหรือในระดบัใด 
           8.  ควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมส ำคัญกับควำมพึงพอใจ (Gap)  หมายถึง ความ
แตกตา่งระหวา่งความส าคญัของบริการกบัระดบัความพงึพอใจในบริการเร่ืองนัน้ๆ ท่ีเป็นอยู ่
                 ถ้าบริการมีระดบัความส าคญัสูง แตค่วามพึงพอใจอยู่ในระดบัต ่า  แสดงว่าต้องปรับปรุง
บริการ 
                 ถ้าบริการมีระดบัความส าคญัสงู และความพึงพอใจอยู่ในระดบัสงู   แสดงว่าบริการนัน้ๆ 
เหมาะสมดีแล้ว 
                ถ้าบริการมีระดับความส าคัญต ่า แต่ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง  แสดงว่าไม่ต้อง
ปรับปรุงบริการนัน้ๆ 
                ถ้าบริการมีระดับความส าคัญต ่า และความพึงพอใจอยู่ในระดับต ่า  แสดงว่าไม่ต้อง
ปรับปรุงบริการนัน้ๆ 
 ทัง้นี ้มีการก าหนดเกณฑ์ระดบัสงู ปานกลาง ต ่า ไว้ในชว่งการแปลผลข้อมลู 



 
 

บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

  
  
 ในบทนีเ้ป็นการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษาทางไกล การให้ 
บริการในระบบการศึกษาทางไกล การคงอยู่  การออกกลางคันของนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกล   ซึง่ประกอบด้วยหวัข้อตอ่ไปนี ้

1. การจดัการศกึษาทางไกล  
1.1 ความหมาย แนวคดิ ทฤษฎีของการจดัการศกึษาทางไกล  
1.2 รูปแบบการจดัการศกึษาทางไกล 
1.3 ขัน้ตอนการจดัการการศกึษาทางไกล 
1.4 การจดัการศกึษาทางไกลของประเทศตา่ง ๆ 

2. การให้บริการในระบบการศกึษาทางไกล 
3. ปัจจยัท่ีชว่ยให้นกัศกึษาคงอยู่และปัจจยัท่ีท าให้นกัศกึษาเรียนส าเร็จในระบบการศกึษา  

ทางไกล 
4. การพฒันารูปแบบบริการการศกึษา 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

         
1. การจัดการศึกษาทางไกล 

 1.1  ความหมาย แนวคิด  ทฤษฎีของการจัดการศึกษาทางไกล 
         จากแนวความคิดของนกัการศึกษาหลาย ๆ ท่าน เก่ียวกับการศึกษาทางไกล เช่น ใน
ด้านความส าคญัของการศกึษาทางไกล ด้านสาเหตกุารน าวิธีการของการศกึษาทางไกลมาใช้ในการ
เรียนการสอน ทัง้ในระบบและนอกระบบโรงเรียน ด้านประสิทธิผลของการศึกษาทางไกล ฯลฯ 
สามารถสรุปแนวคดิ หลกัการส าคญัของการศกึษาทางไกล ดงันี ้ (สมุาลี  สงัข์ศรี, 2549) 

1)  การศึกษาทางไกลตอบสนองต่อปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต 
               ตามปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) ถือว่าการศึกษาเป็น

ปัจจยัท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตอีกปัจจยัหนึ่ง  นอกเหนือจากปัจจยัพืน้ฐาน ดงันัน้ บคุคลจึงควรได้รับ
การศกึษาอย่างเป็นกระบวนการตอ่เน่ืองตลอดชีวิตของเขาตัง้แตเ่กิดจนตาย การศกึษาไม่ได้หยดุลง
เม่ือบุคคลเรียนจบจากโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาเท่านัน้ นัน่เป็นเพียงการศึกษาขัน้หนึ่งเท่านัน้ 
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แตบ่คุคลควรได้รับการศกึษาตอ่เน่ืองจากนัน้ไปอีกจนสิน้อายขุยั อาจจะโดยรูปแบบท่ีแตกตา่งไปจาก
ท่ีเคยได้รับในโรงเรียน เพราะการศึกษาจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้บุคคลรู้จกัปรับตวั ช่วยในการด าเนิน
ชีวิต  การประกอบอาชีพให้เป็นไปอย่างเหมาะสมสอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลงของสภาพสงัคม
สิ่งแวดล้อมในทกุชว่งอายขุองเขา 

            วิธีการของการศึกษาทางไกลเป็นการจัดการศึกษาถ่ายทอดความรู้ โดยใช้ส่ือ
ประเภทตา่ง ๆ ซึง่บคุคลจะเรียนเม่ือไรก็ได้ถ้าเขามีความพร้อม โดยท่ีไม่ต้องเข้ามาเรียนแบบชัน้เรียน
ในโรงเรียน โดยสามารถเรียนท่ีบ้าน ในไร่นา ท่ีวดั ท่ีท างาน ฯลฯ นัน่ก็คือ บคุคลสามารถเรียนรู้จาก
ส่ือได้ทุกช่วงชีวิตของเขา ตัง้แต่เกิดจนตาย ไม่ว่าเขาจะอยู่ในวัยเรียนหรือพ้นจากวัยเรียนไปแล้ว         
ก็ตาม 

2) วิธีการของการศึกษาทางไกลช่วยลดข้อจ ากัดของการศึกษาในระบบ
โรงเรียน 

              การศึกษาในระบบโรงเรียนมีข้อจ ากัดหลายด้าน เช่น การจ ากัดจ านวนผู้ เรียน
เน่ืองจากมีห้องเรียน มีครู มีวสัดอุปุกรณ์จ ากดั จึงสามารถรับผู้ เรียนได้ในจ านวนท่ีจ ากัดในแต่ละปี 
นอกจากนัน้ยังมีข้อจ ากัดในด้านอายุขัยของผู้ เรียน พืน้ฐานความรู้ของผู้ เ รียน และมีระเบียบ
กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ อยา่งเคร่งครัด ซึ่งถ้าเป็นการจดัการศกึษาโดยระบบทางไกลจะช่วยลดข้อจ ากดัตา่ง 
ๆ เหล่านีไ้ด้อย่างมาก การศึกษาได้ระบบทางไกลรับผู้ เรียนในจ านวนไม่จ ากัด ผู้ ใดสนใจเรียน
สามารถเข้าเรียนได้ทัง้หมด และไม่จ ากดัผู้ เรียนจะมีอายุมากน้อยเท่าใด ผู้ เรียนสามามารถเรียนได้
เม่ือวา่งเว้นจากภารกิจหรือมีความพร้อม ผู้ เรียนเป็นผู้ควบคมุการเรียนของตนเอง 

3)  การศึกษาทางไกลช่วยขยายโอกาสทางการศึกษา 
        การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนโดยทั่วไป   ผู้ เ รียนจะต้องเข้ามาเรียนท่ี

สถานศึกษาเป็นการเรียนแบบชัน้เรียน   เพราะฉะนัน้ผู้ เรียนท่ีอยู่ห่างไกล ซึ่งไม่มีสถานศกึษาอยู่ใน
บริเวณใกล้เคียง ก็จะพลาดโอกาสในการรับการศึกษา นอกจากนัน้ผู้ ท่ีมีภารกิจการงานหรือภาระ
ครอบครัวก็จะไม่มีโอกาสเข้าศกึษาเช่นเดียวกนั แตส่ าหรับการศกึษาทางไกลนัน้ไม่ว่าผู้ เรียนจะอยู่ท่ี
ใดห่างไกลจากสถานศกึษาเพียงไรก็มีโอกาสท่ีจะศึกษาจากส่ือประเภทต่าง ๆ หรือผู้ ท่ีมีภาระหน้าท่ี
การงานก็สามารถสมคัรเข้าศกึษาได้ โดยจดัเวลาศกึษาของตนเองเม่ือมีเวลาว่าง ดงันัน้ จะเห็นได้ว่า
การจดัการศกึษาในระบบโรงเรียนโดยทัว่ไปให้โอกาสจ ากดัเฉพาะผู้ ท่ีอยู่ใกล้หรือมีทนุทรัพย์ท่ีจะเรียน
ได้หรือผู้ ท่ีปลอดจากภาระหน้าท่ีต่าง ๆ แต่ส าหรับการศึกษาทางไกลแล้วสามารถรับผู้ เรียนได้ไม่
จ ากัด ให้โอกาสแก่บุคคลอย่างกว้างขวางท าให้บุคคลไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพใด อยู่ใกล้หรือไกล
เพียงใด ประกอบอาชีพใด อายเุทา่ใด พืน้ฐานความรู้เทา่ใด ตา่งได้รับโอกาสอยา่งเทา่เทียมกนั 
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4) การศึกษาทางไกลเอือ้ต่อสภาพเศรษฐกิจ 
         การศึกษาทางไกลช่วยประหยดังบประมาณค่าใช้จ่ายทัง้ในด้านผู้จัดการศึกษา

และผู้ รับการศึกษา ถ้าเป็นการศึกษาระบบปิด ในด้านผู้ จัดการศึกษานัน้จะต้องมีการลงทุน มี
ค่าใช้จ่ายมากทุกขัน้ตอนนับตัง้แต่การก่อสร้างอาคารเรียนหรือสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งก็รับ
ผู้ เรียนได้ในจ านวนจ ากัดเท่าท่ีอาคาร สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์จะเอือ้อ านวย ต้องมีค่าใช้จ่ายส าหรับ
ครูผู้สอนจ านวนมาก คา่วสัดอุปุกรณ์ ค่าบริหารจดัการตา่ง ๆ ส่วนทางด้านผู้ เรียนต้องเสียคา่ใช้จ่าย
ในการเดนิทางมาเรียน คา่เสือ้ผ้า คา่อาหาร คา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ นอกจากนัน้บางคนยงัต้องมีคา่ใช้จ่ายใน
การเช่าท่ีพักอาศัยอีกด้วย แต่ถ้าเป็นการศึกษาในระบบทางไกล ทางด้านผู้ จัดไม่ต้องสร้าง
สถานศึกษามากมายเพ่ือเป็นชัน้เรียน เพราะไม่มีการเรียนแบบชัน้เรียน มีแต่เพียงสถานท่ีผลิตส่ือ 
สถานท่ีฝึกอบรมเป็นครัง้คราวเท่านัน้ เพราะฉะนัน้งบประมาณด้านการก่อสร้างจะลดลงไปได้จะใช้
งบมากก็ในสว่นของการผลิตส่ือ ส่วนด้านผู้ เรียนสามารถเรียนอยู่ท่ีบ้านได้ไม่ต้องเสียคา่เดินทาง  คา่
เสือ้ผ้าส าหรับเดินทางมาเรียน ค่าอาหารหรือคา่ท่ีพกั จะมีคา่ใช้จ่ายเฉพาะคา่ลงทะเบียนเรียนและ
คา่ลงทะเบียนเรียนและคา่ส่ือตา่ง ๆ เทา่นัน้ นบัวา่ชว่ยประหยดัรายจา่ยของผู้ เรียนได้อย่างมาก 

5) การศึกษาทางไกลเอือ้ต่อผู้ท่ีประกอบอาชีพการงานแล้ว  
         ผู้ ท่ีประกอบอาชีพการงานแล้ว ส่วนใหญ่จะไม่มีเวลาว่างท่ีจะกลบัมาเข้าเรียนอีก 

โดยเฉพาะการศึกษาท่ีจัดในสถาบนัการศึกษาโดยทั่วไป จะไม่เอือ้ต่อผู้ ท่ีท างานแล้วด้วย เพราะมี
ข้อก าหนดในเร่ืองอายุของผู้ เรียน เวลาเรียน การเรียนในชัน้เรียน เป็นต้น ดงันัน้จึงอาจกล่าวได้ว่า
โอกาสท่ีผู้ประกอบอาชีพแล้วจะกลบัมาเรียนในสถานศกึษาปกตินัน้ ย่อมเป็นไปได้น้อยมาก เม่ือเป็น
เช่นนัน้ผู้ประกอบอาชีพก็จะพลาดโอกาส โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบอาชีพซึ่งจบการศกึษาเพียง
ระดบัต้น ๆ แต่ต้องออกมาประกอบอาชีพเพราะความยากจนหรือความจ าเป็นทางครอบครัว ซึ่งมี
จ านวนมาก นัน่ก็หมายความว่าบุคคลกลุ่มนีจ้ะไม่มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถได้เลย แต่
การศกึษาโดยวิธีทางไกลเป็นการศกึษาท่ีเอือ้ตอ่บคุคลเหล่านี ้ผู้ประกอบอาชีพแล้วสามารถเข้าเรียน
ได้เพราะสามารถเรียนท่ีบ้าน หรือเรียนระหว่างการท างานเม่ือเขามีความพร้อม โดยไม่ต้องลาออก
จากงาน หรือละทิง้หน้าท่ีการงาน 

  6)  การศึกษาทางไกลเอือ้ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและให้อิสระใน                                                               
การเรียน          

        การศึกษาทางไกล เป็นการถ่ายทอดความรู้จากผู้ สอนไปยังผู้ เรียน โดยใช้ส่ือ
ประเภทต่าง ๆ เช่น ส่ือสิ่งพิมพ์ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์   เทปเสียง 
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ผู้ เรียนจะเรียนด้วยตนเองจากส่ือดงักล่าว เป็นการเรียนของแตล่ะบคุคล ผู้ เรียนจะ
มีอิสระในการเรียน จะก าหนดเวลาเรียนของตนเอง บริหารเวลาเรียนเอง ควบคมุดแูลการเรียนของ
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ตนเองโดยไม่มีครูคอยควบคุม นับว่าเป็นการเรียนแบบน าตนเอง (Self-Directed Learning) 
การศึกษาทางไกลสอดคล้องกับจิตวิทยาการเรียนรู้ คือ ผู้ เรียนจะเรียนได้เม่ือใดก็ได้ท่ีตนมีความ
พร้อม หรือมีความตัง้ใจจะเรียน จะเรียนเร็วหรือช้าได้ตามศกัยภาพไมต้่องรอใครหรือไม่ต้องให้ใครรอ 
จะเรียนสถานท่ีใดก็ได้ท่ีคดิวา่สะดวก การเรียนรู้จงึเกิดขึน้ได้ทกุเวลา และสถานท่ี 
                              7)  การศึกษาทางไกลเป็นการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการศึกษา  

        เน่ืองจากการศึกษาทางไกล เป็นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปยัง
ผู้ เรียนโดยอาศยัส่ือต่าง ๆ ในปัจจุบนันีส่ื้อประเภทต่าง ๆ ได้ถูกน ามาใช้มากมาย แต่เดิมอาจจะ มี
เพียงส่ือสิ่งพิมพ์ แต่ในระยะต่อมามีการใช้ส่ือประสมหลาย ๆ อย่าง ทัง้วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ เทปเสียง วีดิโอ คอมพิวเตอร์ และในปัจจุบันได้น าดาวเทียมมาใช้เป็นส่ือในการจัด
การศกึษาทางไกลอีกด้วย ซึง่ส่ือเหลา่นีช้ว่ยให้การศกึษาเข้าถึงประชาชนอยา่งกว้างขวาง และส่ือบาง
ชนิดสามารถท าให้บทเรียนนา่สนใจ 
 
             หลักการของการศึกษาทางไกล 
       การศกึษาทางไกลนัน้เป็นวิธีการในการจดัการศกึษาวิธีการหนึ่ง ซึ่งเป็นการจดัการเรียน
การสอน โดยผู้ เรียนและผู้สอนมิได้เผชิญหน้ากนัแบบการเรียนในชัน้เรียน แตผู่้สอนส่งผ่านความรู้ไป
ยงัผู้ เรียนโดยส่ือประเภทตา่ง ๆ ให้ผู้ เรียนศึกษาด้วยตนเอง โดยผู้ เรียนสามารถก าหนดเวลา จดัแบ่ง
เวลาในการศกึษาของตนเอง ควบคมุการเรียนด้วยตนเอง 
       จากการศึกษารายละเอียดของการศึกษาทางไกลจากนักการศึกษาทัง้ในประเทศไทย 
และตา่งประเทศ (เช่น วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ (2534) ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2534) แมคเคนซีและ
คณะ (Mckenzie and others, 1975), เพอร่ี (Perry, 1977), แดเนียลและคณะ (Daniel and others, 
1982), คีแกน (Keegan, 1986), โฮล์มเบิกร์ (Holmberg, 1989)  อ้างใน สมุาลี  สงัข์ศรี (2549 : 8-
14)  สามารถสรุปหลกัการส าคญัของการศกึษาทางไกลได้ดงันี ้

1.  เป็นการเรียนการสอนท่ีผู้ เรียนและผู้สอนไม่ได้อยู่ในท่ีเดียวกัน เน่ืองจากการศึกษา
ทางไกลเน้นการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือต่าง ๆ เป็นหลัก ดงันัน้ ผู้ สอนหรือผู้ ให้ความรู้จะถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ออกมาในรูปของส่ือแล้วส่งไปยังผู้ เ รียนโดยผู้ เรียนไม่ต้องมาพบ
ผู้สอนโดยตรง ผู้ เรียนจะเรียนด้วยตนเองจากส่ือต่าง ๆ สถาบนัการศึกษาท่ีจัดการศึกษาทางไกล
อาจจะมีการก าหนดให้ผู้ เรียนได้พบกบัผู้สอนบ้างเป็นครัง้คราว แตจ่ะใช้เวลาส่วนใหญ่ศกึษาจากส่ือ
ด้วยตนเอง 

2. เป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นการศกึษาด้วยตนเอง การท่ีกล่าวว่าเป็นการเรียนการสอน
ท่ีเน้นการศึกษาด้วยตนเอง เพราะโดยวิธีการของการศึกษาทางไกลนัน้ ผู้ เรียนจะเป็นผู้ก าหนดเวลา
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ศกึษาหาความรู้จากส่ือตา่ง ๆ ด้วยตนเอง ก าหนดสถานท่ีเรียนเอง ก าหนดเวลาหยดุพกัเอง ผู้ เรียนจะ
ศึกษาและท ากิจกรรมเสริมต่าง ๆ ตามเวลาท่ีผู้ เรียนสะดวกหรือมีความพร้อม อาจจะศึกษาท่ีบ้าน
หรือทีท างานหรือท่ีอ่ืน ๆ ตามความสะดวก โดยผู้ เรียนไม่ต้องเรียนตามตารางสอน ไม่ต้องเรียนตาม
ชว่งเวลา และสถานท่ีท่ีสถาบนัหรือครูเป็นผู้ก าหนด การเรียนการสอนไม่ได้เกิดขึน้ในห้องเรียน โดยมี
ครูเป็นศนูย์กลาง 

3. มีการใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือในการจดัการศึกษา การเรียนการสอนจะ
กระท าด้วยการใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ เช่น ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เทปเสียง 
คอมพิวเตอร์ ดาวเทียม ฯลฯ เป็นตวักลางในการถ่ายทอดความรู้ อาจมีการใช้ส่ือบคุคลบ้างเป็นครัง้
คราว   เป็นการเสริมการใช้ส่ือต่าง ๆ นัน้มีทัง้การใช้ส่ือประเภทหนึ่งเพียงส่ือเดียวหรืออาจใช้ส่ือ      
หลาย ๆ ประเภทผสมผสานกนั นอกจากนัน้ในการติดตอ่ส่ือสารระหว่างผู้ เรียนกบัสถาบนัการศกึษา
ก็จะใช้การตดิตอ่ผา่นส่ือตา่ง ๆ ด้วยเชน่กนั เชน่ จดหมาย โทรศพัท์ โทรสาร เป็นต้น  

4. มีการจดัเตรียมส่ืออย่างเป็นระบบก่อนเร่ิมการเรียนการสอน ด้วยวิธีของการศึกษา
ไกล คณะผู้ รับผิดชอบหรือสถาบนัผู้ จัดการการศึกษาทางไกล จะต้องมีการเตรียมความพร้อมใน
ระบบการจดัการศึกษาทุกขัน้ตอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของ
ระบบการเรียนการสอนนีจ้ะต้องพร้อม จะต้องผลิตส่ือแต่ละชนิดให้แล้วเสร็จก่อน จึงจะเร่ิมรับ
นักศึกษาได้ ซึ่งต่างจากการเรียนการสอนแบบชัน้เรียน ซึ่งมีครูเป็นหลัก ถ้าครูพร้อมก็สามารถ
ด าเนินการเรียนการสอนได้เลย ส่ือเป็นสว่นประกอบเทา่นัน้อาจจะจดัเตรียมภายหลงัได้ 

5. เป็นการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ผู้สอนหรือผู้ เช่ียวชาญเป็นทีมในการผลิตเนือ้หา
ของวิชาหนึ่ง ๆ เพ่ือถ่ายทอดลงสู่ส่ือประเภทต่าง ๆ นัน้ ส่วนใหญ่จะใช้ผู้สอนหรือผู้ เช่ียวชาญเนือ้หา
ในวิชานัน้ ๆ หลายคนร่วมเขียนร่วมผลิต ซึง่นบัได้วา่เป็นการประกนัคณุภาพประกนัมาตรฐานเนือ้หา
ของวิชานัน้ ๆ ได้ นอกจากนัน้ในขัน้ตอนอ่ืน ๆ ตัง้แต่การพฒันาหลกัสูตร การจดัส่งส่ือไปยงัผู้ เรียน 
และการประเมินผลการเรียนก็มีการด าเนินการโดยผู้ รู้ผู้ เช่ียวชาญเป็นทีมเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นการ
ประกนัคณุภาพของระบบการเรียนการสอนด้วยวิธีนี ้

6. เป็นการเรียนการสอนท่ีจดัแก่ผู้ เรียนเป็นจ านวนมาก สามารถจัดให้แก่ผู้ เรียนได้ทัง้
ประเทศ  การจดัการศึกษาด้วยวิธีการศึกษาทางไกลนัน้ สามารถจดัให้แก่ผู้ เรียนได้คราวละมาก ๆ 
โดยไม่จ ากัดจ านวน สามารถจดัให้แก่ผู้ เรียนได้ทัง้ประเทศ ซึ่งจะตา่งจากการเรียนการสอนแบบชัน้
เรียน ชัน้เรียนหนึง่ ๆ จะมีผู้ เรียนได้จ านวนหนึ่งเทา่นัน้ 

7. มีการจัดเครือข่ายเพ่ือให้บริการสนับสนุนการศึกษา ในการจัดการศึกษาด้วยวิธี
การศกึษาทางไกลนัน้ หนว่ยงานหรือสถาบนัผู้จดัสว่นใหญ่จะจดัให้มีเครือข่ายในระดบัท้องถ่ินเพ่ือให้
บริการสนบัสนุนการศกึษาของผู้ เรียน เช่น อาจเป็นสถานท่ีท่ีผู้ เรียนมาพบกบัผู้สอนเพ่ือติวหรือเรียน
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เสริมเป็นครัง้คราว เป็นสถานท่ีท่ีผู้ เรียนมารขอใช้บริการส่ือประเภทตา่ง ๆ หรือผู้ เรียนมาขอค าแนะน า
ปรึกษามาขอรับข้อมลูตา่ง ๆ เก่ียวกบัการเรียน เป็นต้น   
 
             ประโยชน์และข้อจ ากัดของการศึกษาทางไกล 
      จากท่ีได้กล่าวมาแล้วในตอนต้นว่า วิธีการศึกษาทางไกลสามารถน ามาใช้ในการจัด
การศกึษาให้แก่ทกุกลุ่มเป้าหมายทัง้ผู้ ท่ีอยู่ในวยัเรียน ผู้ ท่ีพ้นวยัเรียนมาประกอบอาชีพการงานแล้ว 
ผู้ ใหญ่ ผู้ สูงอายุ โดยการศึกษาทางไกลมีคุณประโยชน์หรือมีจุดเด่นในการท่ีจะน ามาใช้ในการจัด
การศกึษาแก่ประชาชนในหลายประการดงัตอ่ไปนี ้ (สมุาลี  สงัข์ศรี, 2549) 

1. การขยายโอกาสทางการศกึษา การศึกษาทางไกลช่วยให้ประชาชนท่ีอยู่ห่างไกลจาก
สถาบนัการศกึษา ห่างไกลจากตวัเมือง ผู้ ท่ีอยู่ในชนบทได้มีโอกาสศึกษาเล่าเรียน ได้มีโอกาสเข้าถึง
การศกึษา 

2. การสร้างความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา การศึกษาทางไกลช่วยให้บุคคล
ได้รับโอกาสในการศกึษาอยา่งเทา่เทียมกนัไม่ว่าจะเป็นบคุคลวยัใด อาชีพใด เพศใด อยู่ใกล้หรือไกล
เพียงใด มีโอกาสทางการศกึษาอยา่งเสมอภาคกนั 

3. การให้อิสระแก่ผู้ เรียน การศึกษาทางไกลให้ผู้ เรียนได้อย่างอิสระ ไม่มีการบงัคบั หรือ
ควบคมุว่าต้องศกึษาในช่วงใด ผู้ เรียนสามารถจดัเวลาของตนเองว่าจะศึกษาช่วงใด ไม่ต้องรอผู้ อ่ืน 
พร้อมเม่ือไรก็สามารถศึกษาได้ ผู้ เรียนจะก าหนดเวลาเรียน ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ของตนเอง 
ควบคมุตนเอง และไมต้่องไปศกึษายงัสถานศกึษาสามารถศกึษาท่ีบ้านของตนเอง 

4. การศึกษาทางไกลเอือ้ต่อผู้ ท่ีประกอบอาชีพการงานแล้ว เพราะการเรียนโดยวิธีของ
การศึกษาทางไกล ผู้ เรียนสามารถจะเรียนได้ท่ีบ้านหรือท่ีท างาน โดยไม่ต้องมาเข้าชัน้เรียน แต่จะ
เรียนจากส่ือด้วยตนเอง จะเรียนเวลาใดก็ได้ท่ีสะดวก 

5. สามารถจดัการศึกษาให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้เป็นจ านวนมากในคราวเดียวกัน การ
จัดการศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกล สามารถรับผู้ เรียนได้ไม่จ ากัดจ านวน ผู้ ใดสนใจและมี
คณุสมบตัติามท่ีก าหนดก็สามารถรับได้ทัง้หมด 

6. การประหยดัค่าใช้จ่ายของผู้ เรียน การศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกล ช่วยประหยดั
ค่าใช้จ่ายเพราะผู้ เรียนไม่ต้องเดินทางมาเรียนยังสถาบนัการศึกษา สามารถเรียนอยู่ท่ีบ้านหรือใน
สถานท่ีท่ีสะดวก ท าให้ไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การแต่งกาย คา่ใช้จ่ายอ่ืน ๆ ในการเข้ามา
เรียน 

7. มีการวางแผน การเตรียมการอย่างเป็นระบบ การจัดการศึกษาด้วยวิธีการศึกษา
ทางไกล จะมีการวางแผนอย่างเป็นระบบทกุขัน้ตอน ตัง้แต่การพฒันาหลกัสูตร การผลิตส่ือ การส่ง
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ส่ือไปยังผู้ เรียน และการติดตามประเมินผล การผลิตส่ือการสอนด าเนินการโดยผู้ เช่ียวชาญ และ
ผู้ทรงคณุวฒุิ 

8. ส่งเสริมการศกึษาตลอดชีวิต การจดัการศกึษาด้วยวิธีการศกึษาทางไกลนัน้ ช่วยให้ผู้
ท่ีสนใจสามารถศึกษาหาความรู้ในเวลาใดก็ได้ท่ีมีเวลา หรือมีความพร้อม ไม่ว่าจะอยู่ในวัยใดก็
สามารถศกึษาได้ ตลอดชีวิต 
                  อย่างไรก็ตาม การศึกษาทางไกลก็ยังมีข้อจ ากัดอยู่บ้างพอสมควร ซึ่งผู้น าวิธีการของ
การศกึษาทางไกลไปใช้ อาจจะพงึตระหนกั ข้อจ ากดัเหลา่นี ้ได้แก่ 

1. โอกาสในการพบผู้ สอน การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาท่ีจัดให้ผู้ เรียนเรียนด้วย
ตนเองจากส่ือตา่ง ๆ เป็นส่วนใหญ่ โอกาสท่ีจะพบกบัผู้สอนแทบจะไม่มีเลย หรือมีน้อย อาจจะท าให้
ผู้ เรียนรู้สึกขาดผู้ ให้แรงจูงใจขาดผู้ แนะน า ขาดผู้ ให้ความกระจ่าง เม่ือศึกษาจากส่ือด้วยตนเอง               
ไมเ่ข้าใจ  ผู้ เรียนไมอ่าจซกัถามหรือโต้ตอบกบัผู้สอนในทนัทีทนัใดเหมือนการเรียนในชัน้เรียน ผู้ เรียน
ไม่อาจซกัถามหรือโต้ตอบกบัผู้สอนในทนัทีทนัใดเหมือนการเรียนในชัน้เรียน ประเด็นนีอ้าจมีผลต่อ
การเรียนรู้ของผู้ เรียน ตลอดจนการมีก าลงัใจศึกษาต่อเน่ืองจนจบหลกัสูตร จุดอ่อนดงักล่าวนีอ้าจ
แก้ไขได้โดยการจดัให้มีกิจกรรมพบปะระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียนบ้างเป็นครัง้คราวเพ่ือผู้ เรียนจะได้มี
โอกาสซักถามปัญหาในเนือ้หาวิชา ตลอดจนขอค าแนะน าปรึกษาในการเรียนหรือถ้ามีการใช้
ส่ือคอมพิวเตอร์ผู้ เรียนอาจจะตดิตอ่ผู้สอนได้โดยตรงทางอีเมล์ (e-mail) 

2. โอกาสในการพบเพ่ือนผู้ เรียนด้วยกัน ด้วยวิธีของการศึกษาทางไกล ผู้ เรียนจะศกึษา
ด้วยตนเองเป็นรายบุคคล จะไม่ศึกษาพร้อมกันเป็นชัน้เรียน เพราะฉะนัน้ผู้ เรียนแต่ละคนจะศึกษา
ด้วยตนเองอยู่ท่ีบ้าน ขาดโอกาสท่ีจะพบปะซักถาม ปรึกษาหารือ ช่วยกันคิด ช่วยกันเรียน ช่วยกัน
แนะน า ดงัเชน่การเรียนในชัน้เรียนแทบจะไม่มี จึงอาจท าให้ผู้ เรียนรู้สึกโดดเด่ียว ไม่มีเพ่ือน ไม่ทราบ
ความเป็นไปหรือความก้าวหน้าในการเรียนของผู้ อ่ืน ซึ่งการมีเพ่ือนจะช่วยให้เกิดก าลงัใจ เกิดความ
พยายาม ได้เห็นตวัอยา่งวา่เขาเรียนได้เราก็ควรจะเรียนได้ เป็นต้น 

      วิธีการท่ีแก้ปัญหาในประเด็นนี ้จะคล้ายกับการแก้ปัญหาในข้อ 1 คือ การจดัให้มี
การพบกันระหว่างผู้ เรียนเป็นครัง้คราว ซึ่งอาจจะจดัพร้อมกบัการพบครูผู้สอนด้วย โดยให้ผู้ เรียนมา
พบเป็นกลุ่ม ในกรณีเช่นนีจ้ะท าให้ผู้ เรียนได้พบกันเองด้วยและได้พบครูผู้สอนด้วย และนอกจากนัน้
แล้วผู้ เรียนอาจนดัพบปะปรึกษาหารือ ติววิชากนัเองเป็นครัง้คราวอีกก็ได้ นอกจากนัน้ผู้ เรียนอาจจะ
ส่ือสารกนัทางคอมพิวเตอร์ด้วย 

3.  การแบ่งเวลาในการเรียนของผู้ เรียน วิธีการศึกษาทางไกลนัน้ให้อิสระแก่ผู้ เรียนใน
การเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งเตม็ท่ี ผู้ เรียนจะจดัสรรเวลาในการเรียนของตนเองจดัแบง่เวลาจากภารกิจ
ของตนเอง จะเรียนเม่ือไรก็ได้เม่ือมีความพร้อม ไม่มีใครคอยก าหนด คอยก ากับเหมือนการเรียนกับ
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ครูในชัน้เรียน และไมต้่องเรียนพร้อมกบัผู้ อ่ืนเหมือนการเรียนในชัน้เรียน ใครพร้อมเม่ือใด ว่างเม่ือใด
ก็สามารถเรียนได้ทนัที แตส่ว่นใหญ่ปัญหาท่ีพบก็คือ ผู้ เรียนมกัจะมีจดุออ่นในการแบง่เวลาให้กบัการ
เรียนมีจุดอ่อนในการควบคุมตนเองให้มีวินัยในตนเองต่อการให้เวลาในการเรียนอย่างสม ่าเสมอ 
ผู้ เรียนมักจะมีภารกิจอ่ืนมากมาย หรือมีสิ่งอ่ืนมาจูงใจมากกว่าการเรียนหรือบางรายอาจจะ
ผดัวนัประกนัพรุ่งไปจนถึงเวลาสอบ ท าให้ไมมี่เวลาศกึษาจากส่ือเทา่ท่ีควร 
    ปัญหาในประเด็นนีจ้ะพบมาก เพราะผู้ เรียนโดยวิธีการศกึษาทางไกลส่วนใหญ่เป็น
ผู้ ท่ีประกอบอาชีพการงานแล้ว หรือไม่ก็เป็นผู้ ท่ีมีภาระอ่ืนมากมาย ปัญหานีผู้้ เรียนจะต้องแก้ด้วย
ตนเอง สิ่งท่ีสถาบนัการศึกษาทางไกลจะช่วยได้ก็คือ ช่วยให้ค าแนะน าปรึกษา ช่วยแนะน าแนวทาง
ในการเรียน ในการจดัสรรเวลา ในการปรับตวัให้เข้ากบัการเรียนด้วยวิธีการศกึษาทางไกล 

4.  คุณภาพของส่ือท่ีใช้ในการเรียน   เน่ืองจากการเรียนโดยวิธีการศึกษาทางไกล
ผู้ เรียนจะต้องเรียนด้วยตนเองจากส่ือชนิดตา่ง ๆ เป็นหลกั ซึ่งส่ือเหล่านีป้ระกอบไปด้วยส่ือหลกัและ
ส่ือเสริม ส่ือหลกัเป็นส่ือท่ีบรรจเุนือ้หาวิชาไว้อยา่งครบถ้วนสมบรูณ์ ส่ือเสริมเป็นส่ือท่ีเสริมเนือ้หาวิชา
บางสว่นบางตอน เพ่ือชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจยิ่งขึน้ ในการผลิตส่ือโดยเฉพาะส่ือหลกันัน้การให้
เนือ้หา ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ เช่ียวชาญท่ีเขียนต้องตระหนักว่าเป็นการเขียน หรือการให้เนือ้หาท่ีให้
ผู้ เรียนเรียนด้วยตนเอง ผู้ เรียนไม่สามารถซักถามได้ทันทีทันใดเม่ือไม่เข้าใจเหมือนการเรียนใน
ห้องเรียน เพราะฉะนัน้ปัญหาท่ีอาจพบคือ การถ่ายทอดเนือ้หาเข้าใจยาก ซับซ้อน วกวน เป็น
ลกัษณะท่ีต้องกมีการอธิบายเสริมจึงเข้าใจ ถ้าส่ือท่ีผลิตออกมาเป็นเช่นนัน้ จะเกิดปัญหาแก่ผู้ เรียน
มาก จะท าให้ผู้ เรียนไมเ่ข้าใจในบทเรียน ไม่มีผู้ ท่ีสามารถซกัถามได้ ในท่ีสดุก็จะเกิดความท้อแท้ เบื่อ
หนา่ยหรืออาจจะหยดุเรียนไป 
   เพราะฉะนัน้วิธีแก้ไขก็คือ ต้องให้ผู้ เขียนหรือผู้ผลิตส่ือตระหนกัว่าส่ือท่ีผลิตไม่ใช่ส่ือท่ี
ใช้เพ่ือประกอบการสอนของครู แตเ่ป็นส่ือท่ีผลิตเพ่ือให้ผู้ เรียนเรียนด้วยตนเอง  

5. การติดต่อส่ือสารกับสถาบันการศึกษา ในการจัดการศึกษาด้วยวิธีการศึกษา
ทางไกลนัน้ ส่วนใหญ่สถาบนัผู้จดัจะต้องรับผิดชอบกับนกัศึกษาจ านวนมากมาย เพราะการศึกษา
โดยวิธีทางไกล จะไม่มีการก าจัดรับผู้ เ รียน ใครสนใจก็สามารถจะสมัครเข้าเรียนได้ทัง้นั ้น 
เพราะฉะนัน้บางหลักสูตรอาจมีผู้ สมัครเรียนเป็นจ านวนหม่ืนหรือมากกว่า และเม่ือสถาบันจัด
การศกึษาหลายหลกัสตูร ก็จะมีผู้ เรียนโดยรวมนบัเป็นแสนคน จากการท่ีมีนกัศกึษาเป็นจ านวนมาก
เช่นนี ้การติดต่อส่ือสารระหว่างสถาบันกับนักศึกษาจึงค่อนข้างจะล่าช้า หรือมีอุปสรรคบ้า ง 
โดยเฉพาะในสถาบนัท่ียงัใช้การติดตอ่โดยทางไปรษณีย์ ยงัไม่ได้ใช้เคร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยั การท่ี
นกัศกึษาตดิตอ่กบัมหาวิทยาลยัไม่สะดวกหรือเกิดความล่าช้าจนเกิดผลเสีย เช่น ไม่ได้รับเอกสารส่ือ
การเรียนการสอน ไม่ได้รับการแจ้งก าหนดสอบ ไม่ได้รับการแจ้งก าหนดการลงทะ เบียน จนท าให้
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นกัศกึษาลงทะเบียนไมท่นัหรือเรียนไมท่นัผู้ อ่ืน เป็นต้น ถ้าเกิดปัญหาเชน่นีบ้อ่ยครัง้จะท าให้นกัศกึษา
เกิดความเบื่อหน่วย ท้อถอย และไม่พอใจกบัระบบ อาจจะท าให้นกัศกึษาเลิกเรียน แล้วไปเรียนกับ
ระบบท่ีมีการเข้าเรียนหรือตดิตอ่กบัมหาวิทยาลยัโดยตรงมากกวา่ 
 วิ ธีการแก้ไขปัญหานีอ้าจท าได้โดย สถาบันการศึกษาจะต้องปรับระบบการ
ตดิตอ่ส่ือสารกบันกัศกึษาให้เกิดความคลอ่งตวัมากขึน้เชน่ ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียน การลงทะเบียน 
ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีไม่ซับซ้อน ไม่ต้องการค าแนะน า อาจจะแจกไปไว้ยังเครือข่ายของสถาบนัในระดบั
ท้องถ่ิน ให้นักศึกษามารับเองได้ ส่วนการตอบค าถามหรือการติดต่อกับสถาบันซึ่งต้องการการ
แนะน าหรือการตดัสินใจ สถาบนัอาจจะจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีของสถาบนัไปประจ าอยู่ในระดบัท้องถ่ิน
อยา่งทัว่ถึง เพ่ือนกัศกึษาจะได้ไมต้่องตดิตอ่มายงัสถาบนักลางแตเ่พียงแหง่เดียว เป็นต้น  
 จดุออ่นเหลา่นีเ้ป็นจดุออ่นหลกั ๆ ท่ีผู้จดัการศกึษาด้วยวิธีทางไกลพึงระวงัและหาทาง
ป้องกันแก้ไข เ พ่ือให้การจัดการศึกษาด้วยวิ ธีการศึกษาทางไกลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด                    
(สมุาลี สงัข์ศรี, 2549 : 4-14) 
                 สรุป     
 การศกึษาทางไกลเป็นวิธีการจดัการศกึษาท่ีผู้ เรียนและผู้สอนไมไ่ด้พบกนั โดยตรงเป็น
ส่วนใหญ่ แต่ผู้ สอนจะถ่ายทอดเนือ้หาวิชาความรู้ผ่านส่ือ ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ส่ือสิ่งพิมพ์ วิทย ุ
โทรทศัน์ เทปเสียง วีดีทศัน์ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ผู้ เรียนจะเรียนรู้ด้วยตนเองจากส่ือโดยไม่ต้องเข้าชัน้
เรียน 
 การศึกษาทางไกลไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้ อ่ืนท่ีอยู่ห่างไกลจากสถานศึกษาได้มีโอกาส
เรียนรู้แต่การศึกษาทางไกลยังช่วยให้ผู้ ท่ีมีภาระต่าง ๆ ซึ่งไม่มีเวลามาเรียน ณ สถานศึกษาได้ 
สามารถศกึษาได้ การศกึษาทางไกลช่วยให้ผู้จดั จดัการศกึษาให้แก่กลุ่มเป้าหมายจ านวนมากในทกุ
พืน้ท่ีได้ในคราวเดียวกัน ช่วยให้ผู้ เรียนประหยัดค่าใช้จ่าย ช่วยให้ผู้ เรียนทุกพืน้ท่ีรับการศึกษาใน
มาตรฐานเดียวกันและให้อิสระในการเรียนรู้จะเรียนเม่ือใดก็ได้เม่ือพร้อมจะเรียนเร็วหรือช้าได้ตาม
ศกัยภาพของตนเอง วิธีการศึกษาทางไกลสามารถน าไปใช้และช่วยส่งเสริมการจัดการศึกษาทุก
ประเภท เช่น  การจดัการศึกษาในระบบสามารถน าวิธีการของการศึกษาทางไกลไปเสริมการเรียน
การสอนแบบชัน้เรียน ด้านการศกึษานอกระบบ กลุ่มเป้าหมายของการศกึษานอกระบบส่วนใหญ่คือ
ผู้ ท่ีพ้นวยัเรียนไปแล้ว ซึ่งมีอยู่มากมายมหาศาล ผู้จดัการศึกษานอกระบบสามารถน าวิธีการศึกษา
ทางไกลมาใช้จะชว่ยให้การศกึษานอกระบบเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้กว้างขวางครอบคลมุและรวดเร็ว
ยิ่งขึน้ ด้านการศกึษาตามอธัยาศยั ซึง่เป็นการศกึษาส าหรับทกุคน ทกุเพศ ทกุวยัและเป็นการศกึษาท่ี
เร่ิมจากตวัผู้ เรียนว่าต้องการเรียนรู้อะไร เม่ือใดท่ีไหนอย่างอิสระ วิธีการของการศึกษาทางไกลซึ่ง
บริการความรู้ผ่านส่ือท่ีหลากหลายจึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมจะน ามาใช้กับการจดัการศึกษาตาม
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อัธยาศัย เน่ืองจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเป็น
องค์ประกอบของการศึกษาตลอดชีวิต ดังนัน้จึงกล่าวได้ว่าการศึกษาทางไกลเป็นวิธีการท่ีช่วย
สง่เสริมการศกึษาตลอดชีวิต (สมุาลี สงัข์ศรี, 2549 : 21-22) 

 
1.2  รูปแบบการจัดการศึกษาทางไกล 

                     รูปแบบการศึกษาทางไกลนัน้มีการพัฒนาตัง้แต่การให้ปริญญาภายนอกของ
มหาวิทยาลัยลอนดอน เม่ือ ค.ศ. 1836 (พ.ศ. 2376) จนถึงปัจจุบันสามารถจัดกลุ่มรูปแบบของ
การศึกษาทางไกลได้เป็น 3 รูปแบบ ซึ่งขึน้อยู่กับว่าจะใช้เกณฑ์ใดในการจัดดังต่อไปนี ้  (อ้างใน  
สมุาลี สงัข์ศรี, 2549: 36-40) 

1)  การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยดึผู้เรียน รูปแบบการศกึษาทางไกลท่ียึด                     
ผู้ เรียนเป็นหลกั สามารถแบง่ได้เป็น 3 ลกัษณะ คือ 

   (1)  การศึกษาทางไกลแบบเดี่ยว (Single Mode) เป็นการจดัการศกึษาทางไกล
ท่ีไม่มีชัน้เรียน กลุ่มผู้ เรียน คือ ผู้ ท่ีศึกษาด้วยตนเองจากส่ือท่ีบ้าน หรือสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกโดยไม่
ต้องเข้าชัน้เรียน 

   (2)  การศึกษาทางไกลแบบทวิ (Dual  Mode) (หรือนกัการศกึษาบางกลุ่มใช้ว่า
แบบคูข่นาน) เป็นการจดัการศกึษาทางไกลท่ีมีนกัศกึษา 2 ประเภท คือ นกัศกึษาท่ีเรียนแบบชัน้เรียน 
และนกัศกึษาท่ีเรียนด้วยตนเอง ด้วยวิธีทางไกล (ไมต้่องเข้าชัน้เรียน) 

   (3)  การศึกษาทางไกลแบบตรี (Triple  Mode) (หรือนกัศกึษาบางกลุ่มใช้ว่าแบบ
ผสมผสาน) เป็นการจดัการศึกษาทางไกลท่ีมีนกัศึกษา 3 ประเภท คือ แบบชัน้เรียน แบบเรียนด้วย
ตนเองท่ีบ้าน และผู้ ท่ีมาเข้าชัน้เรียนบ้าง เรียนเองบ้างตามความพร้อม 

นอกจากนัน้จากรายงานการวิจยัเร่ืองการจดัการเรียนการสอนทางไกล และระบบ
เปิด (นิคม ทาแดง และคณะ : 2534)  ยงัได้อธิบายรายละเอียดของรูปแบบการศกึษาทางไกลแตล่ะ
รูปแบบ  สรุปได้ดงันี ้

(1) การศึกษาทางไกลแบบเดี่ยว (Single Mode) อาจเรียกอีกอย่างว่า
การศึกษาทางไกลแบบเปิด เป็นการศึกษาท่ีแท้จริง ผู้ เรียนจะเรียนจากส่ือประเภทต่าง ๆ ไม่มีการ
เรียนแบบชัน้เรียน และท่ีเรียกว่าการศกึษาทางไกลแบบเปิดเพราะเปิดด้านจ านวนผู้ เรียน (รับโดยไม่
จ ากดั) เปิดด้านคณุสมบตัิของผู้ เรียนเปิดด้านสถานท่ีเรียน (เรียนท่ีใดก็ได้ ท่ีบ้าน ท่ีท างาน) และเปิด
ด้านวิธีเรียน (ผู้ เรียนก าหนดวิธีเรียน และเวลาเรียนได้ด้วยตนเอง) 

           การศกึษาทางไกลแบบนี ้ส่ือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากเพราะผู้ เรียนเรียนจากส่ือ
ประเภทต่างๆ การผลิตส่ือจึงมีการวางแผนและด าเนินการอย่างเป็นระบบโดยทีมผู้ เช่ียวชาญ ส่วน
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ใหญ่จะเป็นลักษณะของส่ือประสม โดยมีส่ือใดส่ือหนึ่งเป็นส่ือหลักและมีส่ืออีกหลายชนิดเป็นส่ือ
เสริม เชน่ ส่ือสิ่งพิมพ์เป็นหลกั และมีรายการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ เทปเสียง วีซีดี บทเรียน
ทางคอมพิวเตอร์ การสอนเสริมหรือการติวเป็นส่ือเสริม เป็นต้น ผู้ เรียนไม่ต้องเดินทางมายงัสถาบนั
เพ่ือเข้าชัน้เรียน แต่จะเรียนจากส่ือประเภทต่าง ๆ อยู่ท่ีบ้าน อาจจะมีการพบกลุ่มพบอาจารย์สอน
เสริมบ้างเป็นครัง้คราว ณ สถานท่ีท่ีสถาบนัภายในท้องถ่ินของนกัศกึษา และเม่ือถึงก าหนดเวลาสอบ
นกัศกึษาจะไปเข้าสอบยงัสถานท่ีท่ีสถาบนัก าหนดภายในท้องถ่ินของนกัศกึษา หลกัสตูรท่ีเปิดสอนมี
หลายระดบั เชน่ ระดบัประกาศนียบตัร (อาจเป็นการฝึกอบรมวิชาชีพตา่ง ๆ ระยะสัน้ ระยะยาว ด้วย
วิธีการศึกษาทางไกลซึ่งน าส่ือหลายประเภทประกอบชุดฝึกอบรม และมีการอบรมแบบเผชิญหน้า
เป็นครัง้คราว) ระดบัอนปุริญญา ระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศกึษา 

     สถาบนัการศึกษาทางไกลในลกัษณะนีไ้ด้แก่ มหาวิทยาลยัเปิดต่างๆ ซึ่งมีอยู่ใน
หลายประเทศในทกุภมูิภาคของโลก เช่น ในทวีปเอเชีย ได้แก่ มหาวิทยาลยัเปิดแห่งประเทศศรีลงักา 
ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย ไทย  ญ่ีปุ่ น  อินเดีย  ไต้หวนั  ฮ่องกง  จีน ฯลฯ  ในทวีปอเมริกาได้แก่
มหาวิทยาลยั Athabasca แห่งประเทศแคนาดาและอีกหลายประเทศ ในทวีปออสเตรเลียได้แก่ The 
Open Polytechnic of New Zealand แห่งประเทศนิวซีแลนด์ ในทวีปยุโรป ได้แก่ The Open 
University ของประเทศนิวซีแลนด์ ในทวีปแอฟริกา ได้แก่ University of South Africa (UNISA) แห่ง
ประเทศแอฟริกาใต้ การจดัการศกึษาทางไกลแบบนีน้อกจากจะนิยมในระดบัอดุมศกึษาแล้วยงัใช้ได้
กบัการศกึษาระดบัอ่ืน ๆ ด้วย เชน่ ระดบัการศกึษาพืน้ฐาน และระดบัต ่ากวา่อดุมศกึษา 

     (2) การศึกษาทางไกลแบบคู่หรือคู่ขนาน  (Dual Mode) เป็นการจดัการศกึษา
ในลักษณะท่ีเดิมสถาบนัการศึกษา จัดการศึกษาแบบชัน้เรียนอยู่ แต่ด้วยความต้องการทางการ
ศกึษามีมากขึน้  สถาบนัการศกึษาต้องการจะสนองความต้องการของประชาชนให้ทัว่ถึง  จึงได้น าวิ ธี
การศึกษาทางไกลมาจัดคู่ขนานไปกับการศึกษาในระบบชัน้เรียน หลักสูตรแต่ละหลักสูตรจะจัด
การศกึษาคูข่นานไปกบัการศกึษาในระบบชัน้เรียน จึงได้น าวิธีการศกึษาทางไกลมาจดัคูข่นานไปกบั
การศึกษาในระบบชัน้เรียน  หลักสูตรแต่ละหลักสูตรจะจัดการศึกษาทัง้แบบชัน้เรียน และแบบ
ทางไกลให้ผู้ เรียนเลือกลงทะเบียนเรียนได้ ในส่วนของการจดัการศกึษาทางไกลจะใช้วิธีการ ขัน้ตอน 
เช่นเดียวกับการศึกษาทางไกลแบบเด่ียวทุกประการ ใช้ส่ือประสมหลากหลายชนิดเป็นตัวกลาง
ถ่ายทอดความรู้ ในลกัษณะนีผู้้ เรียนจะเลือกตัง้แตล่งทะเบียนว่าจะเลือกเรียนแบบชัน้เรียนหรือแบบ
ทางไกล  โดยเนือ้หาจะเหมือนกนัและการประเมินผลจะท าพร้อมกนั โดยทัว่ไปสถาบนัการศกึษาจะ
จดัสอบ ณ สถานท่ีท่ีก าหนดภายในท้องถ่ินของนกัศึกษา นกัศึกษาไม่ว่าจะเลือกเรียนแบบก็จะมา
สอบด้วยกนั 
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  สถาบนัการศกึษาท่ีจดัการศกึษาทางไกลแบบคูข่นานนี ้ปัจจบุนัมีอยู่มากและคาด
ว่าจะเพิ่มขึน้เร่ือยๆ มีอยู่ทุกประเทศ ประเทศละหลายมหาวิทยาลยัทัง้ในทวียโุรป อเมริกา แอฟริกา 
และออสเตรเลีย เช่นในประเทศออสเตรเลีย เช่น ในประเทสออสเตรเลีย ได้แก่ University of New 
England, Deakin University, Queensland University, Monash University และอีกหลายแห่ง 
แนวโน้มจะมีสถาบนัการศกึษาในลกัษณะนีม้ากขึน้มากขึน้   

  (3) การศึกษาทางไกลแบบตรีหรือแบบผสมผสาน (Triple Mode) แบ่ง
ออกเป็น 3 แบบ ยอ่ย ๆ คือ   

        (3.1) การศึกษาทางไกลแบบตลาดวิชา (Academic market place) 
สถาบนัการศกึษาจะจดัการศกึษาในหลกัสตูรตา่ง ๆ ทัง้แบบชัน้เรียน และแบบทางไกล (คือ สอบผ่าน
ส่ือประเภท      ตา่ง ๆ)  ผู้ เรียนสามารถจะเรียนได้ทัง้แบบชัน้เรียน และเรียนจากส่ือท่ีบ้านผสมผสาน
กนั โดยไมต้่องเลือกเพียงแบบใดแบบหนึง่เทา่นัน้  

        (3.2)  จัดแบบเครือข่ายสหการ  ในลกัษณะนีจ้ะมีสถาบนัอุดมศึกษาหลกั 
(หรือแม่ข่าย) อยู่ 1 สถาบนั และสถาบนัหลกันีจ้ะเชิญชวนสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการเรียนการสอนด้วยวิธี
ทางไกล (จะเป็นทางไกลแบบมหาวิทยาลยัเปิด หรือแบบคู่ขนานก็ได้) มาเป็นเครือข่าย แล้วเปิดให้
ผู้สนใจ/ผู้ เรียน เลือกลงทะเบียนวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัท่ีเป็นเครือข่าย ให้เป็นหลกัสูตรตามท่ี
มหาวิทยาลัยแม่ข่ายก าหนด เม่ือผู้ เรียนเรียนครบทุกวิชาตามหลกัสูตรก็จะได้รับปริญญาท่ีอกโดย
สถาบนัแมข่า่ย 

      (3.3) แบบไร้พรมแดน (Borderless)  เป็นลักษณะท่ีสถาบันออกแบบ
หลกัสูตรและการเรียนการสอนให้นกัศึกษาต้องเรียนทัง้แบบชัน้เรียนในบางช่วง เรียนจากส่ือต่าง ๆ 
ในบางชว่ง และเรียนทัง้ชัน้เรียนแบบแบบทางไกลในบางชว่ง 
  2)  การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยดึระบบการถ่ายทอด  จ า แ น ก เ ป็ น          
7 รูปแบบ คือ 

  (1)  การศึกษาภายนอก (External Studies) เป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให้นกัศกึษา
ของสถาบนัการศกึษาอ่ืนมาศกึษา  และสอบข้อสอบของมหาวิทยาลยัท่ีเป็นเจ้าของหลกัสตูรได้ เม่ือ
สอบได้ครบตามหลกัสตูรจะได้ประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัรของสถาบนัเจ้าของหลกัสตูร 

  (2)  การศึกษาแบบขยายสาขา  (Extension  Studies) เป็นการขยายโอกาสให้
นกัศึกษาท่ีอยู่ห่างไกลจากสถาบนัแม่ ได้ศึกษาจากส่ือต่าง ๆ มีการจดัตัง้สาขาขึน้ตามเมืองต่าง ๆ 
ของประเทศให้นกัศกึษาตดิตอ่ไป 
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 (3)  การศึกษาแบบในและนอกวิทยาเขต  (Extra – Mural   Studies หรือ On – 
Off Campus) เป็นระบบท่ีมีทัง้นกัศกึษาแบบชัน้เรียน (On – Campus) และนกัศกึษาท่ีเรียนด้วย
ตนเอง   (Off – Campus) 

(4)  การศึกษาทางไปรษณีย์   (Correspondence  Studies) ผู้ เรียนจะเรียนท่ีบ้าน 
โดยสถาบนัส่งเอกสารไปให้ทางไปรษณีย์ และอาจมีส่ือเสริมอ่ืน ๆ ด้วยต่อมาได้ใช้ค าว่าการศึกษา
ทางไกลแทน 

(5)  การศึกษาแบบตลาดวิชา  (Open Admission Program) มีนกัศกึษา 3 กลุ่ม 
คือผู้ ท่ีมาเข้าชัน้เรียนได้ ผู้ ท่ีศกึษาด้วยตนเอง และผู้ ท่ีมาเข้าชัน้เรียนบ้าง ศกึษาด้วยตนเองบ้าง 

(6)  การศึกษาแบบมหาวิทยาลัยเปิด  (Open University System)  ผู้ เรียนจะ
เรียนด้วยตนเองจากชุดการสอน โดยไม่ต้องเข้าชัน้เรียนแต่อาจมีการพบผู้สอนในลกัษณะของการ
สอนเสริม การอบรมบ้าง 

(7)  การเรียนระบบเปิด (Open Learning System) เป็นลกัษณะของการจดัตัง้
สถาบนัขึน้ อาจเรียกว่า สถาบนัการเรียนรู้แบบเปิด (เช่นในแคนาดา) สถาบนัจะเป็นตวัแทนจดัหา
โปรแกรมการเรียนจากสถาบนัตา่งๆ มาให้โดยสถาบนัอาจไม่ต้องมีหลกัสตูรของตนเอง ผู้สนใจสมคัร
เข้าเรียนได้โดยเรียนจากส่ือตามท่ีก าหนดเม่ือเรียนจนจะได้รับประกาศนียบตัรหรือปริญญาจาก
สถาบนัตา่งๆ  ท่ีเป็นเจ้าของหลกัสตูร 
 3)  การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยดึโครงสร้างส่ือการศึกษา สามารถแบง่
ได้เป็น 3 รูปแบบหลกั คือ 
           (1)  รูปแบบท่ียึดส่ือส่ิงพิมพ์เป็นส่ือแกนกลาง  ส่ือสิ่งพิมพ์เป็นส่ือหลกัและอาจ
มีส่ืออ่ืน เชน่ วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ เทปเสียง การสอนเสริม การฝึกปฏิบตัเิป็นส่ือเสริม 
            (2)   รูปแบบท่ียึดส่ือแพร่เสียงและภาพเป็นส่ือกลาง    นัน่ก็คือมีส่ือประเภท
รายการวิทยกุระจายเสียง รายการวิทยุโทรทศัน์ เป็นส่ือหลกั แล้วมี ส่ืออ่ืน เช่น ส่ือสิ่งพิมพ์ เทปเสียง 
ภาพชดุ การสอนเสริมเป็นส่ือเสริม 
           (3)  รูปแบบท่ียึดส่ือคอมพิวเตอร์เป็นส่ือแกนกลาง    นัน่ก็คือใช้คอมพิวเตอร์
เป็นส่ือหลกัในการถ่ายทอดเนือ้หาในลกัษณะตา่ง ๆ แล้วใช้ส่ืออ่ืน ๆ เสริม เช่น ส่ือสิ่งพิมพ์ การสอน
เสริม การฝึกปฏิบตั ิเป็นต้น 
                     จากการศกึษารูปแบบของการศึกษาทางไกล พบว่าสามารถจดัแบง่ได้หลายลกัษณะ
ขึน้อยู่กบัว่าจะใช้เกณฑ์ใดแบ่งดงัรายละเอียดท่ีกล่าวข้างต้น ในปัจจุบนันัน้จะพบว่ามีการใช้เกณฑ์
ผสมผสานกนั คือส่วนใหญ่จะแบง่เป็นการศกึษาทางไกลแบบเด่ียวหรือแบบเปิด การศกึษาทางไกล
แบบคูข่นาน และการศกึษาทางไกลแบบผสมผสานแล้วในแตล่ะแบบในส่วนท่ีเป็นการเรียนการสอน
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แบบทางไกลยงัแบง่ตามประเภทของส่ือท่ีใช้อีกโดยแบง่เป็นแบบท่ีใช้ส่ือสิ่งพิมพ์เป็นแกนกลาง แบบท่ี
ใช้ส่ือภาพและเสียงเป็นส่ือแกนกลาง และแบบท่ีใช้คอมพิวเตอร์เ ป็นส่ือแกนกลาง (ซึ่งแบบหลังนี ้
ก าลงัได้รับการพฒันาอยา่งกว้างขวางและรวดเร็วมาก)  (สมุาลี  สงัข์ศรี, 2549: 35-40) 
 

1.3  ขัน้ตอนการจัดการศึกษาทางไกล 
        จากการศกึษา ขัน้ตอนในการจดัการศกึษาด้วยวิธีทางไกล ของนกัการศกึษา จากทัง้ใน
และตา่งประเทศ พอจะสรุปขัน้ตอนหลกั ๆ ในการจดัการศกึษาทางไกลได้ว่าประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน 
ดงันี ้คือ  (ดงัแผนภมูิท่ี 1) 

1. ศกึษาวิเคราะห์ความต้องการทางการศกึษา 
2. ก าหนดวตัถปุระสงค์ของโครงการหรือหลกัสตูร 
3. พฒันาหลกัสตูร 
4. ก าหนดส่ือท่ีเหมาะสม 
5. พฒันาส่ือ 
6. ด าเนินการเรียนการสอน และจดับริการสนบัสนนุผู้ เรียน 
7. ประเมินผล 
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แผนภูมิท่ี 1 สรุปขัน้ตอนในการจัดการศึกษาทางไกล 
 
 

        1. วเิคราะห์ความตอ้งการทางการศึกษา 

        2. ก าหนดโครงการ/หลกัสูตร 

        3. พฒันาหลกัสูตร 

        4. ก าหนดส่ือท่ีเหมาะสม 

   5. พฒันาส่ือประเภทต่าง ๆ 

ผูเ้รียน เลือกโปรแกรม 

และลงทะเบียน 
รับค าแนะน า 

 

6. ด าเนินการเรียน 

     การสอน 7. ประเมินผล 

 
ส าเร็จ 

จดับริการสนบัสนุน
การศึกษา 

ออกกลางคนั ไม่ผา่น 

จดัส่ง 
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ขัน้ตอนทัง้ 7 นี ้สอดคล้องกบัขัน้ตอนท่ีมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชด าเนินการอยู่ใน
ปัจจบุนัเชน่กนั  

รายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอนสามารถสรุปได้ ดงันี ้ 
ขัน้ท่ี 1  การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการทางการศึกษา 
ในขัน้นีเ้ป็นการท่ีหน่วยงานหรือสถาบนัท่ีจะจดัการศึกษาโดยวิธีทางไกลท าการส ารวจ 

ศึกษาสภาพความต้องการทางการศึกษาของสงัคมในช่วงเวลานัน้ ๆ โดยพิจารณาจากปัจจัยด้าน
ตา่งๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาพแวดล้อม ด้านโครงสร้างประชากร  ความก้าวหน้า
ทางวิชาการ  และเทคโนโลยี เป็นต้น  ปัจจัยเหล่านีจ้ะเป็นตวับ่งชีว้่าในช่วงเวลานัน้ ๆ ควรจะจัด
การศึกษาทางด้านใด  จึงจะสนองความต้องการของสังคมและสอดคล้องกับสภาพสิ่งแวดล้อมท่ี
ก าลงัเปล่ียนแปลงไปแล้วจึงก าหนดเป็นโครงการคร่าวๆ ว่า ควรจะจัดท าหลกัสูตรใด นอกจากนัน้
หน่วยงานหรือสถาบนัอาจท าการส ารวจความต้องการจากผู้ ท่ีคาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของ
หลกัสูตรหรือโครงการนัน้ ๆ ด้วย เพ่ือพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการเปิดหลกัสูตรดงักล่าว เช่น 
สมมติว่าจากการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ ในสงัคม แล้วพบว่าการศึกษาทางด้าน
วิชาชีพหรืออาชีวศึกษาก าลงัเป็นท่ีต้องการของสงัคมมาก จากนัน้หน่วยงานหรือสถาบนัท่ีเก่ียวข้อง
อาจจะท าการศึกษาความต้องการของผู้ ท่ีคาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของหลักสูตรดงักล่าวด้วย
เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นการยืนยนัและให้ได้ข้อมลูละเอียดยิ่งขึน้ 

  ขัน้ท่ี 2  การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการหรือหลักสูตร 
         หลังจากมีการก าหนดเป็นท่ีแน่นอนแล้วว่าจะจัดโครงการใด หรือหลักสูตรใด 

หนว่ยงานหรือสถาบนัผู้ รับผิดชอบต้องท าการก าหนดวตัถปุระสงค์ของโครงการหรือหลกัสตูรดงักล่าว
เพ่ือเป็นแนวทางว่าหลักสูตรหรือโครงการนัน้ต้องการให้กลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้ หรือได้รับ
ประโยชน์ หรือมีการพัฒนาไปในด้านใดบ้างและสังคมจะได้รับผลอย่างไรบ้าง ทัง้นีว้ัตถุประสงค์
จะต้องสอดคล้องกับความต้องการของสงัคมและกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานหรือสถาบนัการศึกษา
ผู้จดัการศกึษาทางไกลอาจจะน าข้อมลูจากการศกึษาความต้องการและความคาดหวงัจากทัง้ผู้ ท่ีจะ
เป็นกลุ่มเป้าหมายและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ผู้ ใช้บัณฑิตหรือผู้ จบจากหลักสูตรนัน้ ๆ เข้าท างาน 
ตลอดจนผู้ทรงคณุวฒุิมาเป็นแนวทางหรือเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการก าหนดวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร
ด้วย 

  ขัน้ท่ี 3  การพัฒนาหลักสูตร 
         เป็นการก าหนดกรอบของเนือ้หาท่ีจะให้กลุ่มเป้าหมายได้ศกึษาโดยจะสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในขัน้ท่ี 2  ในการพฒันาหลกัสูตรนี ้ผู้ รับผิดชอบอาจใช้ข้อมูลพืน้ฐานจาก
การศกึษาความต้องการความคาดหวงัของทัง้กลุม่เป้าหมายและผู้ ท่ีเก่ียวข้องดงัเช่นในขัน้ท่ี 2 มาเป็น
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แนวทางด้วยส าหรับกรรมการท่ีมาร่วมในการพฒันาหลกัสูตรนัน้ วิจิตร  ศรีสอ้าน และคณะ (2529: 
25) ได้กล่าวว่า “ในขัน้นีส้ถาบนัการศกึษาทางไกลจะกระท าในรูปของการแตง่ตัง้คณะกรรมการการ
พัฒนาหลักสูตรขึน้ โดยคณะกรรมการชุดนีจ้ะประกอบด้วยผู้ เ ช่ียวชาญทางด้าน  ต่าง ๆ ทัง้
ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสตูร ผู้ เช่ียวชาญส่ือ ในบางกรณีจะมีผู้ ท่ี
ก าลงัปฏิบตังิานท่ีใช้ความรู้จากหลกัสตูรนัน้โดยตรงรวมทัง้ผู้ ท่ีจะเป็นผู้ เรียนเข้ามาร่วมเป็นกรรมการ
พฒันาหลกัสตูรด้วย” 

        ในขัน้ของการพฒันาหลกัสตูรนี ้ประกอบไปด้วยขัน้ตอนยอ่ย ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

- ก าหนดหลกัการและเหตผุลความจ าเป็นของการมีหลกัสตูร 
- ก าหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูร 
- ก าหนดโครงสร้างของหลกัสตูร 
- ก าหนดทรัพยากรท่ีต้องใช้ 
- จัดท าร่างค าอธิบายรายวิชา (เนือ้หา) ของแต่ละวิชาท่ีก าหนดไว้ตามโครงสร้าง
หลกัสตูร 

-  ขออนมุตัเิปิดหลกัสตูร 
ในขัน้นีจ้ะได้รายละเอียดของหลกัสูตรว่าในหลกัสูตรนัน้ ๆ เช่น หลกัสูตรปริญญาตรี 

การศึกษานอกระบบจะประกอบไปด้วยวิชาอะไรบ้าง รวมตลอดหลกัสูตรผู้ เรียนจะต้องเรียนก่ีวิชา    
ก่ีหนว่ยกิต  และแตล่ะวิชามีขอบขา่ยเนือ้หาเป็นอย่างไร 

  ขัน้ที่  4  การพิจารณาก าหนดส่ือที่เหมาะสมส าหรับการจัดการศึกษาด้วยวิธี
ทางไกล 

  ในขัน้นี ้คณะกรรมการจดัท าโครงการ/หลกัสูตรจะร่วมกันพิจารณาก าหนดส่ือท่ีจะใช้
ในการถ่ายทอดเนือ้หาความรู้จากผู้สอนไปยงัผู้ เรียน  ตามรายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองประเภทของการ
ใช้ส่ือถา่ยทอดเนือ้หาสารถท่ีได้กลา่วมาแล้วข้างต้นนัน้  ปรากฎวา่การถ่ายทอดเนือ้หาสาระโดยใช้ส่ือ
นัน้อาจใช้ส่ือได้หลากหลายชนิดหรือท่ีเรียกว่าส่ือประสม และอาจเลือกได้หลายรูปแบบ เช่น แบบใช้
ส่ือสิ่งพิมพ์เป็นส่ือหลกั แบบใช้ส่ือวิทยแุละโทรทศัน์เป็นส่ือหลกั  และแบบใช้ส่ือคอมพิวเตอร์เป็นส่ือ
หลกั เป็นต้น และจะใช้ส่ือใดบ้างเป็นส่ือเสริม คณะกรรมการจะต้องก าหนดก่อนว่าจะใช้รูปแบบใด 
ในการพิจารณาว่าจะใช้ส่ือในรูปแบบใดนัน้ อาจจะต้องค านึงถึงปัจจัยหลายด้าน เช่น สภาพของ
กลุ่มเป้าหมาย ความพร้อมของหน่วยงานหรือสถาบันผู้ จัดการศึกษาทางไกลและสภาพสังคม
สิ่งแวดล้อมว่าส่ือใดจะมีความเป็นไปได้ เป็นต้น เช่น ในสภาพสังคมสิ่งแวดล้อมของประเทศหนึ่ง
อาจจะใช้ส่ือท่ีมีความทนัสมัย มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาก ๆ ได้ เพราะประชาชนมีความ
พร้อมในเร่ืองเงินทนุ ความพร้อมในเร่ืองระบบสาธารณูปโภค เช่น มีไฟฟ้าเข้าถึงทกุพืน้ท่ี เป็นต้น แต่
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ในสภาพสงัคมสิ่งแวดล้อมของอีกประเทศหนึง่อาจจะยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะใช้ส่ือท่ีมีความก้าวหน้า
มาก ๆ เพราะยงัขาดความพร้อมในด้านตา่ง ๆ อาจจะใช้ส่ือประเภทสิ่งพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ เป็นต้น 

   ขัน้ท่ี 5  การพัฒนาส่ือส าหรับจัดการศึกษาด้วยวิธีทางไกล 
     ขัน้นีจ้ะประกอบไปด้วย 3 ขัน้ย่อย ๆ คือ  1) ขัน้วางแผนผลิตส่ือ    2) ขัน้การผลิตส่ือ         

3)  ขัน้ประเมินหรือทดสอบประสิทธิภาพส่ือ 
1) ข้ันวางแผนผลิตส่ือ 
    ในขัน้นีจ้ะมีการจัดตัง้คณะกรรมการผลิตส่ือขึน้ ขอยกตัวอย่างมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  เรียกว่าคณะกรรมการกลุ่มผลิต คณะกรรมการชุดนีจ้ะรับผิดชอบตัง้แต่ขัน้
วางแผน ขัน้ผลิต ไปจนถึงขัน้ทดสอบประสิทธิภาพของส่ือท่ีผลิตขึน้ก่อนน าไปใช้จริง คณะกรรมการ
การผลิตส่ือส่วนใหญ่แล้วจะประกอบไปด้วยกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญด้านต่าง ๆ กัน เช่น ด้าน
เนือ้หานัน้ ๆ ด้านส่ือ ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา (ส าหรับจ านวนนัน้ ตัวอย่างของ
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช จะประกอบไปด้วยกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญด้านตา่ง ๆ กนั เช่น 
ด้านเนือ้หานัน้ ๆ ด้านส่ือ ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา (ส าหรับจ านวนนัน้ ตวัอย่างของ
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช จะประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 8-9 คน โดยมีกรรมการ ด้านส่ือ 1 
คน ด้านวัดผลการศึกษา 1 คน นอกจากนัน้เป็นกรรมการด้านเนือ้หาทัง้หมด ในขัน้วางแผนนี ้
คณะกรรมการจะน าหลกัสูตร (จากขัน้ท่ี 3) มาท าการวิเคราะห์  ในหลกัสูตรจะก าหนดกลุ่มเนือ้หา
หรือรายวิชาได้ว่าประกอบไปด้วยวิชาอะไรบ้าง ก่ีวิชา เช่น หลักสูตรการปกครองท้องถ่ินระดับ
ปริญญาตรีอาจจะประกอบไปด้วย 24 วิชา (มสธ. เรียกว่า ชดุวิชา) และในแตล่ะวิชาหรือชดุวิชาจะ
ก าหนดกรอบของเนือ้หาคร่าว ๆ ไว้ เรียก Course-description สมมุติว่าจะผลิตส่ือส าหรับวิชาท่ี 1 
ก่อน คณะกรรมการกลุ่มนีจ้ะน ารายละเอียดของวิชาท่ีจะผลิต (Course-description) มาศึกษา
วิเคราะห์อย่างละเอียด แล้วก าหนดเนือ้หาท่ีจะผลิตส่ือหลกัก่อน เช่น ถ้าส่ือสิ่งพิมพ์เป็นส่ือหลกัก็จะ
ก าหนดว่าจะแยกเนือ้หาย่อยออกมาเป็นก่ีบท (หรือก่ีหน่วย ส าหรับ มสธ.) พร้อมทัง้ก าหนดว่าแตล่ะ
บทหรือหน่วยจะมีเนือ้หาครอบคลุมเร่ืองอะไร หรืออาจเรียกว่าการก าหนดโครงร่างของเนือ้หา (เช่น 
ของ มสธ. ใน 1 ชดุวิชา ซึ่งมีคา่ 6 หน่วยกิต จะประกอบไปด้วย 15 บท หรือ 15 หน่วย) เนือ้หาในแต่
ละบทหรือหนว่ยจะต้องไมซ่ า้ซ้อนกนัแตจ่ะต้องเช่ือมโยงและสอดคล้องกนั และรวมทกุบทแล้วจะต้อง
ครอบคลมุ Course-description ของวิชานัน้ทัง้หมด ส่ือหลกัจะต้องบรรจเุนือ้หาท่ีครบสมบูรณ์ของ
วิชานัน้ ๆ จะต้องเป็นส่ือท่ีท าให้ผู้ เรียนได้รับความรู้ในวิชานัน้ ๆ อยา่งสมบรูณ์  ถึงแม้ว่าผู้ เรียนจะไม่มี
เวลาศกึษาส่ือเสริมก็ไม่ท าขาดเนือ้หาส่วนใดส่วนหนึ่งไป  จากนัน้จึงมาก าหนดส่ือเสริมว่าจะมีส่ือใด
เป็นส่ือเสริมบ้าง เช่น รายการวิทยุกระจายเสียง หรือบางส่วนของเนือ้หาในส่ือหลกัให้เป็นท่ีเข้าใจ
มากขึน้  ให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้  คณะกรรมการจะร่วมกนัพิจารณาวา่จะน าเนือ้หาสว่นใดมาจดัท าส่ือเสริม 
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                          2)  ข้ันการผลิตและจัดท าส่ือ 
       สมมตุิว่าถ้าส่ือสิ่งพิมพ์เป็นส่ือหลกั ในขัน้นีค้ณะกรรมการจะก าหนดตวัผู้ เขียน

ในแตล่ะบท (หรือแตล่ะหนว่ย) ส าหรับส่ือสิ่งพิมพ์นัน้โดยทัว่ ๆ ไป ผู้ เขียนจะเป็นผู้ เช่ียวชาญในเนือ้หา
นัน้ๆ ซึง่อาจจะเชิญมาจากสถาบนัการศกึษา หรือหน่วยงานตา่ง ๆ และอาจจะเป็นผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็น
กรรมการวางแผนผลิตเอกสารอยู่แล้ว  ส าหรับส่ือเสริมผู้ผลิตได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญทางด้านส่ือ ซึ่งจะไป
จดัหาทีมผลิตตอ่ไป  เม่ือก าหนดตวัผู้ผลิตส่ือต่าง ๆ แล้ว ผู้ผลิตเร่ิมด าเนินการผลิต ส าหรับกรณีของ
ส่ือสิ่งพิมพ์  ผู้ ผลิตจะจัดท าในรูปของร่างเอกสารก่อน เม่ือจัดท าร่างส าเร็จแต่ละบท/หน่วย 
คณะกรรมการจะมาร่วมประชุมเพ่ือช่วยพิจารณาเนือ้หาท่ีเขียนและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้มีความ
ชดัเจน สมบูรณ์เข้าใจง่ายมากขึน้  และไม่ซ า้ซ้อนกันระหว่างบท จากนัน้ผู้ผลิตน าไปปรับปรุงแก้ไข 
และอาจจะน ามาเข้าท่ีประชมุอีกครัง้จนกรรมการเห็นชอบ จะกระท าเช่นนีท้กุหน่วยหรือทุกบท เม่ือ
กรรมการเห็นชอบกบัเนือ้หาของทกุหน่วยแล้วจึงจะส่งไปด าเนินการจดัพิมพ์เป็นรูปเล่มตอ่ไป ในการ
ผลิตส่ือสิ่งพิมพ์หรือเอกสารสว่นใหญ่มีการจดัท าแบบฝึกหดัควบคูไ่ปด้วย 

       ส าหรับส่ืออ่ืน ๆ ได้แก่ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ เทป
เสียง สไลด์ ส่ือโสตทศัน์ (ภาพถ่าย แผนผงั ภาพสามมิต)ิ จะมีขัน้ตอนการผลิตท่ีแตกตา่งกนัออกไป  

        ในการผลิตส่ือแต่ละประเภทเหล่านีผู้้ ท่ีให้เนือ้หาคือ ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 
สว่นผู้ผลิตส่ือจะเป็นผู้ช านาญการด้านส่ือชนิดนัน้ๆ 
                          3)  ข้ันทดสอบประสิทธิภาพส่ือ 

        ในขัน้นีค้ณะกรรมการได้น าส่ือท่ีผลิตขึน้ เช่น ส่ือสิ่งพิมพ์ ไปทดลองใช้กับ
กลุม่เป้าหมายจ านวนน้อยก่อนเพ่ือดผูลจากการทดลองนัน้ว่า ผู้ เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจเพียงใด 
เนือ้หาครอบคลมุเพียงใด รูปแบบส่ือ ขนาดตวัหนงัสือ ภาพประกอบ ฯลฯ เหมาะสมเพียงใด กิจกรรม
เสริมหรือแบบฝึกปฏิบตัมีิความเหมาะสมสอดคล้องเพียงใด ส่ือมีความเหมาะสมท่ีจะให้ผู้ เรียนเรียนรู้
ด้วยตนเองหรือไม ่ส่ือประเภทอ่ืน ๆ ก็จะมีการน ามาทดลองใช้เช่นกนั เช่น รายการวิทยกุระจายเสียง
หรือรายการวิทยุโทรทศัน์ก็จะมีการน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างกลุ่มเล็ก ๆ ก่อนแล้วน าผลการ
ทดลองใช้มาปรับปรุงส่ือก่อนท่ีจะไปจดัการเรียนการสอนแก่กลุม่เป้าหมายจริงตอ่ไป 

ขัน้ท่ี 6  ขัน้ด าเนินการเรียนการสอนหรือขัน้น าส่ือไปใช้ 
ในขัน้นีจ้ะประกอบไปด้วยขัน้ตอนย่อย ๆ หลายขัน้ตอน ตัง้แตผู่้ เ รียนเร่ิมสมคัรเข้าเรียน 

ไปจนถึงการประเมินผล 
ขัน้ตอนของการเรียนการสอนนีก็้คือ  ขัน้ท่ีผู้ เรียนเรียนจากส่ือตา่งๆ ตามท่ีสถาบนัจดัส่ง

ไปให้ด้วยตนเอง  และประกอบกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ จนครบหลกัสูตรแล้วมีการประเมินผลการเรียนรู้
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ของผู้ เรียน ผู้ เขียนขอยกตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ดงัท่ี  วิจิตร  ศรีสอ้าน  ได้เขียน
ไว้ในเร่ืองวิธีการจดัการศกึษาในเอกสารช่ือการศกึษาทางไกล (วิจิตร  ศรีสอ้าน, 2529 : 10) ดงันี ้  

 
กิจกรรมการเรียนการสอนแบ่งเป็นขัน้ตอนต่างๆ ได้ดังนี ้
 
กิจกรรม วิธีการ 

1. การสมคัรเป็นนกัศกึษา 1. ขอซือ้ใบสมัครทางไปรษณีย์หรือซือ้ท่ีสถานท่ีท่ีก าหนดทั่ว
ประเทศ 

2. สง่ใบสมคัรทางไปรษณีย์ 
3. ตรวจหลกัฐานแล้วตอบรับทางไปรษณีย์ 

  
2. การลงทะเบียน 1. ทางไปรษณีย์  

  
3. การเรียนการสอน 1. เรียนด้วยตนเองจากส่ือสิ่งพิมพ์ ซึ่งได้แก่ เอกสารการสอน 

แบบฝึกปฏิบตั ิและเทปเสียงท่ีสง่ให้ทางไปรษณีย์ 
2. ฟังรายการวิทยกุระจายเสียงสปัดาห์ละ 1 รายการ มีจ านวน 

15-17 รายการตอ่ 1 ชดุวิชา 
3. ชมรายการวิทยุโทรทัศน์เดือนละ 1 รายการ จ านวน 5-7 

รายการ ตอ่ชดุวิชา 
4. เข้ารับการสอนเสริม ณ ศนูย์บริการการศกึษาประจ าจงัหวดั

ในจงัหวดัท่ีเป็นท่ีอยู่ของนกัศกึษาเอง สอนเสริม 2-3 ครัง้ตอ่
ภาคการศกึษา 

4. การสอบไล่หรือประเมินผล    
สมัฤทธ์ิทางการเรียน 

1. เปิดสนามสอบ ณ ศูนย์บริการการศึกษาทุกจังหวัดทั่ว         
ประเทศ (ตัง้อยู่  ณ มหาวิทยาลัย สถาบันราชภัฎ และ
โรงเรียนมธัยมศกึษาประจ าจงัหวดั) 

2. ถ้าสอบไล่ประจ าภาคไม่ผ่าน ให้โอกาสสอบซ่อมตามเวลาท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนด ภายในภาคการศกึษาถดัไป ณ สนาม
สอบทัว่ประเทศเชน่เดมิ  
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ส าหรับบางสถาบนัอาจจะมีการประเมินระหว่างเรียนด้วย เช่น การท าแบบฝึกหดั การ
ท ากิจกรรม การท ารายงาน การฝึกปฏิบตัติา่งๆ และน าคะแนนท่ีได้มารวมกบัการสอบครัง้สดุท้าย 

ขัน้ท่ี 7  ขัน้การประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกล 
เป็นขัน้ประเมินระบบการจดัการศึกษาทัง้หมด ซึ่งจะครอบคลุมทัง้กระบวนการตัง้แต่

บริบท  ปัจจยัป้อน  กระบวนการด าเนินงานไปจนถึงผลการจดัการศกึษา 
ในส่วนของบริบท อาจจะประเมินในด้านสภาพความพร้อมในการเตรียมการความ

เป็นไปได้ในการจดัการศกึษาโดยวิธีทางไกล 
ในส่วนปัจจยัป้อนอาจจะประเมินเก่ียวกับส่ือต่างๆ เช่น เอกสารการสอน รายการวิทย ุ

รายการโทรทัศน์ เทปเสียง ฯลฯ และประเมินบริการสนับสนุนต่างๆ เช่น บริการแนะแนว บริการ
ห้องสมดุ ฯลฯ  

ในสว่นของกระบวนการด าเนินงานจะประเมินกระบวนการจดัการเรียนการสอนทัง้หมด  
ตัง้แตน่กัศกึษาสมคัรเข้าศกึษาไปจนถึงการวดัผลการศกึษา 

ในสว่นของผลการศกึษาอาจจประเมินด้านปริมาณและคณุภาพของผู้ส าเร็จการศกึษา
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่  ด้านปริมาณพิจารณาจากจ านวนนกัศึกษาท่ีสมคัรเข้าเรียน  ด้าน
คณุภาพพิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยการสอบหรือการวดัด้วยวิธีอ่ืนๆ ท่ีสถาบนัก าหนด 

นกัการศึกษาบางท่านอาจจะน าเอาการประเมินผลการเรียนรู้หรือประเมินผลสมัฤทธ์ิ
ของผู้ เรียนซึ่งอยู่ในช่วงสุดท้ายของขัน้การด าเนินการเรียนการสอน (ขัน้ท่ี 6) มากล่าวรวมอยู่ในขัน้              
ท่ี 7 นี ้

นอกจากขัน้ตอนหลักทัง้ 7 ขัน้แล้ว การจัดการศึกษาทางไกลยังมีบริการสนับสนุน
การศกึษาเพ่ือเสริมการจดัการเรียนการสอนอีกด้วย 

บริการสนับสนุนการศึกษา (Learning Support)  เป็นบริการท่ีสถาบนัหรือหน่วยงาน
ผู้จดัการศึกษาทางไกลจดัขึน้เพ่ือเสริมการเรียนการสอน เพ่ือช่วยผู้ เรียนให้นสามารถเรียนได้จนจบ
หลักสูตร เพราะผู้ เรียนส่วนใหญ่ของการศึกษาทางไกลเป็นผู้ ท่ีท างานแล้ว มีภาระต่างๆ มากมาย         
ไม่มีเวลาให้กับการเรียนเพียงอย่างเดียว   บางครัง้อายุมาก จบการศึกษาไปนาน ไม่มั่นใจในการ
เรียน ต้องเผชิญปัญหาตา่งๆ   เพราะฉะนัน้บริการนีจ้ึงจ าเป็น นกัการศึกษาหลายท่านกล่าวว่าเป็น
บริการท่ีช่วยให้การศึกษาทางไกลประสบผลส าเร็จ ขอบเขตของบริการท่ีจดัอาจมากน้อยตา่งกันไป
แต่ละสถาบัน  ทัง้นีข้ึน้อยู่กับปัจจัยหลายอย่าง ได้แก่ จ านวนและลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
หลกัสตูรท่ีจดั ความพร้อมด้านตา่งๆ ของสถาบนั บริการท่ีจดัสว่นมาก ได้แก่ 

- บริการขา่วสารข้อมลูจากสถาบนั 

- การพบปะระหวา่งผู้ เรียนกบัอาจารย์ท่ีปรึกษา 
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- การพบกลุม่ระหวา่งผู้ เรียน 

- การสอนเสริม 
- บริการส่ือเสริม 

- บริการตอบปัญหา ให้ค าแนะน าในเร่ืองวิธีเรียน 
- บริการแนะแนวและให้ค าปรึกษาในปัญหาตา่งๆ  

- การจดักิจกรรมสร้างแรงจงูใจ 
- บริการห้อง lab หรือสถานท่ีฝึกปฏิบตั ิ

- บริการทนุสนบัสนนุการเรียน 

- บริการแหลง่ความรู้ในรูปแบบตา่งๆ 
ฯลฯ 
 

จากขัน้ตอนทัง้หมดพบว่า ขัน้ตอนหรือกระบวนการจดัการศึกษาด้วยวิธีทางไกลในขัน้
แรก ๆ ไม่แตกต่างจากการจัดการศึกษาด้วยวิธีอ่ืนๆ มากนัก  โดยเฉพาะในขัน้การวิเคราะห์ความ
ต้องการทางการศกึษา การก าหนดวตัถปุระสงค์ การพฒันาหลักสตูร นบัว่าคล้ายกบัการเร่ิมต้นของ
การจัดการศึกษาด้วยวิธีอ่ืนๆ จะเร่ิมต่างจากการจัดการศึกษาด้วยวิธีอ่ืนๆ ในขัน้ตอนท่ี 4 การ
พิจารณาก าหนดส่ือในการถ่ายทอดความรู้ ขัน้ตอนท่ี 5 การพัฒนาส่ือ  และขัน้ตอนท่ี 6 การ
ด าเนินการเรียนการสอนโดยผู้ เรียนจะเรียนจากส่ือประเภทตา่ง ๆ 

 
      ขัน้ตอนการด าเนินการจัดการศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกล  สามารถแสดงได้           

ดงัแผนภมูิ ดงันี ้   
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แผนภูมิท่ี 2  ขัน้ตอนการด าเนินการจัดการศึกษา โดยวิธีการศึกษาทางไกล 

 

บริการสนบัสนนุการศกึษา 

- ข้อมลูขา่วสารจากมหาวิทยาลยั 
- ค าแนะน าการเรียน 
- แหลง่สือ่/แหลง่ความรู้ 
- สือ่เสริม 
- สอนเสริม อาจารย์ที่ปรึกษา 
- การให้ค าปรึกษา ทนุการศกึษา 
ฯลฯ 

สือ่สิง่พิมพ์ 

สือ่การสอนทาง
วิทยกุระจายเสยีง 

สือ่การสอนทาง
วิทยโุทรทศัน์ 

สือ่คอมพิวเตอร์
และโทรคมนาคม 

สือ่อื่นๆ 

ประเมินผลการเรียน 

ประเมินผลระบบ 

นกัศกึษา ประเมินผล 

ถ่ายทอด
เนือ้หา
สาระ
และ
ประสบ  
การณ์ 

- ศกึษา
สภาพ
ปัญหาและ
ความ
ต้องการของ
สงัคม 

- วิเคราะห์
นกัศกึษา 

- ก าหนด
บริบท
การ
เรียนรู้ 

- พฒันา
หลกัสตูร 

- ผลติสือ่
ประเภท
ตา่งๆ 

ส าเร็จ
การศกึษา 

ผา่น 

ไมผ่า่น ปรับปรุงระบบ 
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  ขัน้ตอนทัง้ 7 ขัน้ เป็นขัน้ตอนหลกัๆ ท่ีหนว่ยงานผู้จดัการศกึษาทางไกล จะน าไปเป็น
แนวทางในการปฏิบตัิ ส่วนรายละเอียดปลีกย่อยภายในแตล่ะขัน้ตอนอาจจะแตกตา่งกนัไปบ้างตาม
กลุม่เป้าหมาย สภาพสงัคม สิ่งแวดล้อมของแตล่ะแหง่ 
  ดงัเช่นท่ีศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร  ศรีสอ้าน กล่าวสรุปได้ว่า หลังจากศึกษาการจัด
การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัต่างๆ ในหลายภูมิภาค ในท่ีสุดสรุปว่าไม่สามารถจะเลียนแบบ
ของมหาวิทยาลยัใดมหาวิทยาลยัหนึ่งได้เลย จะต้องพฒันารูปแบบขึน้มาเองโดยน าแนวทางท่ีได้มา
ปรับประยกุต์ให้เข้ากบัสภาพสงัคม สิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ของประเทศ   
  ค ากล่าวของท่านนีน้บัว่าเป็นความจริงอย่างยิ่ง ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดัเจนคือในช่วง 
พ.ศ. 2544-2545  ผู้ เขียนและคณะด าเนินการวิจยัเร่ืองการศึกษาทางไกลในมหาวิทยาลยัท่ีคดัสรร
จากประเทศตา่งๆ : ประสบการณ์ประยกุต์สูก่ารพฒันาระบบการศกึษาทางไกลของไทยในศตวรรษท่ี 
21 พบว่าสถาบนัการศึกษาทางไกลในแต่ละประเทศมีขัน้ตอนหลกัๆ ในการจดัการศึกษาทางไกล
คล้ายกัน แต่ในรายละเอียดแล้วแตกต่างกันไปตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สังคม
สิ่งแวดล้อม และกลุม่เป้าหมายของประเทศนัน้ๆ  (สมุาลี  สงัข์ศรี, 2549 : 46-58) 
               

 1.4  การจัดการศึกษาทางไกลของประเทศต่าง ๆ 
 
        - ประเทศอังกฤษ 
         การจดัการศกึษาทางไกลของประเทศองักฤษท่ีมีช่ือเสียงและเป็นแม่แบบในการจดั

การศกึษาทางไกล คือ มหาวิทยาลยัเปิดแห่งองักฤษ (The UK Open University)  ซึ่งเปิดโอกาสให้
ทกุคนทัง้ในองักฤษหรือในประเทศสหภาพยโุรปท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไป เข้าเรียนได้  ไม่ว่าจะเป็นคนปกติ
หรือคนพิการท่ีเรียนได้  โดยบริการทัง้หลกัสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และการศึกษา
ต่อเน่ือง  เพ่ือการเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์โดยไม่ต้องการใบปริญญา  มีนกัศึกษาลงทะเบียน
เรียนในปัจจุบนัถึง 165,000 คน  เป็นระดบัปริญญาตรี 125,000 คน และปริญญาโท ปริญญาเอก 
40,000 คน ส่ือการศึกษาท่ีใช้เป็นส่ือประสมโดยใช้ส่ือสิ่งพิมพ์เป็นส่ือหลกั  และมีวิทยุ โทรทศัน์ 
คอมพิวเตอร์ การสอนเสริม เป็นส่ือเสริม 
                       มหาวิทยาลยัเปิดแห่งองักฤษสนบัสนนุการเรียนการสอนผู้ เรียนตามพืน้ท่ีตา่ง ๆ ด้วย
ศนูย์ภมูิภาค 13 แหง่  และศนูย์การเรียนในท้องถ่ินอีก 300 แห่ง  ท าหน้าท่ีในการจดัสอนเสริมและให้
ค าปรึกษาแก่นกัศึกษา  ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัให้ความจริงจงักบัการประกนัคณุภาพการศกึษามาก  
ด้วยการจัดตัง้หน่วยงานรับผิดชอบการประกันคุณภาพ  มีการประเมินภายในโดยคณะกรรมการ
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คณุภาพและมาตรฐาน  และการให้หน่วยงานอ่ืนจากภายนอกมาประเมินคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั 
 - ประเทศญ่ีปุ่น 
   ประเทศญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีการขยายตวัอย่างกว้างขวางรวดเร็วในเร่ืองการศึกษา
ทางไกลมากในปัจจุบัน  จะเห็นได้จากการศึกษาทางไกลของญ่ีปุ่ นในปี ค.ศ.1985  มีเพียง
มหาวิทยาลยัจดัการศกึษาทางอากาศ (University of the Air-UA)  และมหาวิทยาลยัอีก 2 – 3 แห่ง 
ท่ีจัดการศึกษาทางไกล  แต่ในปี ค.ศ.2000 มีถึง 19 มหาวิทยาลัยเอกชน และ 10 วิทยาลัย ท่ีจัด
การศกึษาทางไกล  โดยมีนกัศกึษาลงทะเบียนเรียนรวมแล้วประเมาณ 254,000 คน  การสมคัรเรียน
ในโปรแกรมการศกึษาทางไกลกบัมหาวิทยาลยัต้องผา่นการสอบคดัเลือกด้วย 
   ส่ือการศกึษาท่ีใช้ในการศกึษาทางไกลของประเทศญ่ีปุ่ นมีทัง้ระบบสายและไร้สาย  มี
สถาบนัอุดมศึกษาบางแห่งท่ีใช้ระบบไอซีที (ICT) ส าหรับการจดัการศกึษาทางไกล  อย่างไรก็ตาม 
การใช้ส่ือโสตทศันศกึษาและระบบไปรษณีย์ยงัคงใช้เป็นประโยชน์อยู่ 
 
 - ประเทศออสเตรเลีย 
           การศกึษาทางไกลของประเทศออสเตรเลียเร่ิมต้นโดยอาศยัต้นแบบมหาวิทยาลยัเปิด
ของประเทศอังกฤษ  ด้วยการจดัการศึกษาทางไกลควบคู่ไปกับการศึกษาแบบชัน้เรียน   ซึ่งท าให้
นกัศกึษาเลือกวิธีการเรียนได้ตามความต้องการ  ในปี ค.ศ.2000 มีนกัศกึษาลงทะเบียนเรียนด้วยวิธี
การศกึษาทางไกลถึง 94,000 คน  ซึง่คดิเป็นร้อยละ 14 ของจ านวนนกัศกึษาท่ีลงทะเบียนเรียนระดบั
อดุมศกึาษาทัง้หมดของออสเตรเลีย 
            การศึกษาทางไกลของประเทศออสเตรเลีย  จัดขึน้เพ่ือมุ่งหมายในการช่วยให้
ประชาชนท่ีด้อยโอกาสทางการศกึษาได้มีโอกาสเข้าถึงการศกึษา  และช่วยให้สามารถเพิ่มพนูรายได้
ให้มากขึน้ เช่น ชาวอะบอริจินและชาวเกาะตา่ง ๆ  การศกึษาทางไกลของประเทศออสเตรเลียจะจดั
ด้วยส่ือการศึกษาท่ีค่อนข้างจะเป็นเทคโนโลยีระดบัสูง  การเรียนรู้ของผู้ เรียนจะเลือกเรียนด้วยส่ือ
ประเภทใดก็ได้ตามความต้องการของผู้ เรียน  เป็นลกัษณะการจดัแบบยืดหยุน่ส าหรับผู้ เรียน 
 
 - ประเทศนิวซีแลนด์ 
           มหาวิทยาลยัเปิดแห่งประเทศนิวซีแลนด์เร่ิมก่อตัง้ตัง้แตปี่ ค.ศ.1946 ท่ีนครเวลลิงตนั 
เมืองหลวงของประเทศนิวซีแลนด์มีนโยบายและพนัธกิจในการสนบัสนนุการพฒันาผู้ เรียนตลอดชีวิต  
โดยการเรียนระบบเปิด  ปัจจบุนัเปิดสอนประมาณ 130 หลกัสตูร ใน 4 คณะวิชา  โดยจดัการเรียน
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การสอนตัง้แต่ระดบัประกาศนียบตัร อนปุริญญา เตรียมปริญญา ปริญญาตรี และประกาศนียบตัร
บณัฑิต  คณะวิชาท่ีมีคือ 

- คณะการจดัการ (School of Management) 
- คณะวิทยาการสารสนเทศและมนษุยศาสตร์ (School of Information Science  

and Humanities)  

- คณะการเรียนในการท างานและการพฒันา (School of Workplace Learning and 
Development) 

- คณะบญัชีการเงินและกฎหมาย (School of Accounting, Finance and Law)            
แตล่ะคณะเปิดสอนหลายหลกัสตูรและหลายระดบั 
         ส่ือท่ีใช้ในการเรียนการสอนเป็นส่ือประสม  มีทัง้ส่ือสิ่งพิมพ์และคอมพิวเตอร์ในหลาย
รูปแบบ 
 
 - ประเทศอินโดนีเซีย 
           การศกึษาทางไกลของประเทศอินโดนีเซียเร่ิมเกิดขึน้ในปี ค.ศ.1955  เม่ือมีการจดัการ
เรียนการสอนโปรแกรมการศึกษาทางวิทยุไปรษณีย์และขยายกว้างขวางขึน้ในปี ค.ศ.1981  เม่ือมี
โปรแกรมการฝึกอบรมครูด้วยการศึกษาทางไกล  และในปี ค.ศ.1984 มหาวิทยาลยัเทอร์บกู้า (The 
University of Terbuka – UT)  ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัเปิดของอินโดนีเซีย  ถูกจดัตัง้ขึน้โดยให้เป็น
มหาวิทยาลยัท่ีจดัการเรียนการสอนด้วยวิธีทางไกลแต่เพียงอย่างเดียว  โดยยึดเป้าหมายในการจดั
การศึกษาให้แก่คนจ านวนมากแต่ประหยัดค่าเล่าเรียน  เป็นการเปิดโอกาสการศึกษาให้กับ
กลุม่เป้าหมายในระดบัอดุมศกึษาท่ีไม่สามารถเข้ามาเรียนในระบบชัน้เรียนได้  และช่วยอบรมให้กบั
กลุ่มเป้าหมายท่ีก าลงัได้รับการพฒันาด้านเศรษฐกิจและวฒันธรรม  และมุ่งยกระดบัคณุสมบตัิของ
ครูประถมศกึษาและมธัยมศกึษา  ความเช่ือมัน่ในการศกึษาทางไกลเพิ่มขึน้มากในระยะตอ่มา  โดย
ดไูด้จากจ านวนผู้ลงทะเบียนเรียนกบัมหาวิทยาลยัเทอร์บกู้าและสถาบันการศกึษาอ่ืน  มีจ านวนถึง 
350,000 คน  ในจ านวนหลกัสตูรท่ีมีอยู ่700 หลกัสตูร ด้วยกนั 
           มหาวิทยาลยัเทอร์บูก้าด าเนินการบริหารทัง้การกระจายอ านาจและการรวมอ านาจ 
โดยมีส านกังานใหญ่อยู่ท่ีกรุงจากาตาร์  และมีศนูย์ตามภูมิภาคตา่ง ๆ 13 ศนูย์ เช่น หน่วยสนบัสนนุ  
และยงัมีการประสานกบัสถาบนัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัตา่ง ๆ 
                       ส าหรับการใช้ส่ือการเรียนการสอนอินโดนีเซียยงัคงใช้ส่ือสิ่งพิมพ์  ซึ่งพฒันาโดยคณะ
พฒันาส่ือ (Course team) เป็นส่ือหลกั  และยงัมีการทดสอบคล้ายแบบชัน้เรียนอยู่ 
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 - ประเทศฟิลิปปินส์ 
           การศึกษาทางไกลของประเทศฟิลิปปินส์เร่ิมต้นมาจากโรงเรียนวิทยุไปรษณีย์
นานาชาติ  ซึ่งมีฐานจากสหรัฐอเมริกา (US-based International Correspondence Schools – 
ICS)  เม่ือประมาณปี ค.ศ.1940  ในระยะเร่ิมแรกการศกึษาทางไกลไม่เป็นท่ีนิยมของประชาชนนกั
เน่ืองจากประชาชนเห็นว่ามีคณุภาพต ่า  จนกระทัง่ปี ค.ศ.1990  ระบบเทคโนโลยีข่าวสารข้อมลูเข้า
มามีบทบาทมากขึน้ในการเรียนการสอน  จึงท าให้การศกึษาทางไกลเร่ิมเป็นท่ีนิยมมากขึน้  โดยในปี 
ค.ศ.1995 สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้จัดโปรแกรมการศึกษาทางไกลให้กับประชาชน เช่น 
มหาวิทยาลยัสตรีแห่งฟิลิปปินส์ (Philippine Women’s University – PWU)  มหาวิทยาลยัมินดาเนา 
(University of Mindanao – UM)  มหาวิทยาลยัฟิลิปปินส์ ลอสบานยอส (University of Philippines 
Los Banyos – UPLB)  มหาวิทยาลยัโพลีเทคนิคแห่งฟิลิปปินส์ (Polytechnic University of the 
Philippines – PUP) 
                       หลงัจากนัน้มา รัฐบาลฟิลิปปินส์สนบัสนนุงบประมาณให้วิทยาลยัและมหาวิทยาลยั
ริเร่ิมโปรแกรมการศกึษาทางไกลควบคูไ่ปกบัการจดัการศกึษาตามปกติ  แตเ่น่ืองด้วยผู้จดัการศกึษา
ยงัขาดประสบการณ์ในเร่ืองการศึกษาทางไกล  ท าให้การจดัการศึกษาทางไกลยงัขาดคณุภาพอยู ่ 
รัฐจงึต้องก าหนดแนวทางในการควบคมุและประกนัคณุภาพในการจดัการศกึษาทางไกล  ทกุวนันีใ้น
ฟิลิปปินส์ประชาชนและสถาบนัการศกึษามีความเก่ียวข้องกบัอินเทอร์เน็ตอยู่มาก  แตอ่ย่างไรก็ดี ส่ือ
สิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และการสอนเสริม ก็ยงัมีความส าคญัอยู่มาก  การจดัการ
ศกึษาทางไกลในฟิลิปปินส์ในระบบออนไลน์จากประเทศยงัไมแ่พร่หลายนกั  เน่ืองจากประชาชนส่วน
ใหญ่ยงัขาดก าลงัทรัพย์ท่ีจะใช้จา่ยได้ 
 
 - ประเทศอินเดีย 
           การศึกษาทางไกลของประเทศอินเดียเร่ิมต้นมาตัง้แต่ปี ค.ศ.1960 แล้ว  และพฒันา
มาเร่ือยจนกระทั่งปี ค.ศ.1980  มีมหาวิทยาลัยท่ีจัดการศึกษาทางวิทยุและไปรษณีย์ถึง 34 
มหาวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัแห่งแรกท่ีเปิดการศึกษาทางไกลในรูปแบบเด่ียว (single mode) เป็น
มหาวิทยาลยัในอตัรประเทศ (Andhra Pradesh)  ในปี ค.ศ.1982 ตอ่มาพฒันาเป็นมหาวิทยาลยัเปิด
แห่งชาติอินทิรา  คานธีร์  แล้วก็มีการเปิดด าเนินการเพิ่มเติมในรัฐบิฮาร์ (Bihar)  ราชฐาน 
(Rajasthan)  มหาราช (Maharashtra)  มธัยประเทศ (Madhya Pradesh)  กจุราท (Gujarat)  คานะ
ทาคา (Karnataka)  เบงกอลตะวนัตก (West Bengal)  และอตุรประเทศ (Uttar Pradesh)  การ
ด าเนินการจดัตัง้มหาวิทยาลยัทางไกลแบบเด่ียวนีเ้ป็นการจงูใจของรัฐบาลท่ีจะก่อให้เกิดการศึกษา
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เพ่ือประชาธิปไตยและส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต  การด าเนินการศึกษาทางไกลโดยการส่งเสริม
ของรัฐบาล  ท าให้มีนกัศกึษาลงทะเบียนเรียนถึง 200,000 คน 
           การศึกษาทางไกลของประเทศอินเดียมีการขยายกว้างขวางมากขึน้ตามความ
ต้องการของผู้ เรียน  เน่ืองมาจากปัจจยัความเจริญของเทคโนโลยีสารสนเทศ การมีเสรีภาพ การมี
อิสระในการบริหารงาน และโลกาภิวัตน์  ปัจจุบันรัฐบาลยังคงสนับสนุนงบประมาณส าหรับ
การศึกษาทางไกลมากกว่าร้อยละ 90  ซึ่งมีแนวโน้มท่ีจะจูงใจให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมมาก  
โดยการอนญุาตให้เพิ่มคา่เลา่เรียนได้ตามความเหมาะสม 
 
  - ประเทศไทย 
                        มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เป็นเพียงมหาวิทยาลัยเดียวในประเทศไทยท่ี
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ระบบการศึกษาทางไกลเพียงอย่างเดียวไม่มีชัน้เรียน  มหาวิทยาลัย 
สโุขทยัธรรมาธิราชได้รับการสถาปนาขึน้ในปี พ.ศ. 2521  และเร่ิมเปิดท าการสอนเป็นครัง้แรกในปี 
พ.ศ. 2523  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิดท่ีใช้ระบบการเรียนการสอน
ทางไกล โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะได้รับการศกึษาอย่างเท่าเทียมกนั โดยผู้ เรียนไม่ต้องมา
เข้าชัน้เรียน แต่สามารถเรียนด้วยตนเองจากส่ือประเภทต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลัยจัดส่งไปให้ทาง
ไปรษณีย์ 
 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชยึดหลกัการศกึษาตลอดชีวิต  มุ่งพฒันาคณุภาพของ
ประชาชนทัว่ไป  เพิ่มพนูวิทยฐานะแก่ผู้ประกอบอาชีพ และขยายโอกาสทางการศกึษาตอ่ในระดบัท่ี
สงูขึน้ การเรียนการสอนโดยระบบทางไกลของมหาวิทยาลยั ใช้ระบบส่ือประสมโดยมีส่ือสิ่งพิมพ์ใน
รูปของเอกสารการสอนและแบบฝึกปฏิบตัิเป็นส่ือหลกั  และมีเทปเสียง รายการวิทยุกระจายเสียง 
รายการวิทยุโทรทศัน์ การสอนเสริม ณ ศนูย์บริการการศกึษาทุกจงัหวดั และการศึกษาค้นคว้าจาก
แหลง่วิทยาการในชมุชนเพิ่มเตมิ  
 
 ด้านการเรียนการสอนและส่ือการสอน  การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
สโุขทยัธรรมาธิราช  ในระบบการสอนท่ีเอือ้อ านวยให้นกัศกึษาสามารถใช้เวลาว่างศกึษาด้วยตนเอง  
โดยไมต้่องเข้าชัน้เรียนตามปกติ  แตใ่ช้วิธีการศกึษาผ่านส่ือการสอนตา่ง ๆ ในระบบส่ือประสมโดยมี
ส่ือสิ่งพิมพ์เป็นส่ือหลกั  และส่ือวิทย ุ โทรทศัน์  เทปเสียง  วีดิทศัน์  คอมพิวเตอร์ การสอนเสริมและ
การฝึกปฏิบตั ิ(ส าหรับบางวิชา) เป็นส่ือเสริม ดงันี ้

1.  การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัได้จดัระบบการศกึษาระดบั
ปริญญาโท ดงันี ้
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1) การจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ยึดระบบการศึกษาทางไกลท่ีมุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถศึกษาค้นคว้าอย่างมีอิสระด้วยตนเอง  
ภายใต้การให้ค าปรึกษาแนะน าอย่างมีระบบ  ด้วยวิธีการนัดหมายระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา
ตามแตล่ะช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  การเข้ารับการปฐมนิเทศเชิงปฏิบตัิการ การเข้ารับการสมัมนาเสริม 
การเข้ารับการสัมมนาเข้มเพ่ือการศึกษาค้นคว้าอิสระ และการเข้ารับการอบรมเข้มเสริม
ประสบการณ์มหาบณัฑิตและดษุฎีบณัฑิต  

2) ด้านการถ่ายทอดเนือ้หาสาระและประสบการณ์ทางวิชาการ จะจดัท าผ่าน
ส่ือประสม ซึ่งประกอบด้วยส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือโทรคมนาคม การจดั
เนือ้หาสาระและประสบการณ์ทางวิชาการ  จะจดัท าเป็นชดุวิชาท่ีมีลกัษณะบรูณาการ แตล่ะชดุวิชา
มีคา่ไมน้่อยกวา่ 6 หนว่ยกิต 

3) การจัดการเรียนการสอนใช้ระบบทวิภาค  คือแบ่งปีการศึกษาออกเป็น 2 
ภาคการศกึษา คือภาค 1 และ ภาค 2 แตล่ะภาคการศกึษามีระยะเวลาเรียนไม่น้อยกว่า 15 สปัดาห์ 
แตล่ะภาคการศกึษานกัศกึษาจะลงทะเบียนเรียนได้ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต และไม่เกิน 12 หน่วยกิต  
นกัศกึษาสามารถลงทะเบียนได้ 18 หนว่ยกิตตามท่ีสาขาวิชาก าหนด 

2. การศึกษาในระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลยัใช้ระบบการถ่ายทอดความรู้ 
เนือ้หาสาระ ประสบการณ์ รวมทัง้การประเมินผลการศกึษา ดงันี ้

1) ศกึษาจากวสัดกุารศกึษาท่ีสง่ให้ทางไปรษณีย์  ซึ่งประกอบด้วยเอกสารการ
สอน แบบฝึกปฏิบตัิ  เทปเสียงประจ าชุดวิชา  เทปเสียงประกอบชุดวิชา หนังสือและเอกสารอ่าน
ประกอบ  

2) ศึกษาจ าก ร ายกา ร สอนทาง วิ ท ยุ ก ร ะจ าย เ สี ย ง   เ ป็ น ร ายกา ร
วิทยุกระจายเสียงประกอบชุดวิชา  ชุดวิชาละประมาณ 10 รายการ รายการละประมาณ 20 นาที 
ตามตารางออกอากาศท่ีมหาวิทยาลยัจดัสง่ให้นกัศกึษาในแตล่ะภาคการศกึษา 

3) ศึกษาจากรายการสอนทางวิทยุโทรทัศน์  ซึ่งเป็นส่ือเสริมประจ าหลกัสูตร
วิชาเอกของแต่ละสาขาวิชา รายการละประมาณ 30 นาที โดยมหาวิทยาลัยจะจัดส่งตาราง
ออกอากาศรายการวิทยโุทรทศัน์ให้นกัศกึษาทกุคนในแตล่ะภาคการศกึษา 

4) ศึกษาจากส่ือโสตทัศน์  ได้แก่ ภาพถ่าย สไลด์ ส่ือสามมิติ เทปเสียง 
ภาพยนตร์ และวีดทิศัน์ ส่ือเหลา่นีจ้ดัไว้บริการท่ีศนูย์บริการการศกึษาเฉพาะกิจ มมุ มสธ. ทกุจงัหวดั 

5) การเข้ารับการสอนเสริม  โดยคณาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิจากสาขาวิชาตา่ง ๆ 
เป็นผู้ เสริมความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาของชุดวิชาท่ีนักศึกษาเรียนด้วยตนเองให้กว้างขวางยิ่งขึน้  
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ตลอดจนสร้างความกระจ่างด้วยการตอบปัญญาข้อสงสยัของนกัศึกษาเก่ียวกับเอกสารการสอนท่ี
ศกึษา  นอกจากนีย้งัจดัสอนเสริมทางไกลผา่นดาวเทียมให้กบันกัศกึษาอีกทางหนึง่ด้วย  

6) การให้บริการเทปเสียงและวีดิทัศน์แทนการสอนเสริม  ส่ือเสริมประเภท   
วีดิทัศน์และเทปเสียง  จัดท าขึน้เพ่ือใช้ประกอบหรือแทนการสอนเสริม  บริการฉายวีดิทัศน์ท่ี
ศนูย์บริการการศึกษาจังหวดัทุกจังหวดั  ส่วนเทปเสียงแทนการสอนเสริม จดับริการท่ีศูนย์บริการ
การศกึษาเฉพาะกิจ มมุ มสธ. ในทกุจงัหวดัเชน่กนั 

7) กิจกรรมภาคปฏิบตัิเสริมประสบการณ์  ในบางชดุวิชานกัศึกษาต้องเข้ารับ
การฝึกภาคปฏิบัติเสริมประสบการณ์  โดยใช้เวลาศึกษาประมาณสัปดาห์ละ 2 ชั่วโมงต่อชุดวิชา  
มหาวิทยาลยัจะจดัแหลง่ฝึกงานหรือฝึกภาคปฏิบตั ิโดยมีกิจกรรมท่ีนกัศกึษาต้องฝึกปฏิบตัิดงันี ้

(1) การท าชดุทดลองด้วยตนเอง  มหาวิทยาลยัจะจดัส่งชดุทดลองส าหรับ
บางชุดวิชาให้นักศึกษาฝึกทดลอง ตามวิธีการท่ีแนะน าไว้ในเอกสารการสอน หรือสาธิตให้ดูทาง
โทรทศัน์  ชดุทดลองนีถื้อเป็นสว่นหนึง่ในการพิจารณาผลการเรียนของชดุวิชา  

(2) การปฏิบตัิการในห้องทดลอง บางชดุวิชานกัศกึษาจะได้รับมอบหมาย
ให้เข้าห้องปฏิบตักิารของสถาบนัการศกึษาหรือหนว่ยงาน เชน่ วิทยาลยั โรงพยาบาล โรงงาน เป็นต้น 
โดยมหาวิทยาลยัจะแตง่ตัง้บคุลากรในหน่วยงานนัน้เป็นผู้นิเทศก์และประเมินผลการปฏิบตัิการของ
นกัศกึษาตามความเหมาะสม 

(3) การฝึกงาน ชุดวิชาบางชุดมีลกัษณะเนือ้หาท่ีนกัศึกษาจะต้องฝึกงาน
และดงูานในสถาบนัวิชาการและวิชาชีพต่าง ๆ โดยนักศึกษาต้องท ารายงานส่งมหาวิทยาลยั  เพ่ือ
ประกอบการประเมินทกุครัง้ 

(4) การเข้า ร่วมประชุมสัมมนา  ชุดวิชาบางชุดนักศึกษาจะได้ รับ
มอบหมายให้เข้าประชมุและสมัมนาทางวิชาการ ตามเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัชดุวิชา 

(5)  การเข้าร่วมในสถานการณ์จ าลอง  ชุดวิชาบางชุด เช่น ชุดวิชาใน
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  หรือสาขาวิชานิติศาสตร์  นกัศึกษาจะต้องเข้า
ร่วมในสถานการณ์จ าลอง เพ่ือฝึกทกัษะความช านาญในการแก้ปัญหาและการด าเนินงาน 

(6) การฝึกปฏิบตัิเสริมทกัษะ บางสาขาวิชาจะจดัให้มีการฝึกปฏิบตัิเสริม
ทกัษะในหลกัสตูรตา่ง ๆ ของแตล่ะสาขาวิชา โดยแตล่ะสาขาวิชาจะมีวิธีการ รวมทัง้ก าหนดวนั เวลา 
และสถานท่ีให้นกัศกึษาท่ีลงทะเบียนทราบเป็นรายบคุคล   

3. นักศึกษาที่ ต้องลงทะเบียนเรียนติดต่อกันทุกภาคการศึกษาปกติ  หากมี
ความจ าเป็น จะต้องลาพกัการศึกษาในภาคการศึกษาใดก็ได้ โดยให้ย่ืนค าร้องลาพกัการศึกษาต่อ
มหาวิทยาลยั 
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4. นักศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี จะต้องลงทะเบียนเรียนไม่น้อยกว่า 7 
ภาคการศกึษาปกต ิ และใช้เวลาศกึษาทัง้หมดไมเ่กิน 12 ปีการศกึษา จงึจะมีสิทธิขอรับปริญญาตรี 

5. นักศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรีต่อเน่ือง  จะต้องลงทะเบียนเรียนและใช้
เวลาศกึษา ดงันี ้

1) นกัศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรีต่อเน่ือง 3 ปี จะต้องลงทะเบียนเรียนไม่
น้อยกว่า 6 ภาคการศึกษาปกติ และใช้เวลาศึกษาทัง้หมดไม่เกิน 9 ปีการศึกษา จึงจะมีสิทธิขอรับ
ปริญญาตรี 

2) นกัศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรีต่อเน่ือง 2 ปี จะต้องลงทะเบียนเรียนไม่
น้อยกว่า 4 ภาคการศึกษาปกติ และใช้เวลาศึกษาทัง้หมดไม่เกิน 6 ปีการศึกษา จึงจะมีสิทธิ ขอรับ
ปริญญาตรี 

6. นักศึกษาในหลักสูตรอนุปริญญา  จะต้องลงทะเบียนเรียนไม่น้อยกว่า 5 
ภาคการศึกษาปกติ และใช้เวลาศึกษาทัง้หมดไม่เกิน 8 ปีการศึกษา ยกเว้นในกรณีท่ีสภาวิชาการ
ก าหนดไว้เป็นอยา่งอ่ืน  

7.  การรับโอนนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน  นักศึกษาจะต้องมี
คณุสมบตั ิดงันี ้

1) เป็นนกัศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาท่ีสภามหาวิทยาลยัรับรอง 
2) สอบได้หน่วยกิตอย่างน้อยครบถ้วนตามหลักสูตรชัน้ปี ท่ีหนึ่งของ

สถาบนัอุดมศึกษาเดิม  โดยได้แต้มสะสมนับถึงภาคการศึกษาสุดท้ายก่อนการโอนไม่ต ่ากว่า 2.5 
จากระบบ 4 แต้ม กรณีท่ีเป็นการวดัผลระบบอ่ืน มหาวิทยาลยัจะพิจารณารับโอนเป็นราย ๆ ไป 

3) นักศึกษารับโอน จะต้องลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า 4 
ภาคการศึกษาปกติ และให้เวลาศึกษาไม่เกินสามเท่าของจ านวนภาคการศึกษาปกติท่ีเหลือตาม
หลกัสตูร   

8. การเทียบชุดวิชา  ส าหรับนกัศึกษาท่ีส าเร็จขัน้ปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยั 
และประสงค์จะศึกษาเพ่ือรับปริญญาตรี หรืออนปุริญญาในสาขาวิชาอ่ืน โดยชุดวิชาท่ีจะได้รับการ
เทียบนัน้  จะต้องเป็นชุดวิชาท่ีปรากฏอยู่ในหลักสูตรของสาขาวิชาท่ีรับเข้าศึกษา  จ านวนชุดวิชา          
ท่ีเทียบให้จะต้องไมเ่กินคร่ึงหนึง่ของจ านวนชดุวิชาทัง้หมดตามหลกัสตูรของสาขาวิชาท่ีรับเข้าศกึษา 

9. มหาวิทยาลัยอาจใช้วิธีการสอบเทียบความรู้ หรือยกเว้นไม่ต้องศึกษาชุด
วิชาใดในหลกัสตูรได้ตามความเหมาะสม การพิจารณารายละเอียดและการเทียบงานรายวิชา  ให้อยู่
ในดุลยพินิจของประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาท่ีจะรับเข้าศึกษา โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการประจ าสาขาวิชานัน้ ๆ  
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10.   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีศูนย์วิทยพัฒนาอยู่ในส่วนภูมิภาค
ทัง้หมด จ านวน 10 ศูนย์  เพ่ือท าหน้าท่ีเสมือนเป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยในการท าหน้าท่ี
สนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาค (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  
2544 : 20-40) 

 
 - ประเทศมาเลเซีย 
                       มหาวิทยาลยัเปิดมาเลเซีย (OUM) ได้จดัตัง้ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเปิดโอกาส
ทางการศึกษาทางไกลแก่ชุมชน ได้จัดตัง้ขึน้เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม ค.ศ. 2000  OUM เป็น
มหาวิทยาลัยเอกชนอันดับ ท่ี  7 ในมาเลเซีย  จัดรวมเข้ากับมหาวิทยาลัยเอกชนภายใต้
พระราชบญัญัติสถาบนัการอุดมศกึษาเอกชน  ค.ศ. 1996  อย่างไรก็ตามสถาบนัแห่งนีต้้องแข่งขนั
กับกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐทัง้ 11 แห่ง  ในด้านความสามารถ ช่ือเสียงและคุณภาพ ค าขวัญ        
ของ OUM คือ “มหาวิทยาลัยของปวงชน”  ซึ่งสอดคล้องกับหลักปรัชญาของการศึกษาแบบ
ประชาธิปไตย หลกัปรัชญานีอ้ยู่บนพืน้ฐานของความเช่ือท่ีว่า การศึกษาสามารถใช้ประโยชน์และ
เข้าถึงได้ง่ายส าหรับประชาชนทกุคนโดยไม่ค านงึถึงวยั สถานท่ี และพืน้ฐานทางสงัคม เศรษฐกิจ 
      รูปแบบ ODL (การศึกษาทางไกล) มุ่งเป้าท่ีผู้ ใหญ่ (ผู้บรรลุนิติภาวะ) ซึ่งจ าเป็นต้อง
ดแูลครอบครัว และท างานไปพร้อมกับการศึกษาในระดบัท่ีสงูขึน้ ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการ
เตรียมพร้อมเพ่ือเพิ่มพนูคณุภาพการศกึษาเพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารจดัการและการขนส่งถือเป็น
เคร่ืองหมายรับรองคณุภาพของความส าเร็จของ OUM ถึงแม้ว่าเกณฑ์มาตรฐานจะดขูดัแย้งกบัการ
ยอมรับของสถาบนั ODL และการเลือกใช้วิธีการด าเนินการอย่างดีท่ีสดุกลบัท าให้ OUM กลายเป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ ซึ่งมีการบริหารและสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ เรียนอยา่งดีเย่ียม 
     มหาวิทยาลยัได้ใช้วิธีการผสมผสานการเรียนรู้ซึ่งรวมไปถึงการใช้ส่ือสิ่งพิมพ์  ผู้สอน
แบบเผชิญหน้า และการเรียนรู้ทาง online หน่วยการเรียนรู้ได้ถูกพัฒนาอย่างพิถีพิถันเพ่ือท่ีจะ
สนบัสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง  กระบวนการพัฒนารวมถึงผู้ เช่ียวชาญในสาขาวิทยาการผู้ซึ่งเป็น
คณาจารย์จาก OUM หรือจากสถาบนัอดุมศกึษาอ่ืนในมาเลเซีย เคร่ืองมือการเรียนรู้ตา่งๆ ได้ถกูผลิต
ขึน้ภายในองค์กร สิ่งเหลา่นีไ้ด้รวมถึงวิธีการด าเนินงานท่ีดีท่ีสดุอยูใ่นสถาบนั ODL 
     มีการใช้การสอนเสริมแบบเผชิญหน้าท่ีศนูย์การเรียนรู้ 48 แห่งทั่วประเทศ การสอน
เสริมเหลา่นีจ้ะชว่ยให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ สอนท่ีจะมาแนะแนวให้ผู้สอนประกอบด้วยคณาจารย์
มืออาชีพซึ่งมีความรู้และประสบการณ์ท่ีจะช่วยให้ความสามารถในการเรียนการสอนของ OUM 
แข็งแกร่งขึน้  รูปแบบการเรียนทาง on line ท่ีครอบคลุมไปถึงระบบการจดัการเรียนรู้  จะเรียกว่า         
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my VLE ซึง่จะช่วยสนบัสนนุให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมประชมุทาง online กบัผู้สอนและผู้ชม  ซึ่งจะช่วย
สง่เสริมให้มีการแลกเปล่ียนทศันคตแิละความรู้ 
     ในปี ค.ศ. 2006 OUM ได้จดัให้มีระบบรับสมคัร (ลงทะเบียน) แบบเปิดภายใต้ความ
เห็นชอบของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งในปัจจบุนัเรียกว่า ระบบรับสมคัร (ลงทะเบียน) แบบยืดหยุ่น 
(Flexible Entry System) เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลยัเปิดรับผู้ เรียนตามประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมี
มาก่อน ด้วยช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้ส าหรับการสมัครเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา โดยดูจาก
ประสบการณ์การท างานกับผลการเรียนในแต่ละหลกัสูตรการศกึษา OUM ยงัเป็นศนูย์การอ้างอิง
ระดบัชาตภิายใต้ความเห็นชอบของกระทรวงศกึษาธิการและกรมควบคมุคณุภาพของมาเลเซีย 
     ในปี ค.ศ. 2001 OUM ได้เร่ิมเปิดรับผู้ เรียนเพียง 4 หลกัสูตรการศึกษา ต่อมาได้เปิด
เพิ่มมากขึน้จนมีหลักสูตรมากกว่า 70 หลักสูตร มีผู้ เรียนหลากหลายอาชีพ อาทิ ครู พยาบาล 
ข้าราชการ ลูกจ้างในภาคเอกชน ทหาร คนท างานบ้าน ผู้พิการ และผู้ เกษียณอายุ จนถึงปัจจุบนัมี
ผู้ส าเร็จการศกึษาจาก OUM มากกวา่ 30,000 คน  (OUM, 2011 : 10 – 11) 

      
2. การให้บริการในระบบการศึกษาทางไกล 
                    สถาบนัท่ีจัดการศึกษาด้วยระบบการศึกษาทางไกลได้จดับริการสนับสนุนการศึกษา
หลากหลายประเภท  ทัง้นี ้เพราะสถาบนัตระหนกัว่าในการเรียนด้วยระบบทางไกลซึ่งผู้ เรียนไม่มี
โอกาสพบผู้สอนเป็นประจ า เช่น การเรียนแบบชัน้เรียนนัน้  ผู้ เรียนจ าเป็นต้องได้รับค าแนะน าและ
การช่วยเหลือพอสมควร  เพ่ือให้การเรียนจากส่ือด้วยตนเองเกิดประสิทธิภาพ บริการสนับสนุน
การศกึษาท่ีสถาบนัการศกึษาทางไกลจดัให้แก่นกัศกึษาในปัจจบุนั  พอสรุปได้ดงันี ้

1. บริการข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัสถาบนัการศกึษา  และเก่ียวกบัก าหนดการตา่ง ๆ  
เก่ียวข้องกบัการเรียน 

2. บริการแนะแนวให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัการเรียน 
3.   บริการอบรม/ฝึกทักษะการเรียน (เช่น ทักษะการอ่าน การท าความเข้าใจ การ

จดัท าโน๊ตชว่ยจ า ฯลฯ) 
4. บริการสอนเสริม การตวิเพ่ือเสริมการเรียนจากส่ือด้วยตนเอง 
5. การปฐมนิเทศ 
6. บริการตอบค าถาม ตอบปัญหาผา่นส่ือตา่ง ๆ เชน่ voice mail e-mail โทรศพัท์  

จดหมาย   
7. การจดัให้มีศนูย์การเรียนในแตล่ะท้องถ่ิน 
8. การมีตวิเตอร์ประจ าตวันกัศกึษา 
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9. บริการทนุการศกึษา 
10. บริการห้องสมดุ แหลง่ส่ือตา่ง ๆ 

    
                   ในอนาคตสถาบนัการศึกษาทางไกลยิ่งจะให้ความส าคญักับการให้บริการสนับสนุน
การศึกษามากขึน้  เพราะในระบบการเรียนการสอนทางไกล  การบริการสนับสนุนการศึกษา                     
มีความส าคญัเท่าเทียมกบัการจดัการเรียนการสอน  ถึงแม้สถาบนัจะจดัการเรียนการสอนดีเพียงใด 
แตข่าดบริการสนบัสนนุการศกึษาก็ไม่อาจท าให้การจดัการศึกษาทางไกลประสบผลส าเร็จได้  และ
ยิ่งในอนาคตการจดัการศกึษาทางไกลจะใช้ส่ือหลากหลายรูปแบบมากและจะเป็นส่ือท่ีก้าวหน้ามาก
ยิ่งขึน้  การพบปะระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอนแบบเผชิญหน้าและยิ่งน้อยลง  นกัศึกษาท่ีเรียนในระบบ
การศึกษาทางไกลอาจจะยิ่งต้องการความช่วยเหลือมากขึน้  การให้บริการสนบัสนนุการศึกษาควร
จะต้องจดักระบวนการของการศกึษา  นัน่ก็คือ บริการช่วยเหลือก่อนเข้าศกึษา (ได้แก่  การให้ข้อมูล
ขา่วสาร การแนะน าสาขาวิชาตา่ง ๆ  การให้ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนในระบบทางไกล)  เพ่ือให้ผู้สนใจ
เข้าศกึษามีข้อมลูเพียงพอในการตดัสินใจเลือกสาขาวิชาท่ีตรงกบัความสนใจและความต้องการของ
ตนเอง  การบริการช่วยเหลือระหว่างการศกึษา (ได้แก่ การช่วยให้ค าแนะน าปรึกษาในเร่ืองวิธีเรียน
ด้วยตนเอง วิธีอ่านหนงัสือ วิธีเตรียมตวัสอบ ช่วยแก้ปัญหาการเรียน การบริการสอนเสริม การติว 
เป็นต้น)  ทัง้นี ้เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลได้และสามารถสอบผ่านวิชา
ตา่งๆ ได้ และบริการช่วยเหลือก่อนจบการศกึษา (ได้แก่ การให้ ข้อมลู ให้ค าแนะน าปรึกษา การช่วย
แก้ไขปัญหาต่างๆ  จนผู้ เรียนสามารถสอบผ่านครบทุกชุดวิชาตลอดหลักสูตร  รวมทัง้การให้
ค าแนะน าในการหางานท า การประกอบอาชีพ เป็นต้น) 
                   ดงันัน้ การบริการสนบัสนุนการศึกษาจึงต้องจดัอย่างหลากหลาย  เพ่ือท่ีจะช่วยผู้ เรียน
ตลอดกระบวนการศึกษา  และในปัจจุบันส่ือและเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้ามากขึน้  
สถาบนัการศึกษาทางไกลจึงได้ใช้ประโยชน์จากความเจริญก้าวหน้าเหล่านี  ้ มาใช้ในการจดับริการ
สนับสนุนการศึกษาด้วย  บริการสนับสนุนการศึกษาท่ีจัดในอนาคตจะมีมากขึน้กว่าเดิมและ
หลากหลายกวา่เดมิ  ตวัอยา่งบริการท่ีสถาบนัการศกึษาตา่งๆ จะจดัได้แก่บริการตอ่ไปนี ้

- ศนูย์ข้อมลูขา่วสาร online        

- ศนูย์บริการตอบปัญหาแบบ One stop service 
- บริการตอบค าถามทางโทรศพัท์ voice-mail 

- การตดิตอ่กบัอาจารย์และบคุลากรของมหาวิทยาลยัทาง e-mail 
- การจดัให้มี website ของสถาบนัการศกึษา 

- การตรวจสอบข้อมลูตา่ง ๆ online เชน่ ผลการสอบ การลงทะเบียน 
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- การสัง่การบ้าน การสง่การบ้านทางอินเทอร์เน็ต 

- การสอบได้ทกุเวลาทกุสถานท่ี  โดยสอบ online ในลกัษณะ Walk in exam 
- บริการตวิและสอนเสริมด้วยระบบ Video Conference และ online 

- การตดิตอ่กบัสถาบนัการศกึษาได้หลายช่องทาง ได้แก่ จดหมาย โทรศพัท์ โทรสาร 
e-mail computer online ไปรษณีย์เสียง (voice mail)  เป็นต้น 

- การจดัให้มีห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์  และเช่ือมโยงเครือขา่ยทัว่ประเทศ 

- การจดัให้มีตวิเตอร์หรืออาจารย์ท่ีปรึกษาประจ าตวันกัศกึษา 
- การจัดตัง้ศูนย์การศึกษาระดับภาค  ซึ่งเป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลัยคอยให้ 

บริการชว่ยเหลือนกัศกึษาในทกุระดบัพืน้ท่ี 

- การจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ในท้องถ่ิน  เพ่ือให้นกัศกึษามารวมกลุม่กนัชว่ยกนัเรียนรู้ 
มีอาจารย์ชว่ยตวิ ชว่ยแนะน า     

- การมีระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์เช่ือมโยงจากศนูย์การเรียนท้องถ่ินกบัศนูย์การ 
ศกึษาระดบัภาค มหาวิทยาลยั และห้องสมดุระดบัตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยั 

- การมีระบบตดิตามชว่ยเหลือนกัศกึษาท่ีสอบไมผ่า่น หรือมีปัญหาในการเรียนใน 
ลกัษณะตา่ง ๆ           
 
            การให้บริการในระบบการศึกษาทางไกล  สุมาลี  สงัข์ศรี (2551 : 147-150) ได้
กลา่วถึงการบริการสนบัสนนุการเรียนการสอนว่า  เป็นบริการท่ีสถาบนัการศกึษาในระบบการศกึษา
ทางไกลท่ีจ าเป็นต้องให้ความส าคญัไม่น้อยไปกว่าการจดัการเรียนการสอน  โดยต้องจดัควบคูไ่ปกบั
การเรียนการสอน และจ าเป็นต้องจดัให้ครบทุกกิจกรรม  โดยจดัให้ทั่วถึง สะดวก ตลอดจนทันต่อ
เวลา  ดงันัน้ การบริการสนบัสนนุการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  จึงเป็นการ
บริการสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีส าคัญและจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงและพัฒนา  เพ่ือ
ประโยชน์ตอ่ผู้ เรียนระบบทางไกลของมหาวิทยาลยัตอ่ไป 
 บริการสนบัสนนุการศกึษา (Learning Support) เป็นบริการท่ีสถาบนัหรือหน่วยงานผู้จดัการ
ศกึษาทางไกล  จดัขึน้เพ่ือเสริมการเรียนการสอน เพ่ือช่วยผู้ เรียนให้สามารถเรียนได้จนจบหลกัสตูร  
เพราะผู้ เรียนส่วนใหญ่ของการศึกษาทางไกลเป็นผู้ ท่ีท างานแล้ว และมีภาระต่างๆ มากมาย  ไม่มี
เวลาให้กบัการเรียนเพียงอยา่งเดียว บางครัง้อายมุาก จบจากการศกึษาไปนาน ไม่มัน่ใจในการเรียน 
ต้องเผชิญปัญหาตา่งๆ  เพราะฉะนัน้ บริการนีจ้ึงจ าเป็น นกัการศกึษาหลายท่านกล่าวว่า เป็นบริการ
ท่ีช่วยให้การศึกษาทางไกลประสบผลส าเร็จ ขอบเขตของบริการท่ีจดั อาจมากน้อยต่างกนัไปแต่ละ
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สถาบนั  ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับปัจจยัหลายอย่าง ได้แก่ จ านวนและลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย หลกัสตูรท่ี
จดั ความพร้อมด้านตา่งๆ ของสถาบนั  บริการท่ีจดัส่วนมาก ได้แก่ บริการข่าวสารข้อมลูจากสถาบนั 
การพบปะระหว่างผู้ เรียนกับอาจารย์ท่ีปรึกษา การพบกลุ่มระหว่างผู้ เรียน การสอนเสริม บริการส่ือ
เสริม บริการตอบปัญหา ให้ค าแนะน าในเร่ืองวิธีเรียน บริการแนะแนวและให้ค าปรึกษาในปัญหา
ตา่งๆ การจดักิจกรรมสร้างแรงจงูใจ บริการห้อง lab หรือสถานท่ีฝึกปฏิบตัิ และบริการทนุสนบัสนนุ
การเรียน ฯลฯ 
 ออร์มอนด์ ซิมป์สนั (2004) กล่าวว่า การศึกษาทางไกลและระบบเปิดเร่ิมขึน้เม่ือประมาณ 
150 กว่าปีท่ีแล้ว  ปัจจุบนัมหาวิทยาลัยเปิดเกิดขึน้มากมาย และได้มีการพัฒนาให้เจริญก้าวหน้า
มากขึน้ตามล าดบั  โดยน าเอาส่ือและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้  โดยซิมป์สันได้เขียนหนังสือ 
Supporting Students in Open and Distance Learning  ซึ่งหนงัสือดงักล่าว มุ่งเน้นกิจกรรม
เฉพาะด้านหนึ่งของการศกึษาในระบบเปิด นัน่คือ การบริการช่วยเหลือผู้ เรียน  ซึ่งท่ีผ่านมาบริการนี ้
ยงัไมไ่ด้รับการเอาใจใสเ่ทา่ท่ีควร  อาจเป็นเพราะมีปัจจยัด้านอ่ืนท่ีน่าสนใจมากกว่า หรือสถาบนัอาจ
มองไปท่ีคุณสมบตัิของผู้ เรียน  ซึ่งคิดว่าจะมีผลต่อการออกกลางคนัมากกว่า  แต่ปัจจุบนันีปั้ญหา
การออกกลางคนัดจูะเด่นชดัมากขึน้ การรักษาให้นกัศึกษาคงอยู่จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นมากขึน้  โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1. โมเดลและค านิยามของบริการช่วยเหลือผู้เรียน 
โมเดลของการศกึษาทางไกลและระบบปิดมีหลายแบบ  โมเดลท่ีพบโดยทัว่ไป ได้แก่ 

      
 โมเดล 1 

สถาบนัการศกึษา  ส่ือการสอน  ผู้ เรียน 
 โมเดล 2  
  สถาบนัการศกึษา  ส่ือการสอน  ผู้ เรียน 
                                                                 กิจกรรมบริการชว่ยเหลือ 
 

ภาพโมเดลและค านิยามของบริการช่วยเหลือผู้เรียน 

  
2. ความหมายของการบริการช่วยเหลือผู้เรียน 

ค าวา่ “บริการชว่ยเหลือผู้ เรียน” มีการใช้ค าหลายค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกนั เชน่        
การแนะแนว (guidance)  การให้ค าปรึกษา (counseling)  การให้บริการช่วยเหลือผู้ เรียน (student 
support)  และค าอ่ืนๆ อีก  ซึ่งแตล่ะสถาบนัจะใช้ค าเหล่านีใ้นโอกาสตา่งๆ กนั  ส าหรับหนงัสือเล่มนี ้
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ใช้ค าว่า “Student Support”  และให้ความหมายว่า หมายถึง กิจกรรมทกุอย่างท่ีนอกเหนือจากการ
จดัเตรียมส่ือการเรียนการสอน และการจดัส่งเอกสารการเรียนการสอนไปยงัผู้ เรียน  เป็นกิจกรรมท่ี
จดัขึน้เพ่ือมุง่ชว่ยเหลือผู้ เรียนให้เรียนได้ประสบผลส าเร็จ  บริการช่วยเหลือผู้ เรียนในท่ีนีมี้ 2 ลกัษณะ 
คือ การช่วยเหลือด้านวิชาการ (academic support)  และช่วยเหลือท่ีไม่ใช่ด้านวิชาการ (non-
academic support)  
 
       การติว การสอนเสริม 
       การสรุปเนือ้ วิเคราะห์เนือ้หา 
   การช่วยเหลอืด้านวิชาการ  พฒันาทกัษะการอา่น การคิดค านวณ 
       การพฒันาทกัษะการเรียน 
การช่วยเหลอื       การตรวจสอบความก้าวหน้าในการเรียน 
ผู้ เรียน       การแนะแนว การให้ค าปรึกษา 
       การให้ข้อมลูขา่วสาร 
   การช่วยเหลอืด้านท่ีไมใ่ช่วิชาการ การแนะน าแหลง่ทนุ 
       การแนะน าการปรับตวั 
       การจดัสิง่อ านวยความสะดวกจากสถาบนั 
       การบริหารจดัการท่ีจะช่วยเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
 

ภาพการบริการช่วยเหลอืผู้เรียน 

 
3. ความเป็นมาของบริการช่วยเหลือผู้เรียน 

เหตผุลท่ีแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นของบริการชว่ยเหลือผู้ เรียนนัน้ มีมากมายหลาย  
เหตผุล  อาจสรุปเป็นกลุม่ใหญ่ๆ ได้ 3 กลุม่  คือ 

3.1 เหตผุลในทางปฏิบตั ิ ประกอบด้วย 
1) ความคงอยู่ของผู้ เ รียน  เป็นท่ีเ ช่ือกันว่าบริการสนับสนุนหรือบริการ 

ชว่ยเหลือ  จะชว่ยให้ผู้ เรียนคงอยูใ่นระบบการศกึษาทางไกลได้ 
2) ความต้องการของผู้ เรียน  บริการชว่ยเหลือเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีผู้ เรียนพิจารณา 

ประกอบการตดัสินใจเลือกสถานศกึษา 
3.2 เหตผุลในทางทฤษฎี  ประกอบด้วย 

1) ผู้ เรียนรู้สกึโดดเดี่ยว  ในระบบการศกึษาทางไกล ผู้ เรียนจะเรียนด้วยตนเอง  
ซึง่คอ่นข้างโดดเดี่ยว  บริการชว่ยเหลือผู้ เรียนจะชว่ยให้ผู้ เรียนได้ใกล้ชิดกบัผู้สอน เพ่ือน และสถาบนั 
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2) การเรียนในระบบทางไกล  ผู้ เรียนบริหารการจดัการเรียนของตนเอง บริการ 
ชว่ยเหลือผู้ เรียนจะให้โอกาสผู้ เรียนได้แสวงหาวิธีเรียน และปรับวิธีเรียนให้เหมาะสมกบัตนเอง 

3.3 เหตผุลในเชิงจิตวิทยา 
ผู้ เรียนท่ีเรียนในระบบการศกึษาทางไกลมีทัง้ปัญหาการเรียนและปัญหาสว่นตวั   

เช่น เจ็บป่วย หย่าร้าง มีความรู้พืน้ฐานไม่เพียงพอส าหรับบางวิชา ฯลฯ  ผู้ เรียนเหล่านีต้้องการการ
กระตุ้น การให้ก าลงัใจ และการชว่ยเหลือ 

4. บริการช่วยเหลือผู้เรียนด้านท่ีไม่ใช่วิชาการ-บริการให้ค าแนะน าปรึกษา 
บริการให้ค าแนะน าปรึกษา  ประกอบด้วย การให้ข้อมลูขา่วสาร การเสนอแนะ และ 

การส ารวจเพ่ือตดัสินใจ  ดงันี ้
             1)  การให้ข้อมูลข่าวสารเป็นกระบวนการของการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเหมาะสมและ
ทนัเวลาเก่ียวกบัสิ่งท่ีศกึษา 
             2)  การเสนอแนะ เป็นกระบวนการของการชีใ้ห้เห็นทางเลือกหลายๆ ทาง แล้วชีแ้นะ
วา่ ทางเลือกใดนา่จะเหมาะสมกบัสถานการณ์มากท่ีสดุ 
             3)  การส ารวจเพ่ือตดัสินใจ  เป็นกระบวนการของการช่วยเหลือผู้ เรียนให้สามารถ
ค้นหาทางเลือกท่ีจะเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาหรืออาจเป็นการช่วยกันวิเคราะห์ให้เห็นจุดเด่น 
จดุออ่น  เพ่ือให้ผู้ เรียนตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสดุ 
           ลกัษณะของเร่ืองท่ีจะให้ค าแนะน าปรึกษาหรือช่วยเหลือ  สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  
ดงันี ้
  กลุ่มท่ี 1  การให้ค าปรึกษาเพ่ือการพฒันา (developmental advising)  เป็นการ
ชว่ยเหลือผู้ เรียนไปสูเ่ป้าหมายเฉพาะ เช่น การให้ค าแนะน าด้านอาชีพ ด้านการเลือกวิชา ด้านทกัษะ
การเรียน และการสร้างแรงจงูใจโดยทัว่ไป เป็นต้น 
  กลุ่มท่ี 2  การให้ค าปรึกษาเพ่ือแก้ปัญหา (problem-solving advising)  เป็นการ
ช่วยเหลือท่ีจะให้ผู้ เรียนผ่านพ้นปัญหาท่ีมากระทบการเรียน เช่น ปัญหาเก่ียวกับสถาบัน (ได้แก่ 
ระเบียบ คา่เลา่เรียน)  ปัญหาเก่ียวกบัการเรียน ปัญหาเร่ืองการจดัเวลา ปัญหาสว่นตวั เป็นต้น 

5. บริการช่วยเหลือผู้เรียนด้านวิชาการ-การสอนเสริม/การสอนทบทวน 
การช่วยเหลือผู้ เรียนด้านวิชาการ โดยเฉพาะด้านการเสริมความรู้หรือการสอน

ทบทวน  ประกอบด้วย กิจกรรมหลายอย่าง ได้แก่ การอธิบายหลกัสูตร การอธิบายเนือ้หาวิชา การ
ให้ผลย้อนหลงั การประเมินอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การส่งเสริมความก้าวหน้าในการ
เรียน การพฒันาทกัษะการเรียน ทกัษะการเรียนรู้ท่ีควรสง่เสริม  มีดงันี ้
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          การคิดค านวณ 
     การรู้หนงัสอื 
  ด้านความรู้  การอา่น   เรียงความ 
     การเขียน            รายงาน 

      สอบ 
    การบริหารความเครียด 

  ด้านความรู้สกึนกึคิด  การพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเอง 
      การสร้างแรงจงูใจ 
      
     การบริหารเวลา 
  ด้านการจดัการ  
     การจดัล าดบัความส าคญั 

 
 

ภาพการบริการช่วยเหลอืผู้เรียนด้านวชิาการ – การสอนเสริม/การสอนทบทวน 
 
  

6. การให้บริการช่วยเหลือผู้เรียนด้วยวิธีทางไกล 
ระบบการศกึษาทางไกล มีพฒันาการตามการพฒันาการของส่ือและเทคโนโลยี  เร่ิม 

จากการส่ือสารทางไปรษณีย์มาเป็นส่ือประสม  ประกอบด้วย ส่ือสิ่งพิมพ์ โทรศพัท์ วิทยุ โทรทศัน์                
วีดิทัศน์ เทปเสียง คอมพิวเตอร์ ฯลฯ  บริการให้การช่วยเหลือผู้ เรียนท่ีใช้ส่ือตามพัฒนาการของ
การศกึษาทางไกลด้วยเชน่กนั ดงัตวัอยา่ง 
             6.1  บริการช่วยเหลือโดยการเขียน  ได้แก่ จดหมายหน้าตอบปัญหาในข่าวเวียน 
แผน่พบั (เชน่ แผน่พบัแนะน าการเรียน การแบง่เวลา ฯลฯ) 
            6.2  บริการช่วยเหลือทางโทรศพัท์  สามารถจดัได้หลายลกัษณะ เช่น การโทรศพัท์
ระหวา่งบคุคล การจดัสมัมนาทางโทรศพัท์ (conference calling)  เป็นต้น 
            6.3  บริการชว่ยเหลือโดยใช้ (Videophone Calling) 
            6.4  บริการชว่ยเหลือโดยใช้ (voice-mail system) 
            6.5  บริการชว่ยเหลือโดยใช้วิดีโอเทป (videotapes) 
            6.6  บริการชว่ยเหลือโดยใช้ออดโิอเทป (audiotapes) 
            6.7  บริการชว่ยเหลือโดยใช้ข้อมลูขา่วสาร ค าแนะน าทางวิทย ุ
            6.8  บริการชว่ยเหลือโดยให้ข้อมลูขา่วสาร ค าแนะน าทางโทรทศัน์ 
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     7.    การให้บริการช่วยเหลือผู้เรียนผ่านคอมพวิเตอร์ 
            การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือให้บริการช่วยเหลือผู้ เรียน  สามารถด าเนินการได้หลาย
ลกัษณะ  ดงันี ้
 
        One-to one E-mail 
        E-mail 
      Online     Computer Conferencing 
 Computer      Information 
        Web    
           Programs  
  
 Programmer    Offline 
        CD ROMS, Floppy Disc 
 

ภาพการให้บริการช่วยเหลือผู้เรียนผ่านคอมพิวเตอร์ 

 
8.    การให้บริการช่วยเหลือผู้เรียนแบบเผชิญหน้า   

                          การให้บริการช่วยเหลือผู้ เ รียนแบบเผชิญหน้า เป็นวิธีการท่ีให้ประโยชน์ต่อ
นกัศึกษามาก  เพราะสามารถให้บริการช่วยเหลือทัง้ในเร่ืองวิชาการและไม่ใช่วิชาการ  สามารถให้
ความช่วยเหลือได้ตรงประเด็น แก้ปัญหาได้ชดัเจนถึงแม้จะมีจดุอ่อนในเร่ืองค่าใช้จ่าย  ทัง้ผู้ ให้และ
ผู้ รับบริการต้องมีเวลาพอ  การบริการชว่ยเหลือแบบเผชิญหน้ากระท าได้หลายลกัษณะ  ได้แก่ 
                        1)  พบกนัตวัตอ่ตวั 
                          2)  พบกนัแบบเป็นกลุ่ม ในการพบกนัแบบเป็นกลุ่ม  ผู้ ให้บริการสามารถน าวิธีการ
หลายๆ อย่างมาใช้ เช่น การแนะน าช่ือเพ่ือนต่อๆ กนั  การระดมสมอง การเล่นเกมส์ และการแสดง
บทบาทสมมต ิเป็นต้น 
     9.    การบริการช่วยเหลือผู้เรียนท่ีเกิดขึน้จากภายนอกสถาบันการศึกษา 

 บริการชว่ยเหลือผู้ เรียนท่ีเกิดขึน้จากภายนอกสถาบนัการศกึษา  อาจจ าแนกได้เป็น 
3 กลุ่ม คือ  กลุ่มท่ี 1 การช่วยเหลือจากครอบครัวและเพ่ือน  กลุ่มท่ี 2 การช่วยเหลือจากผู้ เรียน
ด้วยกนั และกลุม่ท่ี 3 การชว่ยเหลือจากนายจ้าง 
               กลุม่ท่ี 1 การช่วยเหลือจากครอบครัว (สามี-ภรรยา) และเพ่ือน  การช่วยเหลือจาก
สามี-ภรรยา มีผลอย่างมากตอ่การเรียนส าเร็จของผู้ เรียน เช่น ช่วยให้มีเวลา ช่วยเลีย้งดบูุตรให้ ช่วย
ให้ก าลงัใจ ฯลฯ  บางคนได้รับการช่วยเหลืออย่างดีจากพ่อและแม่ หรือบุตร  วิธีท่ีจะให้ผู้ เรียนได้รับ
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การช่วยเหลือจากสามี-ภรรยา หรือครอบครัว หรือเพ่ือน  สถาบันอาจจะท าเป็นแผ่นพับให้
รายละเอียดเก่ียวกบัว่า ผู้ เรียนต้องเรียนอย่างไร และต้องท ากิจกรรมอะไรบ้างในระหว่างเรียน  และ
ความชว่ยเหลือท่ีสามี-ภรรยา ครอบครัว หรือเพ่ือน ควรให้แก่ผู้ เรียนมีอะไรบ้าง 
              กลุม่ท่ี 2 การชว่ยเหลือจากผู้ เรียนด้วยกนั  ซึง่มี 2 ลกัษณะ  คือ 
                         1)  ผู้ เรียนท่ีเรียนวิชาหรือระดบัเดียวกนั (peer support) 
                         2)  ผู้ เรียนท่ีเรียนจบไปแล้ว (mentoring support)  ทัง้ 2 ลกัษณะ มีการจดักลุม่ให้ 
พบปะชว่ยเหลือกนัเป็นระยะๆ 
               กลุ่มท่ี 3 การช่วยเหลือจากนายจ้าง  นายจ้างอาจช่วยเหลือในลักษณะของทุน
สนับสนุนและ/หรือการยืดหยุ่นเวลาท างานให้ เป็นต้น  บางสถาบนัการศึกษาท าเป็นแผ่นพับแจก
นายจ้างให้รู้วา่ ผู้ เรียนต้องท าอะไรบ้าง และต้องการความชว่ยเหลืออะไรบ้างจากนายจ้าง 
     10.   การพัฒนาทักษะการเรียน 
               ทกัษะการเรียนท่ีควรพัฒนา  ประกอบด้วยทักษะ 3 กลุ่ม คือ ทักษะด้านความรู้ 
ความเข้าใจ ทักษะด้านเจตคติ และทักษะด้านการจัดการ  แต่ละด้านมีทักษะย่อยๆ อีกมากมาย  
เม่ือพิจารณาตามชว่งเวลาของการเรียน ทกัษะเหลา่นีค้วรจะพฒันาให้แก่ผู้ เรียนแตร่ะยะ  ดงันี ้

 การพัฒนาทักษะการเรียน 

ระยะเวลาของหลักสูตร สิ่งท่ีต้องท า/พัฒนา 
1.  ก่อนเร่ิมต้นหลกัสตูร -  การตดัสินใจท่ีจะเร่ิมเรียน 

-  ความรู้สกึในการเร่ิมเป็นผู้ เรียน 
-  แรงจงูใจในการเรียน 

2.  เม่ือหลกัสตูรเร่ิม -  การจดัเวลา 
-  การสนบัสนนุจากครอบครัวและเพื่อน 
-  การสนบัสนนุจากผู้ เรียนด้วยกนั 

3.  ขณะเรียน -  การศกึษาส่ือการเรียน 
-  การวางแผนการเรียน 
-  การอา่น การค านวณ 
           ฯลฯ 

4.  ก่อนสอบ -  การทบทวน 
-  ทกัษะการท าข้อสอบ 

5.  ผลการสอบ -  เรียนรู้ท่ีจะเผชิญกบัการสอบไมผ่า่น 
-  การเตรียมตวัส าหรับวิชาตอ่ไป 
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     11.  บริการช่วยเหลือผู้เรียนท่ีมีพืน้ฐานต่างกัน 
              สถาบันการศึกษาทางไกลแตกต่างจากสถาบันการศึกษาทั่วไปตรงท่ีมีผู้ เรียนท่ี           
มีพืน้ฐานแตกต่างกันอย่างหลากหลาย เช่น พืน้ฐานความรู้ ร่างกาย สติปัญญา ภาษา เป็นต้น  
วิธีการชว่ยเหลือผู้ เรียนแตล่ะกลุม่  ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

1. วิธีการชว่ยเหลือผู้ เรียนท่ีมีพืน้ฐานการศกึษาด้อย 
2. วิธีการชว่ยเหลือผู้ เรียนท่ีมีความผิดปกตทิางด้านร่างกาย 
3. วิธีการชว่ยเหลือผู้ เรียนท่ีมีความผิดปกตทิางด้านจิตใจ 
4. วิธีการชว่ยเหลือผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ต้องขงัหรืออยูใ่นสถานดแูลเฉพาะ 
5. วิธีการชว่ยเหลือผู้ เรียนท่ีเป็นผู้สงูอาย ุ
6. วิธีการชว่ยเหลือผู้ เรียนท่ีอยูต่า่งประเทศ 

 
     12.  บริการช่วยเหลือผู้เรียนและการคงอยู่ของผู้เรียน 
                          การคงอยู่ของผู้ เรียนขึน้อยู่กับโครงสร้างของหลักสูตร การน าเสนอเนือ้หาและ
นโยบายของสถาบนั  นอกจากนัน้ การบริการช่วยเหลือยงัมีส่วนสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับการคงอยู่
ของผู้ เรียน 
 
3. ปัจจัยที่ช่วยให้นักศึกษาคงอยู่และปัจจัยที่ช่วยให้นักศึกษาเรียนส าเร็จในระบบ

การศึกษาทางไกล 
                     สุมาลี  สังข์ศรี และคณะ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการคงอยู่ของ
นกัศกึษาการศกึษาทางไกล : กรณีศกึษามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชและมหาวิทยาลยัเปิดแหง่ 
มาเลเซีย  จากการศกึษาปัจจยัท่ีชว่ยให้นกัศกึษาคงอยู่ในระบบการศกึษาทางไกลนัน้  พบวา่ 

1. เม่ือจัดอนัดบัปัจจยัท่ีช่วยให้นกัศึกษาเรียนจบการศึกษา  โดยวิเคราะห์จากความ                   
คิดเห็นของนกัศึกษากลุ่มคงอยู่และกลุ่มเส่ียงนัน้  ทัง้ 2 กลุ่ม ให้ความส าคญักับปัจจยัด้านส่ือและ
ปัจจยัด้านการสอนมากท่ีสุด  ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ เป็นการบริหารเวลา การสอนเสริม และรายการวิทยุ
โทรทัศน์ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ทักษะการเรียน บริการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลยันัน้  นกัศกึษาทัง้ 2 กลุม่ ให้ความส าคญัรองลงมา 

2. เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีช่วยท าให้นักศึกษาเรียนจบการศึกษา  จากความคิดเห็น
ของนกัศกึษากลุม่คงอยูแ่ละกลุม่เส่ียง  พบวา่ ปัจจยัท่ีนกัศกึษาให้ความส าคญัมากท่ีสดุ ได้แก่  
                         1)  ปัจจยัด้านการบริหารเวลาในหน้าท่ีการงาน  
                         2)  ปัจจยัด้านส่ือต้องมีเนือ้หาง่ายตอ่การท าความเข้าใจ เนือ้หาไมค่วรมากเกินไป 
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                           3)  ปัจจัยด้านการสอนเสริมและและรายการวิทยุโทรทัศน์  การสอนเสริมควร               
ตรงกบัเวลาวา่งของผู้ เรียน  และตารางออกอากาศควรสง่ถึงนกัศกึษาก่อนเวลา 
                           4)  ปัจจยัด้านอปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก  อปุกรณ์ท่ีช่วยในการศกึษา คือ 
เคร่ืองเลน่ CD หรือ DVD และ Internet 
                           5)  ปัจจัยด้านทักษะ  การได้รับความรู้เก่ียวกับการสรุปประเด็นและการได้รับ 
ความรู้เก่ียวกบัการศกึษาเอกสารการสอนด้วยตนเอง 
                           6)  ปัจจัยด้านบริการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย  การสามารถติดต่อ กับ
มหาวิทยาลัยได้หลายช่องทาง  และมหาวิทยาลัยติดต่อนักศึกษาอย่างสม ่าเสมอ  มีการติดตาม
ความก้าวหน้าทางการเรียนของนักศึกษาเสมอ  นกัศึกษามีปัญหาสามารถติดต่อบุคลากรได้ทนัที 
รวมทัง้การจดัส่ือการเรียนไว้บริการท่ีศนูย์บริการการศกึษา 
                           7) ปัจจยัด้านการสอบ  มหาวิทยาลยัควรสง่ผลสอบให้นกัศกึษาตรงตามก าหนด 
เวลา 

3. เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีช่วยให้นกัศกึษาทัง้ 2 มหาวิทยาลยั คือ มหาวิทยาลยัสโุขทยั 
ธรรมาธิราช (STOU) กบัมหาวิทยาลยัเปิดแหง่มาเลเซีย (OUM) ตามความคิดเห็นของนกัศกึษากลุม่                        
เส่ียงทัง้ 2 มหาวิทยาลยั  พบวา่ 
 

STOU OUM 
        นักศึกษาให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
การสอนมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ปัจจัยด้าน
วสัดอุปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ทกัษะ
การเรียน การสอนเสริม และรายการวิทยุ
โทรทศัน์ ตามล าดบั 

    นักศึกษาให้ความส าคญักับปัจจัยด้านการ
สอบมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ปัจจยัด้านทกัษะ
การเรียนของนกัศกึษา  ด้านส่ือการเรียน  ด้าน
วัสดุอุปกรณ์และสิ่ งอ านวยความสะดวก 
ตามล าดบั 

 
4. เม่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ พบว่า มี 4 ปัจจัย

หลกั ท่ีชว่ยให้นกัศกึษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ  กลา่วคือ 
                         1)  ส่ือท่ีชว่ยให้เรียนประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือสอนเสริม 
                           2)  ทักษะการเรียนท่ีช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ การสรุป        
ประเดน็จากเอกสารการสอน การสรุปเนือ้หา 
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5. บริการสนบัสนนุการเรียนท่ีช่วยให้นกัศกึษาเรียนให้ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ การให้
ค าปรึกษาผ่านหลายช่องทาง  การติดตามปัญหาของนกัศึกษา  การจดับริการส่ือไว้ท่ีศูนย์บริการ
การศกึษา  การตดิตอ่อาจารย์ได้ในทกุวิชาเรียน 

6. การประเมินผลท่ีช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ การประเมิน
ระหวา่งภาคและสอบปลายภาค 

7. ข้อเสนอแนะของนักศึกษา  อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน   ส าหรับ 
มหาวิทยาลยัด าเนินการเพ่ือให้นกัศกึษาคงอยูใ่นระบบการศกึษาทางไกล ได้แก่ 
                         1)  ควรจดัให้มีการตวิเข้มชดุวิชาท่ียาก 
                         2)  เม่ือนกัศกึษามีปัญหาควรสามารถติดตอ่กบัมหาวิทยาลยัได้สะดวก 
                         3)  ควรมีบริการตดิตอ่นกัศกึษาท่ีสอบไมผ่า่น 
                         4)  ควรมีการสรุปเนือ้หาทกุชดุวิชาเพ่ือช่วยในการเรียน 
 
 ปัจจัยที่ท าให้นักศึกษาเรียนส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล   จากการศึกษาของ
สุมาลี  สังข์ศรี และคณะ (2554) ท่ีได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการคงอยู่ของนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและมหาวิทยาลยัเปิดแห่งประเทศมาเลเซีย  
ผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัท่ีท าให้นกัศกึษาเรียนส าเร็จในระบบการศกึษาทางไกล ได้แก่ 
 1.  ปัจจยัด้านส่ือการเรียนและการสอนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุท่ีท าให้นกัศกึษาเรียนจบ 
 2.  ปัจจยัด้านบริการสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยั ได้แก่ ด้านส่ือการเรียน การสอนเสริม และ
รายการวิทยโุทรทศัน์ วสัดอุปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ทกัษะการเรียน บริการสนบัสนนุจาก
มหาวิทยาลยัด้านการสอบ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัรองลงมา 
 เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีท าให้นกัศกึษาเรียนส าเร็จในระบบการศกึษาทางไกลของนกัศกึษา
กลุ่มคงอยู่กับนักศึกษากลุ่มเส่ียง พบว่า นักศึกษากลุ่มคงอยู่เห็นว่า ปัจจัยด้านส่ือการเรียนมี
ความส าคญัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการสอบ  ขณะท่ีนกัศึกษากลุ่มเส่ียงเห็นว่า ปัจจัย
ด้านการสอบมีความส าคญัมากท่ีสดุ  รองลงมาคือ ปัจจยัด้านส่ือการเรียน 
 เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีท าให้นักศึกษาเรียนส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (STOU: Sukhothai Thummathirat Open University)  กบั OUM 
(Open University of Malaysia) พบว่า นกัศึกษากลุ่มเส่ียงของมหาวิทยาลยัเปิดแห่งมาเลเซีย 
(OUM) และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีความเห็นว่า ปัจจัยท่ีมีความส าคัญสูงสุดท่ีท าให้
นกัศึกษาเรียนส าเร็จได้ คือ ปัจจยัด้านการสอบ  ส่วนปัจจัยท่ีนกัศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา               
ธิราชเห็นว่าส าคัญรองลงมา คือ ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้าน
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ทักษะการเรียนของนักศึกษา และปัจจัยด้านการสอนเสริมและรายการวิทยุโทรทัศน์  ขณะท่ี
นกัศกึษามหาวิทยาลยัเปิดแหง่มาเลเซียเห็นความส าคญัรองลงมา คือ ปัจจยัด้านทกัษะการเรียนของ
นกัศกึษา ปัจจยัด้านส่ือการเรียน และปัจจยัด้านวสัดอุปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีท าให้นกัศกึษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ พบว่า ใน 4 ปัจจยัหลกั คือ สิ่ง
ท่ีช่วยให้นกัศกึษาได้ประสบผลส าเร็จมากท่ีสดุ ทกัษะการเรียนท่ีนกัศึกษาต้องการมากท่ีสุด บริการ
สนบัสนุนการเรียนท่ีนกัศึกษาต้องการมากท่ีสุด และการประเมินผลท่ีนกัศึกษาพอใจมากท่ีสุด  ผล
จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านส่ือนัน้ นกัศกึษาให้ความส าคญักับสิ่งพิมพ์มากท่ีสดุ  รองลงมาเป็น
ส่ือสอนเสริม  สว่นปัจจยัด้านทกัษะการเรียน นกัศกึษาให้ความส าคญักบัทกัษะการสรุปประเด็นจาก
เอกสารการสอนมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ทกัษะการสรุปเนือ้หาจากเอกสารการสอน  ส าหรับปัจจยั
บริการสนับสนุนการเรียนนัน้ นักศึกษาให้ความส าคัญกับการให้ค าปรึกษาแนะน าผ่านหลายๆ 
ชอ่งทางมากท่ีสดุ  รองลงมาคือ การตดิตามจากมหาวิทยาลยัเม่ือนกัศกึษามีปัญหาการเรียน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับมหาวิทยาลยัเพ่ือช่วยให้นกัศึกษาคงอยู่ในระบบ  ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะ
จากนกัศกึษา คณาจารย์ และบคุลากรสายสนบัสนนุ พบว่า ข้อเสนอแนะจากกลุ่มนกัศึกษา 3 กลุ่ม 
คือ กลุม่คงอยู ่กลุม่เส่ียง  และกลุ่มออกกลางคนัให้ความส าคญัมากท่ีสดุกบัเร่ือง ควรจดัให้มีการติว
เข้มในชดุวิชาท่ียาก  รองลงมาคือ ควรมีสรุปย่อเนือ้หาทกุวิชาเพ่ือช่วยในการเรียน และเม่ือมีปัญหา
ควรติดตอ่มหาวิทยาลยัได้  ส่วนกลุ่มคณาจารย์และบุคลากรสายสนบัสนนุให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
คือ ควรจัดให้มีการติวเข้มชุดวิชา  รองลงมาคือ เม่ือนักศึกษามีปัญหาควรสามารถติดต่อกับ
มหาวิทยาลยัได้ 
 
4.  การพัฒนารูปแบบบริการการศึกษา 
             4.1  ความหมายของรูปแบบ         
                      มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ ซึ่งจะขอยกตัวอย่าง               
บางทา่น ดงันี ้ 
                      ดิเรก  วรรณเศียร (2545)  ได้ให้ความหมายของรูปแบบพอสรุปได้ว่า รูปแบบ คือ สิ่ง           
ท่ีแสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ของปัจจยัตา่งๆ หรือแสดงความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ  เพ่ือให้เข้าใจ
ปรากฏการณ์ของสิ่งนัน้ๆ  องค์ประกอบของรูปแบบไม่ตายตวั  การน าเสนอรูปแบบอาจน าเสนอเป็น
แผนผงั หรือแผนภาพ หรือสญัลกัษณ์ 
                      บุญชม  ศรีสะอาด (2554) ให้ความหมายของรูปแบบพอสรุปได้ว่า รูปแบบ            
คือ โครงสร้างท่ีแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของสิ่งท่ีเป็นองค์ประกอบ รูปแบบสามารถแสดงให้เห็น
ขัน้ตอนท่ีเป็นระบบ 
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         Willer (1986) ได้ให้นิยามของรูปแบบว่า หมายถึง การสร้างแบบจ าลองท่ีแสดง
ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบตา่งๆ ของปรากฏการณ์ หรือของระบบ  เพ่ือน าเสนอข้อค้นพบใหม ่ 
                     Keeves (1988)  ให้ความหมายเก่ียวกบัรูปแบบพอสรุปได้ว่า รูปแบบ เป็นแบบจ าลอง
ท่ีแสดงโครงสร้างของความเก่ียวข้องหรือความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั หรือตวัแปรตา่งๆ  เพ่ือช่วยให้
เข้าใจข้อเท็จจริงได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 
                      จากการศึกษาความหมายของรูปแบบท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบ 
คือ การเสนอโครงสร้างหรือแบบจ าลองของความคิดรวบยอด  ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนต่างๆ หรือองค์ประกอบตา่งๆ ของปรากฏการณ์หรือกิจกรรม  พร้อมทัง้แสดงระบบหรือ
ขัน้ตอนของกิจกรรม  รูปแบบอาจแสดงด้วยแผนภูมิหรือสัญลักษณ์  เป้าหมายของรูปแบบจะได้            
ข้อค้นพบใหม ่
            4.2  การสร้างและการตรวจสอบรูปแบบ 
                     ส าหรับขัน้ตอนของการสร้างรูปแบบนัน้ ทิศนา แขมมณี (2551: 20) ได้อธิบายไว้                
วา่ ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ     
                    1)  ขัน้รวบรวมปัญหา  ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพปัญหา หลกัการ แนวคดิท่ีเก่ียวข้อง 
                    2)  ขัน้พฒันารูปแบบ 
                    3)  ขัน้ทดสอบรูปแบบ 
                    4)  ขัน้น าไปใช้ 
                    5)  ขัน้ปรับปรุง 
ส าหรับ Willer (1986) ได้อธิบายการพฒันารูปแบบวา่ ประกอบไปด้วย 2 ขัน้ตอนหลกั คือ 
                    1)  ขัน้สร้างรูปแบบ 
                    2)  ขัน้หาความตรงของรูปแบบ หรือการตรวจสอบรูปแบบ 
                     จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกล่าวข้างต้นอาจสรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบนัน้ 
ประกอบด้วยขัน้ตอนย่อยๆ ซึง่อาจจะแบง่เป็นขัน้ตอนหลกัๆ หรืออาจจะแบง่เป็นขัน้ตอนละเอียดก็ได้    
ในท่ีนีอ้าจสรุปเป็น 4 ขัน้ตอน  คือ 
                    1)  ขัน้ศกึษารวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคดิ หลกัการ สภาพ และปัญหา 
                    2)  ขัน้สร้างรูปแบบ  โดยใช้ข้อมลูจาก ขัน้ท่ี 1) มาสร้างเป็นรูปแบบ 
         3)  ขัน้ตรวจสอบรูปแบบ  เป็นการตรวจสอบรูปแบบท่ีสร้างขึน้หรือการประเมินเบือ้งต้น 
                    4)  ขัน้น าไปใช้และปรับปรุง 
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                    การตรวจสอบรูปแบบนัน้ มีนกัการศกึษาให้แนวทางไว้ดงันี ้
                      อุทุมพร  จามรมาน (2541: 22-26) ได้กล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบว่า สามารถ
ด าเนินการได้ 2 วิธี  คือ  
                     1)  ตรวจสอบเชิงคณุภาพหรือจากหลกัฐานเชิงคณุลกัษณะ  การตรวจสอบวิธีนีอ้าจจะ
เป็นการตรวจสอบโดยใช้ผู้ เช่ียวชาญ 
                      2)  ตรวจสอบเชิงปริมาณ  เป็นลักษณะของการใช้ค่าสถิติโดยการน าไปทดลองใช้ 
แล้วศกึษาผลโดยพิจารณาจากคา่สถิติ 
                      Eisner (1976) ได้เสนอแนวทางเก่ียวกบัการตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคณุวฒุิหรือ
ผู้ เช่ียวชาญ  วา่มีแนวทางซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้
                      1)  เป็นการให้ผู้ทรงคณุวุฒิหรือผู้ เช่ียวชาญพิจารณาวิเคราะห์วิจารณ์อย่างละเอียด 
ในประเด็นท่ีน าเสนอให้พิจารณา  โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกับความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ของรูปแบบ 
                      2)  เป็นการประเมินท่ีใช้ผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคณุวุฒิเป็นผู้ วิเคราะห์วิจารณ์  ดงันัน้  
จงึต้องใช้ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความรู้หรือความเช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆ โดยเฉพาะ 
                      3)  ผลการวินิจฉัย มาตรฐานการพิจารณา จะขึน้อยู่กับประสบการณ์และความ
ช านาญของผู้ทรงคณุวฒุิ 
                      4)  เป็นกระบวนการท่ีมีความยืดหยุ่น  ตัง้แต่ การก าหนดประเด็นท่ีจะพิจารณา การ
รวบรวมข้อมลู การสรุปผลข้อมลู และการน าเสนอข้อมลู 
                    ส าหรับในการวิจยัครัง้นี ้การพฒันารูปแบบบริการการศกึษาท่ีช่วยให้นกัศกึษาประสบ
ผลส าเร็จในการเรียนด้วยระบบการศึกษาทางไกลนัน้  ผู้ วิจัยใช้ขัน้ตอนของการพัฒนารูปแบบ 3 
ขัน้ตอน  คือ 
                    1)  ขัน้ศึกษารวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การศึกษาหลกัการ แนวคิด และศึกษา
สภาพปัญหาและข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง  
                    2)  ขัน้สร้างรูปแบบ เป็นการน าข้อมูลทัง้หมดจากขัน้ท่ี 1 มาสังเคราะห์สร้างเป็น
รูปแบบ 
                   3)  ขัน้การตรวจสอบรูปแบบ ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้การตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคณุวฒุิ 
                    จากนัน้น าข้อเสนอแนะจากผู้ ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงรูปแบบท่ีน าเสนอให้มีความ
สมบรูณ์ขึน้  เพ่ือน าเสนอมหาวิทยาลยัส าหรับน าไปใช้ตอ่ไป 
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5.   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กมล  กล้าหาญ (2528)  ได้ศึกษาสาเหตกุารออกกลางคนัของนักศึกษามหาวิทยาลยัเปิด
สโุขทยัธรรมาธิราช  ผลการวิจยัพบว่า สาเหตเุก่ียวกบัตวันกัศกึษา  โดยทัว่ไปนกัศกึษาออกกลางคนั
เพราะสาเหตุอันดับแรก คือ ด้านความพร้อมในการเรียน  เน่ืองจาก นักศึกษามีเวลาน้อยจนไม่
สามารถเรียนได้ และการควบคมุการศึกษาด้วยตวัเองไม่ได้  ด้านความมัน่ใจในระบบการเรียนการ
สอน  เน่ืองมาจากนกัศกึษาขาดการติดตอ่และใกล้ชิดกบัอาจารย์ผู้สอน และนกัศกึษาไม่แน่ใจว่าจะ
เรียนได้จนครบหลกัสูตร  และด้านการติดตอ่ส่ือสารมีสาเหตมุาจากท่ีพกัอาศยัของนกัศกึษาอยู่ห่าง
จากสนามสอบและสถานท่ีสอนเสริม  ส่วนสาเหตุเก่ียวกับการจัดระบบการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษาออกกลางคนัเพราะสาเหตอุนัดบัแรก คือ ด้านเอกสารการสอนและ
วสัดกุารศกึษาลา่ช้า  เนือ้หาในเอกสารการสอนแตล่ะชดุวิชามีมากเกินไป และเนือ้หาในเอกสารการ
สอนท่ีนกัศกึษาได้ศกึษามีเนือ้หายากเกินไป 
 ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ์ (2539) ได้วิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษากับ          
ไม่ส าเร็จการศกึษา ตามเวลาของหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีในระบบการศกึษาทางไกล  ผลการวิจยั
พบว่า 1) กลุ่มสงัคมศาสตร์หลกัสตูร 2 ปี มี 4 ตวัแปร คือ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ความมีวินยัในตนเอง 
การจดบนัทึก และการเตรียมตวัและการสอบ  2) ในกลุ่มสงัคมศาสตร์หลกัสตูร 3 ปี มี 5 ตวัแปร คือ 
อายุ ความมีวินัยในตนเอง การจดบนัทึก ลักษณะและวิธีการอ่าน และความสัมพันธ์ของงานกับ
สาขาวิชาท่ีเรียน  3) ในกลุ่มสงัคมศาสตร์หลกัสตูร 4 ปี มี 2 ตวัแปร คือ ความมีวินยัในตนเอง และ
การวางแผนการเรียน  4) ในกลุ่มวิทยาศาสตร์หลกัสตูร 2 ปี มี 4 ตวัแปร คือ การศกึษาพืน้ฐาน การ
จดบนัทึก การวางแผนการเรียน และสภาพทางเศรษฐกิจ  5) ในกลุ่มวิทยาศาสตร์หลกัสตูร 4 ปี มี 2 
ตวัแปร คือ อายุ และการวางแผนการเรียน  6) ในกลุ่มมนุษยศาสตร์หลกัสูตร 2 ปี มี 3 ตวัแปร ท่ีมี
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มท่ีส าเร็จการศึกษาและไม่ส าเร็จการศึกษาตามเวลาของหลักสูตร คือ 
ความมีวินยัในตนเอง ภาระการท างาน และความสมัพนัธ์ของงานกบัสาขาวิชาท่ีเรียน  
 สมศกัดิ์  มีทรัพย์หลาก (2540)  ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการศึกษาระดบั
ป ริ ญญ า ต รี ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ปิ ด ท่ี ใ ช้ ร ะ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า ท า ง ไ ก ล : ก ร ณี ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ี
ประสบความส าเร็จในการศึกษาเป็นบัณฑิตนัน้ ขึน้อยู่กับปัจจัยซึ่งมีผลทางตรง 2 ปัจจัย คือ 
นกัศกึษาจะต้องมีพืน้ความรู้เดมิท่ีดีก่อนเข้ารับการศกึษาท่ีมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  และใน
ระหว่างท่ีเป็นนักศึกษา มสธ. จะต้องมีการวางแผนการเรียนท่ีดีควบคู่กันไปด้วย  และยังมีปัจจัย
ทางอ้อมอีกหลายปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการศึกษา ได้แก่ อายุของนักศึกษา รายได้ของ
นกัศกึษา ความมีวินยัในตนเอง แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และระบบการบริการของมหาวิทยาลยั 
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 นงค์ลักณ์  รุ่งวิทยาธร (2543)  ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาในระบบ
การศกึษาทางไกล  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาในระบบการศกึษาทางไกล
ในภาพรวม  มีดงันี ้ 1) ด้านความน่าเช่ือถือตอ่มหาวิทยาลยั  2) ด้านแรงจงูใจในการศกึษา 3) ด้าน
ระบบการศกึษาทางไกล  4) ด้านความน่าเช่ือถือตอ่คณาจารย์  5) ด้านหลกัสตูรการศึกษา  6) ด้าน
คา่ใช้จ่ายในการศกึษา  และ 7) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  โดยปัจจยัดงักล่าวมีความสมัพนัธ์กับ
การตัดสินใจศึกษาในเชิงบวก  นอกจากนัน้ ยังพบความแตกต่างของระดับเหตุผลท่ีใช้ในการ
ตัดสินใจ  โดยผู้ ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีรายได้แตกต่างกัน มีภูมิล าเนาปัจจุบันแตกต่างกัน วุฒิ
การศกึษาท่ีใช้สมคัรเรียนแตกตา่งกนั จ านวนส่ือท่ีได้รับรู้ข่าวสารการรับสมคัรเข้าศึกษาแตกตา่งกัน 
และการเลือกสาขาวิชาท่ีแตกต่างกัน  มีระดับเหตุผลต่อการตัดสินใจศึกษาท่ีแตกต่างกัน  เม่ือ
วิเคราะห์เจาะลกึล าดบัความส าคญัของปัจจยั คือ ปัจจยัเฉพาะท่ีมาจากแรงผลกัดนัภายในตวับุคคล 
และปัจจยัเฉพาะในส่วนของการบริหารจดัการของ มสธ. พบว่า ปัจจยัเฉพาะท่ีมาจากแรงผลกัดนั
ภายในตวับุคคล คือ ด้านความต้องการของบุคคล ความคาดหวงัในอนาคต และความต้องการใน
การเรียนรู้ เป็นเหตุผลในการตดัสินใจ ร้อยละ 52.78  ส่วนปัจจัยเฉพาะในการบริหารจัดการของ 
มสธ. คือ รูปแบบการจดัการศกึษาของ มสธ. แนวคิดการศกึษาทางไกล คา่ใช้จ่ายในการศกึษา และ
หลกัสตูรการศกึษา เป็นเหตผุลในการตดัสินใจ ร้อยละ 61.57 
 พชัราพร  ปานสุข และคณะ (2546 : 75, 110-111) ได้ศกึษาความพึงพอใจของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในการใช้บริการศนูย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ผลการวิจยั พบว่า นกัศึกษามาใช้บริการห้องสมุดและสารสนเทศในรอบปีท่ีผ่านมา  โดยใช้บริการ   
1-2 ครัง้ต่อเดือน เพ่ือศึกษาค้นคว้าสารสนเทศประกอบการเรียนตามหลกัสตูร และการยืม-คืนวสัดุ
การศกึษา  โดยใช้บริการมากท่ีสดุในวนัเสาร์และอาทิตย์  สว่นวตัถปุระสงค์มาใช้บริการเพ่ือสอบถาม
ปัญหาของนกัศกึษามากท่ีสดุ  รองลงมาเป็นการบริการแนะแนวการศกึษาและอาชีพ 
 รัชนีกลู  ภิญโญภานวุฒัน์ และคณะ (2552)  ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเรียนชดุวิชาท่ี
เก่ียวข้องกับการค านวณของนกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยการวิเคราะห์พหุระดบั  
ผลการวิจยั พบวา่ ตวัแปรระดบันกัศกึษาท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการเรียนของนกัศกึษา ได้แก่ พืน้
ฐานความรู้ เจตคติตอ่ชดุวิชา และความมีวินยัในตนเอง  ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางลบ คือ ปัญหา
เก่ียวกบัการเรียน  ส าหรับตวัแปรระดบัชดุวิชาท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอ่คา่เฉล่ียชดุวิชา ได้แก่ คา่ความ
เท่ียงของแบบทดสอบ และจ านวนหน่วยท่ีมีเนือ้หาค านวณ  ส่วนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางลบ คือ 
จ านวนข้อสอบท่ีต้องค านวณ 
 นอกจากนี ้ได้เสนอแนะแก่มหาวิทยาลัยว่า ควรส่งเสริมให้มีการสอนเสริมผ่านส่ือท่ี
หลากหลายขึน้ เช่น การสอนเสริมผ่านทางอินเทอร์เน็ต สอนเสริมผ่านระบบ VCD Conference ท่ีมี
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อยู่แล้วให้มากขึน้ หรือสอนเสริมแบบนดัหมายและสอนเสริมแบบเข้ม  และควรประชาสมัพนัธ์ให้
นกัศกึษาทราบข้อมลูเหล่านี ้เพ่ือเป็นทางเลือกท่ีหลากหลายส าหรับนกัศกึษา หรือท า DVD เก่ียวกบั
การสอนเสริมแต่ละชุดวิชาให้มีจ านวนชดุวิชามากขึน้  เพ่ือเป็นการช่วยนกัศึกษาท่ีไม่มีเวลาเข้ารับ
การสอนเสริม หรือนกัศึกษาท่ีอยู่ในจงัหวดัท่ีไม่มีการสอนเสริม เพ่ือนกัศึกษาจะได้ใช้ DVD เก่ียวกับ
การสอนเสริมทบทวนให้เข้าใจมากขึน้  ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีพืน้ฐานความรู้เดิมเก่ียวกบัการค านวณ
น้อย มหาวิทยาลยัควรจดัให้มีการทดสอบความสามารถพืน้ฐาน ตัง้แตน่กัศกึษาเร่ิมเข้าเรียน มสธ. 
จะท าให้ทราบความสามารถพืน้ฐานเดิมของนกัศกึษาแต่ละคน  เพ่ือน าข้อมลูมาใช้วางแผนส าหรับ
เตรียมความพร้อม เช่น จัดสอนเสริมความสามารถพืน้ฐานด้านคณิตศาสตร์ให้กับนักศึกษาท่ี
ต้องการ ก าหนดให้นกัศึกษาท่ีมีพืน้ฐานความรู้เดิมน้อย ต้องลงทะเบียนในชุดวิชาพืน้ฐานมากกว่า
นกัศกึษากลุม่อ่ืน  และจดัอบรมเข้มให้นกัศกึษามีความพร้อมก่อนจะลงทะเบียนในชดุวิชาท่ีเก่ียวกบั
การค านวณ เป็นต้น 
 สุมาลี  สงัข์ศรี และคณะ (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการคงอยู่ของ
นกัศึกษาการศึกษาทางไกล: กรณีศกึษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและมหาวิทยาลยัเปิด
แหง่มาเลเซีย  จากผลการวิจยัพบวา่ 
 1)  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีช่วยให้นกัศึกษาของทัง้สองมหาวิทยาลยัคงศึกษาอยู่ต่อเน่ือง 
พบวา่ นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชมีความเห็นว่าปัจจยัด้านการสอบมีผลมากท่ีสดุ  
รองลงมาคือ วสัดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านทักษะการเรียน ด้านบริการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลยั และด้านส่ือการเรียน ตามล าดบั  ส่วนนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัเปิดมาเลเซียระบวุ่า 
ปัจจยัด้านการสอบส าคญัท่ีสดุ เชน่เดียวกนั  รองลงมาคือ ด้านทกัษะการเรียน ส่ือการเรียน และวสัดุ
อปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดบั 
 2)  การศกึษาและเปรียบเทียบสาเหตท่ีุท าให้นกัศกึษาของทัง้สองมหาวิทยาลยัออกกลางคนั 
พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชระบุว่า ปัจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ การสอบ  
รองลงมาคือ ทักษะการเรียนในระบบทางไกลและส่ือการเรียน และปัจจัยส่วนบุคคล ตามล าดับ  
ส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซียระบุว่า ปัจจัยด้านการบริหารเวลามากท่ีสุด  
รองลงมาคือ ทกัษะการเรียนในระบบทางไกล และปัจจยัสว่นบคุคลและด้านการสอบเทา่กนั 
 3) ร ะ บ บห รื อ ก ล ไ ก ใ น ก า ร ป้ อ ง กั น ปัญห า ก า ร อ อก ก ล า ง คั น ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งประกอบด้วย 3 ระยะ คือ ระยะก่อนเข้าเรียน ระยะระหว่าง
ศกึษา และระยะประเมินผลการศกึษา  ซึ่งระบบนีป้ระกอบด้วย กลไกใน 5 องค์ประกอบ หรือ 5 ด้าน 
คือ ด้านการติดตอ่กบัมหาวิทยาลยั ด้านส่ือการเรียน ด้านการบริการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือการ
เรียน ด้านการพฒันาทกัษะการเรียน และด้านการสอบ 
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 สุกานดา  วรพนัธ์พงศ์  และอภิชญา  อยู่ในธรรม (2554)  ได้วิจัยการสร้างกระบวนการ
ส่ือสารของอาจารย์ท่ีปรึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  ผลการวิจยัพบว่า  1) การสร้างต้นแบบ
กระบวนการส่ือสารของอาจารย์ท่ีปรึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  ควรค านึงถึงช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมกับปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก  เพ่ือย า้และกระตุ้นให้นักศึกษารับรู้ช่วง
ส าคัญของการเรียน ได้แก่ ช่วงเร่ิมต้นภาคการศึกษา ช่วงใกล้สอบ ช่วงหลังสอบ และช่วงการ
ลงทะเบียน  ผลการส่ือสาร พบว่า อาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นฝ่ายติดตอ่นกัศกึษามากกว่านกัศกึษาติดตอ่
อาจารย์  โดยชอ่งทางท่ีเข้าถึงนกัศกึษาได้มากท่ีสดุ คือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี  ประเด็นข้อปรึกษาท่ีมีมาก
ท่ีสดุ คือ ปัญหาด้านการเรียน  รองลงมาคือ ปัญหาการต้องการดแูลครอบครัว   2) เปรียบเทียบการ
ออกกลางคนัและการตดัสินใจศึกษาของนกัศกึษาท่ีมีอาจารย์ท่ีปรึกษากบันกัศกึษาท่ีไม่มีอาจารย์ท่ี
ปรึกษา  พบว่า กลุ่มท่ีมีอาจารย์ท่ีปรึกษามีผลสัมฤทธิทางการเรียนมากกว่ากลุ่มท่ีไม่มีอาจารย์ท่ี
ปรึกษา  เป็นผลให้การออกกลางคนัและการตดัสินใจศึกษาตอ่ของนกัศกึษาทัง้ 2 กลุ่ม แตกตา่งกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ และ 3) ความพึงพอใจของนกัศกึษาตอ่กระบวนการส่ือสารของอาจารย์ท่ี
ปรึกษา พบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความพงึพอใจและเช่ือว่าการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ ช่วยสร้าง
ก าลงัใจ ท าให้รู้จกัปรับตวั รู้หลกัการเรียน และมีผลตอ่การตดัสินใจลงทะเบียนตอ่ 
 อลัเลน (Allen, 1993) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัแนวทางการช่วยให้นกัศกึษาท่ีเรียนโดยระบบ
การศกึษาทางไกลคงอยู ่และได้ให้ข้อเสนอแนะทางการชว่ยเหลือให้นกัศกึษาคงอยู ่ ดงันี ้
             1)  การรับเข้า  สถาบนัควรใช้กลยุทธ์การตลาด  กลุ่มเป้าหมายควรได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง 
ครบถ้วน และจงูใจ 
             2)  การช่วยเหลือด้านการเงิน  สถาบนัอาจมีการให้ทุนและประชาสัมพันธ์ให้ผู้ เข้าเรียน
ทราบเพ่ือเป็นแรงจงูใจ 
             3)  การปฐมนิเทศ  ควรเป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้นกัศึกษาปรับตวัเข้ากบัการเรียนในสถาบนัได้ 
เชน่ มีการให้ความรู้เร่ืองการบริหารเวลา ทกัษะการเรียน การใช้แหลง่เรียนรู้  ฯลฯ 
              4)  การให้ค าแนะน าปรึกษาทางวิชาการ  สถาบนัควรเตรียมนกัแนะแนวและบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถทางการแนะแนว  ซึง่เข้าใจปัญหาของผู้ เรียนท่ีท างานแล้ว 
              5)  โปรแกรมการช่วยเหลือนักศึกษาท่ีมีพืน้ฐานการศึกษาอ่อน  เป็นโปรแกรมท่ีช่วยให้
นกัศกึษามีความพร้อมเทา่เทียมกบัผู้ อ่ืน 
             6)  ครูและกระบวนการเรียนรู้  ผู้สอนควรเลือกเนือ้หา ออกแบบกิจกรรม และเลือกส่ือในการ
ถ่ายทอดความรู้ให้เหมาะสมกบัธรรมชาตขิองผู้ เรียน 
            7)  กิจกรรมนกัศกึษาควรสง่เสริมให้นกัศกึษาท ากิจกรรมร่วมกนั ได้พบปะชว่ยเหลือกนั 
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 ออร์มอนด์  ซิมป์สนั (Ormond Simpson : 2004) ศกึษาการคงอยู่ของนกัศกึษา (Student 
Retention) ของ Open University จากประสบการณ์ของ OU  สิ่งท่ีช่วยการคงอยู่ของนกัศกึษาท่ีดี
ท่ีสุดในล าดบัแรก คือ ให้นกัศึกษาลงทะเบียนวิชาท่ีเหมาะสม  Ormond อธิบายถึงการท่ี OU ได้
ด าเนินการเพ่ือให้นกัศกึษาได้ข้อมลูท่ีต้องการ เช่น การอธิบายรายละเอียดชดุวิชา Website ของ OU 
และชุดการสอน  ซึ่งประกอบด้วย เอกสารการสอนและงานท่ีมอบหมาย (Assignments)  เพ่ือให้
นกัศกึษาได้คุ้นเคยกบัโปรแกรมท่ีศกึษา และได้พบกบัเจ้าหน้าท่ีและเพ่ือนนกัศกึษา 
 ปัจจัยท่ีสนบัสนุนจากภายนอก  งานวิจยัของ OU พบว่า นกัศึกษาได้ล าดบัความส าคญั
คณุคา่ของการสนบัสนนุจากครอบครัวและเพ่ือนๆ จากผู้สอน จากเพ่ือนนกัศกึษาอ่ืนๆ จากนายจ้าง 
และจากการสนับสนุนโดยตรงจากมหาวิทยาลัย  Ormond อธิบายว่า เป็นความประทับใจของ
คณะผู้วิจยัท่ีนกัศึกษามีเครือข่ายการสนบัสนุนท่ีไม่เป็นทางการท่ีดีมาก  และพบว่า ครอบครัวและ
เพ่ือนๆ เป็นส่วนส าคญัของการส่งเสริมสนบัสนุน  จากการศกึษายงัพบว่า Online มีบทบาทส าคญั
ในการสนับสนุนผู้ เรียน ผู้ สอน และเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัย  ในตอนท้ายของการน าเสนอ 
Ormond อธิบายถึงการวิจยัแนวใหมใ่ช้ “จิตวิทยาเชิงบวก”  โดยแทนท่ีจะมุง่ถึงจดุอ่อนและการพดูถึง
การพฒันาทกัษะทางการเรียน  จุดเน้นคือ การสร้างแรงจงูใจเสริมความเข้มแข็ง ไม่ใช่ความอ่อนแอ 
มีเป้าหมาย คือ การค้นพบและการส่งเสริมท่ีให้ตวับุคคลมีความสุข และท าให้พวกเขาได้ก้าวหน้า
และประสบความส าเร็จ  จิตวิทยาเชิงบวกเป็นการศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์ถึงการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสุดของ
มนุษย์  มีเป้าหมายเพ่ือค้นพบและส่งเสริมปัจจัยท่ีส่งผลให้แต่ละบุคคลได้ก้าวหน้าสู่ความส าเร็จ  
เป็นจิตวิทยาแหง่ความสขุ มีความคลอ่งตวั และความเข้มแข็งของบคุคล 
 การท านายการคงอยู่ของนกัศกึษาท่ีดีท่ีสดุ คือ การสร้างแรงจงูใจ  การบริการเพ่ือการคงอยู่
ของนกัศกึษาจ าเป็นต้องชดัเจนและสร้างขึน้โดยการสร้างแรงจงูใจ  นกัศกึษาส่วนใหญ่ออกกลางคนั
เพราะแรงจงูใจท่ีถดถอย (Anderson, San Diege, 2003) 
 สถาบนัการศึกษาทางไกลของแอฟริกาใต้ (2004) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการงานทะเบียน
นักศึกษา (Managing Student Records) พบว่า งานทะเบียนนักศึกษาสามารถบอกความ
หลากหลายของนักศึกษากลุ่มต่างๆ  ช่วยให้มหาวิทยาลัยจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ และ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  การบริหารจดัการงานทะเบียนนกัศกึษาด้วยระบบฐานข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพ
และสามารถประหยดัเวลาในการจดัการด้านข้อมูล และสามารถมุ่งเน้นตอ่การตอบสนอง น าข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์ ซึ่งวิชาการแบบเดิมไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ สิ่งท้าทายคือ การค านึงถึงสิ่งท่ี
ต้องการพฒันาและจะพัฒนาให้ดีท่ีสุดได้อย่างไร  เราเร่ิมด้วยการฉายภาพย่อจากการปฏิบตัิ การ
วิเคราะห์รูปแบบการลงทะเบียนท่ี University of Pretoria ประเทศอฟัริกาใต้  โดยนกัศกึษามากกว่า
ร้อยละ 99 ท่ีได้ลงทะเบียนโปรแกรมการศกึษาทางไกลท่ีใช้ส่ือสิ่งพิมพ์เป็นหลกั  นกัศกึษาส่วนใหญ่มี
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โทรศพัท์มือถือ คณะวิชาผู้ รับผิดชอบโปรแกรมการศกึษาจึงตดัสินใจใช้โทรศพัท์มือถือส่งข้อความสัน้ 
(Short Message Service : SMS) ถึงนกัศึกษาซึ่งมีจ านวนมากในชนบท  นบัว่าเป็นความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างปัจจยัท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้  ข้อความสัน้ท่ีใช้ เช่น แจ้งเตือนให้นกัศึกษาทราบถึง
วนัท่ีได้ส่งชุดวิชาทางไปรษณีย์  เป็นการลดปัญหาไปรษณีย์ตีคืนและประหยดัค่าใช้จ่าย   แจ้ง
นกัศึกษาเก่ียวกับการขยายเวลาของงานท่ีมอบให้ท า (assignments) และการให้ก าลงัใจท างานส่ง
ตามเวลา แจ้งการเปล่ียนแปลง เช่น เปล่ียนสถานท่ีเรียน  และการแจ้งก าหนดการต่างๆ เช่น การ
ลงทะเบียน 
  สิ่งท้าทายการบริหารจัดการทะเบียนนักศึกษา คือ การพัฒนาให้เห็นภาพรวมท่ี
ชดัเจนของข้อมลู “ใครมีความต้องการอะไร และจะใช้มนัอย่างไร และเม่ือใด”  (เป็นการพฒันางาน
บริการซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการสง่เสริมการคงอยูข่องนกัศกึษา) 
 
 ชาร์มาร์ (Sharma, 2005) ได้ท าการศึกษาพบว่า ในการท่ีจะช่วยส่งเสริมการคงอยู่ของ
นกัศกึษาท่ีเรียนโดยระบบการศกึษาทางไกลนัน้  สถาบนัการศกึษาทางไกลต้องใช้หลากหลายวิธีการ  
เร่ิมต้นด้วย ขัน้การรับนกัศกึษา (admission)  ตอ่เป็น โปรแกรมการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (outreach 
programmes)  การรู้จกัสถาบนั (know-about institution)  ความสมัพนัธ์ระหว่างอาจารย์กับ
นกัศกึษา (teacher-student relationship)  บริการสนบัสนนุผู้ เรียน (student support services)  
การใช้เทคโนโลยีในระบบการศกึษาทางไกล การปฐมนิเทศ การติดตามนกัศกึษา และหลายวิธีผสม
กนั 
 บอยล์ (Boyle : 2010) ได้ศกึษาการให้ค าปรึกษาแนะน า  โดยนกัศกึษาส าหรับการคงอยู่ของ
นักศึกษาและสิ่งท่ีเก่ียวข้องในการเรียนการสอนทางไกล (Student-Student Mentoring for 
Retention and Engagement in Distance Education) บทความได้กล่าวถึง  พบว่า การพฒันา         
e-Learning ในการเรียนการสอนทางไกลได้ช่วยส่งเสริมสนบัสนนุการคงอยู่ของนกัศกึษา เช่น การมี
เครือข่ายเพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยการให้ค าแนะน าปรึกษา  บทความได้รายงานโครงการให้ค าปรึกษา 3 
โครงการ จาก 3 ประเทศ คือ สหราชอาณาจกัร เกาหลี และนิวซีแลนด์  ซึ่งแสดงผลของอตัราการคง
อยูข่องนกัศกึษาได้เพิ่มขึน้ ร้อยละ 20  ซึ่งนบัว่าได้ผลเกินคุ้มท่ีลงทนุ  แตก็่ยอมรับว่ายงัมีข้อจ ากดัใน
การศึกษา และได้ท าความเข้าใจถึงประโยชน์ท่ีได้รับเม่ือต้องตัดสินใจลงทุน ทัง้ด้านเวลาและ
งบประมาณในการสนบัสนุน  และมีข้อเสนอแนะว่า ยงัมีการให้ค าแนะน าปรึกษาในด้านต่างๆ อีก
มากมาย 
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สรุป 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศสามารถสรุปได้ว่า ใน
การศกึษาด้วยระบบการศกึษาทางไกลนัน้  “บริการช่วยเหลือผู้ เรียนหรือบริการสนบัสนนุการศกึษา” 
นัน้ มีความส าคัญและมีความจ าเป็นมาก  เน่ืองจาก ในการเรียนด้วยระบบการศึกษาทางไกล 
นกัศกึษาต้องศกึษาด้วยตนเองเป็นหลกัจากส่ือตา่งๆ  จะมีโอกาสพบอาจารย์ผู้สอนหรือเข้ามาติดตอ่
ท่ีสถาบนัการศกึษาน้อยมาก  ประกอบกบันกัศกึษาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการงานแล้วและมีภาระ
ตา่งๆ มากมาย  ความเส่ียงในการออกกลางคนัหรือเรียนไม่ครบโปรแกรมการศกึษาจงึมีมาก 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีท าให้นกัศกึษาเรียนไม่ส าเร็จและออกกลางคนั ได้แก่ ความ
ไม่พร้อมในการเรียน การจดัแบ่งเวลาในการศึกษา ความไม่มีวินยัในตนเอง การเตรียมตวัและการ
สอบมีความไมพ่ร้อม การอา่นเนือ้หาวิชาไมเ่ข้าใจ การตดิตอ่ส่ือสารกบัมหาวิทยาลยัลา่ช้า เป็นต้น 
 ส่วนปัจจยัท่ีท าให้นกัศึกษาคงอยู่ ได้แก่ ความมีวินยัในตนเอง การสอบผ่านวิชาต่างๆ การ
ได้รับบริการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย การมีทักษะการเรียนทางไกล ส่ือการเรียนการสอนท่ีมี
คณุภาพ เป็นต้น 
 งานวิจยัท่ีท าการศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะว่า การบริการสนบัสนนุการศกึษาเป็นสิ่งท่ีจ าเป็น  
บริการการศกึษาท่ีควรจดับริการให้แก่นกัศกึษาควรจะมีหลากหลายบริการ และควรจดัอย่างตอ่เน่ือง
ตัง้แต่รับสมัครเข้าจนส าเร็จการศึกษา  บริการท่ีควรจัดได้แก่ การเข้ารับ (ควรให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
ครบถ้วนและจงูใจ)  การปฐมนิเทศ การชว่ยเหลือด้านการเรียน การให้ค าแนะน าปรึกษาทางวิชาการ 
การให้ความรู้ในทักษะการเรียนทางไกล บริการส่ือท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติของผู้ เรียน กิจกรรม
นกัศกึษา ทนุการศกึษา การชว่ยเหลือด้านการเตรียมตวัสอบ การแนะแนวด้านอาชีพ เป็นต้น 
 นอกจากบริการท่ีจัดโดยสถาบนัการศึกษาแล้ว การได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวและ
เพ่ือนก็นบัวา่มีความส าคญัเชน่กนั 
 
 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

                                             
                             
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (STOU) และ
มหาวิทยาลยัเปิดแหง่มาเลเซีย  (OUM) นกัวิจยัทัง้ 2 มหาวิทยาลยั มีการด าเนินการดงันี ้
 1)  การประชุมร่วมระหว่างนักวิจัยของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัย
เปิดแหง่มาเลเซีย (หลงัจากโครงการวิจยัได้รับอนมุตัใิห้ด าเนินการ) เพ่ือวางแผนการด าเนินงาน 
 2)  การยกร่างเคร่ืองมือการวิจยั (ทัง้มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชและมหาวิทยาลยัเปิด
แหง่มาเลเซีย) 
 3)  การประชมุร่วมกนั (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชและมหาวิทยาลยัเปิดแห่งมาเลเซีย) 
เพ่ือพิจารณาเคร่ืองมือวิจยัและก าหนดกลุม่ตวัอยา่งของแตล่ะประเทศ 
 4)  การทดลองใช้และปรับปรุงเคร่ืองมือ 
 5)  การประชมุประสานงานเพ่ือสรุปเคร่ืองมือฉบบัจริง 
 6) แตล่ะประเทศเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนาม โดยใช้เคร่ืองมือท่ีมีข้อค าถามเดียวกนั 

7) เก็บข้อมลูเจาะลกึเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาระบบบริการโดยการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง
เพิ่มเตมิ  
 8) วิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูของแตล่ะประเทศ  
 9) แตล่ะประเทศจดัท าสรุปผลการวิจยัฉบบัร่าง 
 10) ประชุมร่วมกัน (มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลยัเปิดแห่งมาเลเซีย) 
เพ่ือระดมความคดิเห็นตอ่รูปแบบการพฒันาระบบบริการการศกึษาในระบบการศกึษาทางไกล  และ
จดัท าสรุปร่วมกนัเพ่ือเผยแพร่ผลการวิจยัตอ่ไป 
 
 กำรด ำเนินกำรวิจัย 
  รายละเอียดเก่ียวกับประชากร/กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล  การเก็บ
รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลจะเหมือนกันส าหรับทัง้ 2 มหาวิทยาลัยในท่ีนีจ้ะกล่าวถึง
เฉพาะในสว่นของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง     
ประชำกร ประชากรส าหรับการวิจยันีป้ระกอบด้วยบคุคล 4 กลุม่ คือ  

     กลุม่ท่ี 1 นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีใน 10 สาขาวิชาของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
ซึ่งก าลงัศึกษาในปีการศึกษา 2555 และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและภูมิภาคทัว่ประเทศ ซึ่งมี
จ านวน 1.7 แสนคน 

    กลุ่ม ท่ี  2 คณาจาร ย์จากสาขาวิชาต่างๆ  ทั ง้  12 สาขาวิชาของมหาวิทยาลัย                       
สโุขทยัธรรมาธิราช จ านวนรวม 320 คน 
     กลุ่มท่ี  3  บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยท่ีท างานเก่ียวข้องกับการ
ให้บริการสนบัสนุนการศึกษาแก่นกัศึกษา  5 หน่วยงาน คือ ส านกัทะเบียนและวดัผล ส านกับริการ
การศกึษา ส านกับรรณสาร ศนูย์บริการ One Stop Service และศนูย์วิทยพฒันาทกุภูมิภาค  จ านวน
รวมประมาณ 600 คน 
     กลุม่ท่ี  4  ผู้ทรงคณุวฒุิทางด้านการศกึษาทางไกล    

กลุ่มตัวอย่ำง  ผู้วิจยัด าเนินการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแตล่ะกลุม่ดงันี ้
     กลุ่มที่ 1  นักศึกษำ  
  นักศึกษา  เน่ืองจาก นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา      
ธิราชซึ่งเปิดสอน 10 สาขาวิชา ในปี พ.ศ. 2555  มีจ านวน ประมาณ 1.7 แสนคน  จากประชากร
ดงักล่าวจ านวนกลุ่มตวัอย่างตามตารางสุ่มกลุ่มตวัอย่างของยามาเน (Yamane : 1973) ควรจะเป็น 
350 คน  ผู้ วิจยัใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายจากนกัศึกษาปริญญาตรีท่ีมารับการสอนเสริมในทุกภาคของ
ประเทศ  และให้ครอบคลมุทกุสาขาวิชาท่ีเปิดสอนเสริม 8 สาขาวิชา  โดยสุ่มภาคละ 250 คน 4 ภาค
ได้ 1,000 คน   สว่นสาขาวิชาท่ีไมเ่ปิดสอนเสริมซึง่มี 2 สาขาวิชา  ผู้วิจยัขอรายช่ือจากส านกัทะเบียน
และวดัผลแล้วสุ่มอย่างง่ายให้กระจายทุกภาคทัง้ 2 สาขาวิชา สาขาวิชาละ 50 คนต่อภาค ได้ 100 
คน  เพราะฉะนัน้ 4 ภาค ได้ 400 คน  รวมกลุม่ตวัอยา่งของนกัศกึษา 1,400 คน 
  นอกจากนัน้  ผู้ วิจัยเลือกนักศึกษาแต่ละสาขาวิชาจากนักศึกษาท่ีมาอบรม
ประสบการณ์วิชาชีพท่ีมหาวิทยาลัย  โดยขอผู้ อาสาสมัครจะให้สัมภาษณ์สาขาวิชาละ 5-7 คน          
รวม 60 คน  เพ่ือท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติมให้ได้ข้อมูลเชิงลึก  รวมกลุ่มตวัอย่างนักศึกษาทัง้หมด 
1,460 คน 
     กลุ่มที่ 2  คณำจำรย์สำขำวิชำ 12 สำขำวิชำ   
  ผู้ วิจัยสุ่มจ านวนคณาจารย์ตามสัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละสาขาวิชา           
ให้ได้กลุม่ตวัอยา่งคณาจารย์ 100 คน จากประชากรคณาจารย์ 320 คน  
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     กลุ่มที่ 3  บุคลำกรจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง   
  บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีท างานเก่ียวกับการจดับริการสนบัสนุนการศึกษา  
ผู้ วิจยัเลือกแบบเจาะจงบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีตอบค าถาม ช่วยหาข้อมูล และช่วยให้บริการต่างๆ แก่
นกัศกึษาโดยตรงมาหนว่ยงานละ 20 คน จาก 5 หนว่ยงาน  ได้กลุม่ตวัอยา่งบคุลากรร่วม 100 คน 
     กลุ่มที่ 4  ผู้ทรงคุณวุฒทิำงด้ำนกำรศึกษำทำงไกลของไทย    
  ผู้ ทรงคุณวุฒิทางด้านการศึกษาทางไกลของไทย ผู้ วิจัยเลือกแบบเจาะจง 
ผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ทางด้านการศึกษาทางไกล และด้านการจัดบริการ
สนบัสนนุในระบบการศกึษาทางไกล จ านวน 15 คน  

   รวมกลุ่มตัวอย่ำงทัง้หมด 1,460 + 100 + 100 + 15  =  1,675  คน  
     ส าหรับประชากรและกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยเปิดแห่งมาเลเซีย  คณะผู้ วิจัย                  
ในประเทศมาเลเซียเป็นผู้ ก าหนด  โดยให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างทัง้ 3 กลุ่ม เช่นเดียวกันและ               
จ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มจะขึน้อยู่กับจ านวนประชากร   แต่อย่างไรก็ตามจะต้อง            
ก าหนดสดัสว่นให้เป็นตวัแทนของประชากรตามหลกัการในเชิงสถิติ 
 
เคร่ืองมือในกำรวิจัย     
 เคร่ืองมือในการวิจยัประกอบด้วยเคร่ืองมือ  4  ชดุ คือ 
 ชุดที่  1  แบบสอบถำมส ำหรับนักศึกษำ  แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาประกอบด้วย           
ข้อค าถาม 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2  ข้อค าถามเก่ียวกับบริการท่ีจ าเป็นหรือมีผลต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จใน
ระบบการศกึษาทางไกล และความพงึพอใจตอ่บริการท่ีมหาวิทยาลยัจดัอยู่ 
 ตอนท่ี 3  ข้อค าถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบริการท่ีมีผลต่อการเรียนให้ประสบ
ผลส าเร็จในการเรียนในระบบการศกึษาทางไกล   
  ชุดที่ 2  แบบสอบถำมส ำหรับคณำจำรย์  แบบสอบถามส าหรับคณาจารย์ประกอบด้วย
ข้อค าถาม 2 ตอน คือ    
 ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2  ข้อค าถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบริการสนับสนุนการศึกษาท่ีมีผลต่อการ
เรียนให้ประสบผลส าเร็จในระบบการศกึษาทางไกล   
          ชุดที่  3  แบบสอบถำมส ำหรับบุคลำกรหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง  แบบสอบถามส าหรับ
บคุลากรหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ตอน เชน่เดียวกบัของคณาจารย์  
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          ชุดที่  4  แบบสัมภำษณ์นักศึกษำ  ประกอบด้วยประเด็นค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
เก่ียวกบับริการสนบัสนนุการศกึษาท่ีมีผลตอ่การเรียนให้ส าเร็จโดยไม่ออกกลางคนั และแนวทางการ
พฒันาบริการดงักลา่ว  
 
ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
  การด าเนินการวิจยัประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน  ดงันี ้
 ขัน้ตอนที่ 1  กำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
     ผู้วิจยัศกึษาข้อมลูจากต ารา หนงัสือ รายงานการวิจยัเก่ียวกบัการออกกลางคนั  บริการ
สนบัสนนุการศกึษาท่ีมีผลตอ่การศกึษาในระบบการศกึษาทางไกล 
 ขัน้ตอนที่ 2  กำรศึกษำควำมคิดเหน็จำกนักศึกษำ 
     กลุ่มตัวอย่ำง  คือ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 1,400 คน จาก 10 สาขาวิชา ท่ี
เปิดสอนระดบัปริญญาตรีและกระจายอยูใ่นทกุภมูิภาคทัว่ประเทศ 
     เคร่ืองมือ  เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามส าหรับนกัศึกษา  ซึ่งถาม
เก่ียวกบับริการท่ีส าคญัหรือจ าเป็นต่อการเรียนให้ส าเร็จ  และถามเก่ียวกบัความพึงพอใจตอ่บริการ
นัน้ๆ ท่ีเป็นอยู่  ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (แบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณคา่นัน้  อาจมีชว่งระดบัเป็นเลขคู ่เชน่ 4 หรือ 6 ระดบั  หรือเป็นเลขค่ี เช่น 3, 5, 7 ระดบั ก็ได้  
ขึ น้ อยู่ กับผู้ วิ จัย ว่ า  ต้องการจะถามความคิด เห็นละ เ อียด เ พียง ใด   (สุพักต ร์   พิบูล ย์ . 
http://gotoknow.org)  แบบสอบถามส าหรับนักศึกษานี ้ผู้ วิจัยได้น าไปทดลองใช้กับนักศึกษา
ปริญญาตรีท่ีไมใ่ชก่ลุ่มตวัอย่าง 30 คน แล้วศกึษาผลการทดลองใช้  แล้วน ามาปรับแบบสอบถามให้
มีความชดัเจนยิ่งขึน้ 
     กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้ วิจัยประสานกับหน่วยงานท่ีจัดสอนเสริมให้แก่นักศึกษา
ปริญญาปริญญาตรีเพ่ือขอข้อมูลการจัดสอนเสริมทัง้ 4 ภาคทั่วประเทศ จากนัน้ ผู้ วิจัยและคณะ         
จะเดินทางไป 3-5 จังหวัด ในแต่ละภาค  เพ่ือแจกแบบสอบถามให้แก่นักศึกษาท่ีมาเข้ารับการ          
สอนเสริม โดยให้ครอบคลมุทกุสาขาวิชาท่ีเปิดสอนในแตล่ะภาค โดยแจกแบบสอบถามให้นกัศกึษา
ทกุสาขาวิชาท่ีจดัสอนเสริม  ให้ได้กลุม่ตวัอยา่งรวมภาคละ 250 คน 4 ภาค จ านวน 1,000 คน  

        กรณีของสาขาวิชาท่ีไม่จัดสอนเสริมซึ่งมี  2 สาขาวิชา คือ ศึกษาศาสตร์  และ 
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์  ผู้วิจยัส่งแบบสอบถามไปตามกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือก สาขาวิชาละ 50 คน 
รวม 100 คนตอ่ภาค  4 ภาค สง่แบบสอบถาม 400 ฉบบั 

        รวมแจกแบบสอบถามนกัศกึษาทัง้หมด 1,400 ฉบบั  ได้รับคืนมา 1,358 ฉบบั 
         

http://gotoknow.org/
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        นอกจากนัน้  ผู้ วิจัยขอนักศึกษาท่ีมาเข้า รับการอบรมประสบการณ์วิชาชีพท่ี
มหาวิทยาลัย  ซึ่งอาสาสมัครจะให้สัมภาษณ์มาสาขาวิชาละ 5-7 คน รวม 60 คน เพ่ือท าการ
สัมภาษณ์  เ พ่ือให้ไ ด้ ข้อมูล เชิ งลึก เพิ่ ม เติมโดยใช้แบบสัมภาษณ์ เ ก่ียวกับแนวทางการ                
พฒันาบริการสนบัสนนุการศกึษาท่ีมีผลตอ่การเรียนในระบบการศกึษาทางไกลให้ประสบผลส าเร็จ 

    กำรวิเครำะห์ข้อมูล  ข้อมลูเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยการหาความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สว่นข้อมลูเชิงคณุภาพวิเคราะห์โดยการสรุปประเดน็เนือ้หา 

 
    เกณฑ์กำรแปลผลข้อมูล 
   1. กำรแปลผลควำมส ำคัญหรือควำมจ ำเป็นและควำมพึงพอใจ เน่ืองจาก

แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาเป็นการสอบถามบริการท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่อการเรียนให้ส าเร็จ  
และในขณะเดียวกนัก็สอบถามวา่ บริการนัน้ๆ นกัศกึษามีความพึงพอใจในระดบัใด  โดยมีช่วงระดบั
ให้แสดงความคดิเห็น 7 ชว่งระดบั  ดงันัน้ จงึมีการแปลผลดงันี ้

ระดับควำมส ำคัญหรือควำมจ ำเป็นของบริกำร (I) ระดับควำมพงึพอใจต่อบริกำรดังกล่ำว (S) 

      6.50-7.00  =  ส าคญัหรือจ าเป็นมากท่ีสดุ              6.50-7.00  =  พงึพอใจมากท่ีสดุ 
      5.50-6.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นมาก              5.50-6.49  =  พงึพอใจมาก 
      4.50-5.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นคอ่นข้างมาก              4.50-5.49  =  พงึพอใจคอ่นข้างมาก 
      3.50-4.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นปานกลาง              3.50-4.49  =  พงึพอใจปานกลาง 
      2.50-3.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นคอ่นข้างน้อย              2.50-3.49  =  พงึพอใจคอ่นข้างน้อย 
      1.50-2.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นน้อย              1.50-2.49  =  พงึพอใจน้อย 
      0.50-1.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นน้อยท่ีสดุ               0.50-1.49  =  พงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 
      2.  กำรพจิำรณำค่ำควำมแตกต่ำง (Gap) ระหว่ำงควำมส ำคัญของบริกำร (I) กับ

ควำมพงึพอใจต่อบริกำร (S)  
ควำมแตกต่ำง แปลผล 

1.50  ขึน้ไป      แตกตา่งมากท่ีสดุ  (ต้องปรับปรุงดว่น) 
1.00-1.49      แตกตา่งมาก  (ต้องปรับปรุง) 
1.75-0.99      แตกตา่งคอ่นข้างมาก (พิจารณาปรับปรุง) 
0.50-0.74      แตกตา่งปานกลาง (ยงัไมต้่องปรับปรุง) 
0.25-0.49      แตกตา่งน้อย (ยงัไมต้่องปรับปรุง) 
0.00-0.24      แตกตา่งน้อยท่ีสดุ (ยงัไมต้่องปรับปรุง) 
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การแปลผลระหวา่งระดบัความส าคญั (I) กบัระดบัความพงึพอใจ (S) 
                     1)  ถ้าความส าคญัระดบัมากขึน้ไป (5.50 ขึน้ไป) และความพึงพอใจระดบัมากขึน้ไป 
(5.50 ขึน้ไป) =  บริการนัน้ดี เหมาะสมแล้ว 
                    2) ถ้าความส าคัญระดับมากขึน้ไป (5.50 ขึน้ไป) แต่ความพึงพอใจระดับน้อยถึง             
น้อยท่ีสดุ (1.50 ลงมา) = บริการนัน้ต้องปรับปรุงพฒันาเร่งดว่น 
                    3) ถ้าความส าคญัระดบัมากขึน้ไป (5.50 ขึน้ไป)  แต่ความพึงพอใจระดบัปานกลาง    
ลงมา (4.49 ลงมา) = บริการนัน้ต้องเร่ิมปรับปรุง 
                      4) ถ้าความส าคญัระดบัน้อย (1.50-2.49) แตค่วามพึงพอใจระดบัมาก (5.50 ขึน้ไป) 
= บริการนัน้เหมาะสมแล้ว 
                      5) ถ้าความส าคญัระดบัน้อย (1.50-2.49) และความพึงพอใจระดบัน้อย (1.50-2.49) 
= บริการนัน้อาจเข้าขา่ยพิจารณาปรับปรุงบ้าง 
                3.  กำรแปลผลระดับควำมเช่ือม่ันต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย 

ระดับควำมเชื่อม่ัน     แปลผล 
    6.50 – 7.00 เช่ือมัน่มากท่ีสดุ 
    5.50 – 6.49 เช่ือมัน่มาก 
    4.50 – 5.49 เช่ือมัน่คอ่นข้างมาก 
    3.50 – 4.49 เช่ือมัน่ปานกลาง 
    2.50 – 3.49 เช่ือมัน่คอ่นข้างน้อย 
    1.50 – 2.49 เช่ือมัน่น้อย 
    0.50 – 1.49 น้อยท่ีสดุ 

                4.  กำรแปลผลเก่ียวกับบริกำรที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนำ  แบบสอบถามถาม
เก่ียวกบับริการท่ีควรปรับปรุง  โดยมีระดบัท่ีควรปรับปรุง 5 ระดบั มีเกณฑ์การแปลผลดงันี ้

ระดับที่ควรปรับปรุง     แปลผล 
    4.50 – 5.00 ควรปรับปรุงมากท่ีสดุ 
    3.50 – 4.49 ควรปรับปรุงมาก 
    2.50 – 3.49 ควรปรับปรุงปานกลาง 
   1.50 – 2.49 ควรปรับปรุงน้อย 
   0.50 – 1.49 ควรปรับปรุงน้อยท่ีสดุ 
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 ขัน้ตอนที่ 3  กำรศึกษำควำมคิดเหน็ของคณำจำรย์และบุคลำกรท่ีเก่ียวข้อง 
     กลุ่มตัวอย่ำง  กลุ่มตวัอย่างคือ คณาจารย์จากทัง้ 12 สาขาวิชา ท่ีได้โดยการสุ่มอย่าง
ง่ายมาจ านวน 100 คน  และบุคลากรของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการการศึกษาแก่
นกัศกึษาจาก 5 หนว่ยงาน  เลือกแบบเจาะจง จ านวน 100 คน 
     เคร่ืองมือ  เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามส าหรับคณาจารย์ และแบบสอบถาม
ส าหรับบคุลากรหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
          ในการสร้างเคร่ืองมือนี ้ผู้ วิจัยด าเนินการโดยท่ีหลังจากได้ข้อมูลจากนักศึกษาแล้ว 
ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อให้ทราบถึงประเภทของบริการสนบัสนนุการศกึษาท่ีนกัศกึษาเห็นว่า
มีผลหรือมีความจ าเป็นต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล  จากนัน้  น ามา
จดัท าเป็นข้อค าถามในแบบสอบถามส าหรับคณาจารย์และบคุลากร แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้น าไปใช้
ทดลองถามอาจารย์ 10 คน และบุคลากร 10 คน  แล้วน าผลการทดลองใช้มาปรับแบบสอบถามให้         
มีความชดัเจนยิ่งขึน้ 
          กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
           การเก็บรวบรวมข้อมลูจากคณาจารย์  ผู้วิจยัสง่แบบสอบถามไปยงัคณาจารย์ท่ีถกูสุ่ม
เป็นกลุ่มตัวอย่าง 100 คน พร้อมทัง้โทรศัพท์ขอความอนุเคราะห์ให้ช่วยตอบแบบสอบถามและ
สง่กลบัยงัผู้วิจยั  ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา  68 ฉบบั 
           การเก็บรวบรวมข้อมลูจากบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง  ผู้วิจยัส่งแบบสอบถามไปยงับคุลากร
ของหนว่ยงาน 5 หนว่ยงาน ท่ีเก่ียวข้องซึ่งถกูสุ่มเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 100 คน พร้อมทัง้โทรศพัท์
ขอความอนเุคราะห์ให้ชว่ยตอบแบบสอบถามและสง่กลบัยงัผู้วิจยั ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 
95 ฉบบั       
     กำรวิเครำะห์ข้อมูล  ข้อมูลจากเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยการหาความถ่ี ร้อยละ และ
คา่เฉล่ีย  สว่นข้อมลูเชิงคณุภาพจากค าถามปลายเปิด  วิเคราะห์โดยการสรุปเนือ้หา 

ขัน้ตอนที่ 4  กำรจัดท ำร่ำงรูปแบบกำรบริกำรสนับสนุนกำรศึกษำ 
     ผู้ วิจยัน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทัง้ข้อมูลท่ีรวบรวมจาก
ภาคสนาม  ประกอบด้วย ข้อมลูจากนกัศกึษา (ขัน้ตอนท่ี 2) และข้อมลูจากอาจารย์และบคุลากรของ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง (ขัน้ตอนท่ี 3)  มาสงัเคราะห์จดัท าเป็นร่างรูปแบบการบริการการศกึษา 
  ขัน้ตอนที่  5  ระดมควำมคิดเห็นต่อรูปแบบบริกำรสนับสนุนกำรศึกษำร่วมกับ
นักวิจัยและผู้บริหำร คณำจำรย์ และบุคลำกรท่ีเก่ียวข้องกับบริกำรสนับสนุนกำรศึกษำ
ทำงไกลของมหำวิทยำลัยเปิดมำเลเซีย (OUM) 
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                 คณะผู้วิจยัจดัสมัมนา (1 วนั) เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้และรับข้อเสนอแนะต่อร่างรูปแบบ
การบริการสนบัสนุนการศึกษาท่ีส่งผลต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล 
สัมมนาร่วมกับผู้บริหารและนักวิจัย  ซึ่งประกอบด้วย คณาจารย์และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการ
จดับริการสนบัสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลยัเปิดจากประเทศมาเลเซีย  ซึ่งเลือกแบบเจาะจง 10 
ทา่น  (ประกอบด้วย ผู้บริหาร 3 คน  อาจารย์ 4 คน  บคุลากร 3 คน) แล้วน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
ร่างแนวทางการพฒันาบริการสนบัสนนุการศกึษาทางไกล 
 ขัน้ตอนที่  6  กำรให้ข้อเสนอแนะต่อรูปแบบกำรบริกำรสนับสนุนกำรศึกษำโดยผู้   
ทรงคุณวุฒแิละนักวิชำกำรท่ีเก่ียวข้อง 
      ผู้ วิจัยจดัสัมมนาโดยเชิญผู้ทรงคณุวุฒิและนกัวิชาการท่ีเก่ียวข้องของไทย  ท่ีมีความรู้
และประสบการณ์โดยตรงกับการบริการการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 15 ท่าน เพ่ือให้                                                                                                                                                                                                                                                                                    
ข้อเสนอแนะต่อร่างรูปแบบการบริการสนับสนุนการศึกษาท่ีมีผลต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จ            
ในระบบการศกึษาทางไกล โดยจดัสมัมนา 1 วนั   
 ขัน้ตอนท่ี 7  ปรับปรุงรูปแบบกำรบริกำรสนับสนุนกำรศึกษำที่มีผลต่อกำรเรียนให้
ประสบผลส ำเร็จในระบบกำรศึกษำทำงไกล 
     ผู้วิจยัน าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวฒุิและนกัวิชาการมาปรับปรุงร่างรูปแบบการบริการ 
สนับสนุนการศึกษาในรายละเอียดแต่ละด้านให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้  แล้วจัดท าเป็นรายงาน            
วิจยัตอ่ไป 



บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 การน าเสนอผลการศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบบริการการศึกษาท่ีมีผลต่อการเรียนให้
ประสบผลส าเร็จในระบบการศกึษาทางไกลครัง้นี ้ ผู้วิจยัจะน าเสนอผลการวิจยัเป็น 4 ตอน เพ่ือตอบ
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัแตล่ะข้อ  ดงันี ้
  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป 
                           1.1  ข้อมลูทัว่ไปของนกัศกึษา 
                           1.2  ข้อมลูทัว่ไปของอาจารย์ 
                           1.3  ข้อมลูทัว่ไปของบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

ตอนที่ 2  ผลการศกึษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศกึษา มสธ. และ OUM   ตอ่ 
บริการการศึกษาท่ีนักศึกษาเห็นว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จในระบบ
การศกึษาทางไกล 
                2.1  ความคดิเห็นของนกัศกึษา มสธ. 
                2.2  ความคดิเห็นของนกัศกึษา OUM 
                           2.3  เปรียบเทียบความคดิเห็นของนกัศกึษา STOU และ OUM 
                           2.4  ความคิดเห็นของนักศึกษา มสธ. (STOU) ต่อบริการท่ีมีความส าคัญสูง  
ความพงึพอใจต ่า ความส าคญัสงูความพงึพอใจสงู และความส าคญัต ่าความพงึพอใจต ่า 
 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาบริการการศกึษาท่ีมีผลและจ าเป็นต่อการ
เรียนให้ส าเร็จในระบบการศกึษาทางไกล 
                3.1  แนวทางการพฒันาบริการการศกึษาตามความคดิเห็นของนกัศกึษา 
                3.2  แนวทางการพฒันาบริการการศกึษาตามความคดิเห็นของ  อาจารย์ 
                3.3  แนวทางการพฒันาบริการการศกึษาตามความคดิเห็นของ บคุลากร 
ท่ีเก่ียวข้อง 
 ตอนที่ 4  ผลการสงัเคราะห์รูปแบบบริการการศกึษาท่ีมีผลตอ่การเรียนให้ประสบผลส าเร็จ
ในระบบการศกึษาทางไกล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ 4 ตอน  ผู้วิจยัได้น าผลการวิเคราะห์เสนอตามล าดบั  ดงันีคื้อ 
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 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 

1.1 ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา  เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของนกัศกึษา จ านวน 1,358                                   
คน  เป็นข้อมลูเก่ียวกบัเพศ อาย ุภมูิล าเนา สาขาวิชาท่ีศกึษา วฒุิท่ีใช้สมคัรเรียน การติดตอ่กบั มสธ.  
ความสามารถในการใช้โปรแกรม และจ านวนครัง้ท่ีใช้  การวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏผล ดงันี ้

ตาราง 1   แสดงจ านวนและร้อยละของนกัศกึษา  จ าแนกตามข้อมลูพืน้ฐาน 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
     1.1  ชาย            652         48.0 
     1.2  หญิง            706         52.0 

รวม         1,358       100.0 
2.  อาย ุ   
     2.1  18 – 25 ปี            121           8.9 
     2.2  26 – 30 ปี            378         27.8 
     2.3  31 – 40 ปี            577         42.5 
     2.4  41 – 50 ปี            259         19.1 
     2.5  51 ปีขึน้ไป              23           1.7 

รวม         1,358       100.0 
3.  ภมูิล าเนา      
     3.1  กรุงเทพมหานคร            189         13.9 
     3.2  ภาคกลาง            382         28.1 
    3.3  ภาคตะวนัออก            111           8.2 
     3.4  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ            321         23.7 
     3.5  ภาคเหนือ            238         17.5 
     3.6  ภาคใต้              87           6.4 
     3.7  ไมร่ะบ ุ              30           2.2 

รวม         1,358       100.0 
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ตาราง 1  (ตอ่) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

4.  สาขาวิชาท่ีศกึษา   
     4.1  ศลิปศาสตร์                 43         3.2 
     4.2  ศกึษาศาสตร์                 49         3.6 
     4.3  วิทยาการจดัการ               391       28.8 
     4.4  เกษตรศาสตร์และสหกรณ์                 45         3.3 
     4.5  นิติศาสตร์               232       17.1 
     4.6  รัฐศาสตร์               176       12.9 
     4.7  นิเทศศาสตร์                 94         6.9 
     4.8  มนษุยนิเวศศาสตร์                 74         5.5 
     4.9  วิทยาศาสตร์สขุภาพ               168       12.4 
     4.10  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                 86                          6.3 

รวม            1,358     100.0 
5.  วฒุิท่ีใช้สมคัรเรียน   
     5.1  มธัยมศกึษาปีท่ี 3                 32         2.4 
     5.2  มธัยมศกึษาปีท่ี 6 หรือเทียบเทา่               382       28.1 
     5.3  อนปุริญญา               539       39.7 
     5.4  ปริญญาตรี               381       28.0 
     5.5  อ่ืน ๆ                 24         1.8 

รวม            1,358    100.0 
6.  ชอ่งทางท่ีตดิตอ่กบั มสธ. (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
     6.1  โทรศพัท์            1,062      78.0 
     6.2  แฟ็ก               112        8.2 
     6.3  อีเมล์               501      36.8 
     6.4  จดหมาย               727      53.4 
     6.5  ด้วยตนเอง               346      25.4 
     6.6  อินเทอร์เน็ต               744      54.6 
     6.7  SMS               318      23.4 
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ตาราง 1  (ตอ่) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

     6.8  ผา่นศนูย์วิทยพฒันา               118        8.7 
     6.9  อ่ืนๆ                   9        0.7 
7.  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 

 ความสามารถ 

โปรแกรม ท าได้ด้วยตนเอง ต้องมีผู้อื่นชว่ย ไมส่ามารถท าได้ 
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
      7.1  เวิร์ด (Word)  1,108    81.5     134      9.9     117      8.6 
      7.2  เอ็กเซล (Excel)  1,000    73.6     217    16.0     142    10.4 
      7.3  เพาเวอร์พ้อยท์ (Power Point)     801    58.9     298    21.9     260    19.1 
      7.4  แอกเซส (Access)     247    18.2     408    30.0     704    51.8 
      7.5  เอสพีเอสเอส (SPSS)     145    10.7     363    26.7     851    62.6 
      7.6  อีเมล์  (Email)  1,076    79.2     115      8.5     168    12.4 
      7.7  ออนไลน์เซิร์ท  1,049    77.2     105      7.7     205    15.1 

 8.   จ านวนครัง้ท่ีใช้โปรแกรมตอ่สปัดาห์ 

 จ านวนครัง้การใช้ 

โปรแกรม สปัดาห์ละครัง้ มากกวา่ 1 ครัง้ ไมไ่ด้ใช้ 

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
      8.1  เวิร์ด (Word)     280    20.6     604    44.5     474    34.9 
      8.2  เอ็กเซล (Excel)     246    18.1     553    40.7     560    41.2 
      8.3  เพาเวอร์พ้อยท์ (Power Point)     289    21.3     257    18.9     813    59.8 
      8.4  แอกเซส (Access)       71      5.2     104      7.7   1,184    87.1 
      8.5  เอสพีเอสเอส (SPSS)       55      4.0       76      5.6  1,228    90.4 
      8.6  อีเมล์  (Email)     265    19.5     683    50.3     411    30.2 
      8.7  ออนไลน์เซิร์ท     268    19.7     796    58.6     295    21.7 

 
 จากตาราง 1  แสดงวา่ นกัศกึษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 52.0 มีอายุ
อยูร่ะหวา่ง 31– 40 ปี ร้อยละ 42.5  มีภมูิล าเนาอยูใ่นเขตภาคกลาง ร้อยละ 28.1  ศกึษาในสาขาวิชา
วิทยาการจดัการ ร้อยละ 34.2  ใช้วุฒิอนปุริญญาสมคัรเรียน ร้อยละ 39.7  ใช้ติดตอ่กับ มสธ. ผ่าน
ทางโทรศพัท์ ร้อยละ 78.0  โปรแกรมท่ีสามารถท าได้ด้วยตนเอง คือ เวิร์ด ร้อยละ 81.5  รองลงมา
เป็น อีเมล์ ร้อยละ 79.2  และออนไลน์เซิร์ท ร้อยละ 77.2  ตามล าดบั   การใช้โปรแกรมท่ีต้องมีผู้ อ่ืน
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ชว่ยมากท่ีสดุ คือ โปรแกรมแอกเซส ร้อยละ 30.0  รองลงมาเป็น โปรแกรมเอสพีเอสเอส ร้อยละ 26.7  
และโปรแกรมเพาเวอร์พ้อยท์ ร้อยละ 21.9  ตามล าดบั   ส าหรับโปรแกรมท่ีไม่สามารถท าได้มากท่ีสดุ 
คือ โปรแกรมเอสพีเอสเอส ร้อยละ 62.6  รองลงมาเป็นโปรแกรมแอกเซส ร้อยละ 51.8 และโปรแกรม
เพาเวอร์พ้อยท์ ร้อยละ 19.1 ตามล าดบั  จ านวนครัง้ท่ีใช้โปรแกรมตอ่สปัดาห์ คือ ใช้เพาเวอร์พ้อยท์
สปัดาห์ละครัง้ ร้อยละ 21.3  รองลงมาเป็นเวิร์ด ร้อยละ 20.6 และ ออนไลน์เซิร์ท  ร้อยละ 19.7 
ตามล าดบั  การใช้โปรแกรมมากกว่า 1 ครัง้ต่อสัปดาห์ คือ ใช้ออนไลน์เซิร์ทมากท่ีสุดร้อยละ 58.6  
รองลงมาเป็นอีเมล์ ร้อยละ 50.3  และเวิร์ด ร้อยละ 44.5 ตามล าดบั   ส่วนนกัศึกษาท่ีไม่ได้ใช้
โปรแกรมมากท่ีสดุ คือ โปรแกรมเอสพีเอสเอส ร้อยละ 90.4 รองลงมาเป็นแอกเซส ร้อยละ 87.1 และ
เพาเวอร์พ้อยท์ ร้อยละ 59.8 ตามล าดบั 
 
 1.2  ข้อมูลท่ัวไปของอาจารย์   เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของอาจารย์ มสธ. จ านวน 
68 คน  เป็นข้อมลูเก่ียวกบัสาขาวิชาท่ีสงักดั เพศ อาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานใน มสธ. และต าแหน่ง
ทางวิชาการ  การวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏผล  ดงันี ้

ตาราง 2   แสดงจ านวนและร้อยละของอาจารย์  จ าแนกตามข้อมลูพืน้ฐาน 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

1.  สงักดัสาขาวิชา    
     1.1  ศลิปศาสตร์                 3              4.4 
     1.2  ศกึษาศาสตร์               15            22.1 
     1.3  วิทยาการจดัการ                 9            13.2 
     1.4  เกษตรศาสตร์และสหกรณ์                 7            10.3 
     1.5  นิติศาสตร์                 1              1.5 
     1.6  รัฐศาสตร์                 5              7.4 
     1.7  นิเทศศาสตร์                 5              7.4 
     1.8  มนษุยนิเวศศาสตร์                 8            11.8 
     1.9  วิทยาศาสตร์สขุภาพ                 4              5.9 
     1.10  เศรษฐศาสตร์                 6              8.8 
     1.11  พยาบาลศาสตร์                 5              7.4 

รวม               68          100.0 
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ตาราง 2   (ตอ่) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

2.  เพศ   
     2.1  ชาย               24            35.3 
     2.2  หญิง               44            64.7 

รวม               68          100.0 
3.  อาย ุ   
     3.1  ต ่ากวา่  30 ปี                  1              1.5 
     3.2  30 – 45 ปี                10            14.7 
     3.3  46 – 55 ปี                27            39.7 
     3.4  56  ปีขึน้ไป    30 44.1 

รวม    68          100.0 
4.  ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานใน มสธ.   
     4.1  ต ่ากวา่  3 ปี                6              8.8 
     4.2  3 – 5 ปี                5              7.4 
     4.3  6 – 10 ปี                4              5.9 
     4.4  11 – 15 ปี                9            13.2 
     4.5  16 - 20 ปี                9            13.2 
     4.6  21 ปีขึน้ไป              35            51.5 

รวม              68          100.0 
5.  ต าแหนง่ทางวิชาการ   
     5.1  อาจารย์               13            19.1 
     5.2  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์               12            17.6 
     5.3  รองศาสตราจารย์               43            63.2 
     5.4  ศาสตราจารย์                 -                - 

รวม               68          100.0 
 จากตาราง  2  แสดงวา่ อาจารย์ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่สงักดัสาขาวิชาศกึษาศาสตร์ 
ร้อยละ 22.1  เป็นหญิง ร้อยละ 64.7   มีอาย ุ56 ปีขึน้ไป ร้อยละ 44.1   ปฏิบตัิงานใน มสธ. มาแล้ว
ไมน้่อยกวา่ 21 ปี ร้อยละ 51.5  และด ารงต าแหนง่รองศาสตราจารย์ ร้อยละ 63.2 
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 1.3  ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง   เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร 
จ านวน 95 คน  เป็นข้อมลูเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีสงักดั เพศ อาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานใน มสธ. และ
ปฏิบตังิานในต าแหนง่  การวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏผลดงันี ้
 
ตาราง 3  แสดงจ านวนและร้อยละของบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง  จ าแนกตามข้อมลูพืน้ฐาน 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

1.  หนว่ยงานท่ีสงักดั    
     1.1  ส านกับริการการศกึษา               38             40.0 
     1.2  ส านกัทะเบียนและวดัผล               25             26.3 
     1.3  ศนูย์วิทยพฒันา               17             17.9 
     1.4  ศนูย์สารสนเทศ               15             15.8 

รวม               95           100.0 
2.  เพศ   
     2.1  ชาย               22             23.2 
     2.2  หญิง               73             76.8 

รวม               95           100.0 
3.  อาย ุ   
     3.1  ต ่ากวา่  30 ปี               13             13.7 
     3.2  30 – 45 ปี               52             54.7 
     3.3  46 – 55 ปี               21             22.1 
     3.4  56  ปีขึน้ไป                 9               9.5 

รวม               95           100.0 
4.  ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานใน มสธ.   
     4.1  ต ่ากวา่  3 ปี                 3               3.2 
     4.2  3 – 5 ปี               11             11.6 
     4.3  6 – 10 ปี               18             18.9 
     4.4  11 – 15 ปี               23             24.2 
     4.5  16 - 20 ปี               22             23.2 
     4.6  21 ปีขึน้ไป               18             18.9 

รวม               95           100.0 
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ตาราง 3  (ตอ่) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

5.  ปฏิบตัติ าแหนง่    
     5.1  ผู้อ านวยการ ศวน.                 2             2.1 
     5.2  นกัวิชาการศกึษา               14           14.7 
     5.3  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป                 6           6.3 
     5.4  นกัแนะแนวการศกึษาและอาชีพ                 3           3.2 
     5.5  นกัวิชาการคอมพิวเตอร์                 2           2.1 
     5.6  บรรณารักษ์                 2           2.1 
     5.7  เจ้าหน้าท่ีพสัด ุ                 1           1.1 
     5.8  ลกูจ้างชัว่คราวรายเดือน               50         52.6 
     5.9  ลกูจ้างประจ า                 1           1.1 
     5.10  ไมร่ะบ ุ               14         14.7 

รวม               95       100.0 
 จากตาราง 3  แสดงว่า บุคลากรท่ีเก่ียวข้องท่ีตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่สังกัดส านัก
บริการการศึกษา ร้อยละ 40.0  เป็นหญิง ร้อยละ 76.8  มีอายุอยู่ระหว่าง 30–45 ปี ร้อยละ 54.7 
ปฏิบตัิงานใน มสธ. มาแล้ว 11–15 ปี ร้อยละ 24.2   และปฏิบตัิงานในต าแหน่งลูกจ้างชัว่คราวราย
เดือน ร้อยละ 52.6 
 
 ตอนที่  2  ผลการศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา มสธ. 
และนักศึกษา OUM ต่อบริการการศึกษาที่ นักศึกษาเห็นว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อ
การเรียนให้ประสบผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล 
 
 2.1  ความคิดเห็นของนักศึกษา มสธ.   เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อบริการ
การศึกษาท่ีเป็นปัจจัยส าคญัในการเรียนให้ประสบผลส าเร็จและความพึงพอใจต่อบริการนัน้ๆ ท่ี
มหาวิทยาลยัจดัอยูใ่นปัจจบุนั   การวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏผลดงันี ้

      1. การแปลผลความส าคัญหรือความจ าเป็นและความพึงพอใจ เน่ืองจาก
แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาเป็นการสอบถามบริการท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่อการเรียนให้ส าเร็จ  
และในขณะเดียวกนัก็สอบถามวา่ บริการนัน้ๆ นกัศกึษามีความพึงพอใจในระดบัใด  โดยมีช่วงระดบั
ให้แสดงความคดิเห็น 7 ชว่งระดบั  ดงันัน้ จงึมีการแปลผลดงันี ้
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ระดับความส าคัญหรือความจ าเป็นของบริการ (I) ระดับความพงึพอใจต่อบริการดังกล่าว (S) 

      6.50-7.00  =  ส าคญัหรือจ าเป็นมากท่ีสดุ              6.50-7.00  =  พงึพอใจมากท่ีสดุ 
      5.50-6.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นมาก              5.50-6.49  =  พงึพอใจมาก 
      4.50-5.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นคอ่นข้างมาก              4.50-5.49  =  พงึพอใจคอ่นข้างมาก 
      3.50-4.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นปานกลาง              3.50-4.49  =  พงึพอใจปานกลาง 
      2.50-3.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นคอ่นข้างน้อย              2.50-3.49  =  พงึพอใจคอ่นข้างน้อย 
      1.50-2.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นน้อย              1.50-2.49  =  พงึพอใจน้อย 
      0.50-1.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นน้อยท่ีสดุ               0.50-1.49  =  พงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

         2.  การพิจารณาค่าความแตกต่าง (Gap) ระหว่างความส าคัญของบริการ (I) 
กับความพงึพอใจต่อบริการ (S)  

ความแตกต่าง แปลผล 
1.50  ขึน้ไป      แตกตา่งมากท่ีสดุ  (ต้องปรับปรุงดว่น) 
1.00-1.49      แตกตา่งมาก  (ต้องปรับปรุง) 
1.75-0.99      แตกตา่งคอ่นข้างมาก (พิจารณาปรับปรุง) 
0.50-0.74      แตกตา่งปานกลาง (ยงัไมต้่องปรับปรุง) 
0.25-0.49      แตกตา่งน้อย (ยงัไมต้่องปรับปรุง) 
0.00-0.24      แตกตา่งน้อยท่ีสดุ (ยงัไมต้่องปรับปรุง) 

การแปลผลระหวา่งระดบัความส าคญั (I) กบัระดบัความพงึพอใจ (S) 
                        1)  ถ้าความส าคญัระดบัมากขึน้ไป (5.50 ขึน้ไป) และความพึงพอใจระดบัมาก           
ขึน้ไป (5.50 ขึน้ไป) = บริการนัน้ดี เหมาะสมแล้ว 
                        2) ถ้าความส าคญัระดบัมากขึน้ไป (5.50 ขึน้ไป) แต่ความพึงพอใจระดบัน้อยถึง             
น้อยท่ีสดุ (1.50 ลงมา) = บริการนัน้ต้องปรับปรุงพฒันาเร่งดว่น 
                          3) ถ้าความส าคญัระดบัมากขึน้ไป (5.50 ขึน้ไป) แตค่วามพึงพอใจระดบัปานกลาง    
ลงมา (4.49 ลงมา) = บริการนัน้ต้องเร่ิมปรับปรุง 
                        4) ถ้าความส าคัญระดับน้อย (1.50-2.49) แต่ความพึงพอใจระดับมาก (5.50              
ขึน้ไป) = บริการนัน้เหมาะสมแล้ว 
                        5) ถ้าความส าคัญระดับน้อย (1.50-2.49) และความพึงพอใจระดับน้อย (1.50-
2.49) = บริการนัน้อาจเข้าขา่ยพิจารณาปรับปรุงบ้าง 
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                   3.  การแปลผลระดับความเช่ือม่ันต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
ระดับความเชื่อม่ัน     แปลผล 
    6.50 – 7.00 เช่ือมัน่มากท่ีสดุ 
    5.50 – 6.49 เช่ือมัน่มาก 
    4.50 – 5.49 เช่ือมัน่คอ่นข้างมาก 
    3.50 – 4.49 เช่ือมัน่ปานกลาง 
    2.50 – 3.49 เช่ือมัน่คอ่นข้างน้อย 
    1.50 – 2.49 เช่ือมัน่น้อย 
    0.50 – 1.49 น้อยท่ีสดุ 

                  4.  การแปลผลเก่ียวกับบริการที่ควรปรับปรุงเพื่อพัฒนา   แบบสอบถามถาม
เก่ียวกบับริการท่ีควรปรับปรุง  โดยมีระดบัท่ีควรปรับปรุง 5 ระดบั มีเกณฑ์การแปลผลดงันี ้

ระดับที่ควรปรับปรุง     แปลผล 
    4.50 – 5.00 ควรปรับปรุงมากท่ีสดุ 
    3.50 – 4.49 ควรปรับปรุงมาก 
    2.50 – 3.49 ควรปรับปรุงปานกลาง 
   1.50 – 2.49 ควรปรับปรุงน้อย 
   0.50 – 1.49 ควรปรับปรุงน้อยท่ีสดุ 

 
ตาราง 4  แสดงคา่เฉล่ียความคดิเห็นของนกัศกึษา มสธ. ตอ่บริการการศกึษาท่ีสง่ผลให้การเรียน  

ประสบผลส าเร็จ 
                                                                                           (n = 1,358) 

ข้อความ 
ความส าคัญ 

      

ความพึง
พอใจ 

      

ความ
แตกต่าง 
(Gap) 

แปลผล 
ความ 

แตกต่าง 
1. เจ้าหน้าที่ศนูย์วิทยพฒันาเอาใจใส ่พร้อมให้ 
    ความชว่ยเหลอืนกัศกึษา 

       5.50         5.27     0.23 น้อยที่สดุ 

2. ข้าพเจ้าได้รับค าตอบอยา่งรวดเร็วเมื่อข้าพเจ้า 
    มีปัญหาไปติดตอ่ขอรับบริการจากเจ้าหน้าที ่
    ศนูย์วิทย์ฯ     

       5.90         5.88     0.02 น้อยที่สดุ 

3. ข้าพเจ้าทราบขา่วคราวความเคลือ่นไหวของ 
    ศนูย์วิทยพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ 

       5.37         5.16     0.21 น้อยที่สดุ 

4. การติดตอ่กบัเจ้าหน้าที่ศนูย์วทิย์ฯ เป็นไป 
    โดยสะดวก 

       5.21         4.92     0.29 น้อย 
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ตาราง 4  (ตอ่) 
                                                                                           (n = 1,358) 

ข้อความ 
ความส าคัญ 

      

ความพึง
พอใจ 
      

ความ
แตกต่าง 
(Gap) 

แปลผล 
ความ 

แตกต่าง 
5. ในภาพรวมข้าพเจ้าเห็นวา่ ศนูย์วิทย์ฯ เป็น 
    ประโยชน์และมีสว่นช่วยนกัศกึษา 

       5.74         5.57     0.17 น้อยที่สดุ 

6. ศนูย์วิทย์ฯ มีที่จอดรถอยา่งเพยีงพอ        5.32         5.04     0.28 น้อย 
7. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยัที่ศนูย์วิทย์ฯ  
    มีความพร้อมรับกบัเหตฉุกุเฉินได้โดยทนัที 

       5.49         5.28     0.21 น้อยที่สดุ 

8. เนือ้หาชดุวชิาในหลกัสตูรที่ข้าพเจ้าศกึษา 
    มีคณุคา่ 

       6.18         6.08     0.10 น้อยที่สดุ 

9. เง่ือนไขในการเรียนการสอนตามหลกัสตูร   
    มีความชดัเจนและสมเหตสุมผล 

       6.01         5.91     0.10 น้อยที่สดุ 

10. มสธ. มีชดุวิชาที่เปิดสอนจ านวนมากและ 
      หลากหลาย 

6.15 6.06 0.09 น้อยที่สดุ 

11. เอกสารการสอนของ มสธ. มีคณุภาพ 6.18 6.07 0.11 น้อยที่สดุ 
12. การประเมินผลการเรียนมีความเหมาะสม 6.00 5.90 0.10 น้อยที่สดุ 
13. คณุภาพการสอนเสริมอยูใ่นระดบัดีเยีย่ม 5.80 5.69 0.11 น้อยที่สดุ 
14. อาจารย์สอนเสริมมีภมูิรู้ในวชิาที่สอนมาก 6.04 5.96 0.08 น้อยที่สดุ 
15. อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาให้ 
      ความเอาใจใสต่อ่การเรียนของนกัศกึษา 

5.84 5.61 0.23 น้อยที่สดุ 

16. นกัศกึษาติดตอ่กบัอาจารย์สอนเสริมหรือ 
      อาจารย์ประจ าวิชาได้งา่ย 

5.35 5.01 0.34 น้อย 

17. อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชา 
      ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาทางวชิาการด้วย 

5.61 5.34 0.27 น้อย 

18. อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชา 
      ให้ความชว่ยเหลอืแก่นกัศกึษาได้ทนัที 

5.53 5.26 0.27 น้อย 

19. การติดตอ่ระหวา่งอาจารย์สอนเสริมหรือ 
      อาจารย์ประจ าวิชากบัผู้ เรียนผา่น On-line  
      เป็นประโยชน์ 

5.57 5.22 0.35 น้อย 

20. นโยบายด้านการช าระคา่ลงทะเบียน 
      มีความยืดหยุน่ 

5.47 5.36 0.11 น้อยที่สดุ 
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ตาราง 4  (ตอ่) 
                                                                                           (n = 1,358) 

ข้อความ 
ความส าคัญ 

      

ความพึง
พอใจ 
      

ความ
แตกต่าง 
(Gap) 

แปลผล 
ความ 

แตกต่าง 
21. มีการลดคา่ลงทะเบยีนเมื่อนกัศกึษาได้ 
      ลงทะเบียนแตเ่นิ่นๆ ตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

4.82 4.65 0.17 น้อยที่สดุ 

22. มีทนุการศกึษาส าหรับนกัศกึษาที่มคีวามจ าเป็น 5.27 5.12 0.15 น้อยที่สดุ 
23. มีห้องสมดุที่สามารถเข้าถงึได้ง่าย 5.33 5.03 0.30 น้อย 
24. มีห้องสมดุ Digital ที่มีคณุภาพเข้าถึงได้ง่าย 5.42 5.10 0.32 น้อย 
25. การบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ/การบริการ 
      ด้านแนะแนว มีอยา่งเพียงพอกบัความจ าเป็น 
      ของนกัศกึษา 

5.58 5.30 0.28 น้อย 

26. การบริการของศนูย์สารสนเทศในการตอบปัญหา 
      นกัศกึษาเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

5.69 5.40 0.29 น้อย 

27. การปฐมนิเทศนกัศกึษาใหมเ่ป็นประโยชน์ 
      กบันกัศกึษาใหม ่

       5.70         5.54     0.16 น้อยที่สดุ 

28. ระเบียบแนวปฏิบตัิด้านวินยันกัศกึษามี 
      ความเป็นธรรม 

       5.75         5.58     0.17 น้อยที่สดุ 

29. คูม่ือนกัศกึษาให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ด้าน 
      กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบตัิแก่นกัศกึษา 

5.91 5.75 0.16 น้อยที่สดุ 

30. เจ้าหน้าที่ของสาขาวชิาเอาใจใสด่แูลนกัศกึษา 
      เป็นรายบคุคล 

5.42 5.15 0.27 น้อย 

31. อาจารย์ประจ าสาขาวชิาให้การติดตามการเรียน 
      ของนกัศกึษาได้ทนัเวลาอยา่งเหมาะสม 

      5.59        5.32    0.27 น้อย 

32. สาขาวิชาให้ค าปรึกษาทางวชิาการแก่นกัศกึษา       5.68        5.40    0.28 น้อย 
33. ข้าพเจ้าเข้าถึงระบบ On-line ของมหาวิทยาลยั 
      ได้ง่าย 

      5.80        5.57    0.23 น้อยที่สดุ 

34. เจ้าหน้าทีใ่ห้ความช่วยเหลอืดีก่อนการลงทะเบียน       5.63        5.36    0.27 น้อย 
(หมายเหตุ:  คา่ Gap ถ้าระดบัน้อยทีส่ดุและน้อย ยงัไมต้่องปรับปรุงบริการ   ถ้าระดบัปานกลาง ควรสงัเกต   ถ้าระดบัคอ่นข้างมาก 
                    พิจารณาปรับปรุง   มากขึน้ไป ต้องปรับปรุง) 

 จากตาราง 4  แสดงวา่ นกัศกึษา มสธ. มีความคิดเห็นตอ่บริการการศกึษาของมหาวิทยาลยั
ทัง้ 34 ข้อ มีความส าคญัในระดบัคอ่นข้างมาก (4.50-5.49)  และมาก (5.50-6.49)  ทัง้นัน้ ไม่มีข้อใด
ท่ีมีความส าคญัในระดบัต ่ากว่านัน้เลย  โดยให้ความส าคญัของบริการตามล าดบัดงันี ้คือ นกัศกึษา
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ให้ความส าคญัของบริการมากท่ีสุดกับ ข้อ 8 เนือ้หาชุดวิชาในหลกัสูตรท่ีนกัศึกษาศึกษามีคณุค่า  

และข้อ 11 เอกสารการสอนของ มสธ. มีคณุภาพ (  = 6.18) เท่ากนั  รองลงมา ข้อ 10 มสธ. มีชดุ

วิชาท่ีเปิดสอนจ านวนมากและหลากหลาย (  = 6.15)  ข้อ 9 เง่ือนไขในการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรมีความชัดเจน (  = 6.01) และก็ได้รับค าตอบอย่างรวดเร็วเม่ือไปติดต่อศูนย์วิทย์                     

(  = 5.90)  ส่วนบริการสนบัสนุนท่ีนกัศึกษาให้ความส าคญัของบริการน้อยท่ีสุด คือ ข้อ 4 การ

ตดิตอ่เจ้าหน้าท่ีศนูย์วิทยพฒันาเป็นไปโดยสะดวก (  = 5.21)  
 เม่ือพิจารณาความพงึพอใจในภาพรวม นกัศกึษา มสธ. มีความพึงพอใจตอ่บริการทัง้ 34 ข้อ 

ในระดบัคอ่นข้างมาก (  ระหว่าง 4.50-5.49)  และมาก (  ระหว่าง 5.50-6.49)  ทัง้นี ้ไม่มีช่วงใดท่ี
พงึพอใจในระดบัต ่ากวา่นี ้
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่ง (Gap) ระหว่างความส าคญัของบริการกบัความพึงพอใจตอ่
บริการนัน้ๆ  พบวา่ มีความแตกตา่งในระดบัน้อยท่ีสดุและน้อยเท่านัน้  โดยเฉพาะข้อท่ีมีความส าคญั
มาก ก็มีความพงึพอใจในระดบัมาก เชน่กนั  เชน่ ข้อ 8, ข้อ 11, ข้อ 10 และ ข้อ 9   
 2.2  ความคิดเห็นของนักศึกษา OUM   เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษา 
OUM ท่ีมีตอ่บริการการศกึษาท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการเรียนให้ประสบผลส าเร็จ และความพึงพอใจ
ตอ่บริการนัน้ๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจดับริการอยู่  การวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏผลดงันี ้  

ตาราง 5  แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นของนกัศึกษา OUM ตอ่บริการการศกึษาท่ีส่งผลให้การเรียน 
ประสบผลส าเร็จ 

                                                                                           (n = 1,358) 

ข้อความ 
ความส าคัญ 

      

ความพึง
พอใจ 

      

ความ
แตกต่าง 
(Gap) 

แปลผล 
ความ 

แตกต่าง 
1. เจ้าหน้าที่ศนูย์บริการการศกึษาเอาใจใส ่ 
    พร้อมให้ความช่วยเหลอืนกัศกึษา 

6.33 5.44 0.89 คอ่นข้างมาก 

2. ข้าพเจ้าได้รับค าตอบอยา่งรวดเร็วเมื่อข้าพเจ้าม ี
    ปัญหาไปติดตอ่ขอรับบริการจากเจ้าหน้าที ่
    ศนูย์บริการฯ     

6.17 5.23 0.94 คอ่นข้างมาก 

3. ข้าพเจ้าทราบขา่วคราวความเคลือ่นไหวของ 
    ศนูย์บริการฯ อยา่งสม ่าเสมอ 

6.00 5.30 0.70 ปานกลาง 

4. การติดตอ่กบัเจ้าหน้าที่ศนูย์บริการฯ เป็นไป 
    โดยสะดวก 

6.19 5.24 0.95 คอ่นข้างมาก 

5. ในภาพรวมข้าพเจ้าเห็นวา่ ศนูย์บริการฯ เป็น 
    ประโยชน์และมีสว่นช่วยนกัศกึษา 

6.27 5.62 0.65 ปานกลาง 
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ตาราง 5  (ตอ่) 
                                                                                           (n = 1,358) 

ข้อความ 
ความส าคัญ 

      

ความพึง
พอใจ 
      

ความ
แตกต่าง 
(Gap) 

แปลผล 
ความ 

แตกต่าง 
6. ศนูย์บริการฯ มีทีจ่อดรถอยา่งเพียงพอ 6.13 4.93 1.10* มาก 
7. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยัที่ศนูย์วิทย์ฯ  
    มีความพร้อมกบัเหตฉุกุเฉินรับได้โดยทนัที 

6.31 5.68 0.63 ปานกลาง 

8. เนือ้หาชดุวชิาในหลกัสตูรที่ข้าพเจ้าศกึษา 
    มีคณุคา่ 

6.40 5.76 0.64 ปานกลาง 

9. เง่ือนไขในการเรียนการสอนตามหลกัสตูร   
    มีความชดัเจนและสมเหตสุมผล 

6.19 5.47 0.72 ปานกลาง 

10. OUM มีชดุวิชาทีเ่ปิดสอนจ านวนมากและ 
      หลากหลาย 

6.18 5.51 0.67 ปานกลาง 

11. เอกสารการสอนของ OUM มีคณุภาพ 6.31 5.57 0.74 ปานกลาง 
12. การประเมินผลการเรียนมีความเหมาะสม 6.25 5.54 0.71 ปานกลาง 
13. คณุภาพการสอนเสริมอยูใ่นระดบัดีเยีย่ม 6.30 5.53 0.77 คอ่นข้างมาก 
14. อาจารย์สอนเสริมมีภมูิรู้ในวชิาที่สอนมาก 6.36 5.68 0.68 ปานกลาง 
15. อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาให้ 
      ความเอาใจใสต่อ่การเรียนของนกัศกึษา 

6.23 5.43 0.80 คอ่นข้างมาก 

16. นกัศกึษาติดตอ่กบัอาจารย์สอนเสริมหรือ 
      อาจารย์ประจ าวิชาได้งา่ย 

6.27 5.60 0.67 ปานกลาง 

17. อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาท า 
      หน้าที่ให้ค าปรึกษาทางวิชาการด้วย 

6.23 5.45 0.78 คอ่นข้างมาก 

18. อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาให้ 
      ความช่วยเหลอืแก่นกัศกึษาได้ทนัที 

6.25 5.37 0.88 คอ่นข้างมาก 

19. การติดตอ่ระหวา่งอาจารย์สอนเสริมหรือ 
      อาจารย์ประจ าวิชากบัผู้ เรียนผา่น On-line  
      เป็นประโยชน์ 

6.17 5.30 0.87 คอ่นข้างมาก 

20. นโยบายด้านการช าระคา่ลงทะเบียนมี 
      ความยืดหยุน่ 

6.17 5.45 0.72 ปานกลาง 

21. มีการลดคา่ลงทะเบยีนเมื่อนกัศกึษาได้ 
      ลงทะเบียนแตเ่นิ่นๆ ตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

6.09 5.19 0.90 คอ่นข้างมาก 

22. มีทนุการศกึษาส าหรับนกัศกึษาที่มี 
      ความจ าเป็น 

6.03 5.09 0.94 คอ่นข้างมาก 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
                                                                                           (n = 1,358) 

ข้อความ 
ความส าคัญ 

      

ความพึง
พอใจ 

      

ความ
แตกต่าง 
(Gap) 

แปลผล 
ความ 

แตกต่าง 
23. มีห้องสมดุที่สามารถเข้าถงึได้ง่าย 6.06 5.17 0.89 คอ่นข้างมาก 
24. มีห้องสมดุ Digital ที่มีคณุภาพเข้าถึงได้ง่าย 6.21 5.50 0.71 ปานกลาง 
25. การบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ/ 
      การบริการด้านแนะแนว  มีอยา่งเพียงพอกบั 
      ความจ าเป็นของนกัศกึษา 

6.02 5.18 0.84 คอ่นข้างมาก 

26. การบริการของศนูย์สารสนเทศในการตอบ 
      ปัญหานกัศกึษาเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

6.20 5.33 0.87 คอ่นข้างมาก 

27. การปฐมนิเทศนกัศกึษาเป็นประโยชน์กบั 
      นกัศกึษาใหม ่

6.05 5.35 0.70 ปานกลาง 

28. ระเบียบแนวปฏิบตัิด้านวินยันกัศกึษามี 
      ความเป็นธรรม 

6.03 5.37 0.66 ปานกลาง 

29. คูม่ือนกัศกึษาให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ด้านกฎ 
      ระเบียบ และแนวปฏิบตัิแก่นกัศกึษา 

6.03 5.39 0.64 ปานกลาง 

30. เจ้าหน้าที่ของสาขาวชิาเอาใจใสด่แูลนกัศกึษา 
      เป็นรายบคุคล 

6.22 5.31 0.91 คอ่นข้างมาก 

31. อาจารย์ประจ าสาขาวชิาให้การติดตาม 
      การเรียนของนกัศกึษาได้ทนัเวลาอยา่ง 
      เหมาะสม 

6.12 5.30 0.82 คอ่นข้างมาก 

32. สาขาวิชาให้ค าปรึกษาทางวชิาการแก่ 
      นกัศกึษา 

6.09 5.39 0.70 ปานกลาง 

33. ข้าพเจ้าเข้าถึงระบบ On-line ของ 
      มหาวิทยาลยัได้งา่ย 

6.07 5.37 0.70 ปานกลาง 

34. เจ้าหน้าทีใ่ห้ความช่วยเหลอืดีก่อนการ 
      ลงทะเบียน 

6.01 5.25 0.76 คอ่นข้างมาก 

(หมายเหตุ:  คา่ Gap  ถ้าระดบัน้อยที่สดุและน้อย ยงัไมต้่องปรับปรุงบริการ  ระดบัปานกลางต้องสงัเกต  ถ้าระดบัคอ่นข้างมากต้อง 
                    พิจารณาปรับ  และระดบัมากขึน้ไปต้องปรับปรุง) 

 จากตาราง 5  แสดงวา่ นกัศกึษา OUM มีความคดิเห็นตอ่บริการการศกึษาของมหาวิทยาลยั

ในระดบัมากทุกข้อ (  ระหว่าง 5.50 ถึง 6.49)  ข้อท่ีนกัศกึษาให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ข้อ 8  

เนือ้หาชดุวิชาในหลกัสตูรท่ีนกัศกึษาศกึษามีคณุคา่ (  = 6.40)  รองลงมาคือ ข้อ 14 อาจารย์สอนมี
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ภูมิรู้ในวิชาท่ีสอนมาก (  = 6.36)  ข้อ 1 เจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการการศึกษาเอาใจใส่พร้อมให้ความ

ชว่ยเหลือนกัศกึษา (  = 6.33) ตามล าดบั  และบริการสนบัสนนุท่ีนกัศกึษาให้ความส าคญัน้อยท่ีสดุ 
คือ ข้อ 3 นักศึกษาทราบข่าวคราวความเคล่ือนไหวของศูนย์บริการการศึกษาอย่างสม ่าเสมอ                  

(  = 6.00)   
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจพบว่า ทัง้ 34 ข้อ มีความพึงพอใจในระดับค่อนข้างมาก                   

(  ระหว่าง 4.50-5.49) ไปถึงระดบัมาก (  ระหว่าง 5.50-6.49) ไม่มีข้อใดท่ีมีระดบัความพึงพอใจ       
ปานกลางหรือต ่ากวา่ 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่ง (Gap) ระหว่างความส าคญักบัความพึงพอใจตอ่บริการนัน้ๆ 

พบว่า มีความแตกตา่งระดบัปานกลาง (ต้องสงัเกต) (  ระหว่าง 0.50-0.74) กบัคอ่นข้างมาก (ควร

พิจารณา) (  ระหว่าง 0.75-0.99) เป็นส่วนใหญ่  โดยเฉพาะข้อท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก ข้อ 8 
และ ข้อ 14 มีความแตกต่างระหว่างความส าคญักับความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ควรสงัเกต)
แต่ ข้อ 1 ความแตกต่างอยู่ในระดบัค่อนข้างมาก (ควรพิจารณาปรับ)  และข้อ 6 ความแตกต่างอยู่
มาก (ต้องปรับปรุง) 
 

ตาราง 6  แสดงคา่เฉล่ียเปรียบเทียบความส าคญักบัความพึงพอใจของนกัศกึษา มสธ. และ OUM 
     ตอ่บริการการศกึษาท่ีสง่ผลให้การเรียนประสบผลส าเร็จ 

ข้อความ 
STOU (n = 1,358)  OUM (n = 642) 

ความส าคัญ 
      

ความพึงพอใจ 
      

ความส าคัญ 
      

ความพึงพอใจ 
      

1. เจ้าหน้าที่ศนูย์บริการการศกึษา เอาใจใส ่พร้อมให้ 
    ความชว่ยเหลือ นกัศกึษา 

5.50 5.27 6.33 5.44 

2. ข้าพเจ้าได้รับค าตอบอยา่งรวดเร็วเม่ือข้าพเจ้ามีปัญหา 
    ไปติดตอ่ขอรับบริการจากเจ้าหน้าทีศ่นูย์บริการการศกึษา     

5.90 5.88 6.17 5.23 

3. ข้าพเจ้าทราบข่าวคราวความเคลื่อนไหวของศนูย์บริการฯ 
     อยา่งสม ่าเสมอ 

5.37 5.16 6.00 5.30 

4. การติดตอ่กบัเจ้าหน้าที่ศนูย์บริการการศกึษา เป็นไป 
    โดยสะดวก 

5.21 4.92 6.19 5.24 

5. ในภาพรวมข้าพเจ้าเห็นวา่ ศนูย์บริการการศกึษา เป็น 
     ประโยชน์และมีสว่นชว่ยนกัศกึษา 

5.74 5.57 6.27 5.62 

6. ศนูย์บริการการศกึษามีที่จอดรถอยา่งเพียงพอ 5.32 5.04 6.13 4.93 
7. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยัที่ศนูย์วิทย์ฯ มี 
    ความพร้อมรับกบัเหตฉุกุเฉินได้โดยทนัที     

5.49 5.28 6.31 5.68 

8. เนือ้หาชดุวิชาในหลกัสตูรทีข้่าพเจ้าศกึษามีคณุคา่ 6.18 6.08 6.40 5.76 
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ตาราง 6  (ตอ่) 

ข้อความ 
STOU (n = 1,358)  OUM (n = 642) 

ความส าคัญ 
      

ความพึงพอใจ 
      

ความส าคัญ 
      

ความพึงพอใจ 
      

9. เง่ือนไขในการเรียนการสอนตามหลกัสตูร  มีความชดัเจน 
    และสมเหตสุมผล 

6.01 5.91 6.19 5.47 

10. มหาวิทยาลยัมีชดุวิชาที่เปิดสอนจ านวนมากและ 
      หลากหลาย 

6.15 6.06 6.18 5.51 

11. เอกสารการสอนของมหาวิทยาลยัมีคณุภาพ 6.18 6.07 6.31 5.57 
12. การประเมินผลการเรียนมีความเหมาะสม 6.00 5.90 6.25 5.54 
13. คณุภาพการสอนเสริมอยูใ่นระดบัดีเยี่ยม 5.80 5.69 6.30 5.53 
14. อาจารย์สอนเสริมมีภมิูรู้ในวิชาที่สอนมาก 6.04 5.96 6.36 5.68 
15. อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาให้ความ 
       เอาใจใสต่อ่การเรียนของนกัศกึษา 

5.84 5.61 6.23 5.43 

16. นกัศกึษาติดตอ่กบัอาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ 
      ประจ าวิชา ได้งา่ย 

5.35 5.01 6.27 5.60 

17. อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาท าหน้าที่ 
      ให้ค าปรึกษาทางวิชาการด้วย 

5.61 5.34 6.23 5.45 

18. อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาให้ความ 
      ชว่ยเหลือแก่นกัศกึษาได้ทนัที 

5.53 5.26 6.25 5.37 

19. การติดตอ่ระหวา่งอาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ 
      ประจ าวิชากบัผู้ เรียนผ่าน On-line เป็นประโยชน์ 

5.57 5.22 6.17 5.30 

20. นโยบายด้านการช าระคา่ลงทะเบยีนมีความยืดหยุน่ 5.47 5.36 6.17 5.45 
21. มีการลดคา่ลงทะเบียนเม่ือนกัศกึษาได้ลงทะเบียนแต ่
      เน่ินๆ ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

4.82 4.65 6.09 5.19 

22. มีทนุการศกึษาส าหรับนกัศกึษาทีมี่ความจ าเป็น 5.27 5.12 6.03 5.09 
23. มีห้องสมดุที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย 5.33 5.03 6.06 5.17 
24. มีห้องสมดุ Digital ที่มีคณุภาพเข้าถึงได้งา่ย 5.42 5.10 6.21 5.50 
25. การบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ/การบริการด้าน 
      แนะแนว  มีอยา่งเพียงพอกบัความจ าเป็นของนกัศกึษา 

5.58 5.30 6.02 5.18 

26. การบริการของศนูย์สารสนเทศในการตอบปัญหา 
      นกัศกึษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.69 5.40 6.20 5.33 

27. การปฐมนิเทศนกัศกึษาเป็นประโยชน์กบันกัศกึษาใหม่ 5.70 5.54 6.05 5.35 
28. ระเบียบแนวปฏบิตัิด้านวินยันกัศกึษามีความเป็นธรรม 5.75 5.58 6.03 5.37 
29. คูมื่อนกัศกึษาให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ด้านกฎ ระเบียบ 
      และแนวปฏิบตัิแก่นกัศกึษา 

5.91 5.75 6.03 5.39 

30. เจ้าหน้าที่ของสาขาวิชาเอาใจใสด่แูลนกัศกึษาเป็น 
      รายบคุคล 

5.42 5.15 6.22 5.31 
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ตาราง 6  (ตอ่) 

ข้อความ 
STOU (n = 1,358)  OUM (n = 642) 

ความส าคัญ 
      

ความพึงพอใจ 
      

ความส าคัญ 
      

ความพึงพอใจ 
      

31. อาจารย์ประจ าสาขาวิชาให้การตดิตามการเรียนของ 
      นกัศกึษาได้ทนัเวลาอยา่งเหมาะสม 

5.59 5.32 6.12 5.30 

32. สาขาวิชาให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่นกัศกึษา 5.68 5.40 6.09 5.39 
33. ข้าพเจ้าเข้าถึงระบบ On-line ของมหาวิทยาลยัได้งา่ย 5.80 5.57 6.07 5.37 
34. เจ้าหน้าที่ให้ความชว่ยเหลือดีก่อนการลงทะเบียน 5.63 5.36 6.01 5.25 

 จากตารางท่ี 6  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ่บริการการศกึษาของมหาวิทยาลยัท่ี
สง่ผลตอ่การเรียนให้ส าเร็จ  ระหว่างนกัศกึษา มสธ. กบันกัศกึษา OUM พบว่า ในบริการทัง้ 34 เร่ือง 
นกัศึกษา มสธ. ให้ความส าคญัระดบัมาก 23 เร่ือง  และคอ่นข้างมาก 11 เร่ือง  ในขณะท่ีนกัศึกษา 
OUM ให้ความส าคญัระดบัมากทุกเร่ือง  ส่วนความพึงพอใจคล้ายกันทัง้ 2 มหาวิทยาลยั คือ มีทัง้
ระดับมากและค่อนข้างมาก  ข้อท่ีนักศึกษา มสธ. และ OUM ให้ความส าคัญระดับมากและมี

คา่เฉล่ียสงูสดุเหมือนกนั คือ ข้อ 8 เนือ้หาชดุวิชาในหลกัสตูรท่ีนกัศกึษาศกึษามีคณุคา่ (STOU   = 

6.18) และ (OUM   = 6.40) ตามล าดบั  และนกัศกึษา มสธ. ยงัให้ความส าคญักบั ข้อ 11 เอกสาร

การสอนของ มสธ. มีคณุภาพ (  = 6.18) ด้วย  รองลงมา คือ ข้อ 10 มีชดุวิชาท่ีเปิดสอนจ านวนมาก

และหลากหลาย (  = 6.15) สว่นนกัศกึษา OUM ให้ความส าคญักบั ข้อ 14 อาจารย์สอนเสริมมีภูมิรู้

ในวิชาท่ีสอนมาก  (  = 6.36)  และ ข้อ 1 เจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการการศกึษาเอาใจใส่หรือให้ความ

ชว่ยเหลือนกัศกึษา (  = 6.33) ตามล าดบั  
ส าหรับความพึงพอใจของนกัศกึษา STOU ข้อท่ีให้ความส าคญัระดบัมาก คือ ข้อ 8, 11, 10 

ดงักลา่วมาแล้ว  นกัศกึษาแสดงความพงึพอใจตอ่บริการ ข้อ 8, 11 และ 10 ในระดบัมากเช่นเดียวกนั  
ส่วนนกัศกึษา OUM ข้อท่ีให้ความส าคญัระดบัมาก คือ ข้อ 8, 14 และ 1 ตามล าดบั  เม่ือพิจารณา
ความพึงพอใจ พบว่า ข้อ 8 และข้อ 14 มีความพึงพอใจในระดบัมากเช่นกัน  ส่วนข้อ 1 มีความพึง
พอใจในระดบัคอ่นข้างมาก 
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ตาราง 7  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความส าคัญและความพึงพอใจของนักศึกษา มสธ. และ            
OUM ต่อบริการการศึกษาท่ีส่งให้การเรียนประสบผลส าเสร็จ  จ าแนกตามการ        
ให้บริการแตล่ะด้าน 

รายการ 

STOU (n = 1,358) OUM (n = 642) 
ความ 
ส าคัญ 
      

ความ 
พึง

พอใจ 
      

ความ
แตก 
ต่าง 

(Gap) 

แปล
ผล 
Gap 

ความ 
ส าคัญ 
      

ความ
พึง

พอใจ 
      

ความ
แตก 
ต่าง 

(Gap) 

แปลผล 
Gap 

1. ด้านบริการของศูนย์วิทยพัฒนา          
    1.1 เจ้าหน้าที่ศนูย์วิทยพฒันาเอาใจใสพ่ร้อมให้ 
          ความชว่ยเหลือนกัศกึษา 

5.50 5.27 0.23 น้อย
ที่สดุ 

6.33 5.44 0.89 คอ่นข้าง 
มาก 

    1.2 ข้าพเจ้าได้รับค าตอบอยา่งรวดเร็ว เม่ือ  
          ข้าพเจ้ามีปัญหา ไปติดตอ่ขอรับบริการ 
          จากเข้าหน้าที่ศนูย์วิทย์ฯ           

5.90 5.88 0.02 น้อย
ที่สดุ 

6.17 5.23 0.94 คอ่นข้าง 
มาก 

    1.3 ข้าพเจ้าทราบขา่วคราวความเคลื่อนไหวของ 
          ศนูย์บริการการศกึษาอยา่งสม ่าเสมอ 

5.37 5.16 0.21 น้อย 
ที่สดุ 

6.00 5.30 0.70 ปาน 
กลาง 

   1.4 การติดตอ่กบัเจ้าหน้าที่ศนูย์วิทย์ฯ เป็นไป 
         โดยสะดวก 

5.21 4.92 0.29 น้อย 6.19 5.24 0.95 คอ่นข้าง 
มาก 

   1.5 ในภาพรวมข้าพเจ้าเห็นวา่ ศนูย์วิทย์ฯ เป็น 
         ประโยชน์และมีสว่นชว่ยนกัศกึษา 

5.74 5.57 0.17 น้อย 6.27 5.62 0.65 ปาน 

กลาง 
   1.6 ศนูย์วิทย์ฯ มีที่จอดรถอยา่งเพียงพอ 5.32 5.04 0.28 น้อย 6.13 4.93 1.10* มาก 
   1.7 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยัทีศ่นูย์วิทย์ฯ 
         มีความพร้อมรับกบัเหตฉุกุเฉินได้โดยทนัที 

5.49 5.28 0.21 น้อย 
ที่สดุ 

6.31 5.68 0.63 ปาน 

กลาง 

รวม 5.50 5.30 0.20 
น้อย 
ที่สดุ 

6.20 5.35 0.85 
คอ่นข้าง 
มาก 

2. ด้านหลักสูตร         
    2.1 เนือ้หาชดุวิชาในหลกัสตูรที่ข้าพเจ้าศกึษา 
          มีคณุคา่ 

6.18 6.08 0.10 น้อย 
ที่สดุ 

6.40 5.76 0.64 ปาน 

กลาง 
    2.2 เง่ือนไขในการเรียนการสอนตามหลกัสตูร  
          มีความชดัเจนและสมเหตสุมผล 

6.01 5.91 0.10 น้อย 
ที่สดุ 

6.19 5.47 0.72 ปาน 

กลาง 
    2.3 มหาวิทยาลยัมีชดุวิชาที่เปิดสอนจ านวนมาก 
          และหลากหลาย 

6.15 6.06 0.09 น้อย 
ที่สดุ 

6.18 5.15 0.67 ปาน 

กลาง 
    2.4 เอกสารการสอนของมหาวิทยาลยัมีคณุภาพ 6.18 6.07 0.11 น้อย 

ที่สดุ 
6.31 5.57 0.74 ปาน

กลาง 
    2.5 การประเมินผลการเรียนมีความเหมาะสม 6.00 5.90 0.10 น้อย 

ที่สดุ 
6.25 5.54 0.71 ปาน

กลาง 

รวม 6.10 6.00 0.10 
น้อย 
ที่สดุ 

6.27 5.57 0.70 
ปาน
กลาง 
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ตาราง 7  (ตอ่) 

รายการ 

STOU (n = 1,358) OUM (n = 642) 
ความ 
ส าคัญ 
      

ความ 
พึง

พอใจ 
      

ความ
แตก 
ต่าง 

(Gap) 

แปล
ผล 
Gap 

ความ 
ส าคัญ 
      

ความ
พึง

พอใจ 
      

ความ
แตก 
ต่าง 

(Gap) 

แปลผล 
Gap 

3. ด้านอาจารย์สอนเสริม         
    3.1 คณุภาพการสอนเสริมอยูใ่นระดบัดีเยี่ยม 5.80 5.69 0.11 น้อย

ที่สดุ 
6.30 5.53 0.77 คอ่นข้าง 

มาก 
    3.2 อาจารย์สอนเสริมมีภมิูรู้ในวิชาที่สอนมาก 6.04 5.96 0.08 น้อย

ที่สดุ 
6.36 5.68 0.68 ปาน

กลาง 
    3.3 อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชา 
          ให้ความเอาใจใสต่อ่การเรียนของนกัศกึษา 

5.84 5.61 0.23 น้อย
ที่สดุ 

6.23 5.43 0.80 คอ่นข้าง 
มาก 

    3.4 นกัศกึษาตดิตอ่กบัอาจารย์สอนเสริมหรือ 
          อาจารย์ ประจ าวิชาได้งา่ย 

5.35 5.01 0.34 น้อย 6.27 5.60 0.67 ปาน 

กลาง 
    3.5 อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาที่ 
          ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาทางวิชาการด้วย          

5.61 5.34 0.27 น้อย 6.23 5.45 0.78 คอ่นข้าง 
มาก 

    3.6 อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชา 
          ให้ความชว่ยเหลือแก่นกัศกึษาได้ทนัที 

5.53 5.26 0.27 น้อย 6.25 5.37 0.88 คอ่นข้าง 
มาก 

    3.7 การติดตอ่ระหวา่งอาจารย์สอนเสริมหรือ 
          อาจารย์ ประจ าวิชากบัผู้ เรียนผา่น On-line  
          เป็นประโยชน์ 

5.57 5.22 0.35 น้อย 6.17 5.30 0.87 คอ่นข้าง 
มาก 

รวม 5.68 5.44 0.24 
น้อย 
ที่สดุ 

6.26 5.48 0.78 
คอ่นข้าง 
มาก 

4. ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา         
    4.1 นโยบายด้านการช าระคา่ลงทะเบียนมี 
          ความยืดหยุน่ 

5.47 5.36 0.11 น้อย 
ที่สดุ 

6.17 5.45 0.72 ปาน 

กลาง 
    4.2 มีการลดคา่ลงทะเบียนเม่ือนกัศกึษาได้ 
          ลงทะเบียนแตเ่น่ินๆ ตามระยะเวลาที่ 
          ก าหนด 

4.82 4.65 0.17 น้อย 
ที่สดุ 

6.09 5.19 0.90 คอ่นข้าง 
มาก 

รวม 5.15 5.01 0.14 
น้อย 
ที่สดุ 

6.13 5.32 0.81 
คอ่นข้าง 
มาก 

5. ด้านการบริการ         
    5.1 มีทนุการศกึษาส าหรับนกัศกึษาที่มี 
          ความจ าเป็น 

5.27 5.12 0.15 น้อย 
ที่สดุ 

6.03 5.09 0.94 คอ่นข้าง 
มาก 

    5.2 มีห้องสมดุที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย 5.33 5.03 0.30 น้อย 6.06 5.17 0.89 คอ่นข้าง 
มาก 

    5.3 มีห้องสมดุ Digital ที่มีคณุภาพเข้าถึงได้งา่ย 5.42 5.10 0.32 น้อย 6.21 5.50 0.71 ปาน 

กลาง 
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ตาราง 7  (ตอ่) 

รายการ 

STOU (n = 1,358) OUM (n = 642) 
ความ 
ส าคัญ 
      

ความ 
พึง

พอใจ 
      

ความ
แตก 
ต่าง 

(Gap) 

แปล
ผล 
Gap 

ความ 
ส าคัญ 
      

ความ
พึง

พอใจ 
      

ความ
แตก 
ต่าง 

(Gap) 

แปลผล 
Gap 

    5.4 การบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ/การ 
          บริการด้าน แนะแนวมีอยา่งเพียงพอกบั 
          ความจ าเป็นของนกัศกึษา 

5.58 5.30 0.28 น้อย 6.02 5.18 0.84 คอ่นข้าง 
มาก 

    5.5 การบริการของศนูย์สารสนเทศในการ 
          ตอบปัญหานกัศกึษา เป็นไปอยา่งมี 
          ประสิทธิภาพ 

5.69 5.40 0.29 น้อย 6.20 5.23 0.87 คอ่นข้าง 
มาก 

    5.6 การปฐมนิเทศนกัศกึษาใหมเ่ป็นประโยชน์ 
          กบันกัศกึษาใหม ่

5.70 5.54 0.16 น้อย 
ที่สดุ 

6.05 5.35 0.70 ปาน 

กลาง 
    5.7 ระเบียบแนวปฏิบตัด้ิานวินยันกัศกึษามี 
          ความเป็นธรรม 

5.75 5.58 0.17 
น้อย 
ที่สดุ 

6.03 5.37 0.66 
ปาน 

กลาง 
    5.8 คูมื่อนกัศกึษาให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์   
          ด้านกฎระเบียบและแนวปฏบิตัแิก่นกัศกึษา 

5.91 5.75 0.16 น้อย 
ที่สดุ 

6.03 5.39 0.64 ปาน 

กลาง 

รวม 5.58 5.35 0.23 
น้อย 
ที่สดุ 

6.08 5.30 0.78 
คอ่นข้าง 
มาก 

6. ด้านสาขาวิชา         
    6.1 เจ้าหน้าที่ของสาขาวิชาเอาใจใสด่แูล 
          นกัศกึษาเป็นรายบคุคล 

5.42 5.15 0.27 น้อย 6.22 5.31 0.91 คอ่นข้าง 
มาก 

    6.2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาให้การติดตาม 
          การ เรียนของนกัศกึษาได้ทนัเวลาอยา่ง 
          เหมาะสม 

5.59 5.32 0.27 น้อย 6.12 5.30 0.82 คอ่นข้าง 
มาก 

    6.3 สาขาวิชาให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่ 
          นกัศกึษา 

5.68 5.40 0.28 น้อย 6.09 5.39 0.70 ปาน 

กลาง 

รวม 5.56 5.29 0.27 น้อย 6.14 5.33 0.81 
คอ่นข้าง 
มาก 

7. ด้านการเข้าถึงนักศึกษา         
    7.1 ข้าพเจ้าเข้าถึงระบบ On-line ของ 
          มหาวิทยาลยัได้งา่ย 

5.80 5.57 0.23 น้อย 
ที่สดุ 

6.07 5.37 0.70 คอ่นข้าง 
มาก 

    7.2 เจ้าหน้าที่ให้ความชว่ยเหลือดีกอ่นการ 
          ลงทะเบียน 

5.63 5.36 0.27 น้อย 6.01 5.25 0.76 คอ่นข้าง 
มาก 

รวม 5.72 5.47 0.25 น้อย 6.04 5.31 0.73 
ปาน 

กลาง 

 จากตาราง 7 แสดงความคิดเห็นของนกัศกึษา มสธ. และ OUM ตอ่บริการการศกึษา
ของมหาวิทยาลยัท่ีส่งผลต่อการเรียนให้ส าเร็จในแตล่ะด้าน  พบว่า ด้านบริการของศนูย์วิทยพฒันา 
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โดยรวมนักศึกษา มสธ. และนักศึกษา OUM ให้ความส าคัญระดับมาก และความพึงพอใจ
คอ่นข้างมาก  แตค่วามแตกตา่งระหว่างความส าคญักบัความพึงพอใจของนกัศกึษา มสธ. อยู่ระดบั
น้อยท่ีสดุ  ส่วน OUM อยู่ระดบัค่อนข้างมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดแตล่ะข้อ พบว่า นกัศกึษา 
มสธ. ให้ความส าคญัและพึงพอใจกบั ข้อ 1.2 การได้รับค าตอบอย่างรวดเร็ว  เม่ือนกัศกึษามีปัญหา

ไปติดตอ่ขอรับบริการจากเจ้าหน้าท่ีศนูย์วิทย์ฯ ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (  = 5.90) และ

ความพึงพอใจตอ่บริการนีใ้นระดบัมากเช่นกนั (  = 5.88)  คา่ความแตกตา่งระหว่างความส าคญั
กบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ  รองลงมา ข้อ 1.5 ในภาพรวมนกัศกึษาเห็นว่า ศนูย์วิทย์ฯ มี

ประโยชน์และมีส่วนช่วยนักศึกษา มีความส าคัญมาก (  = 5.74) และความพึงพอใจมาก                   

(  = 5.57) ค่าความแตกต่างระดบัน้อย  ส่วนนกัศึกษา OUM ให้ความส าคญัมากและความ                   
พึงพอใจมากกบัข้อ 1.1 เจ้าหน้าท่ีศนูย์วิทยพฒันาท่ีเอาใจใส่พร้อมให้ความช่วยเหลือนกัศกึษาใน

ระดบัมาก  โดยมีคา่เฉล่ียสงูสดุ  (  = 6.33) และความพึงพอใจ (  = 5.44) คา่ความแตกตา่งอยู่
ระดบัค่อนข้างมาก (ซึ่งต้องพิจารณา)   รองลงมาให้ความส าคญัมากกับข้อ 1.7 เจ้าหน้าท่ีรักษา

ความปลอดภัยท่ีศนูย์วิทย์ฯ  ท่ีมีความพร้อมรับกบัเหตกุารณ์ฉุกเฉินได้โดยทนัที (  = 6.31) และ

ความพงึพอใจมาก (  = 5.68) คา่ความแตกตา่งอยูร่ะดบัปานกลาง (ต้องตัง้ข้อสงัเกต) 
 ด้านหลักสูตร นักศึกษา มสธ. ให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากและพึงพอใจโดยรวม
ระดบัมาก  โดยมีค่าความแตกต่างระดบัน้อยท่ีสุดเช่นเดียวกับนกัศึกษา OUM แต่ความแตกต่าง 
ของ OUM อยู่ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายข้อ นักศึกษา มสธ. ให้ความส าคญัมากกับข้อ                     
2.1 เนือ้หาวิชาในหลักสูตรท่ีศึกษามีคุณค่า  และเอกสารการสอนของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ                    

(  = 6.18) เท่ากนั  และมีความพึงพอใจมาก  สอดคล้องกบัการให้ความส าคญัทัง้เนือ้หาวิชาและ

เอกสารการสอน (  = 6.08) และ (  = 6.07) ตามล าดบั  ซึ่งคา่ความแตกตา่งอยู่ระดบัน้อยท่ีสดุทัง้ 
2 ข้อ ส่วนนกัศกึษา OUM ให้ความส าคญัมากและความพึงพอใจมากสอดคล้องกบันกัศกึษา มสธ. 

โดยให้ความส าคญัมากแก่ข้อ 2.1 (  = 6.40) และความพึงพอใจมาก (  = 5.76) คา่ความแตกตา่ง
อยู่ระดบัปานกลาง  รองลงมาข้อ 2.4 เอกสารการสอนของมหาวิทยาลยัมีคณุภาพ ให้ความส าคญั

มาก (  = 6.31) และความพงึพอใจมาก (  = 5.57) คา่ความแตกตา่งระดบัปานกลาง 
 ด้านอาจารย์สอนเสริม นักศึกษา มสธ. และ OUM ให้ความส าคญัและความพึงพอใจ
ภาพรวมระดบัมาก แตค่่าความแตกตา่งของความส าคญักับความพึงพอใจของนกัศกึษา มสธ. อยู่
ระดบัน้อยท่ีสุด  ส่วน OUM อยู่ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายข้อ นักศึกษา มสธ. ให้ข้อ 3.2  

มากท่ีสุด คือ อาจารย์สอนเสริมมีภูมิรู้ในวิชาท่ีสอนมากให้ความส าคญั (  = 6.04) และความ           

พงึพอใจ (  = 5.96) คา่ความแตกตา่งระดบัน้อยท่ีสดุ  รองลงมาให้ความส าคญักบัข้อ 3.3 อาจารย์



91 

 

สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าสาขาวิชาให้ความเอาใจใส่ตอ่การเรียนของนกัศกึษา (  = 5.84) และ

ความพึงพอใจ (  = 5.61) ค่าความแตกต่างอยู่ระดับน้อยท่ีสุด  ส่วนนักศึกษา OUM ให้
ความส าคัญมากท่ีสุดกับข้อ 3.2 อาจารย์สอนเสริมมีภูมิ รู้ในวิชาท่ีสอนมากเช่นเดียวกัน                       

(  = 6.36) และความพึงพอใจ (  = 5.68) ค่าความแตกต่างอยู่ระดบัปานกลาง  รองลงมา          

ให้ความส าคญักบัข้อ 3.1 คณุภาพการสอนเสริมอยู่ในระดบัดีเย่ียม (  = 6.30) และความพึงพอใจ              

(  = 5.53) คา่ความแตกตา่งอยูร่ะดบัคอ่นข้างมาก (ต้องพิจารณา)  
 ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา นักศึกษา มสธ. ให้ความส าคญัและความพึงพอใจโดยรวม
ระดบัค่อนข้างมาก ความตแตกต่างระดบัน้อยท่ีสุด  ส่วนนักศึกษา OUM ให้ความส าคญัมาก พึง
พอใจคอ่นข้างมาก ความแตกตา่งคอ่นข้างมาก  เม่ือพิจารณารายข้อ นกัศกึษา มสธ.ให้ความส าคญั
และพึงพอใจคอ่นข้างมากกับข้อ 4.1 นโยบายด้านการช าระคา่ลงทะเบียนมีความยืดหยุ่นมากท่ีสุด 

(  = 5.47) และความพึงพอใจ (  = 5.36) คา่ความแตกต่างอยู่ระดบัน้อยท่ีสดุ  ส่วนนกัศกึษา 
OUM ให้ความส าคญัมากและความพึงพอใจค่อนข้างมากกับข้อ 4.1 เช่นกัน  โดยความส าคญั              

(  = 6.17) และความพึงพอใจ (  = 5.45) ค่าความแตกตา่งอยู่ระดบัปานกลาง  รองลงมาให้

ความส าคญัมากกับข้อ 4.2  (  = 6.09) และความพึงพอใจค่อนข้างมาก (  = 5.19) คา่ความ
แตกตา่งอยูร่ะดบัคอ่นข้างมาก (ต้องพิจารณา)           
 ด้านการบริการ โดยรวมนักศึกษา มสธ.และ OUM ให้ความส าคัญมาก และพึงพอใจ
คอ่นข้างมาก แตค่วามแตกตา่งของ มสธ. อยู่ระดบัน้อยท่ีสดุ  ของ OUM อยู่ระดบัคอ่นข้างมาก  เม่ือ
พิจารณารายข้อ นกัศึกษา มสธ. ให้ความส าคญักับข้อ 5.8 คู่มือนักศึกษาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 

ด้านกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบตัิแก่นกัศึกษาระดบัมาก  (  = 5.91) และความพึงพอใจมาก                 

(  = 5.75) คา่ความแตกตา่งอยู่ระดบัน้อยท่ีสดุ  รองลงมาให้ความส าคญัมากกบัข้อ 5.7 ระเบียบ

แนวปฏิบตัิด้านวินยันกัศกึษามีความเป็นธรรม (  = 5.75) และความพึงพอใจมาก  (  = 5.58) คา่
ความแตกตา่งอยู่ระดบัน้อยท่ีสดุ  ส่วนนกัศกึษา OUM ให้ความส าคญักบัข้อ 5.3ห้องสมดุ Digital ท่ี

มีคณุภาพเข้าถึงได้ง่ายระดบัมาก (  = 6.21) และความพึงพอใจมาก (  = 5.50) คา่ความแตกตา่ง
อยูร่ะดบัปานกลาง  รองลงมา ให้ความส าคญัมากกบัข้อ 5.5  การบริการของศนูย์สารสนเทศในการ

ตอบปัญหานกัศึกษา เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  (  = 6.20)  และความพึงพอใจค่อนข้างมาก               

(  = 5.33) คา่ความแตกตา่งอยูร่ะดบัคอ่นข้างมาก  
 ด้านสาขาวิชา นักศึกษา มสธ.และ OUM ให้ความส าคัญโดยรวมระดับมาก พึงพอใจ
ค่อนข้างมาก แต่ความแตกต่างของ มสธ.อยู่ระดับน้อย  ของ OUM อยู่ระดบัค่อนข้างมาก  เม่ือ
พิจารณารายข้อ  นกัศกึษา มสธ. ให้ความส าคญักบัข้อ 6.3 สาขาวิชาให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่
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นกัศกึษาระดบัมาก (  = 5.68) และความพึงพอใจคอ่นข้างมาก (  = 5.40) คา่ความแตกตา่งอยู่
ระดบัน้อย   รองลงมาให้ความส าคญักบัข้อ 6.2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาให้การติดตามการเรียน 

ของนกัศกึษาได้ทนัเวลาอย่างเหมาะสม (  = 5.59) และความพึงพอใจ (  = 5.32) ค่าความ
แตกต่างอยู่ระดบัน้อย  ส่วนนักศึกษา OUM ให้ความส าคญักับข้อ 6.1 เจ้าหน้าท่ีของสาขาวิชา          

เอาใจใส่ดแูลนกัศึกษาเป็นรายบุคคลระดบัมาก (  = 6.22)  และความพึงพอใจค่อนข้างมาก           

(  = 5.31) คา่ความแตกต่างอยู่ระดบัค่อนข้างมาก  รองลงมาให้ความส าคญักบัข้อ 6.2 อาจารย์
ประจ าสาขาวิชาท่ีให้การติดตามการเรียนของนักศึกษาได้ทันเวลาอย่างเหมาะสมระดับมาก                

(  = 6.12) และความพงึพอใจคอ่นข้างมาก (  = 5.30) คา่ความแตกตา่งอยูร่ะดบัคอ่นข้างมาก       
 ด้านการเข้าถึงนักศึกษา  โดยรวมนักศึกษา มสธ. และ OUM ให้ความส าคญัมาก และ            
พึงพอใจค่อนข้างมาก  แต่ความแตกต่างของ มสธ. อยู่ระดบัน้อย ส่วน OUM อยู่ระดบัปานกลาง   
เม่ือพิจารณารายข้อ  นักศึกษา มสธ. ให้ความส าคญักับข้อ 7.1 การเข้าถึงระบบ On line ของ

มหาวิทยาลยัได้ง่ายระดบัมาก (  = 5.80) และความพึงพอใจคอ่นข้างมาก (  = 5.57) คา่ความ
แตกต่างอยู่ระดับน้อยท่ีสุด  รองลงมาให้ความส าคัญกับเ จ้าหน้า ท่ีให้ความช่วยเหลือดี                          

ก่อนลงทะเบียนมาก (  = 5.63) และความพึงพอใจคอ่นข้างมาก (  = 5.36) คา่ความแตกตา่ง           
อยู่ระดบัน้อย  ส่วนนักศึกษา OUM ให้ความส าคัญและให้ความพึงพอใจสอดคล้องกับนักศึกษา             

มสธ.  โดยให้ความส าคญัข้อ 7.1 มาก (  = 6.07) และความพึงพอใจคอ่นข้างมาก (  = 5.37)             

คา่ความแตกตา่งอยู่ระดบัคอ่นข้างมาก   รองลงมาเป็นข้อ 7.2 ความส าคญัมาก (  = 6.01) และ

ความพงึพอใจคอ่นข้างมาก (  = 5.25) คา่ความแตกตา่งอยูร่ะดบัคอ่นข้างมาก         
 

ตาราง 8   แสดงคา่เฉล่ียของบริการการศกึษาท่ีนกัศกึษา มสธ. ให้ความส าคญัระดบัมาก แตมี่ความ
พงึพอใจในระดบัต ่ากวา่ (ระดบัคอ่นข้างมาก) 

(n = 1,358) 

ด้าน ประเดน็ 
ความ 
ส าคัญ 

      

ความ
พงึ

พอใจ 

      

ความ
แตก 
ต่าง 

(Gap) 

แปลผล 
ความ 
แตก 
ต่าง 

1. บริการของศนูย์ 
    วทิยพฒันา 

1. เจ้าหน้าท่ีศนูย์วิทยพฒันาเอาใจใส่พร้อมให้ความ 
    ช่วยเหลือนกัศกึษา 

5.50 5.27 0.23 น้อยท่ีสดุ 

2. อาจารย์สอนเสริม 1. อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวชิา ท าหน้าท่ี 
    ให้ค าปรึกษาทางวิชาการด้วย 

5.61 5.34 0.27 น้อย 

 2. อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวชิา ให้ความ 
    ช่วยเหลือแก่นกัศกึษาได้ทนัที 

5.53 5.26 0.27 น้อย 
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ตาราง 8  (ตอ่) 
(n = 1,358) 

ด้าน ประเดน็ 
ความ 
ส าคัญ 

      

ความ
พงึ

พอใจ 

      

ความ
แตก 
ต่าง 

(Gap) 

แปลผล 
ความ 
แตก 
ต่าง 

 3. การตติอ่ระหว่างอาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ 
    ประจ าวชิากบัผู้ เรียนผ่าน On-line เป็นประโยชน์ 

5.57 5.22 0.35 น้อย 

3. การบริการสนบัสนนุ 1. การบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ/การบริการ 
    ด้านแนะแนว มีอย่างเพียงพอกบัความจ าเป็นของ 
    นกัศกึษา 
2. การบริการของศนูย์สารสนเทศในการตอบปัญหา 
    นกัศกึษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.58 
 
 

5.69 

5.30 
 
 

5.40 

0.28 
 
 

0.29 

น้อย 
 
 

น้อย 

4. สาขาวิชา 1. อาจารย์ประจ าสาขาวิชาให้การตดิตามการเรียน 
    ของนกัศกึษาได้ทนัเวลา อย่างเหมาะสม 
2. สาขาวิชาให้ค าปรึกษาทางวชิาการแก่นกัศกึษา 

5.59 
 

5.68 

5.32 
 

5.40 

0.27 
 

0.28 

น้อย 
 

น้อย 
5. การเข้าถงึนกัศกึษา 1. เจ้าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือดีก่อนการลงทะเบียน 5.63 5.36 0.27 น้อย 
(ความส าคญัหรือความพงึพอใจระดบัมาก   ระหวา่ง 5.50-6.49  ระดบัคอ่นข้างมาก   ระหวา่ง 4.50-5.49) 

 จากตาราง 8  แสดงให้เห็นถึงบริการท่ีนักศึกษาให้ความส าคัญในระดับท่ีสูงกว่าความ       
พึงพอใจ  เม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านบริการของศนูย์วิทยพฒันา นกัศึกษาให้ความส าคญั

กบัเจ้าหน้าท่ีศนูย์วิทยพฒันาท่ีเอาใจใส่พร้อมให้ความช่วยเหลือนกัศึกษา (  = 5.50) แตค่วาม         

พึงพอใจในบริการลดลง (  = 5.27)  ด้านอาจารย์สอนเสริม นกัศกึษาให้ความส าคญักบัอาจารย์

สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าสาขาวิชา ท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาทางวิชาการด้วย (  = 5.61) และ

ความพึงพอใจ  (  = 5.34)  ให้ความส าคญักบัอาจารย์ท่ีให้ความช่วยเหลือ แก่นกัศึกษาได้ทนัที      

(  = 5.53) และความพึงพอใจ (  = 5.26)  และให้ความส าคญักบัการติดตอ่ระหว่างอาจารย์กบั

ผู้ เรียนผ่าน On-line เป็นประโยชน์ (  = 5.57) และความพึงพอใจ (  = 5.22) ด้านการบริการ
สนับสนุน  นักศึกษาให้ความส าคญักับการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและการบริการแนะแนวท่ีมี  

อย่างเพียงพอกับความจ าเป็นของนกัศึกษา (  = 5.58) และความพึงพอใจ (  = 5.30) และให้
ความส าคัญกับการบริการของศูนย์สารสนเทศในการตอบปัญหานักศึกษาเป็นไปอย่าง                             

มีประสิทธิภาพ (  = 5.69) และความพึงพอใจ (  = 5.40)  ด้านสาขาวิชา นกัศึกษาให้ความ     
ส าคญักับอาจารย์ประจ าสาขาวิชาให้การติดตามการเรียนของนกัศกึษาได้ทนัเวลาอย่างเหมาะสม                

(  = 5.59) และความพึงพอใจ (  = 5.32)  และสาขาวิชาให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่นักศกึษา   

(  = 5.68) และความพึงพอใจ (  = 5.40) และด้านการเข้าถึงนกัศึกษา โดยนักศึกษาให้
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ความส าคญักบัเจ้าหน้าท่ีท่ีให้ความช่วยเหลือดีก่อนการลงทะเบียน (  = 5.63) และความพึงพอใจ 

(  = 5.36)  เม่ือพิจารณาความแตกต่างระหว่างค่าความส าคญักับความพึงพอใจ พบว่า อยู่ใน
ระดบัน้อยเกือบทัง้หมด และน้อยท่ีสดุ 1 ข้อ  ซึง่แสดงวา่ยงัไมต้่องปรับปรุงบริการ       
 
ตาราง 9  แสดงคา่เฉล่ียของบริการการศกึษาท่ีนกัศกึษา มสธ. ให้ความส าคญัระดบัมากและมีความ  

พงึพอใจระดบัมากเชน่เดียวกนั   
(n = 1,358) 

ด้าน ประเดน็ 
ความ 
ส าคัญ 

      

ความ
พงึ

พอใจ 

      

ความ
แตก 
ต่าง 

(Gap) 

แปลผล 
ความ 
แตก 
ต่าง 

1. บริการของศนูย์ 
    วทิยพฒันา 

1. นกัศกึษาได้รับค าตอบอย่างรวดเร็ว เม่ือมีปัญหา 
    ไปตดิตอ่ขอรับบริการจากเจ้าหน้าท่ีศนูย์ฯ 

5.90 5.88 0.02 น้อยท่ีสดุ 

 
2. ในภาพรวมนกัศกึษาเหน็ว่า ศนูย์วทิยพฒันา 
    เป็นประโยชน์และมีส่วนช่วยนกัศกึษา 

5.74 5.57 0.17 น้อยท่ีสดุ 

2. หลกัสตูร 1. เง่ือนไขในการเรียนการสอนตามหลกัสตูร  
    มีความชดัเจนและสมเหตสุมผล 

6.01 5.91 0.10 น้อยท่ีสดุ 

 2. มสธ.มีชดุวชิาท่ีเปิดสอนจ านวนมากและ 
    หลากหลาย 

6.15 6.06 0.09 น้อยท่ีสดุ 

 3. เอกสารการสอนของ มสธ. มีคณุภาพ 6.18 6.07 0.11 น้อยท่ีสดุ 
 4. การประเมินผลการเรียนมีความเหมาะสม 6.00 5.90 0.10 น้อยท่ีสดุ 
3. อาจารย์สอนเสริม 1. คณุภาพการสอนเสริมอยู่ในระดบัดีเย่ียม 5.80 5.69 0.11 น้อยท่ีสดุ 
 2. อาจารย์สอนเสริมมีภมูิรู้ในวิชาที่สอนมาก 6.04 5.96 0.08 น้อยท่ีสดุ 
 3. อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวชิา  

    ให้ความเอาใจใส่ตอ่การเรียนของนกัศกึษา 
5.84 5.61 0.23 น้อยท่ีสดุ 

4. บริการสนบัสนนุ 1. การปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม่เป็นประโยชน์กบั 
    นกัศกึษาใหม่ 

5.70 5.54 0.16 น้อยท่ีสดุ 

 2. ระเบียบแนวปฏิบตัด้ิานวินยันกัศกึษา  
    มีความเป็นธรรม 

5.75 5.58 0.17 น้อยท่ีสดุ 

 3. คูมื่อนกัศกึษาให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ด้านกฎ 
    ระเบียบ และแนวปฏิบตัแิก่นกัศกึษา 

5.91 5.75 0.16 น้อยท่ีสดุ 

5. การเข้าถงึนกัศกึษา 1. นกัศกึษาเข้าถงึระบบ On-line ของมหาวิทยาลยั 
    ได้ง่าย 

5.80 5.57 0.23 น้อยท่ีสดุ 

(ความส าคญัหรือความพงึพอใจระดบัมาก   ระหวา่ง 5.50-6.49  ระดบัมากที่สดุ    ระหวา่ง 6.50-7.00) 
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 จากตาราง 9  แสดงให้เห็นถึงบริการท่ีได้รับความส าคญัระดบัมาก และนกัศึกษามีความ           
พงึพอใจตอ่บริการนัน้ๆ มากเชน่กนั   เม่ือพิจารณาแตล่ะด้าน พบว่า ด้านบริการของศนูย์วิทยพฒันา 
นกัศกึษาให้ความส าคญัและความพึงพอใจกบัข้อ 1 มากท่ีสดุ  นกัศึกษาได้รับค าตอบอย่างรวดเร็ว 

เม่ือมีปัญหาไปติดต่อขอรับบริการจากเจ้าหน้าท่ีศนูย์ฯ (  = 5.90) และ (  = 5.88) รองลงมา        
ให้ความส าคญัและมีความพึงพอใจกบัภาพรวมของศนูย์วิทยพฒันาท่ีนกัศกึษาเห็นว่าเป็นประโยชน์

และมีส่วนช่วยนกัศึกษา (  = 5.74) และ (  = 5.57) ตามล าดบั ด้านหลกัสูตร นกัศึกษาให้
ความส าคญัและความพึงพอใจกับเง่ือนไขในการเรียนการสอนตามหลักสูตร มีความชัดเจนและ

สมเหตสุมผล (  = 6.01) และความพึงพอใจ (  = 5.91)  รองลงมา มสธ. มีชุดวิชาท่ีเปิดสอน

จ านวนมากและหลากหลาย (  = 6.15) และความพึงพอใจ (  = 6.06)  ด้านอาจารย์สอนเสริม 

นกัศกึษาให้ความส าคญัและความพึงพอใจกบัคณุภาพการสอนเสริมอยู่ในระดบัดีเย่ียม (  = 5.80) 

และความพึงพอใจ (  = 5.69)  รองลงมา  อาจารย์สอนเสริมมีภูมิรู้ในวิชาท่ีสอนมากมีความส าคญั 

(  = 6.04) และความพึงพอใจ (  = 5.96)  ด้านบริการสนบัสนนุ นักศกึษาให้ความส าคญัและมี

ความพงึพอใจกบัการปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม่เป็นประโยชน์กบันกัศกึษาใหม่ (  = 5.70) และความ

พึงพอใจ (  = 5.54)  รองลงมา ระเบียบแนวปฏิบัติด้านวินัยนักศึกษามีความเป็นธรรมมี

ความส าคญั (  = 5.75) และความพึงพอใจ (  = 5.58) ตามล าดบั  ด้านการเข้าถึงนกัศกึษา 
นกัศกึษาให้ความส าคญัและมีความพึงพอใจกบัการเข้าถึงระบบ On-line ของมหาวิทยาลยัได้ง่ายมี

ความส าคญั (  = 5.80) และความพงึพอใจ (  = 5.57)  
 เม่ือพิจารณาค่าความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจ พบว่า ทุกข้อมีค่า
ความแตกตา่งระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 10  แสดงคา่เฉล่ียของบริการการศึกษาท่ีนกัศกึษา มสธ. ให้ความส าคญัระดบัคอ่นข้างมาก

และมีความพงึพอใจตอ่บริการระดบัคอ่นข้างมาก 
(n = 1,358) 

ด้าน ประเดน็ 
ความ 
ส าคัญ 

      

ความ
พงึ

พอใจ 

      

ความ
แตก 
ต่าง 

(Gap) 

แปลผล 
ความ 
แตก 
ต่าง 

1. บริการของศนูย์ 
    วทิยพฒันา 

1. นกัศกึษาทราบข่าวคราวความเคล่ือนไหวของ 
    ศนูย์วทิยพฒันาอย่างสม ่าเสมอ 

5.37 5.16 0.21 น้อยท่ีสดุ 
 

 
2. การตดิตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีศนูย์วทิยพฒันาเป็นไป 
    โดยสะดวก 

5.21 4.92 0.29 น้อย 
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ตาราง 10  (ตอ่) 
(n = 1,358) 

ด้าน ประเดน็ 
ความ 
ส าคัญ 

      

ความ
พงึ

พอใจ 

      

ความ
แตก 
ต่าง 

(Gap) 

แปลผล 
ความ 
แตก 
ต่าง 

 3. ศนูย์วทิยพฒันามีท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ 5.32 5.04 0.28 น้อย 

 
4. เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีศนูย์วทิยพฒันา 
    มีความพร้อมรับกบัเหตฉุกุเฉินได้โดยทนัที 

5.49 5.28 0.21 น้อยท่ีสดุ 

2. คา่เล่าเรียน 1. นโยบายด้านการช าระคา่ลงทะเบียน มีความ 
     ยืดหยุ่น 

5.47 5.36 0.11 น้อยท่ีสดุ 

 2. มีการลดคา่ลงทะเบียนเม่ือนกัศกึษาได้ลงทะเบียน 
    แตเ่นิ่นๆ ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.82 4.65 0.17 น้อยท่ีสดุ 

3. บริการสนบัสนนุ 1. มีทนุการศกึษาส าหรับนกัศกึษาที่มีความจ าเป็น 5.27 5.12 0.15 น้อยท่ีสดุ 
 2. มีห้องสมดุท่ีสามารถเข้าถงึได้ง่าย 5.33 5.03 0.30 น้อย 
 3. มีห้องสมดุ Digital ท่ีมีคณุภาพและเข้าถงึได้ง่าย 5.42 5.10 0.32 น้อย 
4. อาจารย์สอนเสริม 1. นกัศกึษาติดตอ่กบัอาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ 

    ประจ าวชิาได้ง่าย 
5.35 5.01 0.34 น้อย 

5. สาขาวิชา 1. เจ้าหน้าท่ีของสาขาวชิาเอาใจใส่ดแูลนกัศกึษาเป็น 
    รายบคุคล 

5.42 5.15 0.27 น้อย 

(ความส าคญัหรือความพงึพอใจระดบัคอ่นข้างมาก   ระหวา่ง 4.50-5.49 ) 

 จากตาราง 10  แสดงบริการท่ีได้รับความส าคญัในระดบัค่อนข้างมากและความพึงพอใจ
ระดบัคอ่นข้างมากเชน่กนั  เม่ือพิจารณาแตล่ะด้าน พบว่า ด้านบริการของศนูย์วิทยพฒันา นกัศกึษา
ให้ความส าคัญและมีความพึงพอใจกับการทราบข่าวคราวความเคล่ือนไหวของศูนย์ฯ อย่าง

สม ่าเสมอมีความส าคญั (  = 5.37) และความพึงพอใจ (  = 5.16)  รองลงมา การติดต่อกับ

เจ้าหน้าท่ีศูนย์วิทยพัฒนาเป็นไปอย่างสะดวกมีความส าคญั (  = 5.21) และความพึงพอใจ               

(  = 4.92)  ด้านคา่เลา่เรียน นกัศกึษาให้ความส าคญัและมีความพึงพอใจกบันโยบายด้านการช าระ

คา่ลงทะเบียนมีความยืดหยุ่น มีความส าคญั (  = 5.47) และความพึงพอใจ (  = 5.36) รองลงมา  

และมีการลดคา่ลงทะเบียนเม่ือนกัศกึษาได้ลงทะเบียนแตเ่นิ่นๆ ตามระยะเวลาท่ีก าหนด (  = 4.82) 

และ (  = 4.65) ตามล าดบั  ด้านบริการสนบัสนนุ นกัศกึษาให้ความส าคญัและมีความพึงพอใจกบั

จดัให้มีทนุการศกึษา ส าหรับนกัศกึษาท่ีมีความจ าเป็น (  = 5.27) และ (  = 5.12) รองลงมามี

ห้องสมุดท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายความส าคญั (  = 5.33)  และความพึงพอใจ (  = 5.03) 
ตามล าดบั   ด้านอาจารย์สอนเสริม นกัศึกษาให้ความส าคญัและมีความพึงพอใจกับการติดต่อกับ
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อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาได้ง่าย (  = 5.35) และ (  = 5.01)  และด้านสาขาวิชา 
นกัศึกษาให้ความส าคญัและมีความพึงพอใจกับเจ้าหน้าท่ีของสาขาวิชาเอาใจใส่ดแูลนกัศึกษาเป็น

รายบคุคล (  = 5.42) และ (  = 5.15)  
 เม่ือพิจารณาค่าความแตกต่างระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจ พบว่า ส่วนใหญ่
แตกตา่งในระดบัน้อยท่ีสดุ  รองลงมาแตกตา่งระดบัน้อย  ซึง่ยงัไมต้่องปรับปรุงบริการ 
 
ตาราง 11   แสดงค่าเฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนกัศกึษา มสธ. ท่ีมีความ
       เช่ือมัน่ตอ่การจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั 

(n = 1,358) 

ความเชื่อมั่นต่อการจัดการเรียนการสอนของ มสธ.   S.D. 
แปลผล 

ระดับความ
เชื่อมั่น 

1. โดยภาพรวมข้าพเจ้ามีความพงึพอใจตอ่สาขาวชิาทีศ่กึษา 6.10 1.05 มาก 
2. โดยภาพรวมข้าพเจ้ามีความพงึพอใจตอ่หลกัสตูรที่ศกึษา 6.12 1.01 มาก 
3. ข้าพเจ้ามคีวามพงึพอใจตอ่คณุภาพการเรียนการสอนของ มสธ. 6.13 1.03 มาก 
4. มสธ. เป็นมหาวิทยาลยัทีม่ีคณุภาพเทียบเคียงได้กบัสถาบนัอดุมศกึษาอื่น ๆ 6.26 0.99 มาก 
5. โดยภาพรวมคณุภาพของทกุสาขาวิชาของ มสธ. มีคณุภาพ 6.18 1.01 มาก 
6. โดยภาพรวม มสธ. มีระบบการบริการนกัศกึษามีคณุภาพ 6.00 1.05 มาก 
7. ข้าพเจ้ามคีวามเห็นวา่บคุลากรของมหาวิทยาลยัให้การบริการนกัศกึษา 
    อยา่งเตม็ที่ 

5.95 1.08 มาก 

8. ข้าพเจ้ามคีวามเช่ือมัน่ในบคุลากรของมหาวิทยาลยัอยา่งเต็มที่ 6.00 1.08 มาก 
9. บคุลากรของมหาวิทยาลยัรักษาค ามัน่สญัญาเสมอ 5.73 1,20 มาก 
10. ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลยัอยา่งสม ่าเสมอ เชน่ กีฬา หรือ 
      งานตา่งๆ 

4.43 1.74 คอ่นข้างมาก 

11. โดยภาพรวมการติดตอ่สือ่สารระหวา่งมหาวิทยาลยักบันกัศกึษาอยูใ่นระดบัดี 5.48 1.25 คอ่นข้างมาก 
12. ถ้าหากข้าพเจ้ามีโอกาสเข้ารับการศกึษาอีก  ข้าพเจ้าจะเลอืก มสธ. 5.99 1.12 มาก 
13. ข้าพเจ้าจะชกัชวนผู้อื่น (สมาชิกครอบครัว เพื่อน ๆ) เข้าศกึษาที่ มสธ. 6.01 1.10 มาก 
14. ข้าพเจ้าจะเรียนที่ มสธ. จนกวา่จะส าเร็จการศกึษา  ไมว่า่จะมเีง่ือนไขใด ๆ 6.28 1.07 มาก 
15. ข้าพเจ้าจะสมคัรเป็นสมาชิกของสมาคมศษิย์เกา่ มสธ. 5.61 1.38 มาก 
16. ข้าพเจ้ามีความรู้สกึผกูพนักบั มสธ. 5.89 1.71 มาก 
17. ข้าพเจ้าภมูใิจที่สามารถศกึษาในหลกัสตูรปัจจบุนัได้ 6.23 1.04 มาก 
18. เมื่อข้าพเจ้าตัง้เป้าหมายไว้  ข้าพเจ้ามกัจะประสบความส าเร็จเสมอ 6.00 1.08 มาก 
19. เมื่อข้าพเจ้าตัง้เป้าหมายในการส าเร็จการศกึษา ข้าพเจ้าไปถึงเป้าหมาย 
      ได้เสมอ 

6.02 1.13 มาก 
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ตาราง 11  (ตอ่) 
(n = 1,358) 

ความเชื่อมั่นต่อการจัดการเรียนการสอนของ มสธ.   S.D. 
แปลผล 

ระดับความ
เชื่อมั่น 

20. ข้าพเจ้าติดตอ่กบัเพื่อนนกัศกึษาอยา่งสม ่าเสมอ 4.96 1.53 คอ่นข้างมาก 
21. ข้าพเจ้าติดตอ่กบัเพื่อนนกัศกึษาอยา่งใกล้ชิดอยา่งสม ่าเสมอ 4.92 1.57 คอ่นข้างมาก 
22. ข้าพเจ้ามีความภาคภมูใิจทีเ่ป็นนกัศกึษา มสธ. 6.32 1.05 มาก 
23. ข้าพเจ้าตัง้ใจจะเรียนที่ มสธ. ให้ส าเร็จ 6.51 0.93 มากที่สดุ 

รวม 5.87 1.18 มาก 

 

 จากตาราง 11  แสดงว่า นักศึกษา มสธ. มีความเช่ือมั่นต่อการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลยัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 5.87) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ี

นกัศึกษามีความเช่ือมัน่ระดบัมากท่ีสุด คือ นกัศึกษาตัง้ใจจะเรียนท่ี มสธ. ให้ส าเร็จ (  = 6.51) 

รองลงมาเป็นระดบัมาก  คือ นกัศกึษามีความภาคภูมิใจท่ีเป็นนกัศกึษา มสธ. (  = 6.32) นกัศกึษา

จะเรียนท่ี มสธ. จนกว่าจะส าเร็จการศึกษาไม่ว่าจะมีเง่ือนไขใดๆ  (  = 6.28) มสธ. เป็น

มหาวิทยาลยัท่ีมีคณุภาพเทียบเคียงได้กบัสถาบนัอุดมศกึษาอ่ืนๆ (  = 6.26) และนกัศกึษาภูมิใจ          

ท่ีสามารถศึกษาในหลกัสูตรปัจจุบนัได้ (  = 6.23) ตามล าดบั  ส่วนข้อท่ีมีความเช่ือมัน่ในระดบั

คอ่นข้างมาก  คือ การตดิตอ่กบัเพ่ือนนกัศกึษาอย่างสม ่าเสมอ  (  = 4.96)  รองลงมาเป็นการติดตอ่

กบัเพ่ือนนกัศึกษาอย่างใกล้ชิดอย่างสม ่าเสมอ (  = 4.92)  และนกัศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมของ

มหาวิทยาลยัอยา่งสม ่าเสมอน้อยท่ีสดุ (  = 4.43) 
 
 ตอนที่  3  ผลการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบริการการศึกษาที่ มี
ผลและจ าเป็นต่อการเรียนให้ส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลของ มสธ. 
 
 3.1  แนวทางการพัฒนาบริการสนับสนุนการศึกษาตามความคิดเห็นของนักศึกษา    
ผู้ วิจยัได้สอบถามแนวทางการพฒันาบริการสนบัสนุนการศึกษาใน 10 ด้านย่อย  ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูปรากฏผลดงันี ้
 
 
 

(ความเชื่อมัน่ระดบัคอ่นข้างมาก    ระหวา่ง 4.50-5.49  ระดบัมาก    ระหวา่ง 5.50-6.49  ระดบัมากที่สดุ     ระหวา่ง 6.50-7.00) 
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ตาราง 12   แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนกัศกึษา มสธ. ตอ่แนวทาง       
       พฒันาบริการด้านการลงทะเบียน 

(n = 1,358) 

ด้านการลงทะเบียนเรียน   S.D. แปลผล 

   1.  ควรแจ้งเตือนนกัศกึษาทกุคนก่อนเวลาลงทะเบยีนแตล่ะภาคอีกครัง้หนึง่ 3.09 1.38 ปานกลาง 
   2.  ควรสง่ข้อมลูหรือตาราสอนที่ใช้ในการลงทะเบียนถึงนกัศกึษาก่อนเวลา 
        ลงทะเบียน 

3.26 1.35 ปานกลาง 

   3.  ควรมีหนว่ยบริการตอบค าถามในเร่ืองการลงทะเบียนทีต่ิดตอ่ได้รวดเร็ว 3.42 1.30 ปานกลาง 
   4.  ควรมีบริการลดคา่ลงทะเบยีนแก่ศษิย์เก่าทีก่ลบัมาเรียน 3.25 1.36 ปานกลาง 

รวม 3.31 1.21 ปานกลาง 

 จากตาราง 12  แสดงแนวทางการพฒันาด้านการลงทะเบียนของมหาวิทยาลยั  นกัศกึษามี
ความเห็นโดยรวมและรายข้อระดบัปานกลาง  โดยเห็นว่าควรมีหน่วยบริการตอบค าถามในเร่ืองการ

ลงทะเบียนท่ีติดตอ่ได้รวดเร็วมากท่ีสดุ (  = 3.42)  รองลงมาเห็นว่า ควรส่งข้อมลูหรือตารางสอน      

ท่ีใช้ในการลงทะเบียนถึงนักศึกษาก่อนเวลาลงทะเบียน (  = 3.26) และควรมีบริการลด

คา่ลงทะเบียนแก่ศษิย์เก่าท่ีกลบัมาเรียน  (  = 3.25)  ตามล าดบั 
 
ตาราง 13    แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนกัศกึษา มสธ. ตอ่แนวทาง                                                          
        พฒันาบริการด้านหลกัสตูรและเนือ้หาวิชา 

(n = 1,358) 

ด้านหลกัสูตรและเนือ้หาวิชา   S.D. แปลผล 

1.  ควรเปิดหลกัสตูรให้หลากหลายมากกวา่เดมิ  2.83 1.37 ปานกลาง 
2.  เนือ้หาในแตล่ะหนว่ยไมค่วรมากเกินไป 2.99 1.29 ปานกลาง 
3.  ในแตล่ะชดุวิชาควรมีสรุปเนือ้หาไว้แตล่ะหนว่ย  เพื่อชว่ยการเรียนของนกัศกึษา 3.28 1.36 ปานกลาง 

รวม 3.26 1.14 ปานกลาง 

 จากตาราง 13  แสดงแนวทางการพฒันาด้านหลกัสตูรและเนือ้หาวิชา  นกัศกึษามีความเห็น
โดยรวมในระดบัปานกลาง  โดยเห็นว่าในแต่ละชดุวิชาควรมีสรุปเนือ้หาในแต่ละหน่วยเพ่ือช่วยการ

เรียนของนกัศกึษามากท่ีสดุ (  = 3.28) รองลงมาเห็นว่า เนือ้หาในแต่ละหน่วยไม่ควรมากเกินไป   

(  = 2.99)  และควรเปิดหลกัสตูรให้หลากหลายมากกวา่เดมิ (  = 2.83)  ตามล าดบั 
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ตาราง 14  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนกัศึกษา มสธ. ต่อแนวทาง     
      พฒันาบริการด้านการตดิตอ่กบัมหาวิทยาลยั 

(n = 1,358) 

ด้านการตดิต่อกับมหาวทิยาลยั   S.D. แปลผล 

1. นกัศกึษาที่มีปัญหาควรสามารถติดตอ่กบัมหาวิทยาลยัทางโทรศพัท์ 
    ได้อยา่งรวดเร็ว 

3.40 1.56 ปานกลาง 

2. ปัญหาของนกัศกึษาควรได้รับการชว่ยเหลอือยา่งรวดเร็ว 3.34 1.29 ปานกลาง 
3. นกัศกึษาควรเข้าถงึระบบ online ของมหาวิทยาลยัได้งา่ย 3.08 1.41 ปานกลาง 
4. นกัศกึษาควรได้รับขา่วสารท่ีจ าเป็นจากหลายช่องทางและทนัเวลา 3.25 1.36 ปานกลาง 

รวม 3.04 1.17 ปานกลาง 

 จากตาราง 14  แสดงแนวทางการพัฒนาด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย  นักศึกษามี
ความเห็นในภาพรวมและรายข้อ ระดบัปานกลาง  โดยมีความเห็นเร่ืองนกัศกึษาท่ีมีปัญหาควรติดตอ่

กับมหาวิทยาลัยทางโทรศพัท์ควรเป็นไปอย่างรวดเร็ว (  = 3.40) มากท่ีสุด  รองลงมาเห็นว่า  

ปัญหาของนกัศกึษาควรได้รับการชว่ยเหลืออยา่งรวดเร็ว ( = 3.34)  และนกัศกึษาควรได้รับข่าวสาร

ท่ีจ าเป็นจากหลายชอ่งทางและทนัเวลา (  = 3.25)  ตามล าดบั 
 

ตาราง 15    แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนกัศกึษา มสธ. ตอ่แนวทาง 
        พฒันาบริการด้านการตดิตอ่กบัอาจารย์ 

(n = 1,358) 

ด้านการตดิต่อกับอาจารย์   S.D. แปลผล 

1.  ควรจดัให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับนกัศกึษา เช่น แบง่ตามกลุม่วิชาเอก 3.24 1.35 ปานกลาง 
2.  อาจารย์ควรก าหนดช่วงเวลาที่จะให้ตดิตอ่อาจารย์ได้ 3.22 1.31 ปานกลาง 
3.  อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีการสือ่สารหรือติดตามนกัศกึษาในกลุม่ 3.24 1.32 ปานกลาง 

รวม 3.27 1.21 ปานกลาง 

 จากตาราง 15  แสดงแนวทางการพัฒนาการติดต่อกับอาจารย์  ส่วนใหญ่นักศึกษามี
ความเห็นภาพรวมและรายข้อในระดบัปานกลาง  โดยเห็นว่า ควรจดัให้มีอาจารย์ท่ีปรึกษาส าหรับ
นกัศึกษาโดยแบง่กลุ่มตามวิชาเอก  และอาจารย์ท่ีปรึกษาควรมีการส่ือสารหรือติดตามนกัศึกษาใน

กลุ่ม (  = 3.24) มากท่ีสุดเท่ากัน  รองลงมาเห็นว่า อาจารย์ควรก าหนดช่วงเวลาท่ีนกัศึกษาจะ

ตดิตอ่อาจารย์ได้ (  = 3.22) ตามล าดบั  
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ตาราง 16   แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนกัศกึษา มสธ. ตอ่แนวทาง
       พฒันาบริการด้านการสอนเสริม 

(n = 1,358) 

ด้านการสอนเสริม   S.D. แปลผล 
1.  ควรจดัสอนเสริมแบบเข้มในชดุวิชาที่มีนกัศกึษาสอบไมผ่า่นจ านวนมาก 3.47 1.35 ปานกลาง 
2.  ควรแจ้งให้นักศึกษารู้ว่า ชมรมนักศึกษาสามารถรวมกลุ่มนักศึกษา และเชิญ 

    อาจารย์มาสอนเสริมได้ 
3.36 1.30 ปานกลาง 

3.  การสอนเสริมทกุชดุวชิาควรน าขึน้เว็บไซต์ และ STOU Channel ของ 
     มหาวิทยาลยั  เพื่อนกัศกึษาทีไ่มไ่ด้ไปรับการสอนเสริมเข้าดยู้อนหลงัได้ 

3.49 1.32 ปานกลาง 

รวม 3.23 1.26 ปานกลาง 

 จากตาราง 16  แสดงแนวทางการพัฒนาการจัดสอนเสริมของมหาวิทยาลัย  นักศึกษามี
ความเห็นในภาพรวมและรายข้อ ระดับปานกลาง  โดยเห็นว่า การสอนเสริมทุกวิชาควรน าขึน้

เว็บไซต์และ STOU Channel ของมหาวิทยาลยั (  = 3.49) มากท่ีสดุ  รองลงมาเห็นว่า ควรจดัสอน

เสริมแบบเข้มทกุชดุวิชาท่ีมีนกัศกึษาสอบไม่ผ่านจ านวนมาก (  = 3.47)  และควรแจ้งให้นกัศกึษา

ทราบว่า ชมรมนกัศกึษาสามารถรวมกลุ่มนกัศกึษาและเชิญอาจารย์มาสอนเสริมได้ (  = 3.36) 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 17  แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนกัศกึษา มสธ. ตอ่แนวทาง   
      พฒันาบริการด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษาและพฒันาทกัษะการเรียน 

(n = 1,358) 

ด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษาและพัฒนาทกัษะการเรียน   S.D. แปลผล 

1.  ควรจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการเรียนทางไกลแก่นกัศกึษาใหม่ในทกุจงัหวดั 3.31 1.32 ปานกลาง 
2.  ควรมีการสอนปพูืน้ฐานแก่นกัศกึษาที่ขาดพืน้ฐานด้านคณิตศาสตร์ 
     ภาษาองักฤษ สถิติ คอมพวิเตอร์ 

3.45 1.28 ปานกลาง 

3.  ควรมีการติดตามนกัศกึษาทีส่อบไมผ่า่นหรือไมล่งทะเบียนตอ่เนื่อง 2 ครัง้ขึน้ไป 
     เพื่อให้ความช่วยเหลอื 

3.56 1.26 มาก 

รวม 3.44 1.21 ปานกลาง 

 จากตาราง 17  แสดงแนวทางการพัฒนาการแนะแนวให้ค าปรึกษาและพัฒนาทักษะการ
เรียน  นกัศกึษามีความเห็นในภาพรวมระดบัปานกลาง และเห็นว่าควรมีการติดตามนกัศกึษาท่ีสอบ

ไม่ผ่าน หรือไม่ลงทะเบียนตอ่เน่ือง 2 ครัง้ขึน้ไป (  = 3.56) มากท่ีสดุ  รองลงมาเห็นว่า ควรมีการปู

พืน้ฐานแก่นกัศกึษาท่ีขาดพืน้ฐานด้านคณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ สถิติ คอมพิวเตอร์ (  = 3.45)  
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และควรจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการเรียนทางไกลแก่นักศึกษาใหม่ในทุกจังหวัด (  = 3.31)  
ตามล าดบั 
 
ตาราง 18  แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนกัศกึษา มสธ. ตอ่แนวทาง 
      พฒันาบริการด้านการบริการทนุการศกึษาและชมรมนกัศกึษา 

(n = 1,358) 

ด้านการบริการทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา   S.D. แปลผล 
1.  ควรมีบริการทนุการศกึษาแกน่กัศกึษาที่ขาดแคลนตอ่ไป 3.37 1.35 ปานกลาง 
2.  ควรมีบริการทนุแก่นกัศกึษาทีส่ร้างช่ือเสยีงแก่มหาวิทยาลยั 3.39 1.33 ปานกลาง 
3.  ควรสง่เสริมให้ชมรมนกัศกึษาแตล่ะจงัหวดัจดักิจกรรม เพื่อช่วยเหลอืการเรียน 

    ของนักศึกษาอยา่งตอ่เนื่องทัง้ปี 
3.33 1.28 ปานกลาง 

4. ควรสนบัสนนุชมรมในเร่ืองสถานท่ีประชมุ/ที่ท าการ 3.22  1.28 ปานกลาง 
5. ควรมีการช่วยเหลอืนกัศกึษาทีส่ละเวลามาชว่ยท างานของชมรมอยา่งตอ่เนื่อง  
    เช่น การพิจารณาให้ทนุการศกึษาเป็นกรณีพเิศษ 

3.23 1.28 ปานกลาง 

รวม 3.44 1.17 ปานกลาง 

 จากตาราง 18  แสดงแนวทางการพัฒนาการบริการทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา 
นกัศกึษามีความเห็นในภาพรวมและรายข้อระดบัปานกลาง  โดยเห็นว่า ควรมีบริการทนุแก่นกัศกึษา

ท่ีสร้างช่ือเสียงแก่มหาวิทยาลยั (  = 3.39) มากท่ีสดุ  รองลงมาเห็นว่า ควรมีบริการทนุการศกึษา  

แก่นักศึกษาท่ีขาดแคลนต่อไป (  = 3.37)  และควรส่งเสริมให้ชมรมนกัศึกษาแต่ละจังหวัดจัด

กิจกรรม  เพ่ือชว่ยเหลือการเรียนของนกัศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองทัง้ปี  (  = 3.33)  ตามล าดบั 
  

ตาราง 19  แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนกัศกึษา มสธ.ต่อแนวทาง 
      พฒันาบริการด้านบริการห้องสมดุและบริการคอมพิวเตอร์ 

(n = 1,358) 

ด้านการบริการห้องสมุดและบริการคอมพวิเตอร์   S.D. แปลผล 
1.  การให้บริการคอมพวิเตอร์ทีม่หาวิทยาลยัควรมีเพยีงพอแก่นกัศกึษาที่มาใช้บริการ 3.21 1.27 ปานกลาง 
2.  ควรปรับปรุง มมุ มสธ. ในห้องสมดุประชาชนประจ าจงัหวดัแตล่ะจงัหวดั 
     เพื่อให้บริการแก่นกัศกึษาและประชาชนในท้องถ่ินได้กว้างขวางขึน้ 

3.35 1.27 ปานกลาง 

3.  ควรขยายมมุมสธ. ไปตัง้ในห้องสมดุประชาชนระดบัอ าเภอ 3.41 1.26 ปานกลาง 
4.  ควรน า DVD เก่ียวกบัการสอนเสริมที่ผา่นมาแล้ว  และเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะ 
     การเรียนไปไว้ที่มมุ มสธ. 

3.32 1.28 ปานกลาง 

รวม 3.32 1.17 ปานกลาง 
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 จากตาราง 19  แสดงแนวทางการพฒันาการบริการห้องสมดุและบริการคอมพิวเตอร์ของ 
มหาวิทยาลยั  นกัศกึษามีความเห็นในภาพรวมและรายข้อในรดบัปานกลาง  โดยเห็นว่า ควรขยาย

มุม มสธ. ไปตัง้ในห้องสมุดประชาชนระดบัอ าเภอ (  = 3.41) มากท่ีสุด  รองลงมาเห็นว่า ควร
ปรับปรุงมมุ มสธ. ในห้องสมดุประชาชนประจ าจงัหวดัแตล่ะจงัหวดั  เพ่ือให้บริการแก่นกัศกึษาและ

ประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างกว้างขวาง (  = 3.35)  และควรน าดีวีดีเก่ียวกับการสอนเสริมท่ีผ่าน

มาแล้วและเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะการเรียนไปไว้ท่ี มมุ มสธ. (  = 3.32) ตามล าดบั 
 
ตาราง 20  แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนกัศกึษา มสธ.ต่อแนวทาง 
      พฒันาบริการด้านบริการของศนูย์วิทยพฒันา       

 (n = 1,358) 

ด้านการบริการของศูนย์วทิยพัฒนา   S.D. แปลผล 

1.  ควรกระจายอ านาจให้ศนูย์วทิย์ฯ สามารถออกบตัรนกัศกึษาใหมไ่ด้ 
     เมื่อนกัศกึษาลงทะเบยีนกบัศนูย์วิทย์ฯ 

3.30 1.29 ปานกลาง 

2.  ควรร่วมมือกบัสือ่มวลชนในท้องถ่ินในการประชาสมัพนัธ์รับสมคัรนกัศกึษา 
     และประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของมหาวิทยาลยั 

3.31 1.25 ปานกลาง 

3.  มหาวิทยาลยัควรสนบัสนนุให้ศนูย์วิทย์ฯ จดักิจกรรมช่วยเหลอืนกัศกึษาให้มากขึน้ 
     เช่น จดัเตรียมความพร้อมก่อนสอบ การพฒันาทกัษะการเรียนทางไกล 

3.37 1.27 ปานกลาง 

4.  มหาวิทยาลยัควรกระจายอ านาจให้ศนูย์วิทย์ฯ ชว่ยตดิตามชว่ยเหลอืนกัศกึษา 
     ที่เป็นกลุม่เสีย่ง 

3.40 1.24 ปานกลาง 

5.  ควรมีการแจ้งให้นกัศกึษาทราบตารางเวลาจดัหนว่ยบริการเคลือ่นท่ีไปบริการ 
     นกัศกึษาในจงัหวดัตา่งๆ 

3.37 1.27 ปานกลาง 

รวม 3.35 1.16 ปานกลาง 

 จากตาราง 20  แสดงแนวทางการพัฒนาการบริการของศูนย์วิทยพัฒนา  นักศึกษามี
ความเห็นในภาพรวมและรายข้อระดบัปานกลาง  และเห็นว่า มหาวิทยาลยัควรกระจายอ านาจให้

ศูนย์ฯ ติดตามช่วยเหลือนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง (  = 3.40) มากท่ีสุด รองลงมาเห็นว่า 
มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้ศูนย์ฯ จัดกิจกรรมช่วยเหลือนักศึกษาให้มากขึน้ และควรแจ้งให้

นกัศกึษาทราบตารางเวลาจดัหน่วยบริการเคล่ือนท่ีไปบริการนกัศกึษาในจงัหวดัตา่งๆ (  = 3.37) 
เทา่กนั  
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 ตาราง 21    แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนกัศกึษา มสธ.ตอ่แนวทาง 
        พฒันาบริการด้านการประเมินผล     

       (n = 1,358) 

ด้านการประเมินผล   S.D. แปลผล 
1.  ระดบัปริญญาตรีควรมีคะแนนเก็บระหวา่งภาคทกุชดุวชิา 3.34 1.34 ปานกลาง 
2.  สดัสว่นของคะแนนเก็บควรจะเพิ่มจาก 20 คะแนน เป็น 40 คะแนน  
     ใกล้เคียงกบัระดบับณัฑิตศกึษา 

3.35 1.31 ปานกลาง 

3.  ควรมีข้อมลูให้ค าแนะน าการอา่นหนงัสอืสอบ การเตรียมตวัสอบ แก่นกัศกึษา 
     ทกุครัง้ก่อนสอบ 

3.46 1.32 ปานกลาง 

4.  ข้อสอบไมค่วรยากเกินไป 3.36 1.33 ปานกลาง 
5.  นกัศกึษาที่สอบแตล่ะวชิาไมผ่า่นมากกวา่ 2 ครัง้ ควรได้รับการติดตามและ 
     ช่วยเหลอื 

3.74 1.30 มาก 

รวม 3.45 1.16 ปานกลาง 

 จากตาราง 21  แสดงแนวทางการพัฒนาการประเมินผลของมหาวิทยาลัย  นักศึกษามี
ความเห็นในภาพรวมและรายข้อระดบัปานกลาง  ยกเว้น ข้อ 5 นกัศึกษาท่ีสอบแตล่ะชดุวิชาไม่ผ่าน

มากกว่า 2 ครัง้  ควรได้รับการติดตามและช่วยเหลือ  (  = 3.74) อยู่ในระดบัมาก  รองลงมาระดบั
ปานกลาง คือ ควรมีข้อมูลให้ค าแนะน าการอ่านหนงัสือสอบและการเตรียมตวัสอบแก่นกัศึกษาทุก

ครัง้ก่อนสอบ (  = 3.46)  และข้อสอบไมค่วรยากเกินไป (  = 3.36) ตามล าดบั 

 
 3.2  แนวทางการพัฒนาบริการสนับสนุนการศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารย์   
การวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏผล  ดงันี ้
 
ตาราง 22   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นอาจารย์ต่อแนวทางพฒันา 
       บริการด้านการลงทะเบียน 

(n = 1,358) 
ด้านการลงทะเบียนเรียน   S.D. แปลผล 

1.  ควรแจ้งเตือนนกัศกึษาทกุคนก่อนเวลาลงทะเบยีนแตล่ะภาคอกีครัง้หนึง่ 4.03 1.01 มาก 
2.  ควรสง่ข้อมลูหรือตารางสอนท่ีใช้ในการลงทะเบียนถึงนกัศกึษาก่อนเวลา 
     ลงทะเบียน 

4.15 0.95 มาก 

3.  มีหนว่ยบริการตอบค าถามในเร่ืองการลงทะเบยีนที่ติดตอ่ได้รวดเร็ว 4.57 0.83 มากที่สดุ 
4.  ควรมีบริการลดคา่ลงทะเบียนแก่ศิษย์เกา่ที่กลบัมาเรียน 3.16 1.42 ปานกลาง 

รวม 3.98 0.76 มาก 
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 จากตารางท่ี 22  แสดงแนวทางการพัฒนาการลงทะเบียนของมหาวิทยาลัย  อาจารย์ มี
ความเห็นโดยรวมระดับมาก  แต่ความเห็นต่อข้อ 3 ควรมีหน่วยบริการตอบค าถามในเร่ืองการ

ลงทะเบียนท่ีตดิตอ่ได้รวดเร็ว  (  = 4.57) ระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาระดบัมาก คือ ควรส่งข้อมลูหรือ

ตารางสอนท่ีใช้ในการลงทะเบียนถึงนกัศกึษาก่อนเวลาลงทะเบียน (  = 4.15) และควรแจ้งเตือน

นกัศกึษาทกุคนก่อนเวลาลงทะเบียนแตล่ะภาคอีกครัง้หนึง่ (  = 4.03) ตามล าดบั 

 
ตาราง 23  แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นอาจารย์ตอ่แนวทางการพฒันา 
      บริการด้านหลกัสตูรและเนือ้หาวิชา 

(n = 1,358) 
ด้านหลกัสูตรและเนือ้หาวิชา   S.D. แปลผล 

1.  ควรเปิดหลกัสตูรให้หลากหลายมากกวา่เดมิ หลกัสตูรที่นกัศกึษาสนใจให้เปิด 
     เพิ่มเติม ได้แก ่จิตวิทยาการให้ค าปรึกษาในองค์กร สหวิทยาการ โลจิสติกส์ 
     พทุธศาสนา (นานาชาต)ิ  อาเซียน และหลกัสตูรที่ใช้ภาษาองักฤษ ฯลฯ 

3.41 1.30 ปานกลาง 

2.  เนือ้หาในแตล่ะหนว่ยไมค่วรมากเกินไป 3.54 1.23 มาก 
3.  ควรสรปุเนื้อหาของชุดวิชาในแต่ละหน่วย  เพื่อช่วยการเรยีนของนักศึกษา 3.37 1.29 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.76 ปานกลาง 

 จากตาราง 23  แสดงแนวทางการพฒันาหลกัสตูรและเนือ้หาวิชาของมหาวิทยาลยั  อาจารย์
มีความเห็นโดยรวมระดบัปานกลาง  แต่ให้ความเห็นข้อ 2 เนือ้หาในแต่ละหน่วยไม่ควรมากเกินไป 

(  = 3.54) ระดบัมาก  รองลงมาระดบัปานกลาง คือ ควรเปิดหลกัสตูรให้หลากหลายมากกว่าเดิม 

(  = 3.41)  และควรสรุปเนือ้หาของชดุวิชาในแตล่ะหน่วย (  = 3.37) ตามล าดบั 

 
ตาราง 24  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นอาจารย์ต่อแนวทางพัฒนา 
      บริการด้านการตดิตอ่กบัมหาวิทยาลยั 

(n = 1,358) 
ด้านการตดิต่อกับมหาวทิยาลยั   S.D. แปลผล 

1.  นกัศกึษาที่มีปัญหาควรสามารถติดตอ่กบัมหาวิทยาลยัทางโทรศพัท์ได้ 
      อยา่งรวดเร็ว 

4.72 0.67 มากที่สดุ 

2.  ปัญหาของนกัศกึษาควรได้รับการชว่ยเหลอือยา่งรวดเร็ว 4.65 0.73 มากที่สดุ 
3.  นกัศกึษาควรเข้าถึงระบบ online ของมหาวิทยาลยัได้งา่ย 4.53 0.89 มากที่สดุ 
4.  นกัศกึษาควรได้รับขา่วสารท่ีจ าเป็นจากหลายช่องทางและทนัเวลา 4.56 0.85 มากที่สดุ 

รวม 4.61 0.71 มากที่สุด 
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 จากตาราง 24 แสดงแนวทางการพัฒนาการติดต่อกับมหาวิทยาลัย  อาจารย์แสดง
ความเห็นในภาพรวมและรายข้อระดบัมากท่ีสุด  โดยเห็นว่า ปัญหาการติดตอ่กบัมหาวิทยาลยัทาง

โทรศพัท์ควรเป็นไปอย่างรวดเร็ว (  = 4.72) มากท่ีสุด  รองลงมาเห็นว่า ปัญหาความช่วยเหลือ

นกัศกึษาควรเป็นไปอยา่งรวดเร็ว (  = 4.65) และควรจดัให้ได้รับข่าวสารท่ีจ าเป็นจากหลายช่องทาง

และทนัเวลา (  = 4.56)  ตามล าดบั  
 
ตาราง 25  แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นอาจารย์ตอ่แนวทางการพฒันา      
      บริการด้านการตดิตอ่กบัอาจารย์ 

(n = 1,358) 
ด้านการตดิต่อกับอาจารย์   S.D. แปลผล 

1.  ควรจดัให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับนกัศกึษา เช่น แบง่ตามกลุม่วิชาเอก 3.81 1.14 มาก 
2.  อาจารย์ควรก าหนดช่วงเวลาที่นกัศกึษาจะติดตอ่อาจารย์ได้ 3.93 1.01 มาก 
3.  อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีการสือ่สารหรือติดตามนกัศกึษาในกลุม่ 3.72 1.13 มาก 

รวม 3.82 0.98 มาก 

 จากตาราง 25   แสดงแนวทางการพัฒนาด้านการติดต่อกับอาจารย์ของมหาวิทยาลัย  
อาจารย์มีความเห็นในภาพรวมและรายข้อในระดบัมาก  โดยเห็นว่า อาจารย์ควรก าหนดช่วงเวลาท่ี

นกัศึกษาจะติดต่อกับอาจารย์ได้ (  = 3.93) มากท่ีสุด  รองลงมาเห็นว่า ควรจดัให้มีอาจารย์ท่ี

ปรึกษาส าหรับนกัศกึษา เช่น แบ่งตามกลุ่มวิชาเอก (  = 3.81)  และอาจารย์ท่ีปรึกษาควรมีการ

ส่ือสารหรือตดิตามนกัศกึษาในกลุม่ (  = 3.72) ตามล าดบั    
 
ตาราง 26  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นอาจารย์ต่อแนวทางพัฒนา 
      บริการด้านการสอนเสริม 

(n = 1,358) 
ด้านการสอนเสริม   S.D. แปลผล 

1.  ควรจดัสอนเสริมแบบเข้มทกุชดุวชิาทีม่ีนกัศกึษาสอบไมผ่า่นจ านวนมาก 4.07 1.21 มาก 
2.  ควรแจ้งให้นกัศกึษารู้วา่ ชมรมนกัศกึษาสามารถรวมกลุม่นกัศกึษา และ 
     เชิญอาจารย์มาสอนเสริมได้ 

4.13 0.93 มาก 

3.  การสอนเสริมทกุชดุวชิาควรน าขึน้เว็บไซด์และ STOU Channel ของ 
     มหาวิทยาลยั  เพื่อนกัศกึษาทีไ่มไ่ด้ไปรับการสอนเสริมเข้าดยู้อนหลงัได้ 

3.75 1.26 มาก 

รวม 3.99 0.89 มาก 

 จากตารางท่ี 26  แสดงนวทางการพฒันาการจดัสอนเสริมของมหาวิทยาลยั  อาจารย์มี
ความเห็นโดยรวมและรายข้อในระดับมาก  โดยเห็นว่า ควรแจ้งให้นักศึกษารู้ว่าชมรมนักศึกษา
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สามารถรวมกลุ่มนกัศกึษาและเชิญอาจารย์มาสอนเสริมได้ (  = 4.13) มากท่ีสดุ   รองลงมาเห็นว่า 

ควรจดัสอนเสริมแบบเข้มทกุชดุวิชาท่ีมีนกัศกึษาสอบไม่ผ่านจ านวนมาก (  = 4.07) และการสอน

เสริมทกุชดุวิชาควรน าขึน้เว็บไซด์ และ STOU Channel ของมหาวิทยาลยั (  = 3.75) ตามล าดบั 
 

ตาราง 27  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นอาจารย์ต่อแนวทางพัฒนา      
      บริการด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษาและพฒันาทกัษะการเรียน 

(n = 1,358) 
ด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษาและพัฒนาทกัษะการเรียน   S.D. แปลผล 

1.  ควรจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการเรียนทางไกลแก่นกัศกึษาใหมท่กุจงัหวดั 3.88 0.97 มาก 
2.  ควรมีการสอนปพูืน้ฐานแก่นกัศกึษาที่ขาดพืน้ฐานด้านคณิตศาสตร์ 
     ภาษาองักฤษ สถิติ คอมพวิเตอร์ 

4.00 0.96 มาก 

3.  ควรมีการติดตามนกัศกึษาทีส่อบไมผ่า่นหรือไมล่งทะเบียนตอ่เนื่อง 2 ครัง้ขึน้ไป 
     เพื่อให้ความช่วยเหลอื 

4.13 0.94 มาก 

รวม 4.01 0.80 มาก 

 จากตาราง 27  แสดงแนวทางการพัฒนาการแนะแนวให้ค าปรึกษาและพัฒนาทักษะการ
เรียน  อาจารย์มีความเห็นโดยรวมและรายข้อในระดบัมาก  โดยเห็นว่า ควรมีการติดตามนกัศกึษาท่ี

สอบไม่ผ่านหรือไม่ลงทะเบียนตอ่เน่ือง  2 ครัง้ขึน้ไป (  = 4.13) มากท่ีสดุ  รองลงมาเห็นว่า ควรจดั
ให้มีการสอนปูพืน้ฐานแก่นักศึกษาท่ีขาดพืน้ฐานด้านคณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ สถิติ และ

คอมพิวเตอร์ (  = 4.00)  และควรจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการเรียนทางไกลแก่นกัศกึษาใหม่ในทกุ

จงัหวดั (  = 3.88)  ตามล าดบั   
 
ตาราง 28  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นอาจารย์ตอ่แนวทางพฒันา 
      บริการด้านการบริการทนุการศกึษาและชมรมนกัศกึษา 

(n = 1,358) 
ด้านการบริการทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา   S.D. แปลผล 

1.  ควรมีบริการทนุการศกึษาแกน่กัศกึษาที่ขาดแคลนตอ่ไป 4.16 0.92 มาก 
2.  ควรมีบริการทนุแก่นกัศกึษาทีส่ร้างช่ือเสยีงแก่มหาวิทยาลยั 4.18 0.85 มาก 
3.  ควรสง่เสริมให้ชมรมนกัศกึษาแตล่ะจงัหวดัจดักิจกรรม เพื่อช่วยเหลอืการเรียน 
     ของนกัศกึษาอยา่งตอ่เนื่องทัง้ปี 

4.06 0.96 มาก 

4.  ควรสนบัสนนุชมรมในเร่ืองสถานท่ีท าการ 3.90 0.96 มาก 
5.  ควรมีการชว่ยเหลอืนกัศกึษาที่สละเวลามาชว่ยท างานของชมรมอยา่งตอ่เนื่อง  
     เช่น การพิจารณาให้ทนุการศกึษาเป็นกรณีพเิศษ 

3.88 1.00 มาก 

รวม 4.04 0.77 มาก 
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 จากตาราง 28  แสดงแนวทางการพัฒนาการให้บริการทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา  
อาจารย์มีความเห็นโดยรวมและรายข้อระดบัมาก  โดยเห็นว่าควรมีบริการทุนแก่นกัศึกษาท่ีสร้าง

ช่ือเสียงแก่มหาวิทยาลยั (  = 4.18) มากท่ีสดุ  รองลงมาเห็นว่า ควรจดัให้มีบริการทนุการศกึษาแก่

นกัศกึษาท่ีขาดแคลน (  = 4.16)  และควรส่งเสริมให้ชมรมนกัศกึษาแตล่ะจงัหวดัจดักิจกรรม  เพ่ือ

ชว่ยเหลือการเรียนของนกัศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองทัง้ปี (  = 4.06)  ตามล าดบั 
 
ตาราง 29  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นอาจารย์ต่อแนวทางพัฒนา 
      บริการด้านการบริการห้องสมดุและบริการคอมพิวเตอร์     

 (n = 1,358) 
ด้านการบริการห้องสมุดและบริการคอมพวิเตอร์   S.D. แปลผล 

1.  การให้บริการคอมพวิเตอร์ที่มหาวิทยาลยัควรมีเพยีงพอแก่นกัศกึษาที่มาใช้บริการ 4.04 0.94 มาก 
2.  ควรปรับปรุง มมุ มสธ. ในห้องสมดุประชาชนประจ าจงัหวดัแตล่ะจงัหวดั 
     เพื่อให้บริการแก่นกัศกึษาและประชาชนในท้องถ่ินได้กว้างขวางขึน้ 

4.19 0.98 มาก 

3.  ควรขยาย มมุ มสธ. ไปตัง้ในห้องสมดุประชาชนระดบัอ าเภอ 3.68 1.20 มาก 
4.  ควรน า DVD เก่ียวกบัการสอนเสริมที่ผา่นมาแล้ว และเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะ 
     การเรียนไปไว้ที่ มมุ มสธ. 

3.91 1.03 มาก 

รวม 3.96 0.85 มาก 

 จากตาราง 29  แสดงแนวทางการพัฒนาการบริการห้องสมุดและบริการคอมพิวเตอร์  
อาจารย์มีความเห็นโดยรวมและรายข้อในระดบัมาก  โดยเห็นว่า ควรปรับปรุง มมุ มสธ. ในห้องสมดุ
ประชาชนประจ าจงัหวดัแตล่ะจงัหวดั ให้บริการแก่นกัศกึษาและประชาชนได้อย่างกว้างขวางมากขึน้ 

(  = 4.19) มากท่ีสดุ  รองลงมาเห็นว่า การให้บริการคอมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลยัควรมีเพียงพอแก่

นกัศกึษาท่ีมาใช้บริการ (  = 4.04)  และควรน าดีวีดีเก่ียวกับการสอนเสริมท่ีผ่านมาแล้ว และการ

พฒันาทกัษะการเรียนไปไว้ท่ี มมุ มสธ. (  = 3.91) ตามล าดบั 
 
ตาราง 30  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นอาจารย์ต่อแนวทางพัฒนา 
      บริการด้านการบริการของศนูย์วิทยพฒันา            

  (n = 1,358) 
ด้านการบริการของศูนย์วทิยพัฒนา   S.D. แปลผล 

1.  ควรกระจายอ านาจให้ศนูย์วทิย์ฯ สามารถออกบตัรนกัศกึษาใหมไ่ด้ 
     เมื่อนกัศกึษาลงทะเบยีนกบัศนูย์วิทย์ฯ 

3.87 1.20 มาก 

2.  ควรร่วมมือกบัสือ่มวลชนในท้องถ่ินในการประชาสมัพนัธ์รับสมคัรนกัศกึษา 
     และประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของมหาวิทยาลยั 

4.28 0.93 มาก 
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ตาราง 30  (ตอ่) 
  (n = 1,358) 

ด้านการบริการของศูนย์วทิยพัฒนา   S.D. แปลผล 
3.  มหาวิทยาลยัควรสนบัสนนุให้ศนูย์วิทย์ฯ จดักิจกรรมช่วยเหลอืนกัศกึษาให้ 
     มากขึน้ เช่น จดัเตรียมความพร้อมก่อนสอบ การพฒันาทกัษะการเรียนทางไกล 

4.19 0.87 มาก 

4.  มหาวิทยาลยัควรกระจายอ านาจให้ศนูย์วิทย์ฯ ชว่ยตดิตาม ชว่ยเหลอืนกัศกึษา 
     ที่เป็นกลุม่เสีย่ง 

4.27 0.86 มาก 

5.  ควรมีการแจ้งให้นกัศกึษาทราบตารางเวลาจดัหนว่ยบริการเคลือ่นท่ีไปบริการ 
     นกัศกึษาในจงัหวดัตา่งๆ 

4.24 0.83 มาก 

รวม 4.17 0.80 มาก 

 จากตาราง 30  แสดงแนวทางการพฒันาการให้บริการของศูนย์วิทยพฒันา  อาจารย์มี
ความเห็นในภาพรวมและรายข้อในระดบัมาก  โดยเห็นว่า ควรร่วมมือกับส่ือมวลชนในท้องถ่ินใน 

การประชาสมัพันธ์รับสมคัรนกัศึกษาและประชาสมัพันธ์กิจกรรมของมหาวิทยาลยั (  = 4.28)              
มากท่ีสุด  รองลงมาเห็นว่า มหาวิทยาลัยควรกระจายอ านาจให้ศูนย์วิทยพัฒนาช่วยติดตาม

ช่วยเหลือนกัศกึษาท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง (  = 4.27)  และควรมีการแจ้งให้นกัศกึษาทราบตารางเวลาจดั

หนว่ยบริการเคล่ือนท่ีไปบริการนกัศกึษาในจงัหวดัตา่งๆ (  = 4.24) ตามล าดบั 
 
ตาราง 31  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นอาจารย์ต่อแนวทางพัฒนา      
      บริการด้านการประเมินผล 

  (n = 1,358) 
ด้านการประเมินผล   S.D. แปลผล 

1.  นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีควรมีคะแนนเก็บระหวา่งภาคทกุชดุวิชา 3.79 1.10 มาก 
2.  สดัสว่นของคะแนนเก็บควรจะเพิ่มจาก 20 คะแนน เป็น 40 คะแนน  
     ใกล้เคียงกบัระดบับณัฑิตศกึษา 

2.85 1.42 ปานกลาง 

3.  ควรมีข้อมลูให้ค าแนะน าการอา่นหนงัสอืสอบ การเตรียมตวัสอบ  
     แก่นกัศกึษาทกุครัง้ก่อนสอบ 

3.50 1.22 มาก 

4.  ข้อสอบไมค่วรยากเกินไป 3.34 1.23 ปานกลาง 
5.  นกัศกึษาที่สอบแตล่ะวชิาไมผ่า่นมากกวา่ 2 ครัง้ ควรได้รับการติดตาม 
     และช่วยเหลอื 

3.97 1.02 มาก 

รวม 3.49 0.88 ปานกลาง 

 จากตาราง 31  แสดงแนวทางการพัฒนาการประเมินผลของมหาวิทยาลัย  อาจารย์มี
ความเห็นในภาพรวมระดบัปานกลาง  แตมี่ความเห็นว่า นกัศกึษาท่ีสอบแตล่ะวิชาไม่ผ่านมากกว่า 2 
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ครัง้  ควรได้รับการติดตามและช่วยเหลือ ( = 3.97) ระดบัมาก  รองลงมาเห็นว่า ระดบัปริญญาตรี

ควรมีคะแนนเก็บระหว่างภาคทกุชดุวิชา (  = 3.79) และควรมีข้อมลูให้ค าแนะน าการอ่านหนงัสือ

สอบและการเตรียมตวัสอบแก่นกัศกึษาทกุครัง้ก่อนสอบ (  = 3.50) ตามล าดบั 
 
 3.3  แนวทางการพัฒนาบริการสนับสนุนการศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรที่
เก่ียวข้อง  การวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏผลดงันี ้
 
ตาราง 32   แสดงคา่เฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นบุคลากรท่ีเก่ียวข้องต่อแนว 
       ทางพฒันาบริการด้านการลงทะเบียน 

  (n = 1,358) 
ด้านการลงทะเบียน   S.D. แปลผล 

1.  ควรแจ้งเตือนนกัศกึษาทกุคนก่อนเวลาลงทะเบยีนแตล่ะภาคอกีครัง้หนึง่ 3.30 1.17 ปานกลาง 
2.  ควรสง่ข้อมลูหรือตาราสอนทีใ่ช้ในการลงทะเบียนถึงนกัศกึษาก่อนเวลา 
     ลงทะเบียน 

3.60 1.21 มาก 

3.  มีหนว่ยบริการตอบค าถามในเร่ืองการลงทะเบยีนที่ติดตอ่ได้รวดเร็ว 3.77 1.28 มาก 
4.  ควรมีบริการลดคา่ลงทะเบียนแก่ศิษย์เกา่ที่กลบัมาเรียน 3.27 1.19 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.99 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 32  แสดงแนวทางการพัฒนาการลงทะเบียนของมหาวิทยาลัย  บุคลากรท่ี
เก่ียวข้องมีความเห็นในภาพรวมระดบัปานกลาง  แต่เห็นว่า ควรมีหน่วยบริการตอบค าถามในเร่ือง

การลงทะเบียนท่ีติดตอ่ได้รวดเร็ว (  = 3.77) ระดบัมาก  รองลงมาระดบัมากเช่นเดียวกนั คือ ควร

สง่ข้อมลูหรือตารางสอนท่ีใช้ในการลงทะเบียนถึงนกัศกึษาก่อนเวลาลงทะเบียน (  = 3.60) และควร

แจ้งเตือนนกัศกึษาทกุคนก่อนเวลาลงทะเบียนแตล่ะภาคอีกครัง้หนึง่ (  = 3.30) ระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 33  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นบุคลากรท่ีเก่ียวข้องต่อ                               
      แนวทางพฒันาบริการด้านหลกัสตูรและเนือ้หาวิชา 

  (n = 1,358) 
ด้านหลกัสูตรและเนือ้หาวิชา   S.D. แปลผล 

1.  ควรเปิดหลกัสตูรให้หลากหลายมากกวา่เดมิ หลกัสตูรที่ทา่นสนใจให้เปิด 3.31 1.29 ปานกลาง 
2.  เนือ้หาในแตล่ะหนว่ยไมค่วรมากเกินไป 3.17 1.22 ปานกลาง 
3.  ในแตล่ะชดุวิชาควรสรุปเนื้อหาในแต่ละหน่วย  เพื่อช่วยการเรียนของนักศึกษา 3.52 1.17 มาก 

รวม 3.33 1.06 ปานกลาง 
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 จากตาราง 33  แสดงแนวทางการพัฒนาหลักสูตรและเนือ้หาวิชาของมหาวิทยาลัย  
บคุลากรมีความเห็นในภาพรวมระดบัปานกลาง  แต่เห็นว่า ในแต่ละชุดวิชาควรมีสรุปเนือ้หาในแต่ 

ละหนว่ยเพ่ือชว่ยการเรียนของนกัศกึษา (  = 3.52) ระดบัมาก   รองลงมาเห็นว่า  ควรเปิดหลกัสตูร

ให้หลากหลายมากกวา่เดมิ (  = 3.31)  ระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 34  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นบุคลากรท่ีเก่ียวข้องต่อ           
      แนวทางพฒันาบริการด้านการติดตอ่กบัมหาวิทยาลยั 

  (n = 1,358) 
ด้านการตดิต่อกับมหาวทิยาลยั   S.D. แปลผล 

1.  นกัศกึษาที่มีปัญหาควรสามารถติดตอ่กบัมหาวิทยาลยัทางโทรศพัท์ 
     ได้อยา่งรวดเร็ว 

3.88 1.26 มาก 

2.  ปัญหาของนกัศกึษาควรได้รับการชว่ยเหลอือยา่งรวดเร็ว 3.78 1.28 มาก 
3.  นกัศกึษาควรเข้าถึงระบบ online ของมหาวิทยาลยัได้งา่ย 3.65 1.24 มาก 
4.  นกัศกึษาควรได้รับขา่วสารท่ีจ าเป็นจากหลายช่องทางและทนัเวลา 3.78 1.26 มาก 

รวม 3.77 1.17 มาก 

 จากตาราง 34  แสดงแนวทางการพฒันาการตดิตอ่กบัมหาวิทยาลยั  บคุลากรมีความเห็นใน
ภาพรวมและรายข้อระดับมาก  โดยเห็นว่า นักศึกษาท่ีมีปัญหาสามารถติดต่อกับมหาวิทยาลัย           

ทางโทรศพัท์ได้อย่างรวดเร็ว (  = 3.88) มากท่ีสุด  รองลงมาเห็นว่า ปัญหาของนกัศึกษาควรได้          
รับการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว และนักศึกษาควรได้รับข่าวสารท่ีจ าเป็นจากหลายช่องทางและ    

ทนัเวลา (  = 3.78)  เทา่กนั  
 
ตาราง 35  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นบุคลากรท่ีเก่ียวข้องต่อ   
      แนวทางพฒันาบริการด้านการติดตอ่กบัอาจารย์ 

  (n = 1,358) 

ด้านการตดิต่อกับอาจารย์   S.D. 
แปล
ผล 

1.  ควรจดัให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับนกัศกึษา เช่น แบง่ตามกลุม่วิชาเอก 3.59 1.26 มาก 
2.  อาจารย์ควรก าหนดช่วงเวลาที่นกัศกึษาจะติดตอ่อาจารย์ได้ 3.66 1.15 มาก 
3.  อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีการสื่อสารหรือติดตามนักศึกษาในกลุ่มทีท่่านเป็น 
    อาจารย์ที่ปรึกษา 

3.68 1.22 มาก 

รวม 3.65 1.07 มาก 
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 จากตาราง 35   แสดงแนวทางพฒันาการติดต่อกับอาจารย์ของมหาวิทยาลยั  บุคลากรมี
ความเห็นในภาพรวมและรายข้อระดับมาก  โดยเห็นว่า อาจารย์ควรมีการส่ือสารหรือติดตาม

นกัศกึษาในกลุม่ท่ีเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา (  = 3.68) มากท่ีสดุ  รองลงมาเห็นว่า อาจารย์ควรก าหนด

ช่วงเวลาท่ีนกัศึกษาจะติดตอ่กบัอาจารย์ได้ (  = 3.66)  และควรจดัให้มีอาจารย์ท่ีปรึกษาส าหรับ

นกัศกึษา เชน่ แบง่กลุม่วิชาเอก (  = 3.59)  ตามล าดบั    
 

ตาราง 36  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นบุคลากรท่ีเก่ียวข้องต่อ        
      แนวทางพฒันาบริการด้านการสอนเสริม 

  (n = 1,358) 
ด้านการสอนเสริม   S.D. แปลผล 

1.  ควรจดัสอนเสริมแบบเข้มทกุชดุวชิาทีม่ีนกัศกึษาสอบไมผ่า่นจ านวนมาก 3.72 1.16 มาก 
2.  ควรแจ้งให้นกัศกึษารู้วา่ ชมรมนกัศกึษาสามารถรวมกลุม่นกัศกึษา และเชิญ 
     อาจารย์มาสอนเสริมได้ 

3.66 1.07 มาก 

3.  การสอนเสริมทกุชดุวชิาควรน าขึน้เว็บไซต์และ STOU Channel ของมหาวิทยาลยั 
     เพื่อนกัศกึษาที่ไมไ่ด้ไปรับการสอนเสริมเข้าดยู้อนหลงัได้ 

3.82 1.09 มาก 

รวม 3.73 0.99 มาก 

 จากตาราง 36  แสดงแนวทางการพฒันาการจดัสอนเสริมของมหาวิทยาลยั  บุคลากรมี
ความเห็นในภาพรวมและรายข้อในระดบัมาก  โดยเห็นว่า การสอนเสริมทกุชดุวิชาควรน าขึน้เว็บไซต์ 

และ STOU Channel ของมหาวิทยาลยั (  = 3.82) มากท่ีสดุ  รองลงมาเห็นว่า ควรจดัสอนเสริม

แบบเข้มทกุชดุวิชาท่ีมีนกัศกึษาสอบ ไม่ผ่านจ านวนมาก (  = 3.72)  และควรแจ้งให้นกัศกึษาทราบ

ว่า ชมรมนักศึกษาสามารถรวมกลุ่มนักศึกษาและเชิญอาจารย์มาสอนเสริมได้ (  = 3.66)  
ตามล าดบั 
 

ตาราง 37  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นบุคลากรท่ีเก่ียวข้องต่อ                            
      แนวทางพฒันาบริการด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษาและพฒันาทกัษะการเรียน      

  (n = 1,358) 
ด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษาและพัฒนาทกัษะการเรียน   S.D. แปลผล 

1.  ควรจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการเรียนทางไกลแก่นกัศกึษาใหมท่กุจงัหวดั 3.60 1.11 มาก 
2.  ควรมีการสอนปพูืน้ฐานแก่นกัศกึษาที่ขาดพืน้ฐานด้านคณิตศาสตร์ 
     ภาษาองักฤษ สถิติ คอมพวิเตอร์ 

3.71 1.13 มาก 

3.  ควรมีการติดตามนกัศกึษาทีส่อบไมผ่า่นหรือไมล่งทะเบียนตอ่เนื่อง 2 ครัง้ขึน้ไป 
     เพื่อให้ความช่วยเหลอื 

3.78 1.11 มาก 

รวม 3.69 1.01 มาก 
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 จากตาราง 37  แสดงแนวทางการพัฒนาการแนะแนวให้ค าปรึกษาและพัฒนาทักษะการ
เรียน  บุคลากรมีความเห็นในภาพรวมและรายข้อในระดับมาก  โดยเห็นว่า ควรมีการติดตาม

นกัศกึษาท่ีสอบไม่ผ่าน หรือไม่ลงทะเบียนตอ่เน่ือง 2 ครัง้ขึน้ไป เพ่ือให้ความช่วยเหลือ  (  = 3.78) 
มากท่ีสุด  รองลงมาเห็นว่า จดัให้มีการสอนปพืูน้ฐานแก่นกัศึกษาท่ีขาดพืน้ฐานด้านคณิตศาสตร์ 

ภาษาองักฤษ สถิต ิและคอมพิวเตอร์ (  = 3.71)  ตามล าดบั   
 
ตาราง 38  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นบุคลากรท่ีเก่ียวข้องต่อ      
      แนวทางพฒันาบริการด้านการบริการทนุการศกึษาและชมรมนกัศกึษา    

   (n = 1,358) 
ด้านการบริการทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา   S.D. แปลผล 

1.  ควรมีบริการทนุการศกึษาแกน่กัศกึษาที่ขาดแคลนตอ่ไป 3.55 1.20 มาก 
2.  ควรมีบริการทนุแก่นกัศกึษาทีส่ร้างช่ือเสยีงแก่มหาวิทยาลยั 3.58 1.19 มาก 
3.  ควรสง่เสริมให้ชมรมนกัศกึษาแตล่ะจงัหวดัจดักิจกรรม เพื่อช่วยเหลอืการเรียน 
     ของนกัศกึษาอยา่งตอ่เนื่องทัง้ปี 

3.63 1.11 มาก 

4.  ควรสนบัสนนุชมรมในเร่ืองสถานท่ีท าการ 3.54 1.13 มาก 
5.  ควรมีการชว่ยเหลอืนกัศกึษาที่สละเวลามาชว่ยท างานของชมรมอยา่งตอ่เนื่อง  
     เช่น การพิจารณาให้ทนุการศกึษาเป็นกรณีพเิศษ 

3.52 0.99 มาก 

รวม 3.56 1.01 มาก 

 จากตาราง 38  แสดงแนวทางการพัฒนาการให้บริการทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา  
บคุลากรมีความเห็นในภาพรวมและรายข้อในระดบัมาก  โดยเห็นว่า ควรส่งเสริมให้ชมรมนกัศกึษา

แต่ละจงัหวดัจดักิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือการเรียนของนกัศกึษาอย่างตอ่เน่ืองทัง้ปี  (  = 3.63) มาก

ท่ีสดุ  รองลงมาเห็นวา่ ควรมีบริการทนุแก่นกัศกึษาท่ีสร้างช่ือเสียงแก่มหาวิทยาลยั  (  = 3.58)   
 
ตาราง 39  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นบุคลากรท่ีเก่ียวข้องต่อ                                 
      แนวทางพฒันาบริการด้านการบริการห้องสมดุและบริการคอมพิวเตอร์     

   (n = 1,358) 
ด้านการบริการห้องสมุดและบริการคอมพวิเตอร์   S.D. แปลผล 

1.  การให้บริการคอมพวิเตอร์ที่มหาวิทยาลยัควรมีเพยีงพอแก่นกัศกึษาที่มาใช้
บริการ 

3.54 1.14 มาก 

2.  ควรปรับปรุง มุม มสธ. ในห้องสมุดประชาชนประจ าจังหวัดแตล่ะจังหวัด 
    เพื่อให้บริการแก่นักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่นได้กว้างขวางขึ้น 

3.80 1.12 มาก 
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ตารางท่ี 39  (ตอ่) 
   (n = 1,358) 

ด้านการบริการห้องสมุดและบริการคอมพวิเตอร์   S.D. แปลผล 
3.  ควรขยาย มมุ มสธ. ไปตัง้ในห้องสมดุประชาชนระดบัอ าเภอ 3.60 1.19 มาก 
4.  ควรน า DVD เก่ียวกบัการสอนเสริมที่ผา่นมาแล้ว และเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะ 
     การเรียนไปไว้ที่ มมุ มสธ. 

3.52 1.11 มาก 

รวม 3.61 1.00 มาก 

 จากตาราง 39  แสดงแนวทางการบริการห้องสมุดและบริการคอมพิวเตอร์  บุคลากรมี
ความเห็นในภาพรวมและรายข้อในระดับมาก  โดยเห็นว่า ควรปรับปรุง มุม มสธ. ในห้องสมุด

ประชาชนประจ าจงัหวดัแตล่ะจงัหวดั (  = 3.80) มากท่ีสดุ  รองลงมาเห็นว่า ควรขยายมมุ มสธ. ไป

ตัง้ในห้องสมดุประชาชนระดบัอ าเภอ (  = 3.60)  ตามล าดบั 

 
ตาราง 40  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นบุคลากรท่ีเก่ียวข้องต่อ                                                                                               
      แนวทางพฒันาบริการด้านการบริการของศนูย์วิทยพฒันา         

     (n = 1,358) 
ด้านการบริการของศูนย์วทิยพัฒนา   S.D. แปลผล 

1.  ควรกระจายอ านาจให้ศนูย์วทิย์ฯ สามารถออกบตัรนกัศกึษาใหมไ่ด้ 
     เมื่อนกัศกึษาลงทะเบยีนกบัศนูย์วิทย์ฯ 

3.71 1.17 มาก 

2.  ควรร่วมมือกบัสือ่มวลชนในท้องถ่ินในการประชาสมัพนัธ์รับสมคัรนกัศกึษา 
     และประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของมหาวิทยาลยั 

3.85 1.12 มาก 

3.  มหาวิทยาลยัควรสนบัสนนุให้ศนูย์วิทย์ฯ จดักิจกรรมช่วยเหลอืนกัศกึษา 
     ให้มากขึน้ เช่น จดัเตรียมความพร้อมก่อนสอบ การพฒันาทกัษะการเรียน 
     ทางไกล 

3.85 1.08 มาก 

4.  มหาวิทยาลยัควรกระจายอ านาจให้ศนูย์วิทย์ฯ ชว่ยตดิตาม ชว่ยเหลอืนกัศกึษา 
     ที่เป็นกลุม่เสีย่ง 

3.61 1.10 มาก 

5.  ควรมีการแจ้งให้นกัศกึษาทราบตารางเวลาจดัหนว่ยบริการเคลือ่นท่ีไปบริการ 
     นกัศกึษาในจงัหวดัตา่งๆ 

3.71 1.13 มาก 

รวม 3.75 0.97 มาก 

 จากตาราง 40  แสดงแนวทางการพฒันาการให้บริการของศนูย์วิทยพฒันา  บุคลากรมี
ความเห็นในภาพรวมและรายข้อในระดบัมาก  โดยเห็นว่า ควรร่วมมือกับส่ือมวลชนในท้องถ่ินใน 
การประชาสมัพนัธ์รับสมคัรนกัศกึษาและประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของมหาวิทยาลยั  กบัมหาวิทยาลยั

ควรสนบัสนุนให้ศนูย์ วิทยพฒันาจดักิจกรรมช่วยเหลือนกัศกึษาให้มากขึน้ (  = 3.85) มากท่ีสุด



115 

 

เท่ากัน   รองลงมาเห็นว่า ควรกระจายอ านาจให้ศูนย์วิทยพัฒนาสามารถออกบตัรนักศึกษาใหม่           
ได้เม่ือนกัศกึษาลงทะเบียน  และควรมีการแจ้งให้นกัศกึษาทราบตารางเวลาจดัหน่วยบริการเคล่ือน 

ท่ีไปบริการนกัศกึษาในจงัหวดัตา่งๆ  (  = 3.71)  เทา่กนั 
 
ตาราง 41  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นบุคลากรท่ีเก่ียวข้องต่อ   
      แนวทางพฒันาบริการด้านการประเมินผล 

     (n = 1,358) 
ด้านการประเมินผล   S.D. แปลผล 

1.  ระดบัปริญญาตรีควรมีคะแนนเก็บระหวา่งภาคทกุชดุวชิา 3.54 1.09 มาก 
2.  สดัสว่นของคะแนนเก็บควรจะเพิ่มจาก 20 คะแนน เป็น 40 คะแนน  
     ใกล้เคียงกบัระดบับณัฑิตศกึษา 

3.34 1.16 ปานกลาง 

3.  ควรมีข้อมลูให้ค าแนะน าการอา่นหนงัสอืสอบ การเตรียมตวัสอบ แก่นกัศกึษา 
     ทกุครัง้ก่อนสอบ 

3.61 1.11 มาก 

4.  ข้อสอบไมค่วรยากเกินไป 3.33 1.11 ปานกลาง 
5.  นกัศกึษาที่สอบแตล่ะวชิาไมผ่า่นมากกวา่ 2 ครัง้ ควรได้รับการติดตามและ 
     ช่วยเหลอื 

3.67 1.16 มาก 

รวม 3.50 0.94 มาก 

 จากตาราง 41  แสดงแนวทางการพัฒนาการประเมินผลของมหาวิทยาลัย  บุคลากรมี
ความเห็นในภาพรวมระดบัปานกลาง  แต่เห็นว่า นกัศึกษาท่ีสอบแต่ละวิชาไม่ผ่านมากกว่า 2 ครัง้  

ควรได้รับการติดต่อและช่วยเหลือ (  = 3.67) ในระดบัมาก  รองลงมาระดบัมากเช่นกนั คือ ควร         
มีข้อมูลให้ค าแนะน าการอ่านหนังสือสอบและการเตรียมตัวสอบแก่นักศึกษาทุกครัง้ก่อนสอบ                 

(  = 3.61) และระดบัปริญญาตรีควรมีคะแนนเก็บระหวา่งภาคทกุชดุวิชา (  = 3.54) ตามล าดบั 
   
 ตอนที่ 4 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการบริการการศึกษาที่มีผลต่อการเรียน
ให้ประสบผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัย                    
ธรรมาธิราช 
 ผลการพฒันารูปแบบการบริการสนบัสนุนการศกึษานัน้  ผู้ วิจยัจะน าเสนอเป็น 3 ช่วง ตาม
ขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยั คือ 
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 4.1   ผลการจดัท าร่างรูปแบบการบริการการศกึษา 
                    ผู้ วิจัยได้น าข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลจาก
การศกึษาภาคสนาม คือ การศกึษาความคดิเห็นของนกัศกึษา คณาจารย์ และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง                            
มาสงัเคราะห์  จดัท าเป็นร่างรูปแบบการบริการการศกึษา 
 4.2   ผลการสมัมนาเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะต่อรูปแบบบริการการศึกษาร่วมกับนกัวิจยัและ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลยัเปิดแหง่มาเลเซีย 
 4.3   ผลการสมัมนาผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือให้ข้อเสนอแนะตอ่รูปแบบบริการการศกึษา  
 
 4.1   ผลการจัดท าร่างรูปแบบบริการการศึกษา 
         จากการท่ีผู้ วิจยัน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาสงัเคราะห์
ร่วมกบัผลการวิจยัภาคสนาม  ซึง่ประกอบด้วย การศกึษาความคิดเห็นของนกัศกึษา คณาจารย์ และ
บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง  แล้วจดัท าเป็นร่างรูปแบบบริการสนบัสนนุการศกึษา  ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
         รูปแบบบริการการศึกษาท่ีจะช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จในระบบ
การศึกษาทางไกลนัน้   รูปแบบบริการฯ ประกอบด้วยองค์ประกอบของบริการ 3 ระยะ หรือ 3 ช่วง 
ของการศกึษาในระบบการศกึษาทางไกล คือ 

1) บริการชว่งก่อนเข้าศกึษา 
บริการชว่งก่อนเข้าศกึษาประกอบด้วย   การให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการเรียนใน 

ระบบการศกึษาทางไกล  การตดัสินใจเลือกสาขาวิชาท่ีจะศกึษา และการปฐมนิเทศ 
2) บริการชว่งระหวา่งการศกึษา 

                        บริการชว่งระหวา่งการศกึษานีป้ระกอบด้วย บริการสนบัสนนุ 8 บริการ  คือ 
                        2.1)  บริการการลงทะเบียน 
             2.2)  บริการส่ือการเรียนการสอน 
                        2.3)  บริการตดิตอ่กบัมหาวิทยาลยั 
                        2.4)  บริการตดิตอ่กบัอาจารย์ 
                        2.5)  บริการตดิตอ่การสอนเสริม 
                        2.6)  บริการตดิตอ่แนะแนวและให้ค าปรึกษา 
   2.7)  บริการของศนูย์วิทยพฒันา 
   2.8)  บริการของเครือขา่ยในท้องถ่ิน 
       3)   บริการชว่งการประเมินผล 
                        บริการชว่งการประเมินผลประกอบด้วย  2 บริการยอ่ย  คือ 
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   3.1)   บริการก่อนสอบ 
   3.2)   บริการหลงัการสอบ 
             ดงัรายละเอียดในแผนภมูิตอ่ไปนี ้



 

 

 

ช่วงก่อนเข้าศึกษา ช่วงระหว่างศึกษา ช่วงการประเมินผล 

การลง 
ทะเบียน 

การติดตอ่กบั 

มหาวิทยาลยั 

การติดตอ่กบั 

คณาจารย์ 
เครือขา่ย 

ในท้องถ่ิน 
บริการแนะแนว 

ให้ค าปรึกษา 

1. มีศนูย์ข้อมลู 

ข่าวสารส าหรับ 

การลงทะเบียน 

2. ให้ข้อมลูที ่
ชดัเจน ทนัเวลา 
ก่อนลงทะเบียน 

 

1. ศนูย์สารสนเทศ 
ควรให้บริการ
ตลอดเวลา และ 
ให้บริการอยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 
2. นกัศกึษา 
สามารถติดตอ่ 
มหาวิทยาลยัได้ 
หลากหลาย 

ชอ่งทาง 

1. อาจารย์ควร 
ติดตอ่นกัศกึษา 
สม ่าเสมอ 

2. ควรมีการ
ติดตามกลุม่เสี่ยง 
3. ให้ความ 

ชว่ยเหลือทนัเวลา 

 

1. มีการติดตาม 

นกัศกึษาทีส่อบ 

ไมผ่่าน 

2. ให้การแนะแนว 
ผ่านหลาย
ชอ่งทางและสื่อ 

3. ควรเข้าถึง 
นกัศกึษาทกุคน 

 

1. ควรจดัตัง้ 
มมุ มสธ. ใน 

ห้องสมดุระดบั 

ต าบล 

2. สง่เสริมให้ 

ชมรมนกัศกึษา 
ทกุจงัหวดัจดั
ทัง้กิจกรรม 

วิชาการ และ 
ไมใ่ชว่ิชาการ

ชาการ 

 1. สอนเสริมวิชา 
ที่ยาก 
2. นกัศกึษาดกูาร 
สอนเสริมที่ผ่านมา 
ได้ทางเว บไ ด์ 

สือ่การเรียน การสอน 

และเนือ้หา 

1. ให้เนือ้หาที่เหมาะสม 
และมีคณุคา่ 
2. เนือ้หาแตล่ะหน่วย 

ไมค่วรมากเกินไป  และ 
ควรมีสรุปแตล่ะหนว่ย 

1. สอนเสริมวิชา 
ที่ยาก 
2. นกัศกึษาดกูาร 
สอนเสริมที่ผ่านมา 
ได้ทางเว บไ ต์ 

การสอนเสริม 

 
ศนูย์วิทยพฒันา 

1. ควรจดักิจกรรม
หลากหลายที่จะ
ชว่ยการเรียนและ 
การสอนของ นศ. 
2. จดักิจกรรม 
ชว่ยเหลือกลุม่เสี่ยง 

ก่อนการสอบ หลงัการสอบ 

1. สอนเสริม 

แบบเข้มใน 

ชดุวชิายาก 

2. ให้ค า 

แนะน าการ 
เตรียมตวั
สอบ 

1. ติดตาม 

และให้ความ 

ช่วยเหลอืผู้  
สอบไมผ่า่น 

รูปแบบบริการการศึกษาเพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ 

1. ให้ข้อมลูข่าวสารที่ 
เพียงพอและชดัเจนเก่ียวกบั 
การเรียนในระบบการศกึษา 
ทางไกล  และการเลือกสาขา 
วิชาที่ศกึษา 
2. การปฐมนิเทศ 
    -  แบบเผชิญหน้าทกุ 
จงัหวดัทัว่ประเทศ 
    -  ผ่านสื่อ 
    -  สง่เอกสารปฐมนิเทศ 
ถึงนกัศกึษาทกุคน 
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  4.2   ผลการสัมมนาเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะต่อรูปแบบบริการการศึกษาร่วมกับ
คณาจารย์ นักวิจัย และผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศมาเลเซีย 
         จากการท่ีผู้ วิจยัได้จดัสมัมนา 1 วนั ร่วมกับผู้บริหารและนกัวิจยัของประเทศมาเลเซีย  
ซึง่ประกอบด้วยคณาจารย์และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง ผลปรากฏดงันี ้
         ผู้ บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรท่ีเ ก่ียวข้องกับการให้บริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัเปิดแห่งประเทศมาเลเซีย เห็นด้วยอย่างมากต่อร่างรูปแบบบริการการศึกษา เพ่ือช่วย
ให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จท่ีผู้ วิจัยน าเสนอ  โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพียงเล็กน้อย
ส าหรับการบริการแตล่ะระยะหรือแตล่ะช่วง  ดงันี ้

1) บริการในชว่งก่อนศกึษา (pre-learning period) 
ผู้บริหาร  คณาจารย์  และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดบริการการศึกษาแห่ง

มหาวิทยาลยัเปิดมาเลเซียมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ การติดตอ่ผู้ ท่ีซึ่งในสมยัเรียนไปแล้วและมีการ
ติดตอ่กับมหาวิทยาลยัหรือหน่วยบริการของมหาวิทยาลยัไปแล้ว  แตใ่นท่ีสุดไม่ได้สมคัรมาเรียนว่า 
ควรตดิตามและเชิญชวนให้มาสมคัรเรียนใหม ่

2) บริการในชว่งระหวา่งการศกึษา (during learning period) 
                          ควรเพิ่มบริการตอ่ไปนี ้
                          - ควรให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัการเรียนในระบบการศกึษาทางไกล 
                          - ศกึษาอบรมการใช้ส่ือในระบบการศกึษาทางไกล 
                          - ให้ค าแนะน าเก่ียวกบั time management 
                          - บริการให้ค าแนะน าปรึกษาท่ีใกล้ชิดแก่นกัศกึษา 

3) บริการในชว่งการประเมินผล (evaluation period) 
- ควรมีการเพิ่มคะแนนเก็บส าหรับการท ารายงานระหวา่งภาคหรือกิจกรรมประจ า 

ชดุวิชา 
                          - ควรมี examination clinic เพ่ือชว่ยเหลือผู้ ท่ีสอบไมผ่า่น 
         หลงัจากการสมัมนานีแ้ล้วคณะผู้วิจยัได้น าข้อเสนอแนะของผู้บริหาร คณาจารย์ และ
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องของมหาวิทยาลัยเปิดแห่งมาเลเซีย มาปรับรูปแบบของบริการการศึกษาท่ี
พฒันาขึน้ 
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 4.3   ผลการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒเิพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อรูปแบบบริการการศึกษา 
         จากการท่ีผู้ วิจัยจดัสัมมนา 1 วัน โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกบัการศกึษาทางไกล จ านวน 15 ท่าน มาเข้าร่วมสมัมนา  เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อร่างรูปแบบ
บริการการศกึษาท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้  ผลปรากฏดงันี ้
                    ผู้ ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับรูปแบบบริการการศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาเรียนได้ประสบ
ผลส าเร็จท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้เป็นอย่างมาก  และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับบริการในแต่ละระยะ
หรือแตล่ะชว่งเพิ่มเตมิ  ดงันี ้

1) บริการชว่งก่อนศกึษา 
ผู้ทรงคณุวฒุิมีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  คือ 

                          - การให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบการศึกษาทางไกล วิธีเรียนในระบบ
การศกึษาทางไกล  โดยอาจจะจดัเป็นชดุวิชาพืน้ฐานให้เรียน 1 ชดุวิชา 
                          - การปฐมนิเทศจ าเป็นอย่างมากและต่อเน่ืองจากการปฐมนิเทศควรสอนปรับ
พืน้ฐานให้แก่ผู้ ไม่มีพืน้ฐานทางคณิตศาสตร์ ภาษา สถิติ อีก 2 วนั  เพ่ือจะได้มีความรู้เพียงพอไป
เรียนวิชาพืน้ฐานและวิชาอ่ืนๆ ได้โดยไมส่อบตก 
                          - ควรแนะน ามหาวิทยาลยัให้เป็นท่ีสนใจ เช่น เรียนกบั มสธ. จะได้อะไรบ้าง  เรียน
กบั มสธ. ได้ทัง้ครอบครัว ฯลฯ 

2) บริการชว่งระหวา่งศกึษา 
ผู้ทรงคณุวฒุิมีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิให้แก่บริการระหวา่งการศกึษาแตล่ะด้าน ดงันี ้

                          2.1)  บริการด้านการลงทะเบียน  ข้อเสนอแนะคือ  
                                  - เจ้าหน้าท่ีให้บริการนักศึกษาทุกฝ่ายควรเข้าถึงข้อมูลการลงทะเบียนของ
นกัศกึษาท่ีขอความชว่ยเหลือมาได้วา่ ลงทะเบียนแล้วก่ีชดุวิชา เหลืออีกก่ีชดุวิชาจะครบหลกัสตูร 
                          2.2)  บริการด้านส่ือการเรียนการสอน  ข้อเสนอแนะคือ 
                                  - ควรมีการจัดท าเอกสารการสอนเป็นหนังสือเสียงด้วย  เพ่ือนักศึกษา
สามารถเปิดฟังได้ขณะท างาน 
                                  - ควรมีการสรุปเนือ้หาเป็นสไลด์ประกอบค าบรรยาย 
                                  - การผลิตเอกสารการสอนอาจไม่ต้องผลิตทุกวิชา มีการซือ้ต าราจาก
ภายนอกบ้าง  เพ่ือให้การผลิตแล้วเสร็จทนัก าหนดเวลา 
                          2.3)  บริการด้านการตดิตอ่กบัคณาจารย์  มีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิคือ 
                                  - อาจารย์ควรมีข้อมลูนกัศกึษาท่ีลงทะเบียนชดุวิชาของตน  และอาจารย์ควร
ให้การตดิตามนกัศกึษาท่ีลงทะเบียนชดุวิชาของตนและสอบไมผ่า่นเกิน 2 ครัง้ 
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                          2.4)  บริการด้านศนูย์วิทยพฒันา  มีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิคือ 
                                   เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์วิทยพัฒนาสามารถให้การช่วยเหลือนักศึกษาได้            
อยา่งเตม็ท่ี 
                                  - เจ้าหน้าท่ีของศนูย์วิทยพฒันาควรเข้าถึงข้อมลูทะเบียนของนกัศกึษาได้ 
                                  - เจ้าหน้าท่ีของศนูย์วิทยพฒันาควรมีข้อมลูของนกัศกึษากลุม่เส่ียง 

3) บริการชว่งการประเมินผล 
                          ผู้ทรงคณุวฒุมีิข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  ดงันี ้
                          3.1)  บริการก่อนการสอบ 
                                  - ควรเพิ่มคะแนนกิจกรรมชุดวิชาหรือคะแนนเก็บระหว่างภาค จาก 20 
คะแนน เป็น 40 คะแนน 
                          3.2)  บริการหลงัการสอบ 
                                  - การชว่ยเหลือนกัศกึษาท่ีเหลือ 3 ชดุวิชาสดุท้าย ให้มีการอบรมเข้มพิเศษนัน้  
ควรเปล่ียนมาชว่ยนกัศกึษาทกุปี (แตล่ะปีหากสอบไมผ่า่นควรมีการอบรมเข้มพิเศษได้) 
                                  - หาวิธีชว่ยเหลือนกัศกึษาท่ีสอบไมผ่า่น 
         หลงัจากการสมัมนาผู้ทรงคณุวุฒิแล้ว ผู้ วิจยัได้น าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคณุวฒุิมาปรับรูปแบบของบริการการศกึษา  เพ่ือชว่ยให้นกัศกึษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ ให้มี
ความสมบรูณ์ยิ่งขึน้  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ช่วงก่อนเข้าศึกษา ช่วงระหว่างศึกษา ช่วงการประเมินผล 

การลง 
ทะเบียน 

การติดตอ่กบั 

มหาวิทยาลยั 

การติดตอ่กบั 

คณาจารย์ 

เครือขา่ย 

ในท้องถ่ิน 
บริการแนะแนว 

ให้ค าปรึกษา 

1. มีศนูย์ข้อมลู
ข่าวสารส าหรับการ 
ลงทะเบียน 

2. ให้ข้อมลูที่ชดัเจน 

ทนัเวลาก่อนลง 
ทะเบียน 

3. สอนวิชาการศกึษา
ทางไกลเป็นวิชาพืน้ 

ฐาน  เพื่อให้ นศ. มี 
ความรู้ความเข้าใจ 
4. สอนปพูืน้ฐานวิชา 
คณิตศาสตร์และ
ภาษาองักฤษ 2 วนั 

5.   ข้อมลูการลง 
ทะเบียนของ นศ. ควร 
เช่ือมโยงไปให้หน่วย 

บริการ นศ.ทกุหน่วย 

งาน เข้าถึงได้ 

1. ศนูย์สารสนเทศ 
ควรให้บริการ
ตลอดเวลา และ 
ให้บริการอยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 
2. นกัศกึษา 
สามารถติดตอ่ 
มหาวิทยาลยัได้ 
หลากหลายชอ่งทาง 

 
 

1. อาจารย์ควร
ติดตอ่นกัศกึษา
สม ่าเสมอ 

2. ควรมีการติดตาม
กลุม่เสี่ยง 
3. ให้ความชว่ยเหลือ 
ทนัเวลา 
4. อาจารย์มีข้อมลู 
นศ. ที่ลงทะเบียนชดุ
วิชาของตน  เพ่ือให้
ความชว่ยเหลือ 
กลุม่เสี่ยง 

 

1. สร้างความเข้าใจ 
เก่ียวกบัการเรียนในระบบ 
การศกึษาทางไกล 
2. มีการติดตาม นศ. 
ที่สอบไมผ่่าน 

3. ให้การแนะแนวผ่าน 

หลายชอ่งทางและสื่อ 

4. ควรเข้าถึง นศ. ทกุคน 

5. ให้ค าแนะน าเก่ียวกบั 

การบริหารเวลา 
6. บริการให้ค าปรึกษา 
อยา่งใกล้ชิด 

7.  ฝึกอบรมการใช้สื่อ 

ในระบบการศกึษา
ทางไกล 

 
 

1. ควรจดัตัง้มมุ 
มสธ. ในห้องสมดุ 

ระดบัต าบล 

2. สง่เสริมให้ 

ชมรมนกัศกึษา 
ทกุจงัหวดัจดัทัง้
กิจกรรมวิชาการ 
และไมใ่ชว่ิชาการ 

สือ่การเรียน การสอน 

และเนือ้หา 
1. ให้เนือ้หาที่เหมาะสม 
และมีคณุคา่ 
2. เนือ้หาแตล่ะหน่วยไมค่วร 
มากเกินไป  และควรมีสรุป 

แตล่ะหน่วย 

3. จดัท าเอกสารการสอนเป็น 

หนงัสือเสียงด้วย 

4. จดัท าสรุปเนือ้หาเป็นสไลด์ 

ประกอบค าบรรยาย 

5. ผลิตเอกสารเฉพาะบางชดุ 

วิชา ซือ้จากภายนอกบางชดุ
วิชา เพื่อให้การผลิตทนัเวลา 

1. สอนเสริมวิชาที่ยาก 
2. นศ. ดกูารสอนเสริมที่
ผ่านมาได้ทางเวบ็ไซต์ 

การสอนเสริม 

 

ศนูย์วิทยพฒันา 

1. ควรจดักิจกรรมหลาก 

หลายที่จะชว่ยการเรียน
และการสอบของ นศ. 
2. จดักิจกรรมชว่ยเหลือ 
กลุม่เสี่ยง 
3. สามารถเข้าถึงข้อมลู 
นศ. ได้ 
4.  สามารถเข้าถึงข้อมลู 
นศ. กลุม่เสี่ยงได้  เพ่ือหา 
วิธีชว่ยเหลือ 

ก่อนการสอบ หลงัการสอบ 

1. สอนเสริมแบบเข้ม
ในชดุวิชายาก 

2. ให้ค าแนะน าการ
เตรียมตวัสอบ 

3. เพ่ิมคะแนนเก็บ
ระหวา่งภาค  20 

คะแนน เป็น  40 

คะแนน 

1. ติดตามและให้ 

ความชว่ยเหลือผู้ 
สอบไมผ่่าน 

 2. จดัตัง้ 
examination clinic 
3.  ให้ นศ.ที่สอบไม ่
ผ่านแตล่ะปีการ 
ศกึษา  เข้าอบรมเข้ม 
พิเศษได้ 

รูปแบบบริการการศึกษาเพ่ือช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ 

1. ให้ข้อมลูข่าวสารที่ 
เพียงพอและชดัเจนเก่ียวกบั 
การเรียนในระบบการศกึษา 
ทางไกล  และการเลือกสาขา 
วิชาที่ศกึษา 
2. การปฐมนิเทศ 
    -  แบบเผชิญหน้าทกุ 
จงัหวดัทัว่ประเทศ 
    -  ผ่านสื่อ 
    -  สง่เอกสารปฐมนิเทศ 
ถึงนกัศกึษาทกุคน 
3. ติดตามผู้ที่ซือ้ไปสมคัรไป 
แล้ว  ติดตอ่กบัมหาวิทยาลยั 
แล้ว  แตไ่มไ่ด้มาสมคัรให้มา 
สมคัรใหม ่
4. แนะน ามหาวทิยาลยัให้ 
น่าสนใจ เชน่ เรียนกบั มสธ. 
จะได้อะไรบ้าง 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 3 ประการ  คือ  1) เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชและมหาวิทยาลยัเปิดแห่งมาเลเซียตอ่บริการสนบัสนนุ
การศึกษาท่ีนักศึกษาเห็นว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จในระบบการศึกษา
ทางไกล  2) เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาบริการสนบัสนนุการศกึษาท่ีมีผลและจ าเป็นตอ่การเรียน
ให้ส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลดงักล่าวจากนกัศกึษา คณาจารย์ และบคุลากรท่ีเก่ียวข้องของ
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  3) เพ่ือพฒันารูปแบบการบริการสนบัสนนุการศกึษา ซึ่งมีผลและ
จ าเป็นตอ่การเรียนให้ส าเร็จในระบบการศกึษาทางไกลมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัย
เปิดแหง่ประเทศมาเลเซีย  โดยนกัวิจยัของทัง้ 2 มหาวิทยาลยั มีการวางแผนการวิจยัร่วมกนั ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างในแนวเดียวกัน  ใช้เคร่ืองมือในการวิจัย เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหลัก คือ 
นกัศกึษา ใช้เคร่ืองมือเดียวกนั  สว่นการด าเนินการวิจยัในรายละเอียดแตล่ะมหาวิทยาลยัด าเนินการ
ของตนเอง  ในท่ีนีจ้ะขอกลา่วถึงการด าเนินการวิจยัในส่วนของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 การด าเนินการวิจยัประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน  ดงันีคื้อ 
      ขัน้ตอนท่ี 1  การศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
      ขัน้ตอนท่ี 2  การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษา  กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาจาก 10
สาขาวิชาทัว่ประเทศ จ านวน 1,400 คน  เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม  รวมรวมข้อมลูโดย
นักวิจัยเดินทางไปแจกแบบสอบถามแก่นักศึกษาท่ีมาเข้ารับการสอนเสริมในทุกภูมิภาค และส่ง
แบบสอบถามไปยังนักศึกษาสาขาท่ีไม่มีการสอนเสริม  นอกจากนัน้ ยังมีการสัมภาษณ์เพิ่มเติม
นักศึกษาอีกสาขาวิชาละ 5-7 คน รวม 60 คน (รวมกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาทัง้หมด 1,460 คน) 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และการวิเคราะห์เนือ้หา 
                 ขัน้ตอนท่ี 3  การศึกษาความคิดเห็นของคณาจารย์และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง  กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ คณาจารย์จาก 12 สาขาวิชา จ านวน 100 คน ได้จากการสุ่มอย่างง่าย  และบุคลากร
จากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 100 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถาม 
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ซึ่งผู้ วิจยัส่งไปยงัคณาจารย์และบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  ข้อมลูท่ีได้วิเคราะห์โดยการหาความถ่ี 
ร้อยละ คา่เฉล่ีย  สว่นค าถามปลายเปิดวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนือ้หา 
      ขัน้ตอนท่ี 4  การจดัท าร่างรูปแบบการบริการการศกึษา  ผู้วิจยัน าข้อมลูจากขัน้ตอนท่ี 1, 
2 และ 3 มาสงัเคราะห์  เพ่ือสร้างเป็นร่างรูปแบบบริการการศกึษา 
      ขัน้ตอนท่ี 5  ระดมความคิดเห็นต่อรูปแบบฯ จากนกัวิจยั ผู้บริหาร และคณาจารย์ของ
มหาวิทยาลยัเปิดแหง่มาเลเซีย รวม 10 คน  โดยจดัสมัมนาท่ีมหาวิทยาลยัเปิดแหง่มาเลเซีย 1 วนั 
      ขัน้ตอนท่ี 6  การให้ข้อเสนอแนะต่อรูปแบบการบริการการศึกษา โดยผู้ทรงคณุวุฒิและ
นักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง  ผู้ วิจัยเชิญผู้ ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง รวม 15 คน เข้าร่วม
สมัมนา 1 วนั ท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะต่อรูปแบบการ
บริการการศกึษา 
      ขัน้ตอนท่ี 7  ปรับปรุงรูปแบบการบริการการศึกษา ผู้ วิจัยน าข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิและนกัวิชาการมาปรับปรุงร่างรูปแบบการบริการการศกึษา  ในรายละเอียดแตล่ะด้าน
ให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
                    
สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม   
ข้อมลูทัว่ไปของนกัศกึษา มสธ. นกัศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นหญิง (52%)                                                            

มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี  มีภมูิล าเนาอยูใ่นเขตภาคกลาง สอบได้เกรดสงูสดุในระดบัผ่าน (S) ศกึษา
ในสาขาวิชาวิทยาการจดัการมากท่ีสดุ  ส่วนใหญ่ใช้วฒุิอนุปริญญาสมคัรเรียน และใช้การติดตอ่กับ
มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ติดตอ่ทางโทรศพัท์  โปรแกรมท่ีสามารถท าได้ด้วยตวัเอง คือ เวิร์ด  โปรแกรม
ท่ีต้องมีผู้ อ่ืนชว่ยมากท่ีสดุ คือ แอกเซส  และโปรแกรมท่ีไมส่ามารถท าได้ คือ เอสพีเอสเอส       
       ข้อมลูทัว่ไปของอาจารย์ มสธ. อาจารย์ส่วนใหญ่เป็นหญิง สงักดัสาขาวิชาศกึษาศาสตร์  
มีอายุ 56 ปีขึน้ไป  ระยะเวลาปฏิบตัิงานใน มสธ. 21 ปีขึน้ไป และด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์   
       ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ส่วนใหญ่สังกัดส านักบริการการศึกษา เป็นหญิง
มากกว่าชาย  มีอายรุะหว่าง 30 – 45 ปี  ระยะปฏิบตัิงาน 11 – 15 ปี  และปฏิบตัิงานในต าแหน่ง
ลกูจ้างชัว่คราวรายเดือน 

2. การศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักศึกษา มสธ.  และ   
นักศึกษา OUM ต่อบริการการศึกษาที่จ าเป็นต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จ  เป็นข้อมลูท่ีได้
จากการสอบถามนกัศกึษา มสธ. และ OUM เก่ียวกับบริการสนบัสนนุการศึกษาท่ีเป็นปัจจยัส าคญั
ในการเรียนให้ประสบผลส าเร็จ  ผลการศกึษามีดงัตอ่ไปนี ้
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2.1 การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา มสธ. ต่อบริการการศึกษาที่จ าเป็นต่อ
การเรียนให้ประสบผลส าเร็จ   ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษา มสธ. ให้ความส าคัญต่อบริการ
ทัง้หมดในระดบัมากและระดบัค่อนข้างมาก  ส่วนความพึงพอใจมีทัง้ระดบัมากและค่อนข้างมาก
เช่นเดียวกัน  ไม่มีข้อใดท่ีมีความส าคญัหรือมีความพึงพอใจต ่ากว่าระดบัค่อนข้างมากเลย  ข้อท่ี ให้
ความส าคัญระดับมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เนือ้หาชุดวิชาในหลักสูตรท่ีศึกษามีคุณค่ามาก 
รองลงมาคือ  เอกสารการสอนของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ และมหาวิทยาลัยมีชุดวิชาท่ีเปิดสอน
จ านวนมากและหลากหลาย  ส่วนบริการท่ีนักศึกษาให้ความส าคญัระดบัค่อนข้างมาก  คือ การ
ตดิตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีศนูย์วิทยพฒันาเป็นไปโดยสะดวก  การมีทนุการศกึษาส าหรับนกัศกึษาท่ีมีความ
จ าเป็น และศูนย์วิทยพัฒนามีท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ  ส่วนความพึงพอใจมาก คือ พอใจเนือ้หา           
ชุดวิชาในหลักสูตรท่ีศึกษามีคุณค่า  เอกสารการสอนของ มสธ. มีคณุภาพ  และ มสธ. มีชุดวิชาท่ี  
เปิดสอนจ านวนมากและหลากหลาย  ส่วนบริการท่ีนักศึกษาพึงพอใจค่อนข้างมาก คือ การลด
ค่าลงทะเบียนแต่เนิ่นๆ ตามระยะเวลาท่ีก าหนด  การติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีศูนย์วิทยพัฒนาเป็นไป           
ด้วยความสะดวก  และนกัศกึษาติดตอ่กบัอาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาได้ง่าย   ส าหรับ
การบริการสนับสนุนการศึกษาท่ีนักศึกษา มสธ. เห็นว่าส าคญัมากและมีความพึงพอใจมากด้วย              
คือ ให้ความส าคญัและพึงพอใจกบัเนือ้หาของชดุวิชาในหลกัสตูรท่ีศกึษามีคณุคา่มาก  และเอกสาร
การสอนของมหาวิทยาลยัก็มีคณุภาพมากในระดบัต้นๆ  ส่วนบริการท่ีนกัศึกษาให้ความส าคญัมาก
แตมี่ความพงึพอใจน้อย คือ การตดิตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีศนูย์วิทยพฒันาท่ีไมไ่ด้รับความสะดวกเทา่ท่ีควร 
     2.2  การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา OUM ต่อบริการการศึกษาที่จ าเป็นต่อ
การเรียนให้ประสบผลส าเร็จ   พบว่า นกัศึกษา OUM ให้ความส าคญัต่อบริการในระดบัมากทุก
ข้อ และพึงพอใจในระดับมากและค่อนข้างมาก  โดยไม่มีข้อใดท่ีได้ระดบัความส าคญัหรือความ          
พึงพอใจต ่ากว่าระดบัค่อนข้างมากเลย  ข้อท่ีนกัศึกษาให้ความส าคญัระดบัมากและค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือเนือ้หาชดุวิชาในหลกัสตูรท่ีนกัศกึษาศกึษามีคณุคา่  รองลงมาคือ อาจารย์สอนเสริมมีภูมิรู้ในวิชา            
ท่ีสอน  และเจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการการศกึษาเอาใจใส่พร้อมให้ความช่วยเหลือนกัศกึษา  ส่วนบริการท่ี
ให้ความส าคญัมากเช่นกัน แต่ค่าเฉล่ียค่อนข้างน้อย คือ การรับทราบข่าวคราวความเคล่ือนไหว             
ของศนูย์บริการการศึกษาอย่างสม ่าเสมอ  เจ้าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือดีก่อนการลงทะเบียน  และ
การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและการบริการด้านแนะแนวมีอย่างเพียงพอกับความจ าเป็นของ
นกัศึกษา  ส าหรับความพึงพอใจต่อบริการของ OUM นักศึกษาพึงพอใจมากกับเนือ้หาชุดวิชาใน
หลักสูตรท่ีศึกษามีคุณค่า อาจารย์สอนเสริมมีภูมิรู้ในวิชาท่ีสอนมาก และเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยัท่ีศนูย์บริการฯ มีความพร้อมรับกบัเหตฉุกุเฉินได้โดยทนัที ส่วนความพึงพอใจคอ่นข้างมาก 
คือ ศนูย์บริการการศกึษามีท่ีจอดรถน้อย มีทนุการศกึษาส าหรับนกัศกึษาท่ีมีความจ าเป็นน้อย และ    
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มีห้องสมดุท่ีนกัศกึษาสามารถเข้าถึงได้ง่ายน้อย  ส าหรับบริการสนบัสนนุการศึกษาท่ีนกัศกึษา OUM 
เห็นว่าส าคญัมากและมีความพึงพอใจมากด้วย  คือ ให้ความส าคญัและพึงพอใจกับเนือ้หาชดุวิชา    
ในหลกัสตูรท่ีศกึษามีคณุคา่มากเชน่เดียวกบันกัศกึษา มสธ.  รองลงมาเห็นความส าคญัและพึงพอใจ
กับอาจารย์สอนเสริมท่ีมีภูมิรู้ในวิชาท่ีสอนมาก  ส่วนบริการท่ีนักศึกษาให้ความส าคัญมากแต่มี 
ความพงึพอใจน้อย คือ ศนูย์บริการการศกึษามีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 
     2.3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา มสธ. และนักศึกษา OUM ต่อ
บริการการศึกษาที่จ าเป็นต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จ  ผลการศกึษาพบว่า นกัศกึษา มสธ.
ให้ความส าคญัต่อบริการด้านต่างๆ ในระดบัมากและค่อนข้างมาก  เช่นเดียวกับความพึงพอใจ มี             
ทัง้ระดับมากและค่อนข้างมาก  ส่วนนักศึกษา OUM ให้ความส าคัญระดับมากทุกข้อ แต่ความ             
พึงพอใจมีทัง้ระดบัมากและค่อนข้างมาก  ข้อท่ีนักศึกษา มสธ. และ OUM ต่างให้ความส าคญัใน
ระดับมากและได้คะแนนเฉล่ียสูงสุดเหมือนกัน คือ เนือ้หาชุดวิชาในหลักสูตรท่ีศึกษามีคุณค่า  
รองลงมา นกัศกึษา มสธ. ให้ความส าคญัระดบัมากกบัเอกสารการสอนของ มสธ. ท่ีมีคณุภาพ  และ
การมีชดุวิชาท่ีเปิดสอนจ านวนมากและหลากหลาย  ส่วนนกัศกึษา OUM ให้ความส าคญัระดบัมาก
รองลงมากบัอาจารย์สอนเสริมมีภมูิรู้ในวิชาท่ีสอนมาก  และเจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการการศกึษาเอาใจใส่
พร้อมให้การชว่ยเหลือนกัศกึษา 
                      เม่ือพิจารณาให้ระดบัความพึงพอใจพบว่า นกัศกึษา มสธ. ให้ความพึงพอใจในระดบั
มากตอ่ทัง้ 3 ประเดน็ ท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก  ส่วนนกัศกึษา OUM ให้ความพึงพอใจในระดบั
มากตอ่  2 ประเด็นแรก ท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก  ส่วนประเด็นท่ี 3 ให้ความพึงพอใจในระดบั
คอ่นข้างมาก 
     2.4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา มสธ. และนักศึกษา OUM ต่อ
บริการการศึกษาในแต่ละด้าน  ผลการศึกษาพบว่า ด้านบริการของศูนย์วิทยพัฒนา  โดยรวม
นกัศกึษา มสธ. ให้ความส าคญัในระดบัมากและพึงพอใจในระดบัคอ่นข้างมาก คา่ความแตกตา่งอยู่
ในระดบัน้อยท่ีสดุ  เม่ือพิจารณารายข้อ นกัศกึษา มสธ. ให้ความส าคญัมากและพึงพอใจมากกบัการ
ได้รับค าตอบอย่างรวดเร็วเม่ือนกัศึกษามีปัญหาไปติดต่อขอรับบริการจากเจ้าหน้าท่ีศนูย์วิทย์ฯ โดย
คา่ความแตกตา่งระหวา่งความส าคญักบัความพึงพอใจในระดบัน้อยท่ีสดุ  รองลงมาให้ความส าคญั
และพึงพอใจในระดบัมากกับข้อท่ี  6  ภาพรวมนักศึกษาเห็นว่า ศนูย์ฯ มีประโยชน์และมีส่วนช่วย
นักศึกษา โดยค่าความแตกต่างระหว่างความส าคัญและความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย   ส่วน
นกัศกึษา OUM ให้ความส าคญัโดยรวมมากและพึงพอใจโดยรวมคอ่นข้างมากเช่นกัน  แตค่า่ความ
แตกตา่งอยู่ในระดบัคอ่นข้างมาก  เม่ือพิจารณารายข้อให้ความส าคญัระดบัมากและพึงพอใจระดบั
มากกบัเจ้าหน้าท่ีศนูย์ฯ เอาใจใสพ่ร้อมให้ความชว่ยเหลือนกัศกึษา โดยมีความแตกตา่งคอ่นข้างมาก  
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รองลงมาให้ความส าคญัมากและพึงพอใจมากับเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีศนูย์ฯ ท่ีมีความ
พร้อมรับกบัเหตกุารณ์ฉกุเฉินได้โดยทนัที โดยคา่ความแตกตา่งอยูร่ะดบัปานกลาง 
             ด้านหลักสูตร  นกัศกึษา มสธ. ให้ความส าคญัโดยรวมและความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมาก มีค่าความแตกต่างระดับน้อยท่ีสุด  ส่วนนักศึกษา OUM ให้ความส าคัญมากและ             
พึงพอใจมากเช่นกัน แต่มีค่าความแตกต่างระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายข้อนักศึกษา มสธ.            
ให้ความส าคญัมากและพึงพอใจมากกับเนือ้หาวิชาในหลักสูตรท่ีศึกษามีคุณค่า มีความแตกต่าง
ระดบัน้อยท่ีสดุ  รองลงมาให้ความส าคญัมากและพงึพอใจมากกบัเอกสารการสอนของมหาวิทยาลยั
มีคุณภาพ ค่าความแตกต่างอยู่ระดับน้อยท่ีสุด  ส่วนนักศึกษา OUM ให้ความส าคัญและความ            
พึงพอใจระดบัมากเช่นเดียวกนัทัง้ 2 ข้อ ของนกัศกึษา มสธ. แตมี่คา่ความแตกตา่งระดบัปานกลาง
ทัง้ 2 ข้อ 
                       ด้านอาจารย์สอนเสริม  นักศึกษา มสธ. และ OUM ให้ความส าคญัและความ           
พึงพอใจโดยรวมในระดบัมากเช่นเดียวกัน  แต่ค่าความแตกต่างระหว่างความส าคญักับความพึง
พอใจของ มสธ. อยู่ระดบัน้อยท่ีสุด  ส่วนของ OUM อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายข้อ
นกัศึกษา มสธ. ให้ความส าคญัมากและพึงพอใจมากกับอาจารย์สอนเสริมมีภูมิรู้ในวิชาท่ีสอน ค่า
ความแตกต่างอยู่ระดบัน้อยท่ีสุด  รองลงมาเป็นอาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาให้ความ
เอาใจใส่ตอ่การเรียนของนกัศกึษา คา่ความแตกตา่งน้อยท่ีสดุ  ส่วนนกัศกึษา OUM ให้ความส าคญั
มากและพึงพอใจมากกับอาจารย์สอนเสริมมีภูมิรู้ในวิชาท่ีสอนมากเช่นเดียวกัน ค่าความแตกต่าง
ระดบัปานกลาง  รองลงมาเป็นคณุภาพการสอนเสริมอยู่ในระดับดีเย่ียม คา่ความแตกตา่งอยู่ระดบั
คอ่นข้างมาก 
             ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา   โดยรวมนักศึกษา มสธ. ให้ความส าคัญและ           
พึงพอใจค่อนข้างมาก ความแตกตา่งระดบัน้อยท่ีสดุ  และนกัศึกษา OUM ให้ความส าคญัมากและ
พึงพอใจค่อนข้างมาก ความแตกต่างระดับค่อนข้างน้อย   เม่ือพิจารณารายข้อนักศึกษา มสธ.           
ให้ความส าคญัและพึงพอใจค่อนข้างมากกับนโยบายด้านการช าระค่าลงทะเบียนมีความยืดหยุ่น 
โดยมีคา่ความแตกตา่งน้อยท่ีสดุ  สว่นนกัศกึษา OUM ให้ความส าคญัมากและพึงพอใจคอ่นข้างมาก
ในข้อเดียวกบันกัศกึษา มสธ.  แตค่วามแตกตา่งอยูท่ี่ระดบัปานกลาง 
            ด้านการบริการ  โดยรวมนักศึกษา มสธ. และ OUM ให้ความส าคัญมากและ          
พึงพอใจค่อนข้างมากคล้ายกัน แต่ค่าความแตกต่างของ มสธ. อยู่ระดบัน้อยท่ีสุด  ขณะท่ีความ
แตกตา่งของ OUM อยูร่ะดบัคอ่นข้างมาก   เม่ือพิจารณารายข้อนกัศกึษา มสธ. ให้ความส าคญัมาก
และพึงพอใจมากกับคู่มือนักศึกษาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ด้านกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบตัิแก่
นกัศึกษา ค่าความแตกต่างน้อยท่ีสุด  รองลงมา คือ ระเบียบแนวปฏิบตัิด้านวินยันกัศึกษามีความ
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เป็นธรรม ค่าความแตกต่างน้อยท่ีสุด  ส่วนนกัศึกษา OUM ให้ความส าคญัและพึงพอใจระดบัมาก
กบัห้องสมุดดิจิตอลท่ีมีคณุภาพเข้าถึงได้ง่าย  รองลงมาให้ความส าคญัมาก พึงพอใจคอ่นข้างมาก  
กบัการบริการของศนูย์สารสนเทศในการตอบปัญหานกัศกึษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คา่ความ
แตกตา่งคอ่นข้างมาก 
            ด้านสาขาวิชา  โดยรวมนักศึกษา มสธ. และ OUM ให้ความส าคัญมากและ             
พึงพอใจค่อนข้างมากคล้ายกัน  แต่ค่าความแตกต่างของ มสธ. อยู่ระดบัน้อย  ขณะท่ี OUM อยู่
ระดับค่อนข้างมาก  เม่ือพิจารณารายข้อนักศึกษา มสธ.ให้ความส าคัญมากและพึงพอใจ
ค่อนข้างมากกับสาขาวิชาท่ีให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่นักศึกษา โดยมีค่าความแตกต่างน้อย  
รองลงมาเป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชาท่ีให้การติดตามการเรียนของนักศึกษาได้ทันเวลาอย่าง
เหมาะสม โดยมีค่าความแตกต่างน้อย  ส่วนนักศึกษา OUM ให้ความส าคัญมากและพึงพอใจ
ค่อนข้างมากกับเจ้าหน้าท่ีของสาขาวิชาท่ีเอาใจใส่ดูแลนกัศึกษาเป็นรายบุคคล ค่าความแตกต่าง
ค่อนข้างมาก  รองลงมา คือ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาให้การติดตามการเรียนของนักศึกษาได้
ทนัเวลาอยา่งเหมาะสม คา่ความแตกตา่งคอ่นข้างมาก 
                       ด้านการเข้าถึงนักศึกษา  โดยรวมนกัศึกษา มสธ. และ OUM ให้ความส าคญัมาก
และพึงพอใจคอ่นข้างมากคล้ายกนั แตค่า่ความแตกตา่งของ มสธ. อยู่ระดบัน้อย  แตข่อง OUM อยู่
ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายข้อนกัศกึษา มสธ. และ OUM ให้ความส าคญัมากและพึงพอใจ
คอ่นข้างมากสอดคล้องกัน คือ การเข้าถึงระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลยัได้ง่าย และเจ้าหน้าท่ีให้
ความช่วยเหลือดีก่อนการลงทะเบียน คา่ความแตกตา่งทัง้ 2 ข้อ ของ มสธ. อยู่ระดบัน้อย  ส่วนค่า
ความแตกตา่งทัง้ 2 ข้อ ของ OUM อยูร่ะดบัคอ่นข้างมาก 
     2.5  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักศึกษา มสธ. ที่ให้ความส าคัญและความ
พึงพอใจต่อบริการการศึกษา  เป็นการศึกษาบริการสนบัสนุนท่ีนกัศึกษาให้ความส าคญัสงู แต่มี
ความพึงพอใจต ่า  การให้ความส าคญัสูงและมีความพึงพอใจสงู  และการให้ความส าคญัต ่าและมี
ความพงึพอใจต ่า  มีรายละเอียดดงันี ้
            1)  การบริการการศึกษาที่นักศึกษาให้ความส าคัญระดับมากแต่มีความ พึง
พอใจระดับที่ต ่ากว่า คือ ระดับค่อนข้างมาก   ผลการศึกษาพบว่า ด้านบริการของศูนย์วิทย
พัฒนา  นักศึกษาให้ความส าคัญมากกับเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ท่ีเอาใจใส่พร้อมให้ความช่วยเหลือ
นกัศึกษา แต่มีความพึงพอใจระดบัค่อนข้างมาก  ด้านอาจารย์สอนเสริมให้ความส าคญัระดบัมาก 
กบัอาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาทางวิชาการ  อาจารย์ท่ีให้ความ
ช่วยเหลือแก่นกัศึกษาได้ทนัที และการติดต่อระหว่างอาจารย์กับผู้ เรียนผ่านออนไลน์เป็นประโยชน์  
แต่มีความพึงพอใจค่อนข้างมากทัง้ 3 ประเด็น  ด้านบริการสนับสนุนการศึกษา นักศึกษาให้
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ความส าคญัมากกับการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและบริการแนะแนวท่ีมีอย่างเพียงพอกับความ
จ าเป็นของนกัศึกษา และการบริการของศนูย์สารสนเทศในการตอบปัญหานกัศกึษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่มีความพึงพอใจค่อนข้างมาก  ด้านสาขาวิชา นักศึกษาให้ความส าคญัมากกับ
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาให้การติดตามการเรียนของนักศึกษาได้ทันเวลาอย่างเหมาะสม  และ
สาขาวิชาให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่นกัศึกษา แตค่วามพึงพอใจคอ่นข้างมาก  และด้านการเข้าถึง
นกัศึกษา นกัศึกษาให้ความส าคญัมากกับเจ้าหน้าท่ีท่ีให้ความช่วยเหลือดีก่อนการลงทะเบียน แต่
ความพงึพอใจคอ่นข้างมาก 
          2) การบริการการศึกษาที่ นักศึกษาให้ความส าคัญมากและมีความพึงพอใจ
มากเช่นกัน  ผลการศกึษาพบว่า นกัศกึษาให้ความส าคญัมากและมีความพึงพอใจมากในประเด็น
ตอ่ไปนี ้ ด้านบริการของศนูย์วิทยพฒันา นกัศกึษาให้ความส าคญัและพึงพอใจกับการได้รับค าตอบ
อย่างรวดเร็ว  เม่ือมีปัญหาไปติดตอ่ขอรับบริการจากเจ้าหน้าท่ีศนูย์ฯ และพึงพอใจกับภาพรวมของ
ศนูย์วิทยพฒันาท่ีนกัศกึษาเห็นวา่ เป็นประโยชน์และมีส่วนช่วยนกัศกึษา  ด้านหลกัสตูร นกัศกึษาให้
ความส าคญัและพึงพอใจกับเง่ือนไขการเรียนการสอนตามหลักสูตรมีความชัดเจนสมเหตุสมผล  
มสธ.มีชุดวิชาท่ีเปิดสอนจ านวนมากและหลากหลาย  เอกสารการสอนของ มสธ. มีคุณภาพ  และ
การประเมินผลการเรียนมีความเหมาะสม  ด้านอาจารย์สอนเสริม นกัศกึษาให้ความส าคญัและพึง
พอใจกบัคณุภาพการสอนเสริมอยู่ในระดบัดีเย่ียม  อาจารย์สอนเสริมมีภูมิรู้ในวิชาท่ีสอนมาก  และ
อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาให้ความเอาใจใส่ต่อการเรียนของนกัศึกษา  ด้านบริการ
สนับสนุนการศึกษา นักศึกษาให้ความส าคัญและพึงพอใจกับการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่เป็น
ประโยชน์กบันกัศกึษาใหมโ่ดยตรง  ระเบียบแนวปฏิบตัด้ิานวินยันกัศกึษามีความเป็นธรรม  และคูมื่อ
นกัศกึษาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ด้านกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบตัิแก่นกัศกึษา  และด้านการเข้าถึง
นกัศกึษา นกัศกึษาให้ความส าคญัและพงึพอใจกบัการเข้าถึงระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลยัได้ง่าย 
                     3) การบริการการศึกษาที่นักศึกษาให้ความส าคัญค่อนข้างมากและมีความ        
พึงพอใจค่อนข้างมากเช่นเดียวกัน  ผลการศกึษาพบว่า นกัศกึษาให้ความส าคญัคอ่นข้างมาก
และมีความพึงพอใจค่อนข้างมากในประเด็นต่อไปนี ้ ด้านบริการของศนูย์วิทยพฒันา นกัศึกษาให้
ความส าคญัและพึงพอใจกับการทราบข่าวคราวความเคล่ือนไหวของศูนย์ฯ เป็นไปอย่างรวดเร็ว  
ศนูย์วิทยพฒันามีท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ และเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีศนูย์ฯ มีความพร้อม
รับกับเหตฉุุกเฉินได้โดยทันที  ด้านค่าเล่าเรียน นกัศึกษาให้ความส าคญัและพึงพอใจกับนโยบาย 
ด้านการช าระคา่ลงทะเบียนท่ีมีความยืดหยุน่และมีการลดคา่ลงทะเบียน  เม่ือนกัศกึษาได้ลงทะเบียน
แต่เนิ่นๆ ตามระยะเวลาท่ีก าหนด  ด้านบริการสนับสนุนการศึกษา นักศึกษาให้ความส าคญัและ         
พึงพอใจกับการจัดให้มีทุนการศึกษาส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความจ าเป็น มีห้องสมุดท่ีสามารถเข้าถึง         
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ได้ง่าย และมีห้องสมุดดิจิตอลท่ีมีคุณภาพและเข้าถึงได้ง่าย  ด้านอาจารย์สอนเสริม นักศึกษาให้
ความส าคญัและพึงพอใจกับการติดต่อกับอาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าสาขาวิชาได้ง่าย  
และด้านสาขาวิชา นกัศึกษาให้ควมส าคญัและพึงพอใจกับเจ้าหน้าท่ีของสาขาวิชา เอาใจใส่ดูแล
นกัศกึษาเป็นรายบคุคล 
                2.6  ความคิดเห็นของนักศึกษา มสธ. ต่อความเช่ือม่ันในการจัดการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัย  พบวา่ โดยรวมนกัศกึษา มสธ. ให้ความเช่ือมัน่กบัการจดัการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลยัในระดบัมาก  โดยนกัศึกษามีความเช่ือมัน่มากท่ีสุด เร่ืองนกัศึกษาตัง้ใจจะเรียนท่ี 
มสธ. ให้ส าเร็จ  รองลงมา นกัศึกษามีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นนกัศึกษา มสธ.  นกัศึกษาจะเรียนท่ี 
มสธ. จนกว่าจะส าเร็จการศึกษา ไม่ว่าจะมีเง่ือนไขใดๆ  มสธ. เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพ
เทียบเคียงได้กบัสถาบนัอดุมศกึษาอ่ืนๆ  และนกัศกึษาภูมิใจท่ีสามารถศกึษาในหลกัสตูรปัจจบุนั ได้ 
ตามล าดบั  ส่วนข้อท่ีมีความเช่ือมั่นในประเด็นค่อนข้างมาก ได้แก่ นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยัอยา่งสม ่าเสมอ  และการตดิตอ่กบัเพ่ือนนกัศกึษาอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั     
            3. แนวทางการพัฒนาบริการการศึกษาที่ มีผลและจ าเป็นต่อการเรียนให้ส าเร็จใน
ระบบการศึกษาทางไกล    เป็นข้อมลูท่ีได้จากการสอบถามนกัศกึษา มสธ. อาจารย์ และบคุลากรท่ี
เก่ียวข้อง  ผลการศกึษามีดงัตอ่ไปนี ้

3.1 แนวทางการพัฒนาบริการการศึกษาตามความคิดเหน็ของนักศึกษา มสธ.                                                                                                                                                                                                                                                 
ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาบริการแต่ละด้าน ดังนี ้ ด้านการ
ลงทะเบียนเรียน ควรมีหน่วยบริการตอบค าถามในเร่ืองการลงทะเบียนท่ีติดต่อได้รวดเร็ว ควรส่ง
ข้อมูลหรือตารางสอนท่ีใช้ในการลงทะเบียนถึงนกัศึกษาก่อนเวลาลงทะเบียน และควรมีบริการลด
คา่ลงทะเบียนแก่ศษิย์เก่าท่ีกลบัมาเรียนใหม่   ด้านหลกัสตูรและเนือ้หาวิชา ควรสรุปเนือ้หาในแตล่ะ
ชดุวิชาแต่ละหน่วยเพ่ือช่วยเหลือการเรียนของนกัศกึษา เนือ้หาในแต่ละหน่วยไม่ควรมากจนเกินไป 
และควรเปิดหลกัสตูรให้มีความหลากหลายมากกว่าเดิม ด้านการติดตอ่กบัมหาวิทยาลยั  การติดตอ่
ทางโทรศพัท์ควรเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และควรให้นกัศกึษาได้รับข้อมลูข่าวสารจากหลายช่องทางและ
ทนัเวลา   ด้านการติดต่อกับอาจารย์ ควรจดัให้มีอาจารย์ท่ีปรึกษาส าหรับนักศึกษา โดยแบ่งกลุ่ม
ตามวิชาเอก  อาจารย์ท่ีปรึกษาควรมีการส่ือสารหรือติดตามนักศึกษาในกลุ่ม และอาจารย์ควร
ก าหนดช่วงเวลาให้นกัศึกษาติดต่อได้   ด้านการสอนเสริม ควรน าชุดวิชาท่ีเปิดสอนเสริมทุกชุดขึน้
เว็บไซด์และ STOU Channel ของมหาวิทยาลยั  ควรจดัสอนเสริมแบบเข้มทกุชดุวิชาท่ีมีนกัศกึษา
สอบไมผ่า่นจ านวนมาก  และควรแจ้งให้นกัศกึษาทราบวา่ ชมรมนกัศกึษาสามารถรวมกลุ่มนกัศกึษา
และเชิญอาจารย์มาสอนเสริมได้   ด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษาและพฒันาทกัษะการเรียน  ควรมี
การติดตามนกัศกึษาท่ีสอบไม่ผ่าน หรือไม่ลงทะเบียนต่อเน่ือง 2 ครัง้ขึน้ไป ควรมีการสอนปพืูน้ฐาน
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แก่นักศึกษาท่ีขาดพืน้ฐานด้านคณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ สถิติ และคอมพิวเตอร์  และควรจัด
กิจกรรมพฒันาทกัษะการเรียนทางไกลแก่นกัศกึษาใหม่ในทกุจงัหวดั   ด้านการบริการทนุการศกึษา
และชมรมนักศึกษา ควรมีบริการทุนแก่นักศึกษาท่ีสร้างช่ือเสียงแก่มหาวิทยาลัย ควรมีบริการ
ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาท่ีขาดแคลนต่อไป และควรส่งเสริมให้  ชมรมนักศึกษาแต่ละจังหวัดจัด
กิจกรรมเพื่อชว่ยเหลือการเรียนของนกัศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองทัง้ปี   ด้านการบริการห้องสมดุและบริการ
คอมพิวเตอร์ ควรขยายมมุ มสธ. ไปตัง้ในห้องสมุดประชาชนระดบัอ าเภอ ควรปรับปรุงมมุ มสธ. ใน
ห้องสมดุประชาชนประจ าจงัหวดัแตล่ะจงัหวดั เพ่ือให้บริการแก่นกัศกึษาและประชาชนในท้องถ่ินได้
อย่างกว้างขวาง และควรน าดีวีดีเก่ียวกับการสอนเสริมท่ีผ่านมาแล้วและเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะ
การเรียนไปไว้ท่ีมมุ มสธ.   ด้านการบริการของศนูย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลยัควรกระจายอ านาจให้
ศูนย์ฯ ติดตามช่วยเหลือนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง ควรสนับสนุนให้ศูนย์ฯ จัดกิจกรรมช่วยเหลือ
นกัศึกษาให้มากขึน้ และควรแจ้งให้นักศึกษาทราบตารางเวลาจัดหน่วยบริการเคล่ือนท่ีไปบริการ
นกัศกึษาในจงัหวดัตา่งๆ  และด้านการประเมินผล  ควรติดตามช่วยเหลือนกัศกึษาท่ีสอบไม่ผ่านแต่
ละชดุวิชามากกว่า 2 ครัง้ ควรจดัท าข้อมลูให้ค าแนะน าการอ่านหนงัสือสอบและการเตรียมตวัสอบ
แก่นกัศกึษาทกุครัง้ก่อนสอบ และข้อสอบไมค่วรยากเกินไป 

    3.2  แนวทางการพัฒนาบริการการศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารย์  ผล 
การศึกษาพบว่า  ด้านการลงทะเบียนเรียน ควรมีหน่วยบริการตอบค าถามในเร่ืองการลงทะเบียนท่ี
ตดิตอ่ได้รวดเร็ว ควรสง่ข้อมลูหรือตารางสอนท่ีใช้ในการลงทะเบียนถึงนกัศกึษาก่อนเวลาลงทะเบียน 
และควรแจ้งเตือนนักศึกษาทุกคนก่อนเวลาลงทะเบียนแต่ละภาคอีกครัง้หนึ่ง  ด้านหลักสูตรและ
เนือ้หาวิชา คือ เนือ้หาในแตล่ะหน่วยไม่ควรมากเกินไป ควรเปิดหลกัสตูรให้หลากหลายมากกว่าเดิม 
และควรสรุปเนือ้หาของชดุวิชาในแตล่ะหน่วย   ด้านการติดตอ่กบัมหาวิทยาลยั ปัญหาการติดตอ่กบั
มหาวิทยาลยัทางโทรศพัท์ควรเป็นไปอย่างรวดเร็ว ปัญหาความช่วยเหลือนกัศกึษาควรเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว และควรจดัให้นกัศกึษาได้รับขา่วสารท่ีจ าเป็นจากหลายชอ่งทางและทนัเวลา  ด้านการติดตอ่
กบัอาจารย์ ควรก าหนดช่วงเวลาท่ีให้นกัศกึษาใช้ติดตอ่กบัอาจารย์ได้ ควรจดัให้มีอาจารย์ท่ีปรึกษา
ส าหรับนกัศกึษา และอาจารย์ท่ีปรึกษาควรมีการส่ือสารหรือติดตามนกัศกึษาในกลุ่ม  ด้านการสอน
เสริม ควรแจ้งให้นักศึกษารู้ว่าชมรมนักศึกษาสามารถรวมกลุ่มนกัศึกษาและเชิญอาจารย์มาสอน
เสริมได้ ควรจดัสอนเสริมแบบเข้มทกุชดุวิชาท่ีมีนกัศกึษาสอบไม่ผ่านจ านวนมาก และการสอนเสริม
ทกุชดุวิชาควรน าขึน้เว็บไซต์และ STOU Channel ของมหาวิทยาลยั   ด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษา
และพฒันาทกัษะการเรียน ควรมีการติดตามนกัศึกษาท่ีสอบไม่ผ่าน หรือไม่ลงทะเบียนต่อเน่ือง 2 
ครัง้ขึน้ไป ควรจดัให้มีการสอนปพืูน้ฐานแก่นกัศึกษาท่ีขาดพืน้ฐานด้านคณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ 
สถิติ และคอมพิวเตอร์ และควรจัดกิจกรรมพัฒนาทกัษะการเรียนทางไกลแก่นักศึกษาใหม่ในทุก
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จังหวัด   ด้านการบริการทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา ควรมีบริการทุนแก่นักศึกษาท่ีสร้าง
ช่ือเสียงให้แก่มหาวิทยาลยั ควรจดัให้มีบริการทนุการศกึษาแก่นกัศกึษาท่ีขาดแคลน และควรส่งเสริม
ให้ชมรมนกัศกึษาแต่ละจงัหวดัจดักิจกรรม เพ่ือช่วยเหลือการเรียนของนกัศึกษาอย่างต่อเน่ืองทัง้ปี   
ด้านการบริการห้องสมดุและบริการคอมพิวเตอร์ ควรปรับปรุงมมุ มสธ. ในห้องสมดุประชาชนประจ า
จงัหวดัในแตล่ะจงัหวดัให้บริการแก่นกัศกึษาและประชาชนได้อย่างกว้างขวางมากขึน้  การให้บริการ
คอมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลัยควรมีเพียงพอแก่นักศึกษาท่ีมาใช้บริการ และควรน าดีวีดีเก่ียวกับการ
สอนเสริมท่ีผา่นมาแล้วและการพฒันาทกัษะการเรียนไปไว้ท่ีมมุ มสธ.  ด้านการบริการของศนูย์วิทย
พฒันา ควรร่วมมือกบัส่ือมวลชนในท้องถ่ินมาใช้ประชาสมัพนัธ์รับสมคัรนกัศกึษาและประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมของมหาวิทยาลยั ควรกระจายอ านาจให้ศนูย์วิทยพฒันาช่วยติดตามช่วยเหลือนกัศึกษาท่ี
เป็นกลุ่มเส่ียง และควรมีการแจ้งให้นกัศึกษาทราบตารางเวลาจดัหน่วยบริการเคล่ือนท่ีไปบริการ
นกัศึกษาในจงัหวดัต่างๆ   และด้านการประเมินผล ควรติดตามช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีสอบแต่ละชุด
วิชาไม่ผ่านมากกว่า 2 ครัง้ ควรมีคะแนนเก็บระหว่างภาคระดบัปริญญาตรีทุกชุดวิชา และควรมี
ข้อมลูให้ค าแนะน าการอา่นหนงัสือและการเตรียมตวัสอบแก่นกัศกึษาทกุครัง้ก่อนสอบ 
      3.3  แนวทางการพัฒนาบริการการศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรที่
เก่ียวข้อง  ผลการศกึษาพบว่า ด้านการลงทะเบียนเรียน ควรมีหน่วยบริการตอบค าถามในเร่ืองการ
การลงทะเบียนท่ีติดต่อได้รวดเร็ว  ควรส่งข้อมูลหรือตารางสอนท่ีใช้ในการลงทะเบียนถึงนักศึกษา
ก่อนเวลาลงทะเบียน และควรแจ้งเตือนนกัศึกษาก่อนเวลาลงทะเบียนแตล่ะภาคอีกครัง้หนึ่ง  ด้าน
หลกัสตูรและเนือ้หาวิชา ควรมีสรุปเนือ้หาในแตล่ะชดุวิชาและแตล่ะหนว่ยเพ่ือช่วยเหลือการเรียนของ
นกัศึกษา ควรเปิดหลกัสูตรให้หลากหลายมากกว่าเดิม และเนือ้หาวิชาในแต่ละหน่วยไม่ควรมาก
เกินไป  ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย นักศึกษาท่ีมีปัญหาสามารถติดต่อกับมหาวิทยาลัยทาง
โทรศพัท์ได้อย่างรวดเร็ว ปัญหาของนกัศกึษาควรได้รับการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว และนกัศกึษาควร
ได้รับข่าวสารท่ีจ าเป็นจากหลายช่องทางและทนัเวลา  ด้านการติดต่อกบัอาจารย์ ควรให้อาจารย์มี
การส่ือสารหรือติดตามนกัศึกษาในกลุ่มท่ีเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ควรก าหนดช่วงเวลาท่ีนกัศกึษาจะ
ติดต่อกับอาจารย์ได้ และควรจดัให้มีอาจารย์ท่ีปรึกษาตามกลุ่มวิชาเอก  ด้านการสอนเสริม ควรน า
การสอนเสริมทุกชุดวิชาขึน้เว็บไซต์และ STOU Channel ของมหาวิทยาลยั ควรจดัสอนเสริมแบบ
เข้มทกุชดุวิชาท่ีมีนกัศกึษาสอบไมผ่า่นจ านวนมาก และควรแจ้งให้นกัศกึษาทราบว่า ชมรมนกัศกึษา
สามารถรวมกลุ่มนกัศกึษาและเชิญอาจารย์สอนเสริมได้  ด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษาและพฒันา
ทักษะการเรียน ควรมีการติดตามนักศึกษาท่ีสอบไม่ผ่านหรือไม่ลงทะเบียนต่อเน่ือง 2 ครัง้ขึน้ไป 
เพ่ือให้ความชว่ยเหลือ ควรมีการสอนปพืูน้ฐานแก่นกัศกึษาท่ีขาดพืน้ฐานด้านคณิตศาสตร์ ฯลฯ  และ
ควรจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการเรียนทางไกลแก่นักศึกษาใหม่ทุกจังหวัด  ด้านการบริการ
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ทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา ควรส่งเสริมให้ชมรมนักศึกษาแต่ละจังหวัดจัดกิจกรรม เพ่ือ
ช่วยเหลือการเรียนของนกัศึกษาอย่างต่อเน่ืองทัง้ปี ควรมีบริการทุนแก่นกัศึกษาท่ีสร้างช่ือเสียงแก่
นกัศกึษา และควรมีบริการทนุการศกึษาแก่นกัศกึษาท่ีขาดแคลนตอ่ไป  ด้านการบริการห้องสมดุและ
บริการคอมพิวเตอร์ ควรปรับปรุงมุม มสธ. ในห้องสมุดประชาชนประจ าจงัหวัดแต่ละจังหวดั ควร
ขยายมุม มสธ. ไปตัง้ในห้องสมุดประชาชนระดับอ าเภอ และการให้บริการคอมพิวเตอร์ท่ี
มหาวิทยาลยั ควรมีเพียงพอแก่นักศึกษาท่ีมาใช้บริการ  ด้านการบริการของศนูย์วิทยพัฒนา ควร
ร่วมมือกับส่ือมวลชนในท้องถ่ินในการประชาสมัพนัธ์รับสมคัรนกัศึกษาและประชาสมัพนัธ์กิจกรรม
ของมหาวิทยาลยั ควรสนบัสนนุให้ศนูย์ฯ จดักิจกรรมช่วยเหลือนกัศกึษาให้มากขึน้ และควรกระจาย
อ านาจให้ศนูย์ฯ สามารถออกบตัรนกัศกึษาใหม่ได้เม่ือนกัศึกษาลงทะเบียนกบัศนูย์ฯ  และด้านการ
ประเมินผล ควรได้รับการติดต่อและช่วยเหลือนักศึกษาท่ีสอบไม่ผ่านแต่ละชุดวิชามากกว่า 2 ครัง้  
ควรมีข้อมูลให้ค าแนะน าการอ่านหนังสือสอบและการเตรียมตวัสอบแก่นกัศึกษาทุกครัง้ก่อนสอบ 
และควรมีคะแนนเก็บระหวา่งภาคระดบัปริญญาตรีทกุชดุวิชา 

4. การพัฒนารูปแบบการบริการการศึกษาซึ่งมีผลและจ าเป็นต่อการเรียนให้ส าเร็จ
ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     
                 รูปแบบบริการสนับสนุนการศึกษาซึ่งมีผลและจ าเป็นต่อการเรียนให้ส าเร็จในระบบ
การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีพฒันาขึน้จากการวิจยันี ้ และได้ผ่านการ
สมัมนาให้ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและนกัวิจยัของมหาวิทยาลยัเปิดแห่งมาเลเซียแล้ว  รวมทัง้ผ่าน
การสมัมนาให้ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวุฒิด้านการศึกษาทางไกลของ มสธ. แล้ว  มีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
        รูปแบบบริการสนบัสนุนการศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบของบริการ 3 ระยะ ของ
การศกึษาในระบบการศกึษาทางไกล คือ 
                  1)   บริการชว่งก่อนเข้าศกึษา  บริการชว่งก่อนเข้าศกึษาประกอบด้วย    
                        - การให้ข้อมลูขา่วสารท่ีเพียงพอ 
                        - การแนะน ามหาวิทยาลยัอยา่งนา่สนใจ 
                        - การปฐมนิเทศผา่นส่ือหลากหลาย 
                        - การตดิตามเชิญชวนผู้สนใจให้สมคัรเข้าเรียน 

      2)   บริการชว่งระหวา่งการศกึษา  ประกอบด้วย บริการด้านตา่งๆ  8 ด้าน  คือ 
                        2.1)  บริการด้านการลงทะเบียน 
             2.2)  บริการส่ือการเรียนการสอน 
                        2.3)  บริการตดิตอ่กบัมหาวิทยาลยั 
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                        2.4)  บริการตดิตอ่กบัอาจารย์ 
                        2.5)  บริการการสอนเสริม 
                        2.6)  บริการแนะแนวให้ค าปรึกษา 
   2.7)  บริการของศนูย์วิทยพฒันา 
   2.8)  บริการของเครือขา่ยในท้องถ่ิน 
       3)   บริการชว่งการประเมิน  ประกอบด้วยบริการ  2 ด้าน  คือ 
   3.1)   บริการก่อนสอน 
   3.2)   บริการหลงัการสอน 
             บริการในแตล่ะด้านยงัมีรายละเอียดปลีกยอ่ยดงัแผนภมูิท่ีแสดงตอ่ไปนี ้
 รายละเอียดของรูปแบบการบริการสนบัสนนุการศกึษาสามารถแสดงดงัแผนภมูิตอ่ไปนี ้



 

 

 

ช่วงก่อนเข้าศึกษา ช่วงระหว่างศึกษา ช่วงการประเมินผล 

การลง 
ทะเบียน 

การติดตอ่กบั 

มหาวิทยาลยั 

การติดตอ่กบั 

คณาจารย์ 

เครือขา่ย 

ในท้องถ่ิน 
บริการแนะแนว 

ให้ค าปรึกษา 

1. มีศนูย์ข้อมลู
ข่าวสารส าหรับการ 
ลงทะเบียน 

2. ให้ข้อมลูที่ชดัเจน 

ทนัเวลาก่อนลง 
ทะเบียน 

3. สอนวิชาการศกึษา
ทางไกลเป็นวิชาพืน้ 

ฐาน  เพื่อให้ นศ. มี 
ความรู้ความเข้าใจ 
4. สอนปพูืน้ฐานวิชา 
คณิตศาสตร์และ
ภาษาองักฤษ 2 วนั 

5.   ข้อมลูการลง 
ทะเบียนของ นศ. ควร 
เช่ือมโยงไปให้หน่วย 

บริการ นศ.ทกุหน่วย 

งาน เข้าถึงได้ 

1. ศนูย์สารสนเทศ 
ควรให้บริการ
ตลอดเวลา และ 
ให้บริการอยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 
2. นกัศกึษา 
สามารถติดตอ่ 
มหาวิทยาลยัได้ 
หลากหลายชอ่งทาง 

 
 

1. อาจารย์ควร
ติดตอ่นกัศกึษา
สม ่าเสมอ 

2. ควรมีการติดตาม
กลุม่เสี่ยง 
3. ให้ความชว่ยเหลือ 
ทนัเวลา 
4. อาจารย์มีข้อมลู 
นศ. ที่ลงทะเบียนชดุ
วิชาของตน  เพ่ือให้
ความชว่ยเหลือ 
กลุม่เสี่ยง 

 

1. สร้างความเข้าใจ 
เก่ียวกบัการเรียนในระบบ 
การศกึษาทางไกล 
2. มีการติดตาม นศ. 
ที่สอบไมผ่่าน 

3. ให้การแนะแนวผ่าน 

หลายชอ่งทางและสื่อ 

4. ควรเข้าถึง นศ. ทกุคน 

5. ให้ค าแนะน าเก่ียวกบั 

การบริหารเวลา 
6. บริการให้ค าปรึกษา 
อยา่งใกล้ชิด 

7.  ฝึกอบรมการใช้สื่อ 

ในระบบการศกึษา
ทางไกล 

 
 

1. ควรจดัตัง้มมุ 
มสธ. ในห้องสมดุ 

ระดบัต าบล 

2. สง่เสริมให้ 

ชมรมนกัศกึษา 
ทกุจงัหวดัจดัทัง้
กิจกรรมวิชาการ 
และไมใ่ชว่ิชาการ 

สือ่การเรียน การสอน 

และเนือ้หา 
1. ให้เนือ้หาที่เหมาะสม 
และมีคณุคา่ 
2. เนือ้หาแตล่ะหน่วยไมค่วร 
มากเกินไป  และควรมีสรุป 

แตล่ะหน่วย 

3. จดัท าเอกสารการสอนเป็น 

หนงัสือเสียงด้วย 

4. จดัท าสรุปเนือ้หาเป็นสไลด์ 

ประกอบค าบรรยาย 

5. ผลิตเอกสารเฉพาะบางชดุ 

วิชา ซือ้จากภายนอกบางชดุ
วิชา เพื่อให้การผลิตทนัเวลา 

1. สอนเสริมวิชาที่ยาก 
2. นศ. ดกูารสอนเสริมที่
ผ่านมาได้ทางเวบ็ไซต์ 

การสอนเสริม 

 

ศนูย์วิทยพฒันา 

1. ควรจดักิจกรรมหลาก 

หลายที่จะชว่ยการเรียน
และการสอบของ นศ. 
2. จดักิจกรรมชว่ยเหลือ 
กลุม่เสี่ยง 
3. สามารถเข้าถึงข้อมลู 
นศ. ได้ 
4.  สามารถเข้าถึงข้อมลู 
นศ. กลุม่เสี่ยงได้  เพ่ือหา 
วิธีชว่ยเหลือ 

ก่อนการสอบ หลงัการสอบ 

1. สอนเสริมแบบเข้ม
ในชดุวิชายาก 

2. ให้ค าแนะน าการ
เตรียมตวัสอบ 

3. เพ่ิมคะแนนเก็บ
ระหวา่งภาค  20 

คะแนน เป็น  40 

คะแนน 

1. ติดตามและให้ 

ความชว่ยเหลือผู้ 
สอบไมผ่่าน 

 2. จดัตัง้ 
examination clinic 
3.  ให้ นศ.ที่สอบไม ่
ผ่านแตล่ะปีการ 
ศกึษา  เข้าอบรมเข้ม 
พิเศษได้ 

รูปแบบบริการการศึกษาเพ่ือช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ 

1. ให้ข้อมลูข่าวสารที่ 
เพียงพอและชดัเจนเก่ียวกบั 
การเรียนในระบบการศกึษา 
ทางไกล  และการเลือกสาขา 
วิชาที่ศกึษา 
2. การปฐมนิเทศ 
    -  แบบเผชิญหน้าทกุ 
จงัหวดัทัว่ประเทศ 
    -  ผ่านสื่อ 
    -  สง่เอกสารปฐมนิเทศ 
ถึงนกัศกึษาทกุคน 
3. ติดตามผู้ที่ซือ้ไปสมคัรไป 
แล้ว  ติดตอ่กบัมหาวิทยาลยั 
แล้ว  แตไ่มไ่ด้มาสมคัรให้มา 
สมคัรใหม ่
4. แนะน ามหาวทิยาลยัให้ 
น่าสนใจ เชน่ เรียนกบั มสธ. 
จะได้อะไรบ้าง 
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อภปิรายผล 
 การอภิปรายผลแนวทางการพัฒนาบริการการศึกษาท่ีช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ประสบ
ผลส าเร็จในระบบการศกึษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช และมหาวิทยาลยัเปิดแห่ง
มาเลเซีย  มีดงัตอ่ไปนี ้
 1. ผลการศึ กษา เป รียบ เที ยบความคิ ด เห็นของ นักศึ กษามหาวิ ทยา ลัย             
สุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศมาเลเซียต่อบริการการศึกษาที่
นักศึกษาเหน็ว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล 
              ผลการวิจยัพบว่า นกัศกึษา มสธ. ให้ความส าคญัต่อบริการเร่ืองต่างๆ อยู่ในระดบัมาก
และคอ่นข้างมาก และความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากและคอ่นข้างมากเช่นกัน  ส่วนนกัศกึษา OUM 
ให้ความส าคญัในระดบัมากทุกข้อ ส่วนความพึงพอใจมีทัง้ระดบัมากและคอ่นข้างมาก  บริการท่ีทัง้
นักศึกษา มสธ. และ OUM ให้ความส าคัญระดบัมากและมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดเหมือนกัน คือ 
เนือ้หาชดุวิชาในหลกัสตูรท่ีศกึษามีคณุคา่  รองลงมาของ มสธ. คือ เอกสารการสอนท่ีมีคณุภาพและ
มีชดุวิชาเปิดสอนจ านวนมากและหลากหลาย  ส่วนรองลงมาของ OUM คือ อาจารย์สอนเสริมมีภูมิรู้
ในวิชาท่ีสอนมาก และเจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการการศกึษาเอาใจใส่พร้อมให้การช่วยเหลือนกัศกึษา  เม่ือ
พิจารณาระดับความพึงพอใจ นักศึกษา มสธ. มีความพึงพอใจระดับมากต่อทัง้ 3 บริการ ท่ีให้
ความส าคญัมาก  ส่วนนกัศึกษา OUM พึงพอใจมากกับบริการท่ีให้ความส าคญัมาก 2 อนัดบัแรก  
สว่นล าดบัท่ี 3 พงึพอใจคอ่นข้างมาก 
                 เม่ือพิจารณาบริการแยกเป็นรายด้าน เช่น ด้านบริการของศนูย์วิทยพฒันา ด้านหลกัสตูร 
พบว่า ทุกด้านจะมีผลคล้ายกันคือ นักศึกษา มสธ. ให้ความส าคญัในระดบัมากหรือค่อนข้างมาก  
ความพึงพอใจในระดับมากหรือค่อนข้างมาก คล้ายกับนักศึกษา OUM  แต่เม่ือเทียบค่าความ
แตกต่างระหว่างระดบัความส าคญักับระดบัความพึงพอใจ (Gap) แล้ว  พบว่า ความแตกต่างของ 
มสธ. จะอยู่ท่ีระดบัน้อยท่ีสุดถึงน้อย  แต่ของ OUM จะอยู่ท่ีระดบัปานกลางไปจนถึงค่อนข้างมาก  
ตวัอย่างบริการด้านท่ีมีค่าความแตกต่างค่อนข้างมาก คือ ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา ด้านการ
บริการ (บริการของศนูย์สารสนเทศในการตอบปัญหานกัศึกษา)  ด้านการถึงนกัศึกษา (การเข้าถึง
ระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลยัและเจ้าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือดีก่อนการลงทะเบียน) เป็นต้น 
                การท่ีผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาทัง้สองมหาวิทยาลยัมีความคิดเห็นตรงกันว่า บริการท่ี
ส าคญัตอ่การเรียนให้ส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลมากท่ีสุด คือ เนือ้หาในชดุวิชาในหลกัสตูรมี
คณุค่า  ทัง้นีเ้พราะในการเรียนด้วยระบบการศึกษาทางไกลนกัศึกษาต้องอาศยัส่ือเป็นหลัก  ต้อง
เรียนด้วยตนเองจากส่ือเป็นสว่นใหญ่  เพราะฉะนัน้ถ้าเนือ้หาวิชาในต าราหรือชดุวิชามีคณุคา่ หรือให้
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์น าไปใช้ได้ อ่านแล้วเข้าใจ นักศึกษาก็จะเรียนได้ด้วยตนเองได้ดี ท าความ
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เข้าใจได้ เรียนแล้วได้ประโยชน์มองเห็นคณุค่าของสิ่งท่ีเรียน  การมองเห็นคณุคา่ก็นบัเป็นแรงจงูใจ
อย่างหนึ่งท่ีจะท าให้นกัศึกษาเรียนต่อไปจนประสบผลส าเร็จ  ส่วนบริการท่ีมีความส าคญัรองลงมา
ของนกัศกึษา มสธ. คือ เอกสารการสอนท่ีมีคณุภาพและการเปิดสอนชดุวิชาท่ีหลากหลาย  ส่วนของ 
OUM คือ อาจารย์สอนเสริมมีภูมิรู้ในวิชาท่ีสอนมาก และเจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการฯ เอาใจใส่พร้อม
ชว่ยเหลือนกัศกึษา  ปัจจยัเหล่านีล้้วนมีความส าคญัตอ่นกัศกึษาในระบบทางไกลมาก เช่น อาจารย์
สอนเสริม  นอกจากนกัศึกษาจะเรียนด้วยตนเองแล้ว การมาพบอาจารย์ในการสอนเสริมก็เป็นสิ่ง             
ท่ีช่วยการเรียนของนกัศกึษามาก  นอกจากนัน้ เม่ือต้องการค าแนะน าใดๆ การมีเจ้าหน้าท่ีให้ความ
ช่วยเหลือก็มีผลต่อการเรียนของนกัศึกษามากอีกเช่นกัน  ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับการวิจัยของ
สุมาลี  สังข์ศรี (2554)  ซึ่งได้ท าการศึกษาการคงอยู่ของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและมหาวิทยาลยัเปิดแห่งมาเลเซีย พบว่า ปัจจยัท่ีท าให้นกัศึกษา
เรียนส าเร็จ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านส่ือและการสอน  และ 2) ปัจจัยด้านบริการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลยั ได้แก่ การสอนเสริม รายการวิทยโุทรทศัน์ วสัดอุุปกรณ์ และส่ืออ านวยความสะดวก
ตา่งๆ  รวมทัง้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ควรจดัให้มีการติววิชาท่ียาก ควรมีการสรุปย่อเนือ้หาทกุวิชา
เพ่ือชว่ยการเรียน และเม่ือมีปัญหาควรสามารถตดิตอ่กบัมหาวิทยาลยัได้สะดวก 
                 นอกจากนัน้ ผลการวิจยันีย้งัสอดคล้องกับการศึกษาของออร์มอนด์ (Ormond, 2004)  
ซึ่งศึกษาเก่ียวกับการคงอยู่ของนักศึกษา พบว่า มีหลายปัจจัย  ปัจจัยแรกคือ การท่ีให้นักศึกษา
ลงทะเบียนวิชาท่ีเหมาะสม มีการอธิบายรายละเอียดชุดวิชา ให้นักศึกษาเกิดความคุ้ นเคยกับ
โปรแกรมการศกึษา  นอกจากนัน้ยงัมีปัจจยัท่ีสนบัสนนุภายนอก ซึ่งมีทัง้การสนบัสนนุจากครอบครัว 
ผู้สอน และเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลยั  นอกจากนัน้ ออร์มอนด์ยงัได้เสนอการวิจยัแนวใหม่ คือ การ
ใช้จิตวิทยาเชิงบวก  สร้างแรงจงูใจเสริมความเข้มแข็งให้แก่นกัศกึษาเพ่ือให้นกัศกึษาคงอยู่ 
                 ส าหรับผลการวิจัยในส่วนของค่าความแตกต่างระหว่างการให้ความส าคญักับความ           
พึงพอใจต่อบริการแต่ละเร่ืองนัน้  พบว่า ของ มสธ. ค่าความแตกต่างอยู่ระดบัท่ีน้อยท่ีสุดถึงน้อย  
ส่วนของ  OUM ค่อนข้างจะมากกว่า คือ อยู่ท่ีระดบัปานกลางถึงค่อนข้างมาก  การท่ีผลการวิจัย
ปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะนกัศึกษามีความคาดหวงัมากขึน้ไปอีก  ทัง้ๆ ท่ีนักศึกษาได้ให้คะแนน
ความพึงพอใจต่อบริการนัน้ๆ ในระดับมากหรือค่อนข้างมากอยู่แล้ว  แต่นักศึกษาต้องการ ให้
มหาวิทยาลยัพฒันาบริการให้ดียิ่งขึน้ไปอีก  เน่ืองจากนกัศกึษาเห็นว่า ปัจจยัเหล่านีเ้ป็นปัจจยัส าคญั
ในระดบัมากท่ีจะท าให้เขาเรียนได้ส าเร็จ  นักศึกษาคิดว่า หากมหาวิทยาลัยจัดบริการให้ดียิ่งขึน้ 
โอกาสท่ีจะท าให้เขาส าเร็จการศกึษาก็ยิ่งมีมากขึน้ 
 2.  แนวทางการพัฒนาบริการการศึกษา  เป็นข้อมลูท่ีได้จากการสอบถามนกัศกึษา มสธ. 
อาจารย์ และบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการการศกึษา  มีดงันี ้
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      2.1 แนวทางการพัฒนาบริการการศึกษาตามความคิดเห็นของนักศึกษา มสธ. 
ประกอบด้วยบริการด้วย การลงทะเบียนเรียน หลกัสตูรและเนือ้หาวิชา การติดต่อกบัมหาวิทยาลยั 
การตดิตอ่กบัอาจารย์ การสอนเสริม การแนะแนวให้ค าปรึกษาและพฒันาทกัษะการเรียน การบริการ
ทนุการศึกษาและชมรมนกัศกึษา การบริการห้องสมุดและบริการคอมพิวเตอร์ การบริการของศนูย์
วิทยพฒันา และการประเมินผล  มีดงันี ้    
             1) ด้านการลงทะเบียนเรียน  นกัศกึษาเห็นว่า ควรมีหน่วยบริการตอบค าถามใน
เร่ืองการลงทะเบียนท่ีติดตอ่ได้รวดเร็วมากท่ีสดุ  การท่ีนกัศกึษาให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก  เป็น
เพราะระบบการศึกษาทางไกลของ มสธ. ก าหนดให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจาก ส่ือการสอนท่ี
มหาวิทยาลยัจดัส่งให้ทางไปรษณีย์  การติดตอ่กบัมหาวิทยาลยัก็ใช้วิธีการทางไปรษณีย์เช่นกนั เช่น 
การลงทะเบียนเรียน การแจ้งผลการสอบ การส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ  เป็นต้น  การท่ีนักศึกษามี
ปัญหาในการลงทะเบียนนัน้  เพ่ือให้นกัศกึษาได้เตรียมตวัลงทะเบียนไว้แตเ่นิ่นๆ  แตน่กัศกึษามกัจะ
ลงทะเบียนเม่ือใกล้หมดเวลา  จึงท าให้มีเอกสารท่ีต้องตรวจสอบเป็นจ านวนมาก  เจ้าหน้าท่ีต้อง
ทยอยตรวจหลกัฐานเป็นเหตใุห้เกิดความล่าช้า  อีกทัง้เม่ือใกล้หมดเวลาลงทะเบียน จะมีนกัศึกษา
จ านวนมากท่ีสอบถามไปยังมหาวิทยาลัย  ท าให้การติดต่อติดขัดและตอบปัญหาไม่ทันกับความ
ต้องการ  ซึ่งนักศึกษาต้องการให้มีหน่วยบริการตอบค าถามในเร่ืองการลงทะเบียนเรียนเป็นการ
เฉพาะ  ซึง่อาจให้บริการเฉพาะในชว่งท่ีมีการลงทะเบียนเรียนในแตล่ะภาค  ก็จะท าให้นกัศกึษาได้รับ
ความสะดวกมากยิ่งขึน้  ส่วนการจัดส่งข้อมูลหรือเอกสารท่ีใช้ในการลงทะเบียนให้นกัศึกษาก่อน
เวลาท่ีก าหนด  ซึง่นกัศกึษาเห็นวา่ การจดัสง่เอกสารการลงทะเบียนให้นกัศกึษาแตเ่นิ่นๆ ก็จะช่วยให้
นกัศึกษาทราบข้อมูลก่อน  เพ่ือจะใช้วางแผนการเรียนได้ถูกต้องด้วยระบบการศึกษาทางไกล ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันการศึกษาทางไกลของแอฟริกาใต้ท่ีได้ศึกษาการจัดการงาน
ทะเบียนนักศึกษา พบว่า การบริหารจัดการงานทะเบียนนักศึกษาด้วยระบบฐานข้อมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถประหยดัเวลาในการจดัการด้านข้อมลู และสามารถมุ่งเน้นตอ่การตอบสนอง
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  โดยคณะวิชาผู้ รับผิดชอบโปรแกรมการศึกษาใช้วิธีการส่ งข้อความสัน้ๆ 
ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ  ถึงบทศึกษาท่ีมีจ านวนมากในชนบทผ่านทางมือถือ การจัดส่งข้อมูลและ
เอกสารท่ีใช้ลงทะเบียนเป็นผลสืบเน่ืองจากการแจ้งผลการสอบ  ซึ่งบางชดุวิชาประกาศผลการสอบ
ลา่ช้า  โดยเฉพาะชดุท่ีเป็นข้อสอบอตันยัท่ีต้องใช้อาจารย์ตรวจข้อสอบ  ย่อมส่งผลกระทบตอ่การแจ้ง
ผลการสอบด้วย  ซึ่งหากตรวจข้อสอบได้รวดเร็วก็แจ้งผลการสอบได้เร็ว  ซึ่งต้องด าเนินการควบคูก่นั
ไป  อีกทัง้ต้องค านงึถึงขัน้ตอนการจดัสง่ทางไปรษณีย์ด้วย 
   2) ด้านหลักสูตรและเนือ้หาวิชา  นกัศกึษาเห็นว่า ควรสรุปเนือ้หาแตล่ะชดุวิชา
ในแตล่ะหนว่ยเพ่ือชว่ยการเรียนของนกัศกึษา  เป็นเพราะเอกสารการสอนของมหาวิทยาลยัแตล่ะชดุ
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วิชามีคา่ 6 หน่วยกิต และก าหนดให้นกัศกึษาลงทะเบียนได้ 3 ชุดวิชา  จึงท าให้นกัศึกษาท่ีไม่ได้วาง
แผนการเรียนของตนเอง  ศึกษาเอกสารไม่ครบทุกหน่วยในชุดวิชาท่ีลงทะเบียน  ด้วยสาเหตตุ่างๆ 
เชน่ ไมมี่เวลาศกึษา เน่ืองจากต้องประกอบอาชีพการงาน  หรือไม่ตัง้ใจท่ีจะศกึษาหาความรู้  เป็นต้น  
จึงมีความต้องการให้มหาวิทยาลัยสรุปเนือ้หาเพ่ือจะได้อ่านหนงัสือท่ีน้อยลง  และอ่านได้ตรงกับ
ข้อสอบมากขึน้  เป็นการอ านวยความสะดวกแก่นกัศกึษาท่ีไมมี่เวลา  หรือนกัศกึษาท่ีอ่านจบัใจความ
ไม่ได้  จะช่วยให้นกัศึกษาสามารถสอบผ่านได้ง่ายยิ่งขึน้  ซึ่ง สมุาลี  สงัข์ศรี และคณะ (2554) ได้
ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการคงอยู่ของนักศึกษาการศึกษาทางไกล พบว่า นักศึกษา มสธ. และ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซีย ระบุว่าปัจจัยส าคัญท่ีสุด คือ การสอบ  ส่วน เนือ้หาใน
เอกสารแตล่ะหน่วยไม่ควรมีมากจนเกิดไปนัน้  การผลิตเอกสารการสอนของมหาวิทยาลยัก าหนดไว้ 
6 หนว่ยกิต  หากจะพิจารณาเนือ้หาในเอกสารการสอนท่ีมี 15 หนว่ยการสอน  ย่อมมีความเหมาะสม
กบัหลกัสตูรท่ีก าหนดไว้  ซึง่สามารถเทียบเคียงกบัหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ได้  เป็นมาตรฐาน
ท่ีก าหนดให้นกัศึกษาได้เรียนรู้อย่างมีคณุภาพในสาขาวิชานัน้ๆ  อนัจะน าไปใช้ประกอบอาชีพหรือ
ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยชัน้น าอ่ืนๆ ได้  ดังนัน้ หากนักศึกษามีการวาง
แผนการเรียนตามท่ีระบุไว้ในเอกสารการสอน  ก็จะไม่กระทบต่อการเรียนในแต่ละชุดวิชา  ส าหรับ
นกัศกึษาท่ีไมค่อ่ยมีเวลาศกึษาเอกสาร  อาจใช้วิธีการเรียนท่ีจะช่วยให้มีความรู้ได้ เช่น การบนัทึกย่อ
ประเด็นส าคญัๆ ท่ีก าหนดให้นกัศึกษาต้องรู้ในแต่ละหน่วย  การสรุปเนือ้หาไว้ดกู่อนสอบ และการ
บนัทกึเสียงการอา่นในแตล่ะหน่วย แล้วน ามาเปิดฟังภายหลงั เป็นต้น  ก็จะช่วยให้สามารถสอบผ่าน
ในแตล่ะชดุวิชาได้ง่ายขึน้  การท่ีเนือ้หาในเอกสารการสอนแตล่ะหนว่ยมีมากเกินไป เป็นสาเหตหุนึ่งท่ี
ท าให้นักศึกษาต้องออกกลางคัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมล  กล้าหาญ (2528) ท่ีได้ศึกษา
สาเหตกุารออกกลางคนัของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเปิดสโุขทยัธรรมาธิราช พบว่า สาเหตอุนัดบัแรกท่ี
นกัศึกษาออกกลางคนั คือ ด้านเอกสารการสอนและวสัดกุารศึกษาล่าช้า  รองลงมาเป็นเนือ้หาใน
เอกสารการสอนแต่ละชุดวิชามีมากเกินไป และเนือ้หาในเอกสารการสอนท่ีนักศึกษาได้ศึกษามี
เนือ้หายากเกินไป  สว่นท่ีเห็นวา่ควรเปิดหลกัสตูรให้มีความหลากหลายมากกว่าเดิม  อาจเป็นเพราะ
เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เลือกเรียนในวิชาท่ีต้องการได้มากขึน้  เป็นทางเลือกส าหรับ
นกัศกึษาท่ีไมมี่โอกาสศกึษาในระบบปิด  ได้ศกึษาในสาขาวิชาท่ีตนเองสนใจและถนดัได้  
   3) ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย   นกัศึกษาเห็นว่า การติดตอ่ทางโทรศพัท์
ควรเป็นไปอยา่งรวดเร็ว   ทัง้นี ้เพราะการศกึษาทางไกลนกัศกึษาไม่ต้องมาเข้าชัน้เรียนตามปกติเช่น
กบัมหาวิทยาลยัทัว่ไป  การตดิตอ่กบัมหาวิทยาลยัก็ใช้ระบบทางไกลเป็นส่วนใหญ่  การใช้โทรศพัท์ก็
เป็นทางเลือกหนึ่งท่ีนักศึกษาท่ีมีปัญหาข้อข้องใจใช้ติดต่อกับมหาวิทยาลัย   ดังนัน้ นักศึกษาจึง
คาดหวงัว่าจะได้รับค าตอบท่ีตนเองต้องการ  แต่ด้วยระบบการให้บริการทางโทรศพัท์ในช่วงเวลา
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ปกตจิะให้บริการท่ีไม่คอ่ยเกิดปัญหา  หากเป็นช่วงเวลาท่ีมีนกัศกึษาติดตอ่เข้ามาเป็นจ านวนมากใน
เวลาเดียวกัน  ก็จะท าให้ระบบการให้บริการขัดข้องบ้าง  และอีกประการหนึ่งท่ีนักศึกษาไม่ได้รับ
ความสะดวก เช่น การทวงถามเอกสารการสอน  หากสอบถามไปยงัฝ่ายทะเบียนและวดัผลก็จะไม่
ทราบข้อมลู  จ าเป็นต้องส่งตอ่ไปท่ีส านกับริการการศึกษา ซึ่งเป็นข้อมูลเฉพาะแต่ละหน่วยงาน  ท า
ให้นักศึกษาไม่ได้รับค าถามโดยตรง เกิดความล่าช้า  มหาวิทยาลัยอาจรวบรวมข้อมูลทัง้หมดให้
หน่วยตอบค าถามได้ตรวจสอบและค้นหาข้อมูลได้โดยตรง  เป็นลกัษณะเบ็ดเสร็จในตวัเอง ไม่ต้อง
โอนไปให้หน่วยงานอ่ืน  ก็จะเป็นการแก้ปัญหาให้นกัศึกษาได้รับค าตอบท่ีรวดเร็วขึ น้  ซึ่ง สุกานดา  
วรพนัธ์พงศ์ และ อภิชญา  อยู่ในธรรม (2554) ได้ศึกษาการสร้างกระบวนการส่ือสารของอาจารย์         
ท่ีป รึกษาในระบบการศึกษาทางไกล พบว่า  ช่องทาง ท่ี เ ข้าถึ งนักศึกษาได้มากท่ีสุด คือ 
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพราะนกัศึกษาส่วนใหญ่มีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีกันแทบทุกคน  และการท่ีนักศึกษา
ต้องการให้จัดส่งข้อมูลข่าวสารหลายช่องทางและส่งให้ทันเวลาท่ีก าหนดนัน้  อาจเป็นเพราะการ
จัดส่งข้อมูลให้นักศึกษามีหลายปัจจัยท่ีท าให้นักศึกษาได้รับข้อมูลล่าช้า  แต่อย่างไรก็ตาม หาก
มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการตามแผนงานท่ีวางไว้  ก็จะท าให้การส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ถึงมือ
นกัศกึษาภายในเวลาท่ีก าหนด  ซึ่งจะต้องค านึงถึงระบบการจดัส่ง เช่น การเดินทางของเอกสารการ
น าจ่ายของไปรษณีย์และการรอรับเอกสารท่ีบ้าน  หากมีการด าเนินการหลายช่องทาง เช่น ทาง
โทรศพัท์ อีเมล์ ไปรษณีย์  หรือออนไลน์เข้าสู่โทรศพัท์มือถือนกัศึกษาโดยตรง  ก็จะช่วยให้นกัศึกษา
ได้รับข้อมลูหลากหลายชอ่งทาง 
   4) ด้านการติดต่อกับอาจารย์   นกัศึกษาเห็นว่า ควรจดัให้มีอาจารย์ท่ีปรึกษา
ส าหรับนกัศกึษา โดยแบง่กลุม่ตามวิชาเอก  เป็นการช่วยให้นกัศกึษาได้รับความสะดวกในการติดตอ่
กับอาจารย์ในสาขาท่ีสมัครเรียนโดยตรง  อาจจัดให้อาจารย์แต่ละสาขาวิชารับผิดชอบนักศึกษา
โดยตรง  เพ่ือติดตามการเรียนของนักศึกษาตัง้แต่เร่ิมเข้าเป็นนักศึกษา จนกระทั่งจบการศึกษา
ออกไป  ก็จะชว่ยให้นกัศกึษาคงอยู่ในระบบทางไกลได้มากขึน้  เป็นการลดการออกลางคนัได้อีกทาง
หนึ่ง  ซึ่งอาจารย์จะได้ทราบความเคล่ือนไหวของนกัศกึษาแต่ละคนได้  นกัศึกษาจะได้ไม่เกิดความ
ว้าเหว่ เพราะมีอาจารย์คอยดูแลเอาใจใส่อย่างสม ่าเสมอ  ซึ่งเป็นความต้องการของนักศึกษาท่ี
ต้องการให้อาจารย์ท่ีปรึกษามีการส่ือสารหรือติดตามนกัศึกษาในกลุ่ม  โดยปกติทัว่ไปการเรียนใน
ระบบการศึกษาทางไกล  นักศึกษาไม่ได้พบปะกับอาจารย์โดยตรง ใช้การเรียนจากส่ือการสอน
ประเภทต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้  การติดต่อส่ือสารและติดตามนักศึกษาก็จะเป็นขวัญและ
ก าลงัใจท่ีจะชว่ยนกัศกึษาส าเร็จการศกึษาได้  ดงันัน้ มหาวิทยาลยัจึงควรจดัให้นกัศกึษามีอาจารย์ท่ี
ปรึกษาทุกคน  เพ่ือให้นกัศึกษาได้รับแจ้งข้อมูลข่าวสาร  โดยแยกเป็นกลุ่มสาขาวิชาให้รับผิดชอบ
นกัศึกษาของตนเอง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกานดา  วรพันธ์พงศ์ และอภิชญา  อยู่ในธรรม 
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(2554) พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและเช่ือว่าการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ช่วยสร้าง
ก าลังใจ  ท าให้รู้จักปรับตัว รู้หลักการเรียน และมีผลต่อการตัดสินใจลงทะเบียนต่อ  และเม่ือ
เปรียบเทียบการออกกลางคันและการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีมีอาจารย์ท่ีปรึกษากับ
นกัศกึษาท่ีไมมี่อาจารย์ท่ีปรึกษา  พบวา่ กลุม่ท่ีมีอาจารย์ท่ีปรึกษามีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมากกว่า
กลุ่มท่ีไม่มีอาจารย์ท่ีปรึกษา  เป็นผลให้การออกกลางคนัและการตดัสินใจศกึษาต่อของนกัศกึษาทัง้  
2 กลุ่ม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   นอกจากนี ้นกัศกึษายงัเห็นว่า ควรก าหนดช่วงเวลา
ให้นกัศกึษาติดต่อกบัอาจารย์ท่ีปรึกษาได้ ทัง้นี ้เพราะการสอบถามปัญหาข้อสงสยัต่างๆ  นกัศึกษา
เห็นความส าคัญของอาจารย์ในสาขาวิชาท่ีตนศึกษามากกว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการทั่วไปของ
มหาวิทยาลยั  เพราะการสอบถามการบริการการศกึษาเจ้าหน้าท่ีสามารถตอบปัญหาได้  แตห่ากเป็น
การสอบถามในเนือ้หาวิชาเฉพาะ  นักศึกษาจะไม่ได้รับค าตอบจากเจ้าหน้าท่ี  จึงต้องการจะ
สอบถามอาจารย์โดยตรง 
   5) ด้านการสอนเสริม  นกัศกึษาเห็นว่า ควรน าชดุวิชาท่ีเปิดสอนเสริมทกุชดุวิชา
ขึน้เว็บไซต์และ STOU Channel ของมหาวิทยาลยั  ทัง้นี ้เป็นเพราะการสอนเสริมเป็นการจดัสอน
ให้กบันกัศกึษาในชดุวิชาตา่งๆ  โดยเปิดสอนในบางวิชาและบางจงัหวดั  ซึ่งนกัศกึษาท่ีมีภูมิล าเนาใน
จังหวัดท่ีไม่เปิดสอนเสริม จึงไม่มีโอกาสเข้ารับการสอนเสริมได้  การน าชุดวิชาขึน้เว็บไซด์เป็น
ชอ่งทางท่ีให้นกัศกึษาได้เรียนรู้และศกึษาด้วยตนเอง  เป็นการช่วยเสริมความรู้ในวิชาท่ีเปิดสอนเสริม
ให้เข้าใจยิ่งขึน้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน์ และคณะ (2552) ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเรียนชุดวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการค านวณของนกัศกึษา มสธ. ได้เสนอแนะแก่
มหาวิทยาลยัว่า ควรส่งเสริมให้มีการสอนเสริมผ่านส่ือท่ีหลากหลายขึน้ เช่น การสอนเสริมผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต  สอนเสริมผ่านระบบ VCD Conference ท่ีมีอยู่แล้วให้มากขึน้ หรือสอนเสริมแบบนัด
หมาย และสอนเสริมแบบเข้ม  เพ่ือเป็นทางเลือกท่ีหลากหลายส าหรับนกัศกึษา  หรือท าดีวีดีเก่ียวกบั
การสอนเสริมแตล่ะชดุวิชาให้มีจ านวนชดุวิชามากขึน้  เพ่ือเป็นการช่วยเหลือนกัศกึษาท่ีไม่มีเวลาเข้า
รับการสอนเสริม หรือนักศึกษาท่ีอยู่ในจังหวัดท่ีไม่มีการจัดสอนเสริม  เพ่ือนักศึกษาจะได้ใช้ดีวีดี
เก่ียวกบัการสอนเสริมทบทวนให้เข้าใจมากขึน้  นอกจากนี ้นกัศกึษาเห็นว่าควรจดัสอนเสริมแบบเข้ม
ทุกชุดวิชาท่ีมีนกัศึกษาสอบไม่ผ่านจ านวนมาก  ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งท่ีจะช่วยให้นกัศึกษาสอบผ่าน
วิชานัน้ๆ ได้  โดยปกติมหาวิทยาลยัจดัอบรมให้ความรู้ในวิชาท่ียากและมีนกัศกึษาสอบตกมาก  แต่
นกัศกึษาไมค่อ่ยทราบวา่มีการอบรม  ดงันัน้ หากมีการจดัท าสถิตนิกัศกึษาเป็นรายบคุคล  ก็จะทราบ
ว่านกัศึกษาคนใดสอบวิชาใดวิชาหนึ่งไม่ผ่านมาแล้วก่ีครัง้ เช่น สอบไม่ผ่าน 2 ครัง้ ก็จะมีจดหมาย
แจ้งให้นักศึกษาเข้ารับการอบรม  เพ่ือให้ท ากิจกรรมและสอบเก็บคะแนน  จะเป็นการช่วยให้
นักศึกษาสอบผ่านได้ง่ายขึน้  นอกจากนี ้นักศึกษายังต้องการให้แจ้งว่า ชมรมนักศึกษาสามารถ
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รวมกลุม่นกัศกึษาและเชิญอาจารย์มาสอนเสริมได้  ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัได้ด าเนินการจดัสอนเสริม
โดยการนัดหมาย  โดยมีจดหมายแจ้งนักศึกษาให้ทราบตัง้แต่เปิดภาคการศึกษา  และยัง
ประชาสมัพนัธ์ผา่นชมรมนกัศกึษาในแตล่ะจงัหวดัอีกด้วย  ซึ่งการสอนเสริมโดยการนดัหมายไม่คอ่ย
ได้รับความสนใจจากนักศึกษามากนัก  อีกทัง้การก าหนดชุดวิชาท่ีใช้สอนเสริมประเภทนีย้ังไม่
ครอบคลมุทกุชุดวิชาท่ีเปิดสอน  ประกอบกบันกัศกึษาบางกลุ่มท่ีมีพืน้ฐานความรู้ดีและตัง้ใจศึกษา
อยา่งจริงจงั สามารถท าความเข้าใจเอกสารการสอนได้ด้วยตนเอง  จึงไม่จ าเป็นท่ีต้องเข้ารับการสอน
เสริมในชดุวิชาใดๆ 
                         6)  ด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษาและพัฒนาทักษะการเรียน  นกัศกึษาเห็น
ว่า ควรมีการติดตามนกัศึกษาท่ีสอบไม่ผ่าน หรือไม่ลงทะเบียนต่อเน่ืองสองครัง้ขึน้ไป การติดตาม
นกัศกึษาท่ีสอบไมผ่า่นในวิชาใดวิชาหนึง่ เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีควรด าเนินการอย่างยิ่ง เพ่ือป้องกนัการออก
กลางคนัของนกัศกึษาได้  ซึ่งปกติระบบการศกึษาทางไกล นกัศึกษาและอาจารย์ผู้สอนจะอยู่ไกลกนั 
มีโอกาสท่ีจะสอบถามปัญหาข้อสงสัยและติดตามการเรียนของนักศึกษาแต่ละคนได้  ดงันัน้ การ
ติดตามนักศึกษาจึงช่วยสนับสนุนการศึกษาให้การเรียนประสบผลส าเร็จได้ง่ายขึน้  ซึ่ง ออร์มอนด์ 
ซิมป์สนั (2004) ได้ศกึษาการคงอยู่ของนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัเปิด พบว่า สิ่งท่ีช่วยให้การคงอยู่
ของนกัศึกษาท่ีดีท่ีสุดล าดบัแรก คือ ให้นักศึกษาลงทะเบียนในวิชาท่ีเหมาะสม เพ่ือให้นกัศึกษาได้
ข้อมูลท่ีต้องการ เช่น การอธิบายรายละเอียดชดุวิชาในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั  จากการศกึษายงั
พบวา่ ออนไลน์มีบทบาทส าคญัในการสนบัสนนุผู้ เรียน ผู้สอน และเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลยั  และ
สถาบนัการศกึษาทางไกลของแอฟริกาใต้ (2004) ยงัพบวา่ งานทะเบียนนกัศกึษาสามารถบอกความ
หลากหลายของนักศึกษากลุ่มต่างๆ ได้  เป็นการช่วยให้มหาวิทยาลัยจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถประหยัดเวลาในการจัดการด้านข้อมูลได้อีกทางหนึ่งด้วย  การสอนปู
พืน้ฐานแก่นกัศึกษาท่ีขาดพืน้ฐานด้านคณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ สถิติ คอมพิวเตอร์  เป็นวิธีการท่ี
ชว่ยให้นกัศกึษาสอบผา่นในชดุวิชาดงักลา่วได้  เพราะบางครัง้นกัศกึษาท่ีมีพืน้ฐานความรู้ไม่ดี ก็เป็น
การยากท่ีจะท าความเข้าใจเอกสารการสอนด้วยตนเอง  จึงต้องอาศัยการถ่ายทอดความรู้จาก
อาจารย์ผู้สอนโดยตรง  ซึ่งอาจรวมกลุ่มนกัศกึษาท่ีมีปัญหา และจดัฝึกอบรมให้ในแตล่ะปีการศกึษา  
ในสว่นของการไมล่งทะเบียนตอ่เน่ือง 2 ครัง้ขึน้ไป นัน้  จะต้องมีการตรวจสอบข้อมลูนกัศกึษากลุ่มนี ้
เป็นการเฉพาะ  เพ่ือจะได้ติตดตามให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล เป็นการช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับ
นกัศกึษาโดยตรง  ซึ่ง รัชนีกลู  ภิญโญภานวุฒัน์ และคณะ (2552) พบว่า ตวัแปรระดบันกัศกึษาท่ีมี
อิทธิพลทางบวกต่อผลการเรียนของนักศึกษา ได้แก่ พืน้ฐานความรู้ เจตคติต่อชุดวิชา และความมี
วินยัในตนเอง  ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางลบ คือ ปัญหาเก่ียวกับการเรียน  โดยให้ข้อเสนอแนะว่า 
นักศึกษาท่ีมีพืน้ฐานความรู้เดิมเก่ียวกับการค านวณน้อย  มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีการทดสอบ
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ความสามารถพืน้ฐานตัง้แต่เร่ิมเข้าเรียนใน มสธ.  จะท าให้ทราบความสามารถพืน้ฐานเดิมของ
นักศึกษาแต่ละคน  เพ่ือน าข้อมูลมาใช้วางแผนส าหรับเตรียมความพร้อม เช่น จัดสอนเสริม
ความสามารถพืน้ฐานด้านคณิตศาสตร์ให้กับนักศึกษาท่ีต้องการ ก าหนดให้นักศึกษาท่ีมีพืน้
ฐานความรู้เดิมน้อย ต้องลงทะเบียนในชดุวิชาพืน้ฐานมากกว่านกัศึกษากลุ่มอ่ืน  และจดัอบรมเข้ม
ให้นกัศึกษาท่ีมีความพร้อมก่อนจะลงทะเบียนในชุดวิชาท่ีเก่ียวกับการค านวณ เป็นต้น  นอกจากนี ้
การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการเรียนทางไกลแก่นกัศกึษาใหมใ่นทกุจงัหวดั  เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง
ท่ีต้องด าเนินการตัง้แตเ่ร่ิมเข้ามาเป็นนกัศกึษา เพราะนกัศกึษาไม่คุ้นเคยกบัระบบการศกึษาทางไกล
มาก่อน มกัจะเคยชินกับระบบชัน้เรียน  การเรียนในระบบทางไกลท่ีมีความแตกต่างจากระบบชัน้
เรียนเป็นอย่างมาก  โดยต้องมีความตัง้ใจศึกษาด้วยตนเอง มีความมุ่งมัน่และปฏิบตัิตามแผนการ
เรียนท่ีวางไว้  ทัง้นี ้เอกสารการสอนทกุชดุวิชาได้ระบวุิธีการศกึษาอยา่งละเอียด  อีกทัง้คูมื่อนกัศกึษา
ก็อธิบายขัน้ตอนการเรียนไว้เป็นแนวทางให้นกัศึกษาได้ปฏิบตัิ  หากนกัศกึษาปฏิบตัิตามค าแนะน าก็
จะชว่ยให้ส าเร็จการศกึษาได้โดยง่าย 
                        7)  ด้านการบริการทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา  นกัศกึษาเห็นว่า ควรมี
บริการทุนแก่นกัศึกษาท่ีสร้างช่ือเสียงแก่มหาวิทยาลยั และมีบริการทนุการศึกษาแก่นกัศกึษาท่ีขาด
แคลน  การจดัให้มีบริการทนุการศกึษาแก่นกัศกึษาท่ีสร้างช่ือเสียงแก่มหาวิทยาลยัและท่ีขาดแคลน
ทนุทรัพย์  อาจเป็นเพราะมีนกัศึกษาบางส่วนท่ีขาดแคลนทนุทรัพย์  โดยทัว่ไปนกัศกึษา มสธ. ส่วน
ใหญ่จะเป็นผู้ ท่ีมีงานท า และบางคนมีรายได้น้อย บางคนต้องรับภาระเลีย้งดูครอบครัว  การให้
ทุนการศึกษาจึงจ าเป็นส าหรับนกัศึกษากลุ่มนี ้เป็นการช่วยเกือ้กูลให้การเรียนส าเร็จได้  ส่วนการ
สง่เสริมให้ชมรมนกัศกึษาแตล่ะจงัหวดัจดักิจกรรมเพื่อช่วยเหลือการเรียนของนกัศกึษาอย่างตอ่เน่ือง
ทัง้ปีนัน้ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาด้วยกัน   ทัง้นี ้เพราะนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกลจะไม่มีโอกาสพบปะกันเช่นกับมหาวิทยาลัยอ่ืน  การได้พบกันจะเป็นเพียงครัง้
คราว เช่น วนัปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ การเข้ารับการสอนเสริม การสอบ และการฝึกอบรมวิชาชีพ 
เป็นต้น  ดงันัน้ หากจดัให้นกัศกึษาทกุคนได้รู้จกักนัตัง้แตเ่ร่ิมเข้าเป็นนกัศกึษา  โดยเฉพาะนกัศกึษาท่ี
เรียนในสาขาวิชาเดียวกัน ก็จะช่วยให้ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือและปรึกษาการ
เรียนด้วยกนั หรืออาจแบง่เนือ้หาและน าความรู้มาแลกเปล่ียนกนั ก็จะช่วยให้การเรียนส าเร็จได้ง่าย
ยิ่งขึน้  สอดคล้องกบังานวิจยัของบอยส์ (2010) ท่ีได้ศกึษาการให้ค าปรึกษาแนะแนว  โดยนกัศกึษา
ส าหรับการคงอยู่ของนกัศึกษาและสิ่งท่ีเก่ียวข้องในการเรียนการสอนทางไกล พบว่า การพฒันา e-
Learning ในการเรียนการสอนทางไกล ได้ช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการคงอยู่ของนกัศึกษา เช่น การมี
เครือขา่ยเพ่ือนชว่ยเพ่ือน โดยการให้ค าแนะน าปรึกษา  ส่งผลให้อตัราการคงอยู่ของนกัศกึษาเพิ่มขึน้ 
ร้อยละ 20  อย่างไรก็ตาม การจัดตัง้ชมรมนกัศึกษาแต่ละจงัหวัดให้เป็นหน่วยกลางท่ีจะประสาน
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ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยักบันกัศกึษา เพ่ือจดักิจกรรมพบปะอย่างตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปี  โดย
ให้สามารถเป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยัในแตล่ะจงัหวดัได้ เป็นท่ีพึ่งของนกัศกึษาท่ีมีปัญหาในการ
เรียนและการติดต่อกับมหาวิทยาลัยได้  นักศึกษาจึงเห็นความส าคัญและประโยชน์จากชมรม
นกัศกึษา 
             8)  ด้านการบริการห้องสมุดและบริการคอมพิวเตอร์   นักศึกษาเห็นว่า ควร
ขยายมมุ มสธ. ไปตัง้ในห้องสมดุประชาชนระดบัอ าเภอ  ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกแก่นกัศกึษา
ท่ีอยู่ในอ าเภอต่างๆ  ได้เดินทางไปศึกษาหาความรู้จากห้องสมุดในท้องถ่ินได้ง่าย  และต้องการให้
ปรับปรุงมมุ มสธ. ในห้องสมดุประชาชนประจ าจงัหวดั  เพ่ือให้บริการแก่นกัศกึษาและประชาชนใน
ท้องถ่ินได้อย่างกว้างขวาง  การให้บริการมมุ มสธ. กบั กศน. ซึ่งมหาวิทยาลยัได้ขอความอนเุคราะห์
สถานท่ีสว่นหนึง่ไว้ในห้องสมดุประชาชน เพ่ือบริการนกัศกึษา มสธ. และประชาชนทัว่ไป  การจดัมมุ 
มสธ. บางแห่งอาจไม่ได้รับความสะดวก  เพราะขึน้อยู่กบัอาคารสถานท่ีของห้องสมดุแตล่ะแห่ง  อีก
ทัง้เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดของ กศน. ซึ่งมีจ ากัด  ต้องรับผิดชอบดูแลเอกสารต่างๆ และยังรับผิดชอบ
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย  อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลยัได้จดัให้ศนูย์วิทยพฒันาดแูลมมุ มสธ . 
แต่ละแห่ง  นอกจากนี ้มหาวิทยาลัยยังมีบริการห้องสมุดท่ีศูนย์วิทยพัฒนาแต่ละแห่ง  เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่นกัศกึษามากท่ีสดุ  จากการศกึษาของ พชัราพร  ปานสขุ และคณะ (2546) ได้ศกึษา
ความพึงพอใจของนกัศกึษามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชในการใช้บริการศนูย์วิทยพฒันา มสธ . 
พบว่า นกัศึกษามาใช้บริการห้องสมุดและสารสนเทศในรอบปีท่ีผ่านมา  โดยใช้บริการ 1-2 ครัง้ต่อ
เดือน  เพ่ือศึกษาค้นคว้าสารสนเทศประกอบการเรียนตามหลกัสูตร และการยืม-คืนวสัดกุารศึกษา  
โดยใช้บริการมากท่ีสดุในวนัเสาร์และอาทิตย์ 
                        9)  ด้านการบริการของศูนย์วิทยพัฒนา  นักศึกษาเห็นว่า มหาวิทยาลัยควร
กระจายอ านาจให้ศูนย์วิทยพัฒนาติดตามช่วยเหลือนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง  อาจเป็นเพราะ
นักศึกษาของ มสธ. มักกระจายอยู่ในพืน้ท่ีต่างๆ ทั่วประเทศ  จึงไม่สะดวกท่ีจะติดต่อโดยตรงกับ
มหาวิทยาลยัในส่วนกลาง  การติดต่อกับศนูย์วิทยพฒันาท่ีกระจายอยู่ในภูมิภาคต่างๆ จึงเป็นการ
สะดวกมากกว่า  แต่กิจกรรมบางอย่างศูนย์ฯ ไม่อาจด าเนินการได้  ท าให้นกัศึกษาไม่ได้รับความ
สะดวกเหมือนกับติดต่อกับมหาวิทยาลยัโดยตรง  โดยเฉพาะการติดตามช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีเป็น
กลุ่มเส่ียง ซึ่งมีปัญหาทางการเรียนและมีแนวโน้มท่ีจะออกกลางคัน  หากให้ศูนย์วิทยพัฒนา
ช่วยเหลือติดตามนักศึกษากลุ่มเส่ียงเหล่านี ้ก็จะช่วยให้นกัศึกษาคงอยู่ในระบบต่อไป  และส าเร็จ
การศึกษาตามท่ีมุ่งหวังไว้ได้  และเห็นว่าควรสนับสนุนให้ศูนย์วิทยพัฒนาจัดกิจกรรมช่วยเหลือ
นักศึกษาให้มากขึน้  ปกติมหาวิทยาลัยได้กระจายอ านาจให้ศูนย์วิทยพัฒนาดูแลรับผิดชอบใน
ท้องถ่ิน  โดยศนูย์ฯ ร่วมกบัชมรมนกัศกึษาในแต่ละจงัหวดัจดักิจกรรมประจ าปี  ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น
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กิจกรรมทัว่ๆ ไป ไม่ได้เน้นการช่วยเหลือด้านการเรียน  หากนกัศกึษาจดักลุ่มกนัเรียนรู้ในเนือ้หาวิชา  
ก็จะช่วยให้สอบผ่านได้ง่ายกว่าเรียนคนเดียว  นอกจากนี ้ยังเห็นว่าควรแจ้งให้นักศึกษาทราบ
ตารางเวลาจัดหน่วยบริการเคล่ือนท่ีไปบริการนักศึกษาในจังหวัดต่างๆ  การออกหน่วยบริการ
เคล่ือนท่ีของศูนย์วิทยพัฒนาเป็นกิจกรรมท่ีศูนย์แต่ละแห่งได้ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้  แต่
นกัศกึษาบางสว่นไมท่ราบก าหนดการ เพราะไมไ่ด้มีการประชาสมัพนัธ์ถึงตวันกัศกึษาเป็นรายบคุคล 
แต่จะติดต่อผ่านชมรมนักศึกษาในแต่ละจังหวัด  ท าให้นักศึกษาท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกของชมรม
นกัศกึษาจะไมไ่ด้รับข้อมลู  จงึเป็นการเสียโอกาสท่ีจะท ากิจกรรมร่วมกบันกัศกึษาคนอ่ืนๆ 
                       10) ด้านการประเมินผล  นักศึกษาเห็นว่า ควรติดตามช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีสอบ   
ไม่ผ่านแต่ละชุดวิชามากกว่า 2 ครัง้ขึน้ไป  การติดตามนกัศึกษาท่ีสอบไม่ผ่านในชุดวิชาต่างๆ นัน้  
เป็นการช่วยเหลือให้นักศึกษาท่ีมีปัญหาทางการเรียน เช่น ไม่มีพืน้ฐานในวิชาท่ีเรียนมาก่อน พืน้
ความรู้ไม่แน่นพอ จึงท าให้การเรียนมีปัญหา  ซึ่ง รัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน์ และคณะ (2552) ได้
ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเรียนของนกัศกึษา มสธ. พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางลบ คือ ปัญหา
เก่ียวกับการเรียน  และตัวแปรระดับชุดวิชาท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อค่าเฉล่ียชุดวิชา ได้แก่ ความ
เท่ียงตรงของแบบทดสอบ และจ านวนหน่วยท่ีมีเนือ้หาค านวณ  ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางลบ คือ 
จ านวนข้อสอบท่ีต้องค านวณ  และ สุมาลี  สังข์ศรี และคณะ (2554) พบว่า นักศึกษา มสธ. และ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเปิดมาเลเซียเห็นว่า ปัจจยัด้านการสอบมีผลต่อการคงอยู่ของนกัศึกษามาก
ท่ีสดุทัง้ 2 มหาวิทยาลยั นกัศกึษาเหล่านีจ้ าเป็นต้องให้ความช่วยเหลืออย่างยิ่ง  ซึ่งอาจ มีหนงัสือให้
เข้าอบรมเข้ม หรือให้ท ารายงานส่งอาจารย์เพ่ือเป็นคะแนนเก็บระหว่างภาค ก็จะช่วยให้ส าเร็จ
การศกึษาได้  การจดัท าข้อมลูให้ค าแนะน าการอ่านหนงัสือสอบ และการเตรียมตวัสอบแก่นกัศกึษา
ทกุครัง้ก่อนสอบ  เป็นการแนะน าวิธีการเรียนด้วยตนเอง ท่ีนกัศกึษาอาจน าไปใช้ปฏิบตัิให้สอดคล้อง
กับตนเอง  ซึ่งอาจจัดท าเป็นคู่มือการเรียนในระบบการสอนทางไกล และเทคนิคท าข้อสอบแบบ
ปรนยัและอตันยั  ก็จะชว่ยเหลือนกัศกึษาให้มีแนวทางการท าข้อสอบได้ดีขึน้ 
      2.2  แนวทางการพัฒนาบริการการศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารย์   เป็นการ
สอบถามอาจารย์เก่ียวกบัการลงทะเบียนเรียน หลกัสตูร และเนือ้หาวิชา การติดตอ่กบัมหาวิทยาลยั 
การตดิตอ่กบัอาจารย์ การสอนเสริม การแนะแนวให้ค าปรึกษาและพฒันาทกัษะการเรียน การบริการ
ทนุการศึกษาและชมรมนกัศึกษา การบริหารห้องสมดุและบริการคอมพิวเตอร์ การบริการศนูย์วิทย
พฒันา และการประเมินผล  มีดงันี ้
             1)  ด้านการลงทะเบียนเรียน  อาจารย์เห็นว่า ควรมีหน่วยบริการตอบค าถามใน
เร่ืองการลงทะเบียนท่ีติดต่อได้รวดเร็ว  เป็นเพราะนกัศึกษาท่ีเรียนในระบบการสอนทางไกล ส่วน
ใหญ่ใช้ช่องทางการติดต่อกับมหาวิทยาลยัทางโทรศพัท์  การบริการตอบค าถามข้อสงสยัต่างๆ จึง
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ควรเบ็ดเสร็จในขัน้ตอนเดียว และไม่ควรใช้เวลามากเกินไป  การให้บริการท่ีรวดเร็วจะช่วยให้
นกัศกึษาเกิดความประทบัใจในบริการของมหาวิทยาลยั  การจดัส่งข้อมลูหรือตารางสอนท่ีใช้ในการ
ลงทะเบียนถึงนกัศึกษาก่อนเวลาลงทะเบียน เป็นสิ่งส าคญัท่ีช่วยให้นกัศึกษาได้เตรียมตวัล่วงหน้า 
และลงทะเบียนเรียนมาตัง้แต่เนิ่นๆ  เพ่ือจะได้น าไปใช้วางแผนการเรียนของตนเองต่อไป  และการ
แจ้งเตือนนกัศกึษาทกุคนก่อนเวลาลงทะเบียนแตล่ะภาคอีกครัง้หนึ่งนัน้  เป็นการย า้เตือนนกัศกึษาท่ี
ลืมลงทะเบียนได้รับทราบ จะได้ลงทะเบียนได้ทนัเวลาตามก าหนด  เพราะนกัศกึษาในระบบทางไกล
มีภาระท่ีต้องประกอบอาชีพ และบางคนต้องเลีย้งดคูรอบครัว ท าให้การเอาใจใส่กบัการเรียนลดลง 
เป็นสาเหตใุห้นกัศกึษาต้องการให้มหาวิทยาลยัแจ้งเตือนให้นกัศกึษาอีกครัง้ 
             2)  ด้านหลักสูตรและเนือ้หาวิชา  อาจารย์เห็นว่า เนือ้หาวิชาในแต่ละหน่วยไม่
ควรมากเกินไป  เพราะการศกึษาเอกสารการสอนในแต่ละภาคการศึกษา เม่ือนกัศึกษาลงทะเบียน
สามชุดวิชา การเตรียมตัวศึกษาเอกสารการสอน หากนักศึกษาไม่วางแผนตามท่ีระบุไว้ ก็จะไม่
สามารถศึกษาได้ทันเวลา และไม่เหลือเวลาไว้ทบทวนเอกสารก่อนสอบ ท าให้ได้รับความรู้ไม่
ครอบคลุมเนือ้หาทัง้หมด  ซึ่งส่งผลกระทบกับการสอบปลายภาค  การเปิดหลกัสูตรให้หลากหลาย
มากกว่าเดิม การเปิดหลกัสูตรท่ีหลากหลายเป็นทางเลือกส าหรับนักศึกษา ได้เลือกเรียนวิชาท่ีตน
สนใจตามความถนดั  ซึ่งเป็นการช่วยเหลือนกัศกึษาได้เรียนในสิ่งท่ีตนเองชอบ  ส่วนการสรุปเนือ้หา
ของชุดวิชาในแต่ละหน่วยนัน้ จะช่วยให้นักศึกษาดูหนงัสือน้อยลง และเกิดความคิดรวบยอดของ
เนือ้หาวิชาแตล่ะหนว่ยได้ชดัเจนขึน้  ซึง่จะน าไปสูก่ารท าข้อสอบได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึน้ 
             3)  ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย   อาจารย์เห็นว่า ปัญหาการติดต่อกับ
มหาวิทยาลยัทางโทรศพัท์ควรเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีความสอดคล้องกับนกัศกึษา  โดยทัว่ไปการ
ตดิตอ่ทางโทรศพัท์ใช้ระบบอตัโนมตั ิหากเป็นชว่งเวลาปกติการติดตอ่จะไม่คอ่ยมีปัญหา แตห่ากเป็น
ช่วงเวลาท่ีการลงทะเบียนใกล้หมดเวลา การติดตอ่จะมีเพิ่มมากขึน้และการใช้เวลาในการติดต่อจะ
นานขึน้ด้วย จะต้องรอสายให้ว่างก่อนท่ีจะติดต่อกับรายต่อไปได้ เป็นสาเหตใุห้นักศึกษาไม่ได้รับ
ความสะดวก  ส่วนปัญหาการช่วยเหลือนกัศกึษาควรเป็นไปด้วยความรวดเร็ว เป็นสาเหตหุนึ่งท่ีต้อง
ได้รับการปรับปรุงแก้ไข  เพราะนกัศึกษาท่ีติดต่อกับมหาวิทยาลยัย่อมต้องการค าตอบในครัง้เดียว 
เพ่ือจะน าไปใช้แก้ปัญหาของตนเองต่อไป  การจัดให้นักศึกษาได้รับข่าวสารท่ีจ าเป็นจากหลาย
ช่องทางและทันเวลา เป็นบริการข่าวสารท่ีแจ้งให้นักศึกษาได้รับทราบข้อมูลหลากหลายช่องทาง  
ข้อมูลบางอย่างไม่ถึงมือนักศึกษาก็จะได้รับข้อมูลจากทางอ่ืน เช่น จัดส่งจดหมายทางไปรษณีย์ 
โทรศัพท์ อีเมล์ แฟ็ก หรือ SMS เป็นต้น  หากนักศึกษาไม่ได้รับในช่องทางใดก็สามารถรับได้อีก
ชอ่งทางหนึง่  ชว่ยให้ได้รับข้อมลูได้ทนัเวลา เป็นการเตือนไมใ่ห้นกัศกึษาลืมได้เป็นอยา่งดี 
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             4)  ด้านการติดต่อกับอาจารย์   อาจารย์เห็นว่า ควรก าหนดช่วงเวลาท่ีให้
นักศึกษาใช้ติดต่อกับอาจารย์ได้  เพราะในระบบการศึกษาทาง ไกลการติดต่อกับอาจารย์และ
มหาวิทยาลยัเป็นปัจจยัส าคญั และนกัศกึษามกัมีปัญหาการตดิตอ่ในระดบัต้นๆ  ดงันัน้ หากอาจารย์
ท่ีปรึกษาได้ก าหนดช่วงเวลาให้นักศึกษาติดต่อได้ ก็จะเป็นการแก้ปัญหาให้นักศึกษาท่ีต้องการ
สอบถาม ได้รับค าตอบข้อข้องใจท่ีต้องการถามได้  การจัดอาจารย์ ท่ีปรึกษาส าหรับนกัศึกษา เป็น
สิ่งจ าเป็นอยา่งยิ่งในระบบการศกึษาทางไกล เพราะอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นตวัเช่ือมให้นกัศกึษาส าเร็จ
การศึกษาได้ง่าย และนกัศึกษาส่วนใหญ่ต้องการให้มีอาจารย์ท่ีปรึกษาทุกคน เพ่ือจะให้ค าแนะน า
การเรียน การอธิบายเนือ้หาวิชาท่ีสงสัย และการให้ค าปรึกษาด้านอ่ืนๆ  ซึ่งอาจใช้วิธีการส่งจด
หมายถึงนกัศกึษาให้รับทราบข้อมลูขา่วสารท่ีจ าเป็นตา่งๆ  โดยให้อาจารย์ท่ีปรึกษามีการส่ือสารหรือ
ติดตามนกัศกึษาในกลุ่ม การให้ค าปรึกษาควรจดัอาจารย์ท่ีปรึกษาแตล่ะสาขาวิชา และอาจจดักลุ่ม
นกัศึกษาเป็นกลุ่มเก่ง ปานกลาง และกลุ่มอ่อน  เพ่ือความสะดวกต่อการให้ค าปรึกษาแก่นกัศึกษา
แตล่ะกลุม่ 
             5)  ด้านการสอนเสริม  อาจารย์เห็นว่า ควรแจ้งให้นกัศึกษารู้ว่าชมรมนักศึกษา
สามารถรวมกลุ่มนักศึกษาและเชิญอาจารย์มาสอนเสริมได้  การรวมกลุ่มของนักศึกษาในระบบ
ทางไกลเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะนักศึกษาไม่มีโอกาสได้พบปะกัน มีโอกาสพบกันบ้างในกิจกรรม
บางอยา่ง เช่น การปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม่ การสอนเสริม การสอบ หรือการอบรมเข้ม เป็นต้น  หาก
แจ้งให้นกัศกึษาทราบวา่การสอนเสริมสามารถแจ้งผ่านชมรมนกัศกึษาได้ ก็จะช่วยให้นกัศกึษาสนใจ
สมคัรเป็นสมาชิกของชมรมนกัศกึษามากขึน้  ซึง่เป็นการดีท่ีนกัศกึษาจะได้รวมกลุ่มกนัช่วยเหลือด้าน
การเรียนในวิชาตา่งๆ มากขึน้  การจดัสอนเสริมแบบเข้มทุกชดุวิชาท่ีมีนกัศกึษาสอบไม่ผ่านจ านวน
มาก เป็นการชว่ยเหลือนกัศกึษาท่ีมีปัญหาทางการเรียน ซึง่เป็นกลุม่เส่ียงท่ีมีแนวโน้มจะออกกลางคนั  
การจัดให้มีการสอนเสริมลักษณะนี ้หรือจัดให้มีการอบรมเข้มเพ่ือเก็บคะแนนส่วนหนึ่ง และสอบ
ปลายภาคอีกส่วนหนึ่ง ก็จะเป็นการช่วยให้นกัศกึษาสอบผ่านในวิชาเหล่านัน้ได้  และการสอนเสริม
ทกุชดุวิชาควรน าขึน้เว็บไซต์และ STOU Channel ของมหาวิทยาลยั  เพราะนกัศกึษาบางคนไม่มี
เวลาเข้ารับการสอนเสริม เน่ืองจากติดภาระการงาน การคมนาคมไปมาไม่สะดวก และชดุวิชาท่ีเปิด
สอนเสริมไม่ได้จดัในท้องถ่ินท่ีตนอาศยัอยู่ ฯลฯ  การน าชุดวิชาขึน้เว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั จึงเป็น
ทางเลือกให้นกัศกึษาได้ศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเอง และจะดเูม่ือไรก็ได้ท่ีมีเวลาวา่ง 
              6)  ด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษาและพัฒนาทักษะการเรียน  อาจารย์เห็นว่า 
ควรมีการติดตามนกัศึกษาท่ีสอบไม่ผ่าน หรือไม่ลงทะเบียนต่อเน่ือง 2 ครัง้ขึน้ไป  ระบบการศึกษา
ทางไกลการติดต่อกับนักศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องท าต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เพ่ือให้นกัศึกษาได้รับ
ทราบข้อมลูขา่วสารท่ีจ าเป็น นกัศกึษาจะได้ไม่เกิดความหว้าเหว่  อีกทัง้เป็นการเตือนนกัศกึษาไม่ให้
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ลืมกิจกรรมท่ีต้องปฏิบตัิภายในเวลาท่ีก าหนด  ส่วนการจดัให้มีการสอนปพืูน้ฐานในวิชาท่ีนกัศึกษา
ขาดพืน้ฐานความรู้นัน้  เพราะมีนกัศึกษาบางกลุ่มท่ีพืน้ฐานความรู้ไม่แน่น การสอนปพืู น้ฐานจึงมี
ความจ าเป็นและควรด าเนินการอย่างยิ่ง เพ่ือให้นกัศกึษาได้สอบผ่านในวิชาท่ียากเหล่านัน้ได้ ไม่ท า
ให้เกิดความท้อถอย สามารถลงทะเบียนเรียนในชุดวิชาอ่ืนๆ ต่อไป  นอกจากนี ้การจัดกิจกรรม
พฒันาทกัษะการเรียนทางไกลแก่นกัศกึษาใหม่ ควรจดัให้เหมาะสมและสอดคล้องกบักลุ่มนกัศกึษา 
โดยเฉพาะนักศึกษาใหม่  เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าใจวิธีการเรียนท่ีถูกต้อง จะได้น ามาปรับใช้ให้
เหมาะสมกบัภารกิจและลกัษณะนิสยัของแตล่ะคนได้ 
             7)  ด้านการบริการทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา   ควรมีบริการทุนแก่
นกัศกึษาท่ีสร้างช่ือเสียงให้แก่มหาวิทยาลยั และจดัให้แก่นกัศกึษาท่ีขาดแคลน  การให้ทนุการศกึษา
แก่นกัศึกษาเหล่านี ้เป็นบริการท่ีมหาวิทยาลยัควรจดัให้  เพ่ือให้นกัศึกษาเกิดความภาคภูมิใจและ
ช่วยอนเุคราะห์นกัศึกษาท่ีขาดแคลนทนุทรัพย์ แต่มีความตัง้ใจจริงท่ีจะเรียนให้ส าเร็จการศึกษา ซึ่ง
จะท าช่ือเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย  การส่งเสริมให้ชมรมนักศึกษาแต่ละจังหวัดจัดกิจกรรมเพ่ือ
ช่วยเหลือการเรียนของนกัศกึษาอย่างตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปีนัน้  เพราะการจดักิจกรรมอย่างสม ่าเสมอ 
เป็นโอกาสให้นกัศึกษาแต่ละจงัหวดัได้พบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน ทัง้วิธีการเรียนทางไกล 
การแลกเปล่ียนความรู้กันและกัน หรือจะปรึกษาหารือในเร่ืองอ่ืนๆ  ท่ีเป็นประโยชน์  เป็นการช่วย       
ให้นกัศกึษาส าเร็จการศกึษาได้ง่ายขึน้ 
             8)  ด้านการบริการห้องสมุดและบริการคอมพิวเตอร์  ควรปรับปรุงมุม มสธ. 
ในห้องสมุดประชาชนแต่ละจงัหวดั ให้บริการแก่นกัศึกษาและประชาชนได้อย่างกว้างขวางมากขึน้  
การให้บริการห้องสมุดเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะให้ความรู้แก่นักศึกษานอกเหนือจากท่ีได้จากการศึกษา
เอกสารการสอน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดบับณัฑิตศึกษา  ซึ่งนักศึกษาจะต้องใช้ศึกษาค้นคว้า
เพิ่มเติม  การจดัห้องสมดุให้ดสูะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย น่าเข้าไปใช้ค้นคว้าหาความรู้ มีต าราไว้
ให้ศึกษาอย่างเพียงพอ ตลอดจนการให้บริการท่ีประทบัใจ ก็จะสร้างแรงจูงใจให้นกัศกึษาเข้าไปใช้
บริการมากขึน้  การให้บริการท่ีมหาวิทยาลยัควรจัดให้มีอย่างเพียงพอแก่นักศึกษาท่ีมาใช้บริการ  
ทัง้นี ้เพราะปัจจบุนัการค้นหาความรู้จากคอมพิวเตอร์มีอยา่งกว้างขวาง และค้นหาได้ง่ายและสะดวก
มากขึน้  ส าหรับดีวีดีท่ีเก่ียวกบัการสอนเสริมท่ีผ่านมาแล้วควรน าไปไว้ท่ีมมุ มสธ.  เพ่ือให้นกัศกึษาท่ี
ไมไ่ด้เข้ารับการสอนเสริมได้เข้าไปศกึษาหาความรู้เพิ่มเตมิได้ ก็จะเป็นประโยชน์ตอ่นกัศกึษาโดยตรง 
             9)  ด้านการบริการของศูนย์วิทยพัฒนา  เห็นว่า ควรร่วมมือกับส่ือมวลชนใน
ท้องถ่ินมาใช้ประชาสมัพนัธ์รับสมคัรนกัศึกษา และประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของมหาวิทยาลยั  ปกติ
ทั่วไปศูนย์วิทยพัฒนาได้มีการประชาสัมพัน ธ์ กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัยผ่านทาง
วิทยุกระจายเสียงของกรมประชาสมัพนัธ์ในท้องถ่ินท่ีเป็นท่ีตัง้ของศนูย์ฯ  ส่วนจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีอยู่ใน
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ความรับผิดชอบของแตล่ะศนูย์ไม่ได้ด าเนินการ หรือกระท าบ้างเป็นครัง้คราว  จึงท าให้นกัศกึษาใน
จงัหวัดอ่ืนท่ีไม่ได้เป็นท่ีตัง้ศูนย์มักจะไม่ได้รับทราบข่าวสารข้อมูลของมหาวิทยาลัย  การกระจาย
อ านาจให้ศนูย์วิทยพฒันาชว่ยตดิตามนกัศกึษาท่ีเป็นกลุม่เส่ียงนัน้  ศนูย์ฯ บางแห่งได้ด าเนินการบ้าง
เป็นครัง้คราว แตไ่ม่ได้ปฏิบตัิอย่างเต็มท่ี  หากมหาวิทยาลยักระจายอ านาจให้ศนูย์ฯ ก็จะช่วยให้การ
จัดกิจกรรมพัฒนาไปอย่างต่อเน่ือง และสามารถจัดได้อย่างสม ่าเสมอ เพราะมีความใกล้ชิดกับ
นกัศึกษาในท้องถ่ิน  ส่วนการแจ้งทราบตารางเวลาจัดหน่วยบริการเคล่ือนท่ีไปบริการนักศึกษาใน
จงัหวัดต่างๆ จะเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษาเป็นอย่างมากท่ีนกัศึกษาจะได้เข้าร่วมกิจกรรมได้  โดย
ศนูย์ฯ แจ้งผ่านชมรมนกัศกึษาล่วงหน้า แตก่ารจดักิจกรรมในจงัหวดัตา่งๆ ไม่เป็นไปอย่างสม ่าเสมอ 
และเป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง  อีกทัง้กิจกรรมท่ีจดัได้รับความสนใจจากนกัศกึษาน้อย 
              10) ด้านการประเมินผล  เห็นว่า ควรติดตามช่วยเหลือนกัศกึษาท่ีสอบแตล่ะชดุ
ไม่ผ่านมากกว่า 2 ครัง้ขึน้ไป  สอดคล้องกับความต้องการของนกัศึกษาท่ีเห็นความส าคญัของการ
ช่วยเหลือเหล่านี ้ การจัดให้มีคะแนนเก็บระหว่างภาคระดบัปริญญาตรีทุกสาขาวิชา เป็นวิธีการ
ช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีมีพืน้ฐานการเรียนน้อย ได้มีโอกาสเลือกวิธีการเรียนตามความถนดัของแต่ละ
คน ซึง่นกัศกึษาแตล่ะคนมีพืน้ฐานความรู้ตา่งกนั จะได้มีโอกาสส าเร็จการศกึษาได้ง่าย เช่น นกัศกึษา
ท่ีเป็นผู้ ใหญ่ นกัศึกษาสอบเทียบจาก กศน. หรือนกัศกึษาท่ีละทิง้การเรียนมาเป็นเวลานาน เป็นต้น  
ส่วนการจดัท าข้อมลูแนะน าการอ่านหนงัสือและการเตรียมตวัสอบแก่นกัศกึษาทกุครัง้ก่อนสอบ ก็มี
ความส าคญัและจ าเป็นส าหรับนกัศึกษาท่ีมีปัญหาทางการเรียน สามารถช่วยเหลือนักศึกษากลุ่ม       
นีไ้ด้ 
      2.3  แนวทางการพัฒนาบริการการศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรที่
เก่ียวข้อง  เป็นการสอบถามบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนหลักสูตรและ
เนือ้หาวิชา การติดต่อกับมหาวิทยาลัย การติดต่อกับอาจารย์ การสอนเสริม การแนะแน วให้
ค าปรึกษาและพัฒนาทักษะการเรียน การบริการทุนการศึกษา และชมรมนักศึกษา การบริการ
ห้องสมดุและบริการคอมพิวเตอร์ การบริการของศนูย์วิทยพฒันา และการประเมินผล  มีดงันี ้
             1) ด้านการลงทะเบียนเรียน  บคุลากรท่ีเก่ียวข้องเห็นว่า ควรมีหน่วยบริการตอบ
ค าถามในเร่ืองการลงทะเบียนท่ีตดิตอ่ได้รวดเร็ว  มีความสอดคล้องกบันกัศกึษาและอาจารย์ท่ีเห็นว่า
มีความส าคัญ  ส่วนการส่งข้อมูลหรือตารางสอนท่ีใช้ในการลงทะเบียนถึงนักศึกษาก่อนเวลา
ลงทะเบียนก็มีความส าคญัท่ีนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรเห็นสอดคล้องกัน เพราะข้อมูลการ
ลงทะเบียนหากส่งถึงนกัศึกษาแต่เนิ่นๆ ก็จะช่วยให้นกัศึกษารีบลงทะเบียนได้ทนัตามก าหนดเวลา 
เพ่ือจะได้วางแผนการเรียนได้อย่างถูกต้อง  นอกจากนี ้ยังเห็นว่าการแจ้งเตือนนกัศึกษาก่อนเวลา
ลงทะเบียนแตล่ะภาคอีกครัง้ ก็มีความจ าเป็นท่ีจะต้องแจ้งเตือนนกัศกึษาไม่ให้หลงลืม  ซึ่งเป็นการ
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เสียโอกาสในการลงทะเบียนในภาคการศกึษานัน้ๆ  สอดคล้องกับอาจารย์ท่ีให้ความส าคญักับการ
แจ้งเตือนนกัศกึษาเชน่กนั 
             2)  ด้านหลักสูตรและเนือ้หาวิชา  เห็นวา่ ควรมีการสรุปเนือ้หาในแตล่ะชดุวิชาใน
แต่ละหน่วย เพ่ือช่วยเหลือการเรียนของนกัศึกษา  เพราะการสรุปเนือ้หาวิชาช่วยให้นกัศึกษาอ่าน
หนังสือน้อยลง และเป็นการรวบรวมประเด็นส าคญัท่ีใช้ให้การสอบง่ายขึน้ ไม่ต้องจ าเนือ้หามาก
เกินไป  ส่วนท่ีให้เปิดหลกัสตูรท่ีหลากหลายมากกว่าเดิม  ทัง้นี ้นกัศึกษาและอาจารย์เห็นสอดคล้อง
กันว่าควรเปิดหลักสูตรเพิ่มขึน้ เพ่ือให้นักศึกษาท่ีสนใจหลักสูตรอ่ืนได้เลือกเรียน เช่นเดียวกับ
มหาวิทยาลยัระบบปิดทัว่ไป  หลกัสูตรท่ีนกัศึกษาสนใจ ได้แก่ วิศวกรรมศาสตร์ บญัชี การเงินการ
ธนาคาร ปฐมวยั วิชาชีพครู 5 ปี ฯลฯ  ส่วนเนือ้หาวิชาในแต่ละหน่วยไม่ควรมากเกินไป เนือ้หาใน
เอกสารการสอนของมหาวิทยาลยัก าหนดไว้ 15 หน่วยการสอน  นกัศึกษาท่ีมีความพร้อมและแบ่ง
เวลาให้กบัการเรียนอย่างสม ่าเสมอ เนือ้หาในหลกัสตูรย่อมมีความเหมาะสม  แตส่ าหรับนกัศกึษาท่ี
ไม่มีเวลาอ่านเอกสารการสอน จะเห็นว่าเนือ้หาวิชานัน้มากเกินไป หากมีการก าหนดเนือ้หาวิชาใน 
แตล่ะหนว่ยให้กระชยั ก าหนดประเดน็ปัญหาท่ีนกัศกึษาควรรู้ และตดัรายละเอียดท่ีไม่จ าเป็นออกไป 
ก็จะช่วยให้นกัศึกษาดเูอกสารน้อยลง  ซึ่งอาจเพิ่มประเด็นในเนือ้หาวิชาให้นกัศึกษาได้คิดวิเคราะห์
มากขึน้ จะชว่ยให้นกัศกึษาได้รับประโยชน์เพิ่มขึน้ 
            3)  ด้านการตดิต่อกับมหาวิทยาลัย  เห็นวา่ นกัศกึษาท่ีมีปัญหาสามารถติดตอ่กบั
มหาวิทยาลัยทางโทรศัพท์ได้อย่างรวดเร็ว  เพราะการติดต่อทางโทรศัพท์เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
นกัศกึษาในระบบทางไกล  โดยเฉพาะนกัศกึษาท่ีมีปัญหาด้านการเรียนท่ีต้องการค าตอบ  การติดตอ่
ทางโทรศพัท์ควรเบ็ดเสร็จในตวัเอง  โดยหน่วยบริการตอบค าถามต้องมีข้อมูลท่ีพร้อมให้บริการได้
ทันที  ซึ่งปัญหาอาจเกิดจากตวันักศึกษาเอง หรืออาจเกิดจากข้อผิดพลาดทางมหาวิทยาลัยก็ได้  
ปัญหาของนกัศกึษาควรได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว เพราะการแก้ปัญหาล่าช้าย่อมส่งผลกระทบตอ่
การเรียนของนกัศกึษา และขวญัก าลงัใจท่ีนกัศึกษาจะได้รับโดยตรง  หากปัญหาได้รับการแก้ไขข้อ
ข้องใจต่างๆ ก็จะหมดไป  การได้รับข่าวสารท่ีจ าเป็นจากหลายช่องทางและทนัเวลา เป็นส่วนท่ีควร
ด าเนินการควบคู่กันไป เพราะนักศึกษาอาจมีการติดต่อส่ือสารกับมหาวิทยาลัยในหลายช่องทาง  
เม่ือทางหนงัสือไม่ได้รับข้อมูลก็มีช่องทางอ่ืนท่ีนกัศึกษาสามารถเข้ามาใช้ได้  เป็นการช่วยย า้เตือน
นกัศกึษาไมใ่ห้หลงลืมหรือละเลยกบัภารกิจท่ีต้องท า และควรด าเนินการให้ทนัเวลาท่ีก าหนดด้วย 
           4)  ด้านการติดต่อกับอาจารย์  เห็นว่า ควรให้อาจารย์มีการส่ือสารหรือติดตาม
นักศึกษาในกลุ่มท่ีเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา  เพราะระบบการสอนทางไกลนักศึกษากระจายอยู่ใน
ท้องถ่ินต่างๆ ทัว่ประเทศ  การติดตามช่วยเหลือนกัศึกษาจึงมีความจ าเป็นมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นกัศกึษากลุม่เส่ียงต้องดแูลชว่ยเหลือเป็นพิเศษ  ทัง้นี ้เพราะนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัเป็นนกัศกึษา
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ท่ีมีความแตกต่าง ทัง้ด้านความรู้ ความคิด การเรียนรู้ ประสบการณ์ และอายุ ฯลฯ  อีกทัง้ต้อง
ปรับตวักบัการเรียนด้วยตนเอง  ซึง่สว่นใหญ่จะเคยชินกบัระบบชัน้เรียน  ท าให้มีปัญหาท่ีหลากหลาย
แตกตา่งกนั  จงึต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษมากกวา่นกัศกึษาในระบบปิด  การก าหนดช่วงเวลาท่ีให้
นกัศึกษาติดต่อกับอาจารย์ได้ เป็นการจัดท าแผนปฏิบตัิงานของอาจารย์ท่ีให้นักศึกษาท่ีมีปัญหา
สามารถติดตามวนัเวลาท่ีก าหนด เพ่ืออาจารย์ท่ีปรึกษาจะได้ตอบปัญหาได้อย่างเต็มท่ี  การจดัให้มี
อาจารย์ท่ีปรึกษาตามกลุม่วิชาเอก จะช่วยให้อาจารย์ตอบปัญหาได้ละเอียดและชดัเจนยิ่งขึน้  อีกทัง้
หากมีการรวมกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีปัญหาคล้ายคลึงกนั ก็จะช่วยให้นกัศึกษาสามารถสอบถามปัญหา
จากเพ่ือนๆ ได้อีกทางหนึง่ 
           5)  ด้านการสอนเสริม  เห็นว่า ควรน าการสอนเสริมทุกชุดวิชาขึน้เว็บไซต์และ 
STOU Channel ของมหาวิทยาลยั  เพราะนกัศกึษาจะได้เปิดดเูม่ือมีเวลาว่าง หรือต้องการดเูม่ือไรก็
ได้ หรือจะดก่ีูครัง้ก็ได้  เป็นการทบทวนในสิ่งท่ีไม่เข้าใจให้เข้าใจยิ่งขึน้  การท่ีให้จดัสอนเสริมแบบเข้ม
ทกุชดุวิชาท่ีมีนกัศกึษาสอบไมผ่า่นจ านวนมาก เป็นขัน้ตอนท่ีมหาวิทยาลยัด าเนินการอยู่แล้ว แตค่วร
ก าหนดให้ชดัเจนและควรมีหนงัสือแจ้งเตือนนักศกึษาให้ทราบวนัเวลาท่ีเข้ารับการอบรมอย่างทัว่ถึง  
ส่วนการแจ้งให้นกัศึกษาทราบว่า ชมรมนกัศึกษาสามารถรวมกลุ่มนกัศึกษาและเชิญอาจารย์สอน
เสริมได้ ควรมีการประชาสมัพนัธ์ให้นกัศกึษารับทราบอย่างทัว่ถึง  การจดัล าดบัความส าคญัของการ
สอนเสริม นักศึกษาและบุคลากรมีความเห็นสอดคล้องกันในทุกประเด็น  ส่วนอาจารย์ให้
ความส าคญักบัการแจ้งให้นกัศกึษารู้ว่า ชมรมสามารถเชิญอาจารย์มาสอนเสริมได้  อาจเป็นเพราะ
อาจารย์มีความประสงค์จะให้การจดัสอนเสริมมาจากความต้องการของนกัศกึษา 
           6)  ด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษาและพัฒนาทักษะการเรียน  เห็นว่า ควรมีการ
ติดตามนักศึกษาท่ีสอบไม่ผ่าน หรือไม่ลงทะเบียนต่อเน่ือง 2 ครัง้ขึน้ไป เพ่ือให้ความช่วยเหลือ
นักศึกษา  การจัดสอนปูพืน้ฐานแก่นักศึกษาท่ีขาดพืน้ฐานด้านคณิตศาสตร์ ฯลฯ  และการจัด
กิจกรรมพัฒนาทักษะการเรียนทางไกลแก่นกัศึกษาใหม่ในทุกจังหวัด  ทัง้นักศึกษา อาจารย์ และ
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องให้ความเห็นสอดคล้องกันทัง้ 3 กลุ่ม   นอกจากนี ้ยงัได้เสนอแนวทางว่า ควรมี
การปพืูน้ฐานแก่นกัศกึษาท่ีขาดพืน้ฐานด้านคณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ สถิติ และคอมพิวเตอร์ ฯลฯ  
และควรจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการเรียนทางไกลแก่นักศึกษาใหม่ทุกจังหวัด  โดยทัง้ 3 กลุ่ม มี
ความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
          7)  ด้านการบริการทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา  เห็นวา่ ควรสง่เสริมให้ชมรม
นกัศกึษาแต่ละจงัหวดัจดักิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือการเรียนของนกัศึกษาอย่างต่อเน่ืองทัง้ปี  อาจเป็น
เพราะชมรมนักศึกษามีความใกล้ชิดกับนกัศึกษา โดยแต่ละจังหวดัมีชมรมนักศึกษาตัง้อยู่  ดงันัน้ 
หากจดัให้ชมรมนกัศึกษามีบทบาทส าคญัในการช่วยเหลือเพ่ือนนกัศึกษาด้วยกัน  เพราะนกัศึกษา
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ย่อมมีความใกล้ชิดและสนิทสนมกนัมากกว่าบุคลากรของมหาวิทยาลยั  หากให้ชมรมนกัศึกษาได้
ช่วยเหลือนักศึกษาภายในจังหวัด ก็จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาโดยตรง และเกิดประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลยัอีกทางหนึ่งด้วย  ส่วนด้านทนุการศึกษาท่ีบคุลากรเห็นว่าควรมีทุนแก่นกัศึกษาท่ีสร้าง
ช่ือเสียงแก่มหาวิทยาลยั และทนุแก่นกัศกึษาท่ีขาดแคลนนัน้  เป็นเพราะทนุการศกึษามีความจ าเป็น
ตอ่นกัศกึษา โดยเฉพาะนกัศกึษาท่ีขาดแคลนทนุทรัพย์  เพ่ือเป็นการให้โอกาสให้นกัศกึษาได้เรียนจน
ส าเร็จการศกึษาได้  ซึง่อาจต้องมีเง่ือนไขในการให้ทนุ เช่น เป็นผู้ ท่ีสอบได้คะแนนดี ไม่สอบตกในวิชา
ใดวิชาหนึง่ และเป็นผู้ ท่ีมีความประพฤตดีิ เป็นต้น  ซึง่ทัง้ 3 กลุม่ มีความเห็นสอดคล้องกนั 
          8)  ด้านการบริการห้องสมุดและบริการคอมพิวเตอร์   เห็นว่า ควรปรับปรุงมุม 
มสธ. ในห้องสมุดประชาชนประจ าจงัหวดัแต่ละจงัหวดั  และควรขยายมุม มสธ. ไปตัง้ในห้องสมุด
ประชาชนระดบัอ าเภอ  รวมทัง้ การให้บริการคอมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลัยควรจัดให้มีเพียงพอแก่
นกัศกึษาท่ีมาใช้บริการ  อาจารย์และบคุลากรท่ีเก่ียวข้องมีความเห็นสอดคล้องกนั  แตน่กัศกึษากลบั
เห็นความส าคญัของการขยายมุม มสธ. ไปตัง้ในห้องสมุดประชาชนระดบัอ าเภอ  เพราะเห็นว่าจะ
ได้รับความสะดวกแก่นกัศกึษา และเป็นบริการท่ีเข้าถึงตวันกัศกึษามากท่ีสดุ นกัศกึษาจะได้มีโอกาส
เข้าใช้บริการได้ง่ายและสะดวกขึน้  ส่วนอาจารย์และบุคลากรเห็นความส าคัญในการให้บริการ
คอมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลยั  แตน่กัศกึษากลบัให้ความส าคญักบัการน าดีวีดีเก่ียวกบัการสอนเสริมท่ี
ผา่นมาแล้ว และเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะการเรียนไปไว้ท่ีมมุ มสธ.  เพราะเห็นประโยชน์ท่ีจะได้เข้า
ไปศกึษาทบทวนได้  สว่นคอมพิวเตอร์เป็นสว่นรองลงมาและได้ประโยชน์น้อยกวา่ 
          9)  ด้านการบริการของศูนย์วิทยพัฒนา  เห็นว่า ควรร่วมมือกับส่ือมวลชนใน
ท้องถ่ินในการประชาสัมพันธ์ รับสมัครนักศึกษา และประชาสัมพันธ์กิจกรรมมหาวิทยาลัย  
โดยเฉพาะการขอความร่วมมือจากส่ือมวลชนในการประชาสมัพนัธ์รับสมคัรนกัศกึษา  อาจารย์และ
บคุลากรเห็นสอดคล้องกัน เป็นเพราะส่ือมวลชนท้องถ่ิน ประกอบด้วย วิทยกุระจายเสียง เสียงตาม
สาย และหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน ฯลฯ เป็นส่วนท่ีเข้าถึงประชาชนในท้องถ่ิน  สามารถน ามาใช้
ประชาสมัพนัธ์รับสมคัรนกัศกึษาใหม่ได้  โดยศนูย์วิทยพฒันาแตล่ะแห่งสามารถใช้บริการส่วนตา่งๆ 
เหล่านีไ้ด้  หากมีการกระจายประชาสัมพันธ์ไปยังเครือข่ายทุกจังหวัด จะช่วยให้การรับสมัคร
นกัศกึษาใหม่และการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ของมหาวิทยาลยัเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ  ในทางตรง
ข้าม นกัศึกษากลับเห็นว่า ควรกระจายอ านาจให้ศูนย์ฯ จัดกิจกรรมช่วยเหลือนักศึกษาให้มากขึน้ 
เพราะนกัศึกษาในส่วนภูมิภาค เม่ือมีปัญหามกัจะไปสอบถามเจ้าหน้าท่ีศนูย์ฯ ในแต่ละเขตพืน้ท่ีท่ี
เห็นว่าสะดวกในการเดินทาง  จึงต้องการให้กระจายอ านาจให้ศนูย์ฯ ได้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ แทน
มหาวิทยาลยัได้  เสมือนศนูย์ฯ เป็นตวัแทนมหาวิทยาลยัในสว่นภมูิภาค 



153 
 

          10) ด้านการประเมินผล  เห็นว่า นักศึกษาท่ีสอบแต่ละวิชาไม่ผ่านมากกว่า 2 ครัง้ 
ควรได้รับการติดต่อและช่วยเหลือ  ทัง้นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร มีความเห็นสอดคล้องกัน  
โดยให้ความส าคญักับการติดต่อและช่วยเหลือนักศึกษากลุ่มนี ้ โดยให้มหาวิทยาลัยจัดท าบญัชี
รายช่ือนกัศกึษาท่ีสอบไม่ผ่านในแต่ละครัง้เก็บเป็นสถิติไว้  หากชดุวิชาใดสอบไม่ผ่านเกิน 2 ครัง้ ให้
รีบติดต่อนกัศกึษาทนัที เพ่ือจะได้ด าเนินการช่วยเหลือไม่ให้นกัศกึษาเกิดความท้อแท้ เป็นสาเหตใุห้
เลิกเรียนไปในท่ีสุด  บคุลากรยงัเห็นว่า ควรมีข้อมลูให้ค าแนะน าการอ่านหนงัสือสอบและเตรียมตวั
สอบแก่นักศึกษาทุกครัง้ก่อนสอบ  เพราะเห็นว่าการให้ค าแนะน าการอ่านหนังสือเป็นวิชาการท่ี
ชว่ยเหลือนกัศกึษาให้สอบผ่านได้ง่ายขึน้  ซึ่งนกัศกึษาส่วนใหญ่ไม่ได้รับการปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม ่ 
จึงท าให้ไม่ทราบวิธีการเรียนด้วยตนเองในระบบการสอนทางไกล ยังคงยึดติดกับระบบชัน้เรียนท่ี
อาจารย์เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้โดยตรง  หากมีการให้ค าแนะน าวิธีการเรียนท่ีถูกต้องก็จะเป็นการ
ช่วยให้นักศึกษาคงอยู่ในระบบ และสามารถส าเร็จการศึกษาในท่ีสุด  ส่วนให้มีการเก็บคะแนน
ระหวา่งภาคทกุชดุวิชาของปริญญาตรีนัน้ เป็นการช่วยเหลือนกัศกึษาท่ีมีพืน้ฐานความรู้ไม่แน่น เช่น 
นกัศกึษาท่ีสอบเทียบระดบัของ กศน. นกัศกึษาท่ีเป็นผู้ ใหญ่ท่ีละทิง้การเรียนมานาน และนกัศกึษาท่ี
มีปัญหาการอา่นและเขียน เป็นต้น 
     3.  รูปแบบการบริการการศึกษาซึ่งมีผลและจ าเป็นต่อการเรียนให้ส าเร็จในระบบ
การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
          ผลการวิจัยนีไ้ด้พัฒนารูปแบบบริการการศึกษาหรือรูปแบบบริการ ซึ่งมีผลและ  
จ าเป็นตอ่การเรียนให้ส าเร็จในระบบการศกึษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  รูปแบบ
นีป้ระกอบด้วย องค์ประกอบของบริการ 3 ระยะ ตลอดกระบวนการของการเรียนในระบบการศกึษา
ทางไกล นัน่คือ  1) บริการช่วงก่อนเข้าศกึษา  2) บริการช่วงระหว่างศกึษา  และ 3) บริการช่วงการ
ประเมิน  บริการในแตล่ะชว่งยงัมีบริการยอ่ยๆ อีก  คือ 

1) บริการชว่งก่อนเข้าศกึษา   ประกอบด้วย การให้ข้อมลูขา่วสารท่ีเพียงพอตอ่การ 
ตดัสินใจการให้ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนในระบบการศกึษาทางไกล และการปฐมนิเทศ 

2)  บริการช่วงระหว่างการศึกษา   ประกอบด้วย บริการย่อย  8 ด้าน  และในแต่ละ
ด้านยงัมีรายละเอียดอีกมาก  บริการ 8 ด้าน คือ 
                          (1)  บริการด้านการลงทะเบียน  ได้แก่ มีบริการข่าวสารลงทะเบียนท่ีชดัเจน 
ทนัเวลา 
               (2)   บริการด้านส่ือการเรียนการสอน ได้แก่ เนือ้หาไม่มากเกินไป มีการสรุป 
เนือ้หา มีการท าหนงัสือเสียง 
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                          (3)  บริการด้านตดิตอ่กบัมหาวิทยาลยั  ได้แก่ ตดิตอ่ได้หลายชอ่งทาง 
                          (4)  บริการด้านการติดต่อกับอาจารย์ ได้แก่ อาจารย์มีการติดต่อนักศึกษา
สม ่าเสมอ ตดิตามนกัศกึษากลุม่เส่ียง 
                          (5)  บริการด้านการสอนเสริม ได้แก่ นักศึกษาเข้าดูการสอนเสริมย้อนหลังจาก  
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั 
                          (6)  บริการด้านการแนะแนวและให้ค าปรึกษา  ได้แก่ บริการทัว่ถึง ใกล้ชิด ให้
ความรู้ด้านการศกึษาทางไกล แนะแนวเร่ืองการจดัการเวลา ตดิตามชว่ยเหลือกลุม่เส่ียง 
     (7)  บริการของศนูย์วิทยพฒันา  ได้แก่ ชว่ยเหลือนกัศกึษากลุม่เส่ียง 
     (8)  บริการของเครือข่ายท้องถ่ิน  ได้แก่ จัดตัง้มุม มสธ. ในห้องสมุดต าบล 
สง่เสริมชมรมนกัศกึษา จดักิจกรรมชว่ยการเรียนนกัศกึษาในชมรม 
          3)  บริการชว่งการประเมินผล   ประกอบด้วย    
     (1)  บริการก่อนการสอบ ได้แก่ ให้ค าแนะน าการเตรียมตวัสอบ เพิ่มคะแนนเก็บ
ระหวา่งภาค 
     (2)  บริการหลงัการสอบ   ได้แก่ ตัง้คลินิกชว่ยนกัศกึษาท่ีสอบไมผ่า่น 
          จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบบริการสนับสนุนการศึกษาดังกล่าว เป็นบริการท่ีให้
ความช่วยเหลือนกัศึกษาตลอดกระบวนการของการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  ซึ่งประกอบ  
ไปด้วย การบริการช่วยเหลือตัง้แต่ก่อนเข้าศึกษา  บริการช่วยเหลือในระหว่างศึกษาซึ่งมีบริการ 
ยอ่ยๆ อีกหลายบริการ  ไปจนถึงบริการในชว่งของการประเมิน 
 การท่ีผลการวิจัยหรือรูปแบบของบริการเป็นเช่นนี ้ เป็นเพราะในการพัฒนารูปแบบของ
บริการดงักล่าวนี ้ ผู้วิจยัได้ใช้ข้อมลูจากหลายส่วน ทัง้ข้อมลูจากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และ
ข้อมูลจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย  คือ นกัศึกษา อาจารย์ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง  ผู้ เก่ียวข้องเหล่านี  ้ 
ได้มีส่วนในการจดัการเรียนการสอนในระบบการศกึษาทางไกลตลอดกระบวนการ  ดงันัน้ จึงรู้และ
เข้าใจว่าควรจะต้องช่วยเหลือนักศึกษาในช่วงไหนบ้าง และช่วยด้านใดบ้าง  และการช่วยเหลือ
นักศึกษาต้องช่วยตลอดทัง้กระบวนการ  จึงจะท าให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จในระบบ
การศกึษาทางไกล 
 ผลการวิจยันีส้อดคล้องกบั สมุาลี  สงัข์ศรี (2551)  ซึ่งสรุปว่า บริการสนบัสนนุการศกึษาเป็น
บริการท่ีสถาบนัการศกึษาในระบบการศกึษาทางไกลจ าเป็นต้องให้ความส าคญั  ไม่น้อยไปกว่าการ
จัดการเรียนการสอน  โดยต้องจัดควบคู่ไปกับการเรียนการสอน และจ าเป็นต้องจัดให้ครบทุก
กิจกรรม  โดยจดัให้ทัว่ถึง สะดวก และทนัเวลา  ในสว่นขององค์ประกอบของรูปแบบบริการสนบัสนนุ
การศึกษา  ซึ่งประกอบไปด้วยบริการแต่ละช่วงและมีบริการย่อยๆ หลายบริการนัน้  สอดคล้องกับ
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แนวคิดของซิมป์สนั (Simpson : 2004)  ซึ่งได้แบง่การช่วยเหลือส่งเสริมผู้ เรียนในระบบการศกึษา
ทางไกลตามชว่งระยะเวลา  ดงันี ้

ระยะเวลา บริการช่วยเหลือ 
1.  ก่อนเร่ิมต้นหลกัสตูร - การตดัสินใจท่ีจะเร่ิมเรียน 
                                                                         - ความรู้สกึในการเร่ิมเป็นผู้ เรียน 
 - แรงจงูใจในการเรียน 
2.  เม่ือเร่ิมหลกัสตูร - การจดัเวลา 
     - การสนบัสนนุจากครอบครัวและเพ่ือน 
 - การสนบัสนนุจากผู้ เก่ียวข้องด้วยกนั 
3.  ขณะเรียน - การศกึษาส่ือการเรียน 
 - การวางแผนการเรียน 
 - การอา่น การค านวณ 

              ฯลฯ 
4.  ก่อนสอบ - การทบทวน 
 - ทกัษะการท าข้อสอบ 
5.  ผลการสอบ - เรียนรู้และเผชิญกบัการสอบไมผ่า่น 
 - การเตรียมตวัส าหรับวิชาตอ่ไป 

 นอกเหนือจากการพิจารณาให้บริการตามช่วงเวลาดังกล่าวแล้ว  ซิมป์สันยังแบ่งบริการ
การศกึษาออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่  คือ 

 1)  บริการหรือช่วยเหลือผู้ เรียนด้านวิชาการ  ได้แก่ การสอนเสริม การอธิบาย   หลกัสูตร 
การอธิบายเนือ้หาวิชา การให้ผลย้อนกลับ (feedback)  การประเมิน  การพัฒนาทักษะการเรียน 
เป็นต้น 

 2)  บริการหรือช่วยเหลือผู้ เรียนด้านท่ีไม่ใช่วิชาการ  ได้แก่ บริการข้อมูลข่าวสาร การให้
ค าแนะน าปรึกษาในการสร้างแรงจงูใจ การเลือกวิชา การแก้ปัญหาท่ีมากระทบกบัการเรียน เช่น การ
จดัเวลา ปัญหาสว่นตวั เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยครัง้นี  ้สามารถน ามาเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  ดงันี ้
            1.  มหาวิทยาลยัควรพิจารณาบริการท่ีนกัศึกษาเห็นว่ามีความส าคญัหรือจ าเป็นมาก และ
นักศึกษามีความพึงพอใจมาก  ควรส่งเสริมบริการนัน้ให้ดียิ่งขึน้ต่อไป เช่น บริการของศูนย์วิทย
พฒันา การมีเอกสารการสอนท่ีมีคณุภาพ คณุภาพของการสอนเสริม เป็นต้น 
            2.  มหาวิทยาลัยควรพิจารณาบริการท่ีนักศึกษาเห็นว่ามีความส าคญัหรือจ าเป็นมาก แต่
นกัศกึษายงัมีความพึงพอใจในบริการดงักล่าวอยู่ในระดบัคอ่นข้างมาก ยงัไม่ถึงมากทีเดียว  อาจจะ
เน่ืองจากบริการดงักล่าวยงัไม่ดีพอ  มหาวิทยาลัยควรด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพ่ือปรับปรุงบริการ
ดงักลา่ว ให้สามารถช่วยเหลือการเรียนของนกัศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น บริการของ
ศูนย์สารสนเทศในการตอบปัญหา การให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่นักศึกษาจากสาขาวิชา การ
ตดิตอ่ระหวา่งอาจารย์กบัผู้ เรียนผา่นทางออนไลน์ เป็นต้น 
            3.  มหาวิทยาลยัควรน ารูปแบบการบริการการศกึษาท่ีพฒันาขึน้จากการวิจยันีไ้ปทดลองใช้
ทัง้ระบบ  โดยมีแนวทางในประเดน็หลกัๆ  ดงันี ้
                3.1  บริการในช่วงก่อนเข้าศึกษา  มหาวิทยาลัยควรมีการให้ข้อมูลแก่ผู้ สนใจอย่าง
ละเอียด ชดัเจน ครอบคลมุ  เพ่ือให้ผู้ ท่ีสนใจได้ข้อมูลท่ีเพียงพอในการตดัสินใจเลือกสาขาวิชาท่ีจะ
เข้าศกึษา 
                3.2  การปฐมนิเทศ  มหาวิทยาลัยควรจัดบริการปฐมนิเทศในหลายรูปแบบ ทัง้แบบ
เผชิญหน้าและผ่านส่ือหลากหลายชนิด  เพ่ือให้นักศึกษาใหม่ทุกคนมีโอกาสได้รับข้อมูลการ
ปฐมนิเทศจากชอ่งทางใดชอ่งทางหนึง่ 
                       ข้อมูลเนือ้หาในการปฐมนิเทศควรเน้นการสร้างความเข้าใจแก่ผู้ เรียนเก่ียวกับการ
เรียนในระบบการศึกษาทางไกล การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการบริการจัดการเวลาในการเรียน          
เป็นต้น  
                3.3  การให้ความช่วยเหลือนกัศกึษาระหว่างศึกษา  มหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักับ
การท่ีนกัศกึษาควรได้รับข้อมลูขา่วสารจากมหาวิทยาลยัอย่างสม ่าเสมอ  นกัศกึษาสามารถติดตอ่กบั
อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองต่างๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา  นักศึกษาควร
สามารถเข้าถึงบริการแนะแนวและค าแนะน าปรึกษาได้อย่างทัว่ถึง 
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                3.4  ด้านส่ือหลกัและส่ือเสริมท่ีนกัศกึษาจะต้องศึกษาด้วยตนเอง  ด้านส่ือเอกสาร ควรมี
การจดัท าสรุปประเด็นส าคญัเพ่ือให้นกัศกึษาเข้าใจง่าย มีความชดัเจน  ส่วนส่ืออ่ืนๆ ควรจดับริการ
ให้นกัศกึษาสามารถเข้าถึงได้สะดวก 
               3.5  การให้การช่วยเหลือนกัศึกษาในช่วงการประเมิน  มหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญั
แก่นกัศกึษาท่ีสอบไม่ผ่าน  ควรหาวิธีการต่างๆ ท่ีจะให้ความช่วยเหลือทัง้การติดตามนกัศกึษา การ
เตรียมความพร้อมในการสอบ การช่วยติวหรือสอนเสริมในวิชาท่ียาก เช่น การสอนเสริมแบบเข้ม 
นกัศึกษาท่ีสอบไม่ผ่านเหล่านี ้หากมหาวิทยาลยัให้การช่วยเหลือท่ีเหมาะสม นกัศึกษาก็จะไม่ออก
กลางคนั 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
            1.  ควรศกึษารูปแบบการให้บริการข้อมลูขา่วสารท่ีเหมาะสมส าหรับผู้ ท่ีจะตดัสินใจเข้าศกึษา
ในระบบการศกึษาทางไกล 
            2. ควรศกึษาในรูปแบบการปฐมนิเทศท่ีเหมาะสมในระบบการศกึษาทางไกล 
            3. ควรศกึษาการบริการให้ความชว่ยเหลือแก่นกัศกึษากลุม่เส่ียง 
            4. ควรศกึษารูปแบบบริการให้ค าแนะน าและเตรียมตวัสอบแก่นกัศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกล 
            5. นอกจากศกึษาระบบการช่วยเหลือนกัศกึษาในระบบการศกึษาทางไกลระหว่างประเทศนี ้
แล้ว  ควรศกึษาประเทศอ่ืนๆ เพิ่มขึน้ด้วย 
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แบบสอบถามนักศึกษา 
บริการสนับสนุนที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อการเรียนให้ส าเร็จและแนวทางพัฒนาบริการดังกล่าว 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

      

1.  รหัสนักศึกษา  

2.  เพศ     ชาย   หญิง 

3.  อายุ 

              18 - 25 ปี      26 – 30 ปี     31 – 40 ปี     41 – 50 ปี    60 ปีขึ้นไป  

4.  ภูมิล าเนา  จังหวัด .................................................................. 

5.  ท่านสอบได้  เกรด H...........วิชา    เกรด S……….วิชา    เกรด U………..วิชา 

6.  สาขาที่ท่านศึกษา.......................................................  วชิาเอก............................................. .............................. 

7.  วุฒิที่ใช้สมัครเรียน    ม.3 และมีประสบการณ์ 5 ปี     ม.6 หรือเทียบเท่า     อนุปริญญา 

     ปริญญาตรี        อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

8.  ช่องทางที่ติดต่อกับ มสธ. (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     โทรศัพท์     แฟ๊ก     อีเมล์     จดหมาย     ติดต่อด้วยตนเอง     ติดต่อด้วยตนเอง 

     อินเทอร์เนต เช่น กระดานสนทนา     SMS          ติดต่อผ่านศูนย์วิทยพัฒนา 

     อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................................................................. ............................... 

9.  ความสามารถในการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ต่อไปนี้  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ท าได้ด้วยตนเอง ต้องมีผู้อ่ืนช่วย ไม่สามารถท าได้ 
ก)  เวิร์ด (Word)    
ข)  เอ็กเซล (Excel)    
ค)  เพาเวอร์พ้อยท์ (Power Point)    
ง)  แอกเซส (Access)    
จ)  เอสพีเอสเอส (SPSS)    
ฉ)  อีเมล์ (Email)    
ช)  ออนไลน์เซิร์ท เช่น ดิจิตอบ ไลเบอรี่  
     กูเกิล (On-line search eg. Digital 
     Library Google) 
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10. ท่านใช้โปรแกรมในข้อ 9  ส าหรับการศึกษาของท่านมากน้อยเพียงใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
สัปดาหละครั้ง 

มากกว่า 1 ครั้ง 
ต่อสัปดาห์ 

ไม่ได้ใช้ 

ก)  เวิร์ด (Word)    
ข)  เอ็กเซล (Excel)    
ค)  เพาเวอร์พ้อยท์ (Power Point)    
ง)  แอกเซส (Access)    
จ)  เอสพีเอสเอส (SPSS)    
ฉ)  อีเมล์ (Email)    
ช)  ออนไลน์เซิร์ท เช่น ดิจิตอบ ไลเบอรี่  
     กูเกิล (On-line search eg. Digital 
     Library Google) 

   

 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อบริการสนับสนุนการศึกษาที่เป็นปัจจัยส าคัญในการเรียน 
            ให้ประสบผลส าเร็จ  โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ระดับความส าคัญ 
ของบริการนี ้

ต่อการเรียนให้ส าเร็จ 
จากน้อยไปหามาก 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

ต่อบริการนี ้
จากน้อยไปหามาก 

1 2 3 4 5 6 7 1) เจ้าหน้าที่ศูนยว์ิทยพัฒนาบริการการศึกษาเอาใจใส่พร้อมให้ความช่วยเหลือ   
นักศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 2) ข้าพเจ้ามีความภูมิใจและชื่นชมศูนยว์ิทย์ฯ ที่ขา้พเจา้ใช้บริการ 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 3) ข้าพเจ้าได้รับค าตอบแบบไม่เอาใจใส ่ หรือการกระท าแบบหลบเล่ียง  เมื่อ
ข้าพเจ้ามีปญัหาไปติดต่อขอรับบริการจากเจ้าหนา้ที่ศูนยว์ิทย์ฯ 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 4) ข้าพเจ้าทราบข่าวคราวความเคลื่อนไหวของศูนย์บริการการศึกษาอย่าง 
สม่ าเสมอ 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 5) การติดต่อกับเจา้หน้าที่ศูนย์วิทย์ฯ เปน็ไปโดยสะดวก 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 6) ในภาพรวมข้าพเจา้เห็นวา่ ศูนยว์ิทยฯ์ เป็นประโยชนแ์ละมีส่วนชว่ยนกัศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 7) เนื้อหาชุดวิชาในหลักสูตรที่ข้าพเจ้าศึกษามีคุณค่า 1 2 3 4 5 6 7 
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ระดับความส าคัญ 
ของบริการนี ้

ต่อการเรียนให้ส าเร็จ 
จากน้อยไปหามาก 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

ต่อบริการนี ้
จากน้อยไปหามาก 

1 2 3 4 5 6 7 8) เง่ือนไขในการเรียนการสอนตามหลกัสูตร  มีความชัดเจนและสมเหตุสมผล 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 9) การเรียนที่ มสธ. ท าให้ขา้พเจา้เพิ่มพนูสติปัญญา 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 10) คุณภาพการสอนเสริมอยู่ในระดับดีเยี่ยม 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 11) อาจารย์สอนเสริมมีภูมิรู้ในวิชาที่สอนมาก 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 12) มสธ. มีชุดวิชาที่เปิดสอนจ านวนมากและหลากหลาย 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 13) เอกสารการสอนของ มสธ. มีคุณภาพ 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 14) การประเมินผลการเรียนมีความเหมาะสม 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 15) นักศึกษาสามารถให้ความเห็นอาจารย์สอนเสริม 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 16) นโยบายด้านการช าระค่าลงทะเบยีนมีความยืดหยุ่น 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 17) มีทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษาที่มคีวามจ าเป็น 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 18) มีการลดค่าลงทะเบียนเม่ือนักศึกษาได้ลงทะเบียนแต่เนิ่น ๆ ตามระยะเวลา 

ที่ก าหนด 
1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 19) มีการลดค่าลงทะเบียนส าหรับศิษย์เก่าเมื่อศึกษาตอ่ที่ มสธ. 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 20) มีห้องสมุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 21) มีห้องสมุด Digital ที่มีคุณภาพเขา้ถึงได้ง่าย 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 22) มีห้องปฏิบัติการ Computer อย่างเพียงพอ 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 23) การสอนเสริมเป็นประโยชน ์ 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 24) การบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ/การบริการด้านแนะแนว  มอียา่งเพียงพอ 

กับความจ าเป็นของนักศึกษา 
1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 25) ข้าพเจ้าเขา้ถึงระบบ On-line ของมหาวิทยาลัยได้ง่าย 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 26) มีการจัดสอนเสริมพิเศษในชุดวิชาทีย่าก 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 
27) การบริการของศูนย์สารสนเทศในการตอบปัญหานักศึกษา เป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 28) อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารยป์ระจ าวิชาให้ความเอาใจใส่ต่อการเรียนของ 
นักศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 29) นักศึกษาติดต่อกบัอาจารย์สอนเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชาได้ง่าย 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 30) อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารยป์ระจ าวิชาท าหนา้ที่ให้ค าปรึกษาทางวิชาการ

ด้วย 
1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 31) อาจารย์สอนเสริมหรืออาจารยป์ระจ าวิชาให้ความชว่ยเหลือแก่นกัศึกษาได้ 
ทันที 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 32) การติดต่อระหวา่งอาจารย์สอนเสรมิหรืออาจารย์ประจ าวิชากบัผู้เรียนผ่าน 
On-line เป็นประโยชน ์

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 33) เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบยีนให้ความชว่ยเหลือดี 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 34) การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่เป็นประโยชน์กบันักศึกษาใหม่ 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 35) ข้าพเจ้าสามารถเลือกชุดวิชาและสถานที่ส าหรับการสอนเสริมได้ง่าย 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 36) ระเบียนแนวปฏิบัติด้านวินัยนกัศึกษามีความเป็นธรรม 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 37) นักแนะแนวการศึกษาให้ค าแนะน าที่เหมาะสมแก่ผู้เรียน 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 38) คู่มือนักศึกษาให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ด้านกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติ 

แก่นักศึกษา 
1 2 3 4 5 6 7 
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ระดับความส าคัญ 
ของบริการนี ้

ต่อการเรียนให้ส าเร็จ 
จากน้อยไปหามาก 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

ต่อบริการนี ้
จากน้อยไปหามาก 

1 2 3 4 5 6 7 39) ศูนย์วิทย์ฯ ทีข่้าพเจา้ใช้บริการมีความมั่นคง ปลอดภัย 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 40) ศูนย์วิทย์ฯ มีทีจ่อดรถอย่างเพียงพอ 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 41) เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยัมีความพร้อมรับกับเหตฉุุกเฉินได้โดยทันที 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 42) เจ้าหน้าที่ของสาขาวิชาเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาเป็นรายบุคคล 1 2 3 4 5 6 7 
1 2 3 4 5 6 7 43) อาจารย์ประจ าสาขาวิชาให้การติดตามการเรียนของนักศึกษาได้ทันเวลา 

อย่างเหมาะสม 
1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 44) สาขาวิชาให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก่นักศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตอนที่ 3  ความเชื่อมั่นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
            สโุขทัยธรรมาธริาช   โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

รายละเอียด ไม่เห็นด้วยอยา่งมาก     เห็นด้วยอยา่งมาก 

1) โดยภาพรวมข้าพเจา้มีความพึงพอใจต่อสาขาวิชาที่ศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 
2) โดยภาพรวมข้าพเจา้มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรที่ศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 
3) ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการเรียนการสอนของ มสธ. 1 2 3 4 5 6 7 
4) มสธ. เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพเทียบเทคียงได้กับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ 1 2 3 4 5 6 7 
5) โดยภาพรวมคุณภาพของทุกสาขาวิชาของ มสธ. มีคุณภาพ 1 2 3 4 5 6 7 
6) โดยภาพรวม มสธ. มีระบบการบริการนักศึกษามีคุณภาพ 1 2 3 4 5 6 7 
7) ข้าพเจ้ามีความเห็นว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยให้การบรกิารนักศึกษอยา่งเต็มที่ 1 2 3 4 5 6 7 
8) ข้าพเจ้ามีความเชื่อมั่นในบุคลากรของมหาวิทยาลัยอย่างเต็มที่ 1 2 3 4 5 6 7 
9) บุคลากรของมหาวิทยาลัยรักษาค ามัน่สัญญาเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 

10) ข้าพเจ้าเขา้ร่วกจิกรรมของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ เช่น กีฬา หรืองานต่าง ๆ 1 2 3 4 5 6 7 

11) โดยภาพรวมการติดต่อสื่อสารระหวา่งมหาวิทยาลัยกับนักศึกษา  อยู่ในระดบัดี 1 2 3 4 5 6 7 
12) ถ้าหากข้าพเจ้ามีโอกาสเขา้รับการศึกษาอกี  ข้าพเจา้จะเลือก มสธ. 1 2 3 4 5 6 7 
13) ข้าพเจ้าจะชักชวนผู้อื่น (สมาชิกครอบครัว เพื่อน ๆ) เข้าศึกษาที่ มสธ. 1 2 3 4 5 6 7 
14) ข้าพเจ้าจะเรียนที่ มสธ. จนกว่าจะส าเร็จการศึกษา  ไม่วา่จะมีเง่ือนไขใด ๆ 1 2 3 4 5 6 7 

15) ข้าพเจ้าจะสมัครเป็นสมาชิกของสมาคมศิษย์เก่า มสธ. 1 2 3 4 5 6 7 
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ตอนที่ 4  แนวทางในการปรับปรุงระบบบริการสนับสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
     นักศึกษามีความเห็นต่อการปรับปรุงการให้บริการแต่ละด้านเหล่านี้ในระดับใด  โปรดใส่เครื่องหมาย 
 ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

5 = ต้องปรับปรุงมากท่ีสุด        4 = ต้องปรับปรุงมาก  3 = ต้องปรับปรุงปานกลาง 
2 = ปรับปรุงเล็กน้อย        1 = ไม่ต้องปรับปรุง 

 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

1. ด้านการลงทะเบียน 
   1.1  ควรแจ้งเตือนนักศึกษาทุกคนก่อนเวลาลงทะเบียนแตล่ะภาคอีกครั้งหนึ่ง  

     

   1.2  ควรส่งข้อมูลหรือตาราสอนท่ีใช้ในการลงทะเบียนถึงนักศึกษาก่อนเวลาลงทะเบียน      
   1.3  ควรมีหน่วยบริการตอบค าถามในเรื่องการลงทะเบียนที่ตดิตอ่ได้รวดเร็ว      
   1.4  ควรมีบริการลดค่าลงทะเบยีนแก่ศิษย์เก่าท่ีกลับมาเรียน      
   1.5  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................      

16) ข้าพเจ้ามีความรู้สึกผูกพันกับ มสธ. 1 2 3 4 5 6 7 
17) ข้าพเจ้าภูมิใจที่สามารถที่สามารถศึกษาในหลักสูตรปัจจุบันได้ 1 2 3 4 5 6 7 
18) เมื่อข้าพเจ้าตั้งเป้าหมายไว ้ ขา้พเจา้มักจะประสบความส าเร็จเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 
19) เมื่อข้าพเจ้าตั้งเป้าหมายในการส าเร็จการศึกษา  ข้าพเจา้ไปถึงเป้าหมายได้เสมอ 1 2 3 4 5 6 7 
20) ข้าพเจ้าติดต่ีอกับเพื่อนนกัศึกษาอยา่งสม่ าเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 
21) ข้าพเจ้าติดต่อกับเพื่อนนกัศึกษาอยา่งใกล้ชิดอย่างสม่ าเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 
22) ข้าพเจ้ามีความภาคภูมิใจที่เป็นนักศึกษา มสธ. 1 2 3 4 5 6 7 
23) ข้าพเจ้าตั้งใจจะเรียนที ่มสธ. ให้ส าเร็จ 1 2 3 4 5 6 7 
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 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

2. ด้านหลักสูตรและเนื้อหาวิชา 
    2.1  ควรเปดิหลักสูตรให้หลากหลายมากกว่าเดมิ 
         หลักสูตรที่ท่านสนใจให้เปดิเพิ่มเติม คือ ...................................................................  

     

   2.2  เนื้อหาในแต่ละหน่วยไม่ควรมากเกินไป      
   2.3  ในแต่ละชุดวิชาควรมสีรุปเนื้อหาในแต่ละหน่วย  เพื่อช่วยการเรียนของนักศึกษา      

   2.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................      

3. ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย 
   3.1  นักศึกษาท่ีมีปัญหาควรสามารถตดิต่อกับมหาวิทยาลัยทางโทรศัพท์ได้อย่างรวดเร็ว 

     

   3.2  ปัญหาของนักศึกษาควรไดร้ับการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว      
   3.3  นักศึกษาควรเข้าถึงระบบ online ของมหาวิทยาลัยได้ง่าย      
   3.4  นักศึกษาควรไดร้ับข่าวสารที่จ าเป็นจากหลายช่องทางและทนัเวลา      

   3.5  อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ...................................................................................................      

4. ด้านการติดต่อกับอาจารย์  
   4.1  ควรจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับนักศึกษา เช่น แบ่งตามกลุ่มวิชาเอก 

     

   4.2  อาจารย์ควรก าหนดช่วงเวลาที่นักศึกษาจะติดต่ออาจารยไ์ด ้      
   4.3  อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีการสื่อสารหรือติดตามนักศึกษาในกลุ่ม      

   4.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ...................................................................................................      

5. ด้านการสอนเสริม 
   5.1  ควรจัดสอนเสรมิแบบเข้มทุกชุดวิชาที่มีนักศึกษาสอบไมผ่่านจ านวนมาก  

     

   5.2  ควรแจ้งให้นักศึกษารู้ว่า ชมรมนักศึกษาสามารถรวมกลุ่มนักศึกษา และเชิญ 
         อาจารย์มาสอนเสรมิได ้
 

     

   5.3  การสอนเสริมทุกชุดวิชาควรน าขึ้นเว็บไซด์และ STOU Channel ของมหาวิทยาลัย 
         เพื่อนักศึกษาที่ไม่ได้ไปรับการสอนเสรมิเข้าดยู้อนหลังได ้

     

   5.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................      

6. ด้านแนะแนวให้ค าปรึกษาและพัฒนาทักษะการเรียน 
   6.1  ควรจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการเรียนทางไกลแก่นักศึกษาใหม่ในทุกจังหวัด 

     

   6.2  ควรมีการสอนปูพ้ืนฐานแก่นักศึกษาที่ขาดพื้นฐานด้านคณิตศาสตร ์
         ภาษาอังกฤษ สถิติ คอมพิวเตอร ์

     

   6.3  ควรมีการตดิตามนักศึกษาที่สอบไมผ่่านหรือไมล่งทะเบียนตอ่เนื่อง 2 ครั้งข้ึนไป   
         เพื่อให้ความช่วยเหลือ 

     

   6.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................      

7. ด้านบริการทุนการศึกษาและชมรมนกัศึกษา 
   7.1  ควรมีบริการทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่ขาดแคลนต่อไป 
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 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

   7.2  ควรมีบริการทุนแก่นักศึกษาท่ีสร้างช่ือเสียงแก่มหาวิทยาลยั      
   7.3  ควรส่งเสริมให้ชมรมนักศึกษาแต่ละจังหวัดจัดกิจกรรม เพื่อช่วยเหลือการเรยีน 
         ของนักศึกษาอย่างต่อเนื่องทั้งปี 

     

   7.4  ควรสนับสนุนชมรมในเรื่องสถานท่ีท าการ      
   7.5  ควรมีการช่วยเหลือนักศึกษาท่ีสละเวลามาช่วยท างานของชมรมอย่างต่อเนื่อง 
         เช่น การพิจารณาให้ทุนการศึกษาเป็นกรณีพิเศษ   

     

   7.6  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................      

8. ด้านบริการห้องสมุด บริการคอมพิวเตอร์ 
   8.1  การให้บริการคอมพิวเตอรท์ีม่หาวิทยาลัยควรมเีพียงพอแก่นักศึกษาทีม่าใช้บริการ 

     

   8.2  ควรปรับปรุงมมุ มสธ. ในห้องสมุดประชาชนประจ าจังหวัดแต่ละจังหวดั 
         เพื่อให้บริการแก่นักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่นได้กว้างขวางขึ้น 

     

   8.3  ควรขยายมุม มสธ. ไปตั้งในห้องสมุดประชาชนระดบัอ าเภอ        
   8.4  ควรน า DVD เกี่ยวกับการสอนเสริมที่ผา่นมาแล้วและเกี่ยวกบัการพัฒนาทักษะการ 
         เรียนไปไว้ท่ีมมุ  มสธ.   

     

   8.5  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................        
9. ด้านบริการของศูนย์วิทยพัฒนา 
   9.1  ควรกระจายอ านาจให้ศูนย์วิทย์ฯ สามารถออกบัตรนักศึกษาใหม่ไดเ้มื่อนักศึกษา 
         ลงทะเบียนกับศูนย์วิทย์ฯ 

     

   9.2  ควรร่วมมือกับสื่อมวลชนในท้องถิ่นในการประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาและ 
         ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

     

   9.3  มหาวิทยาลัยควรสนับสนนุให้ศูนย์วิทย์ฯ จัดกิจกรรมช่วยเหลือนักศึกษาให้มากข้ึน 
         เช่น จัดเตรียมความพร้อมก่อนสอบ  การพัฒนาทักษะการเรยีนทางไกล 

     

   9.4  มหาวิทยาลัยควรกระจายอ านาจให้ศูนย์วิทย์ฯ ช่วยติดตามช่วยเหลือนักศึกษาที ่
         เป็นกลุ่มเสีย่ง 

     

   9.5  ควรมีการแจ้งให้นักศึกษาทราบตารางเวลาจดัหน่วยบริการเคลื่อนที่ไปบริการ 
         นักศึกษาในจังหวัดต่างๆ  

     

   9.6  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................      
10. ด้านการประเมินผล 
     10.1  ระดับปริญญาตรีควรมคีะแนนเก็บระหว่างภาคทุกชุดวิชา 

     

     10.2  สัดส่วนของคะแนนเก็บควรจะเพิม่จาก 20 คะแนน เป็น 40 คะแนน ใกล้เคียง 
             กับระดับบัณฑิตศึกษา 

     

     10.3  ควรมีข้อมูลใหค้ าแนะน าการอ่านหนังสือสอบ การเตรียมตัวสอบ แก่นักศึกษา 
             ทุกครั้งก่อนสอบ 

     

     10.4  ข้อสอบไม่ควรยากเกินไป      
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 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

     10.5  นักศึกษาท่ีสอบแต่ละวชิาไม่ผ่านมากกว่า 2 ครั้ง ควรได้รบัการติดตามและ 
             ช่วยเหลือ 

     

     10.6  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................      
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ภาคผนวก ข : แบบสอบถามอาจารย์ 
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แบบสอบถามอาจารย์ 
แนวทางปรับปรุงบริการสนับสนุนการศึกษาเพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
     โปรดใส่เครื่องหมาย  หรือเติมข้อความในช่องว่างในหัวข้อต่อไปนี้ 
      
1.  สาขาวิชาที่ท่านสังกัด ...............................................................................................   
 
2.  เพศ     ชาย   หญิง 
 
3.  อายุ     ต่่ากว่า 30 ปี       31 – 45 ปี       46 – 55 ปี      56 ปีขึ้นไป  
 
4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ มสธ. 
               ต่่ากว่า 3 ปี               3 – 5 ปี                   5 ปีขึ้นไปถึง 10 ปี      
               10 ปีขึ้นไป – 15 ปี     15 ปีขึ้นไป – 20 ปี      20 ปีขึ้นไป 
 
5.  ต่าแหน่งทางวิชาการ 
               อาจารย์          ผู้ช่วยศาสตราจารย์        รองศาสตราจารย์        ศาสตราจารย์      
 
 

ตอนที่ 2  การปรับปรุงระบบบริการสนับสนุนการศึกษา (Learning Support Services)  เพ่ือให้ 
            นกัศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ 
     ท่านคิดว่าในการช่วยเหลือนักศึกษาให้เรียนได้ประสบผลส่าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลของ มสธ. 
นั้น  บริการเหล่านี้ควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมจากที่ด่าเนินการอยู่หรือไม่ ในระดับใด   โปรดใส่เครื่องหมาย  
ตรงกับเลขที่ตรงกับความเห็นของท่าน 

5 = ต้องปรับปรุงมากท่ีสุด        4 = ต้องปรับปรุงมาก  3 = ต้องปรับปรุงปานกลาง 
2 = ปรับปรุงเล็กน้อย        1 = ไม่ต้องปรับปรุง 
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 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

1. ด้านการลงทะเบียน 
   1.1  แจ้งเตือนก่อนเวลาลงทะเบียนแต่ละภาคถึงนักศึกษาทุกคน 

     

   1.2  ส่งข้อมูลหรือตาราสอนที่ใช้ในการลงทะเบียนถึงนักศึกษาก่อนเวลาลงทะเบียน      
   1.3  มีหน่วยบริการตอบค่าถามในเรื่องการลงทะเบยีนที่ติดต่อไดร้วดเร็ว      
   1.4  ควรมีบริการลดค่าลงทะเบยีนแก่ศิษย์เก่าท่ีกลับมาเรียน      

2. ด้านหลักสูตรและเนื้อหาวิชา 
    2.1  ควรเปดิหลักสูตรให้หลากหลายมากกว่าเดมิ 
         หลักสูตรที่ท่านสนใจให้เปดิเพิ่มเติม คือ ...................................................................  

     

   2.2  เนื้อหาในแต่ละหน่วยไม่ควรมากเกินไป      
   2.3  ในแต่ละชุดวิชาควรมสีรุปเนื้อหาไว้แตล่ะหน่วย  เพื่อช่วยการเรียนของนักศึกษา      

   2.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................      

3. ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย 
   3.1  นักศึกษาท่ีมีปัญหาควรสามารถตดิต่อกับมหาวิทยาลัยทางโทรศัพท์ได้อย่างรวดเร็ว 

     

   3.2  ปัญหาของนักศึกษาควรไดร้ับการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว      
   3.3  นักศึกษาควรเข้าถึงระบบ online ของมหาวิทยาลัยได้ง่าย      
   3.4  นักศึกษาควรไดร้ับข่าวสารที่จ่าเป็นจากหลายช่องทางและทนัเวลา      

   3.5  อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ...................................................................................................      

4. ด้านการติดต่อกับอาจารย์  
   4.1  ควรจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาส่าหรับนักศึกษา เช่น แบ่งตามกลุ่มวิชาเอก 

     

   4.2  อาจารย์ควรก่าหนดช่วงเวลาที่จะให้ตดิต่อเข้ามาได ้      
   4.3  อาจารย์ควรมีการสื่อสารหรือติดตามนักศึกษาในกลุม่ที่ท่านเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา      

   4.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ...................................................................................................      

5. ด้านการสอนเสริม 
   5.1  ควรจัดสอนเสรมิแบบเข้มในชุดวิชาที่มีนักศึกษาสอบไมผ่่านจา่นวนมากทุกชุด 
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   5.2  แจ้งให้นักศึกษาทราบข้อมูลว่า ชมรมนักศึกษาสามารถรวมกลุ่มนักศึกษา และเชิญ 
         อาจารย์มาสอนเสรมิได ้

     

   5.3  การสอนเสริมทุกชุดวิชามหาวิทยาลัยน่าขึ้นเว็บไซด์เพื่อนักศกึษาเข้าดูได ้      
   5.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................      

 
 
 
 
 

 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

6. ด้านแนะแนวให้ค่าปรึกษาและพัฒนาทักษะการเรียน 
   6.1  จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการเรยีนทางไกลแก่นักศึกษาใหม่ 

     

   6.2  ประสานให้มีการสอนปูพ้ืนฐานแก่นักศึกษาที่ขาดพื้นฐานด้านคณิตศาสตร์ 
         ภาษาอังกฤษ สถิติ คอมพิวเตอร ์

     

   6.3  ควรมีการตดิตามนักศึกษาที่สอบไมผ่่านหรือไมล่งทะเบียนตอ่เนื่อง เพื่อให้ความ 
         ช่วยเหลือ 

     

   6.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................      

7. ด้านบริการทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา 
   7.1  ควรมีบริการทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่ขาดแคลนต่อไป 

     

   7.2  ควรมีบริการทุนแก่นักศึกษาท่ีสร้างช่ือเสียงแก่มหาวิทยาลยั      
   7.3  ควรส่งเสริมให้ชมรมนักศึกษาแต่ละจังหวัดจัดกิจกรรม เพื่อช่วยเหลือการเรยีน 
         ของนักศึกษา 

     

   7.4  ควรสนับสนุนชมรมในเรื่องสถานท่ีประชุม/ที่ท่าการ      
   7.5  ควรมีการช่วยเหลือนักศึกษาท่ีสละเวลามาช่วยท่างานของชมรม เช่น ยกเว้น 
         ค่าเล่าเรียนในบางวิชา 

     

   7.6  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................      

8. ด้านบริการห้องสมุด บริการคอมพิวเตอร ์
   8.1  การให้บริการคอมพิวเตอรข์องมหาวิทยาลัยควรมีเพียงพอแก่นักศึกษาที่ใช้บริการ 

     

   8.2  ควรสนับสนุน มมุ มสธ. ในห้องสมุดประชาชนประจ่าจังหวัดแต่ละจังหวัด 
         เพื่อจะได้ให้บริการแก่นักศกึษาในท้องถิ่น 

     

   8.3  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................        
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9. ด้านบริการของศูนย์วิทยพัฒนา 
   9.1  มีการก่าหนดตารางเวลาจดัหน่วยบริการเคลื่อนที่ไปบริการนักศึกษา 

     

   9.2  ควรจัดบริการ One Stop Service เช่นเดียวกับท่ีมหาวิทยาลัย      

   9.3  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................      

 

 

 

 

 

 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

10. ด้านการประเมินผล 
     10.1  ระดับปริญญาตรีควรมคีะแนนเก็บระหว่างภาคทุกชุดวิชา 

     

     10.2  สัดส่วนของคะแนนเก็บควรจะเพิม่จาก 20 คะแนน เป็น 40 คะแนน เช่นเดียว 
             กับระดับบัณฑิตศึกษา 

     

     10.3  ควรมีข้อมูลแนะน่าการอ่านหนังสือสอบ การเตรียมตัวสอบ แก่นักศึกษาทุกครั้ง 
             ก่อนสอบ 

     

     10.4  ข้อสอบไม่ควรยากเกินไป      
     10.5  นักศึกษาท่ีสอบแต่ละวชิาไม่ผ่านมากกว่า 2 ครั้ง ควรได้รบัการติดตามและ 
             ช่วยเหลือ 

     

     10.6  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................      
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ภาคผนวก ค : แบบสอบถามบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
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แบบสอบถามบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางปรับปรุงบริการสนับสนุนการศึกษาเพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
     โปรดใส่เครื่องหมาย  หรือเติมข้อความในช่องว่างในหัวข้อต่อไปนี้ 
      
1.  หน่วยงานที่ท่านสังกัด ...............................................................................................   
 
2.  เพศ     ชาย   หญิง 
 
3.  อายุ     ต่่ากว่า 30 ปี       31 – 45 ปี       46 – 55 ปี      56 ปีขึ้นไป  
 
4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ มสธ. 
               ต่่ากว่า 3 ปี               3 – 5 ปี                   5 ปีขึ้นไปถึง 10 ปี      
               10 ปีขึ้นไป – 15 ปี     15 ปีขึ้นไป – 20 ปี      20 ปีขึ้นไป 
 
5.  ต่าแหน่งของท่าน  .................................................................................................................... ......................... 
 
 

ตอนที่ 2  การปรับปรุงระบบบริการสนับสนุนการศึกษา (Learning Support Services)  เพ่ือให้ 
            นกัศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ 
     ท่านคิดว่าในการช่วยเหลือนักศึกษาให้เรียนได้ประสบผลส่าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลของ มสธ. 
นั้น  บริการเหล่านี้ควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมจากที่ด่าเนินการอยู่หรือไม่ ในระดับใด   โปรดใส่เครื่องหมาย  
ตรงกับเลขที่ตรงกับความเห็นของท่าน 

5 = ต้องปรับปรุงมากท่ีสุด        4 = ต้องปรับปรุงมาก  3 = ต้องปรับปรุงปานกลาง 
2 = ปรับปรุงเล็กน้อย        1 = ไม่ต้องปรับปรุง 
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 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

1. ด้านการลงทะเบียน 
   1.1  แจ้งเตือนก่อนเวลาลงทะเบียนแต่ละภาคถึงนักศึกษาทุกคน 

     

   1.2  ส่งข้อมูลหรือตาราสอนที่ใช้ในการลงทะเบียนถึงนักศึกษาก่อนเวลาลงทะเบียน      
   1.3  มีหน่วยบริการตอบค่าถามในเรื่องการลงทะเบยีนที่ติดต่อไดร้วดเร็ว      
   1.4  ควรมีบริการลดค่าลงทะเบยีนแก่ศิษย์เก่าท่ีกลับมาเรียน      

2. ด้านหลักสูตรและเนื้อหาวิชา 
    2.1  ควรเปดิหลักสูตรให้หลากหลายมากกว่าเดมิ 
         หลักสูตรที่ท่านสนใจให้เปดิเพิ่มเติม คือ ...................................................................  

     

   2.2  เนื้อหาในแต่ละหน่วยไม่ควรมากเกินไป      
   2.3  ในแต่ละชุดวิชาควรมสีรุปเนื้อหาไว้แตล่ะหน่วย  เพื่อช่วยการเรียนของนักศึกษา      

   2.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................      

3. ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย 
   3.1  นักศึกษาท่ีมีปัญหาควรสามารถตดิต่อกับมหาวิทยาลัยทางโทรศัพท์ได้อย่างรวดเร็ว 

     

   3.2  ปัญหาของนักศึกษาควรไดร้ับการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว      
   3.3  นักศึกษาควรเข้าถึงระบบ online ของมหาวิทยาลัยได้ง่าย      
   3.4  นักศึกษาควรไดร้ับข่าวสารที่จ่าเป็นจากหลายช่องทางและทนัเวลา      

   3.5  อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ...................................................................................................      

4. ด้านการติดต่อกับอาจารย์  
   4.1  ควรจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาส่าหรับนักศึกษา เช่น แบ่งตามกลุ่มวิชาเอก 

     

   4.2  อาจารย์ควรก่าหนดช่วงเวลาที่จะให้ตดิต่อเข้ามาได ้      
   4.3  อาจารย์ควรมีการสื่อสารหรือติดตามนักศึกษาในกลุม่ที่ท่านเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา      

   4.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ...................................................................................................      

5. ด้านการสอนเสริม 
   5.1  ควรจัดสอนเสรมิแบบเข้มในชุดวิชาที่มีนักศึกษาสอบไมผ่่านจา่นวนมากทุกชุด 
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   5.2  แจ้งให้นักศึกษาทราบข้อมูลว่า ชมรมนักศึกษาสามารถรวมกลุ่มนักศึกษา และเชิญ 
         อาจารย์มาสอนเสรมิได ้

     

   5.3  การสอนเสริมทุกชุดวิชามหาวิทยาลัยน่าขึ้นเว็บไซด์เพื่อนักศกึษาเข้าดูได ้      
   5.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................      

 
 
 
 
 

 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

6. ด้านแนะแนวให้ค าปรึกษาและพัฒนาทักษะการเรียน 
   6.1  จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการเรยีนทางไกลแก่นักศึกษาใหม่ 

     

   6.2  ประสานให้มีการสอนปูพ้ืนฐานแก่นักศึกษาที่ขาดพื้นฐานด้านคณิตศาสตร์ 
         ภาษาอังกฤษ สถิติ คอมพิวเตอร ์

     

   6.3  ควรมีการตดิตามนักศึกษาที่สอบไมผ่่านหรือไมล่งทะเบียนตอ่เนื่อง เพื่อให้ความ 
         ช่วยเหลือ 

     

   6.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................      

7. ด้านบริการทุนการศึกษาและชมรมนกัศึกษา 
   7.1  ควรมีบริการทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่ขาดแคลนต่อไป 

     

   7.2  ควรมีบริการทุนแก่นักศึกษาท่ีสร้างช่ือเสียงแก่มหาวิทยาลยั      
   7.3  ควรส่งเสริมให้ชมรมนักศึกษาแต่ละจังหวัดจัดกิจกรรม เพื่อช่วยเหลือการเรยีน 
         ของนักศึกษา 

     

   7.4  ควรสนับสนุนชมรมในเรื่องสถานท่ีประชุม/ที่ท่าการ      
   7.5  ควรมีการช่วยเหลือนักศึกษาท่ีสละเวลามาช่วยท่างานของชมรม เช่น ยกเว้น 
         ค่าเล่าเรียนในบางวิชา 

     

   7.6  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................      

8. ด้านบริการห้องสมุด บริการคอมพิวเตอร์ 
   8.1  การให้บริการคอมพิวเตอรข์องมหาวิทยาลัยควรมีเพียงพอแก่นักศึกษาที่ใช้บริการ 

     

   8.2  ควรสนับสนุน มมุ มสธ. ในห้องสมุดประชาชนประจ่าจังหวัดแต่ละจังหวัด 
         เพื่อจะได้ให้บริการแก่นักศกึษาในท้องถิ่น 

     

   8.3  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................        
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9. ด้านบริการของศูนย์วิทยพัฒนา 
   9.1  มีการก่าหนดตารางเวลาจดัหน่วยบริการเคลื่อนที่ไปบริการนักศึกษา 

     

   9.2  ควรจัดบริการ One Stop Service เช่นเดียวกับท่ีมหาวิทยาลัย      

   9.3  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................      

 

 

 

 

 

 รายละเอียดของบริการที่ควรปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ระดับความคิดเห็น 

(จากน้อยไปหามาก) 
1 2 3 4 5 

10. ด้านการประเมินผล 
     10.1  ระดับปริญญาตรีควรมคีะแนนเก็บระหว่างภาคทุกชุดวิชา 

     

     10.2  สัดส่วนของคะแนนเก็บควรจะเพิม่จาก 20 คะแนน เป็น 40 คะแนน เช่นเดียว 
             กับระดับบัณฑิตศึกษา 

     

     10.3  ควรมีข้อมูลแนะน่าการอ่านหนังสือสอบ การเตรียมตัวสอบ แก่นักศึกษาทุกครั้ง 
             ก่อนสอบ 

     

     10.4  ข้อสอบไม่ควรยากเกินไป      
     10.5  นักศึกษาท่ีสอบแต่ละวชิาไม่ผ่านมากกว่า 2 ครั้ง ควรได้รบัการติดตามและ 
             ช่วยเหลือ 

     

     10.6  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................      
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ภาคผนวก ง :  รายช่ือบุคลากรผู้ทรงคุณวุฒแิละ 
นักวชิาการที่เข้าร่วมสัมมนา 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒทิี่เข้าร่วมสัมมนาให้ข้อเสนอแนะ 
ต่อร่างรูปแบบบริการสนับสนุนการศึกษา 

เพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จ 

 
1. รศ. ดร.บญุทิพย์   สิริธรังสี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มสธ. 
2. รศ. ดร.สมโภชน์   รติโอฬาร สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ มสธ. 
3. รศ. ดร.สารีพนัธ์  ศภุวรรณ สาขาวิชาศกึษาศาสตร์ มสธ. 
4. รศ. รัฐวิชญ์     จิวสวสัดิ์ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มสธ. 
5. อ.ประดษิฐ์      ถาวรเลิศรัตน์ อดีตผู้อ านวยการส านกับริการการศกึษา มสธ. 
6. รศ. ดร.พร            ศรียมก สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา มสธ. 
7. รศ. ดร.สมถวิล     วิจิตรวรรณา ส านกัทะเบียนและวดัผล มสธ. 
8. อ.วรชยั               สิงหฤกษ์ สาขาวิชาสง่เสริมการเกษตรและสหกรณ์ มสธ. 
9. อ.สนุนัท์              นิลบตุร อดีตผู้อ านวยการศนูย์วิทยพฒันา 
10. นายวรชาต ิ         อ าไพ หวัหน้าฝ่ายแนะแนวการศกึษา 
11. นางผาณิตา         ดวงมณีมรกต หวัหน้าศนูย์บริการการสอนทางไปรษณีย์ 

(จดัสง่ส่ือและวสัดกุารศกึษา) 
12. นางประชมุ          เพ็ชรรักษ์ หวัหน้าฝ่ายกิจกรรมนกัศกึษา 
13. นายสรศกัดิ์         เฉลิมลกัษณ์ หวัหน้าศนูย์สารสนเทศ (One Stop Service) 
14. นางวรรณรักษ์     อตุรภิญโญ บคุลากรฝ่ายแนะแนวการศกึษา 

รับผิดชอบด้านทนุการศกึษา 
15.นายตามพงษ์       วงษ์จนัทร์ บคุลากรฝ่ายแนะแนวการศกึษา 

รับผิดชอบด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม่ 
 




