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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัก่ึงทดลองผสมผสานกบัการวิจยัเชิงคุณภาพโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาประสิทธิผล ในการ
ท าสีผมดว้ยเทียนก่ิงของสตรีท่ีมีผมขาว มีวตัถุประสงค์เฉพาะคือ 1) ศึกษาความพึงพอใจต่อขั้นตอนการท าสี
ผม  2) เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพเส้นผมก่อนและหลงัท าสีผม  3) ศึกษาอุบติัการณ์การเกิดอาการ
ผิดปกติภายหลงัการท าสีผม  และ 4) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นสตรีท่ีมีผมขาวในอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จ านวน 36 คน 
ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) แบบสอบถามความ พึงพอใจในการท า
สีผมดว้ยเทียนก่ิง มี 5 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนในการท าสีผม  
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อสภาพเส้นผมก่อนและหลงัท าสีผม ส่วนท่ี 4 อาการผิดปกติภายหลงัการท าสีผม 
ส่วนท่ี 5  ปัญหาและอุปสรรคในการท าสีผม ส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นขอ้ค าถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ มีค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา 0.84 และ 0.80 ตามล าดับ 2) คู่มือบันทึกข้อมูลการท าสีผมด้วย
เทียนก่ิง 3)  แบบบนัทึกการสังเกตสีผม สภาพเส้นผมและหนงัศีรษะ  4) แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม และ 
5) วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท าสีผม   วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์เน้ือหา  

ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจในขั้นตอนการท าสีผมดว้ยเทียนก่ิงโดยภาพรวม อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.69, S.D. = 0.52)  แต่ในระยะหลงัท าสีผมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในความ
ง่ายในการลา้งครีมเทียนก่ิงออกจากเส้นผมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.94, S.D. = 0.86) 2) กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจ
ต่อสภาพเส้นผมก่อนท าสีผมและภายหลงัท าสีผมคร้ังท่ี 1 ในระดบัปานกลาง และ พึงพอใจต่อสภาพเส้นผม
ภายหลงัท าสีผมคร้ังท่ี 4 และ 8 ในระดบัมากและมากท่ีสุดตามล าดบั ซ่ึงความพึงพอใจต่อสภาพเส้นผมก่อน
และหลงัท าสีผมคร้ังท่ี 4 และ 8 กบัหลงัท าสีผมคร้ังแรกและหลงัท าสีผมคร้ังท่ี 4 และ 8 แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) ภายหลงัการท าสีผม กลุ่มตวัอยา่งมีอาการผิดปกติ 2 ลกัษณะไดแ้ก่ มีตุ่มคลา้ย
สิวข้ึนท่ีหนงัศีรษะและคนัศีรษะเล็กนอ้ย โดยมีอุบติัการณ์ร้อยละ 1.06 และ 12.68 ตามล าดบั  และ 4) ปัญหาใน
การท าสีผมดว้ยเทียนก่ิงมี 3 ประการ ไดแ้ก่ ก) ใชเ้วลานาน ข) ลา้งครีมเทียนก่ิงออกยาก และ ค) สีผมหนา้ใบหูยงั
ขาวอยูเ่น่ืองจากป้ายเทียนก่ิงไม่ทัว่ถึง   
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Abstract 
 

 The purposes of this quasi-experimental mixed with qualitative research  were to study the 
effectiveness in hair dying with henna (HDWH) of  the white hair women(WHW), and specific objectives were 
1) to explore  WHW’s satisfaction to the step of  HDWH; 2) to compare WHW’s satisfaction in her’s hair color, 
shiny and brittle before and after  HDWH;  3) to study the incidence of abnormal symptoms after HDWH and                  
4) to elaborate the problems and obstacles of  HDWH.     

 The sample of this study comprised of 36 white hair women in Pak Kret District, Nonthaburi 
Province.  These subjects were selected by the purposive sampling technique. The research tools were                  
1) questionnaire: the first part: personal data, the second part: satisfaction in steps of  hair dying, the third part: 
satisfaction in character of the hair before and after hair dying, the fourth part: abnormal symptoms after hair dying, 
and the fifth part: the problems and obstacles in hair dying whereas the 2nd and the 3rd part were close ending 
questionnaires  with 5 level rating scale for which the reliability was 0.84 and 0.80 respectively,  2) recorded 
form about the events in henna hair dying in each time,  3) observation form about hair and scalp of the sample, 
4) guideline of the questions in focus group, and  5) henna dust and the devices for hair dying.  Data were 
analyzed by descriptive statistics: percentage, mean, standard deviation; one way analysis of variance (ANOVA) 
and content analysis.   

 The results of the study were as follows. 1) WHW rated their overall satisfaction in the step of 
HDWH at the highest level but in the stage of post HDWH, the satisfaction in the process of washing henna 
from the hair were rated at the medium level. 2) WHW rated their satisfaction to the hair characteristics before 
and after the 1st time of HDWH at the medium level and after the 4st and 8st time of  HDWH, they rated at  the 
high and highest level respectively which the WHW’s satisfaction before and after the 4st and 8st time with after 
the first time and after the 4st and 8st time of HDWH were  significantly different (p<.05).  3) After HDWH, there 
were 2 types of abnormal symptoms: a) 1-3 eczema on the scalp and b) a little bit head itching. The incidence 
rate of eczema and itching were 1.06 and 12.68 percent respectively. And 4) The problems in HDWH were                 
a) waste a lot of time, b) try hard to wash henna from the hair, and c) hair color in front of the ear still white 
because of the lacking of henna painting.  
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