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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวเิคราะห์เชิงลึกเก่ียวกบัการออกแบบและพฒันารายวชิา e-learning 
ของนกัวชิาการการศึกษาทางไกลท่ีมีประสบการณ์และมีส่วนร่วมในการออกแบบและสร้างรายวชิา ตลอดจน
ประสบการณ์ในการสอน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันากระบวนการเรียนการสอน  
e-learning   
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพจากกรณีศึกษาผูใ้หข้อ้มูล 9 ท่าน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจงเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีอยูภ่ายใตค้  าถามการวจิยัต่อไปน้ี (1) สถานภาพการออกแบบรายวชิาและ
กระบวนการเรียนการสอน e-learning ของมสธ. เป็นอยา่งไร (2) การออกแบบรายวชิาและกระบวนการเรียนการ
สอน e-learning ของมสธจะท าใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์ซ ้ าเพ่ือใหไ้ดป้ระเดน็
ส าคญัท่ีบอกเล่าดว้ยการสมัภาษณ์ หลกัฐานทางวชิาการ และบนัทึกทางวชิาการท่ีเป็นวธีิการเก็บขอ้มูล ไดป้ระเดน็
ส าคญั 8 ประเด็นเก่ียวกบัการออกแบบและพฒันารายวชิา e-learning ดงัต่อไปน้ี (1) นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ออกแบบ พฒันา และสอนe-learning (2) อาจารยผ์ูส้อนหรืออาจารยน์กัเน้ือหา (3) อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษา 
(4) กิจกรรมการเรียนการสอน e-learning (5) กระบวนการสอน (6) วธีิการประเมินผล (7) นกัศึกษาและผูเ้รียน  
(8) จุดอ่อนและจุดแขง็ของการเรียนการสอน e-learning ของมสธ. 
 ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากขอ้มูลเชิงลึกสามารถตอบค าถามการวจิยัไดด้งัน้ีคือ (1) มหาวทิยาลยัจะตอ้งก าหนด
นโยบายและจดัท าแผนปฏิบติัการท่ีชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติัได ้ตลอดจนปรับและเปล่ียนองคป์ระกอบ
สนบัสนุนท่ีส าคญัและส่งผลต่อการเรียนการสอน e-learning (2) ปรับเปล่ียนบทบาทและทศันคติของอาจารย์
ผูส้อนเก่ียวกบัการเรียนการสอน e-learning (3) จดัระบบและเตรียมกรอบการท างานส าหรับอาจารย ์
นกัเทคโนโลยกีารศึกษา (4) การออกแบบและสร้างรายวชิา e-learning ตอ้งท าในลกัษณะการสอนเป็นทีม  
(5) จดัเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยใีหส้ามารถตอบสนองการเรียนการสอนe-learning ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (6) จดัอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งคืออาจารยผ์ูส้อน อาจารยน์กัเทคโนโลยกีารศึกษาในเร่ืองท่ีจ าเป็น
ในการเรียนการสอนe-learning (7) สาธิตการออกแบบและสร้างรายวชิา และการสอน e-learning กระแสหลกั
ส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (8) มีการใชแ้นวทางการประเมินในลกัษณะ formative and summative assessments  
(9) จดัเตรียมกิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ีภาษาองักฤษ และแนวทางการเรียนแบบเปล่ียนแปลง
ผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของสงัคม 
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ABSTRACT 
The goal of this case study was to examine the Sukhothai Thammathirat Open University (STOU)   

e-learning system in terms of designing and developing, learning and teaching processes, and relationship to 
aspects of practicing collaborative works interaction among course design team members while developing  
e-learning courses to determine how the STOU e-learning system can be improved. 

The purpose of the study was to answer the following research questions: What is the current state of  
e-learning system? How can current STOU e-learning design and development be improved? The purpose of this 
research study was to discover in-depth information about STOU’s e-learning and the process of developing  
e-learning courses. A purposeful sampling strategy was used to select 9 participants who could provide 
information compatible with the purpose of the research. 

The data revealed 8 thematic categories related to participants’ working experiences within the STOU  
e-learning context, and these themes identify the current state of e-learning system: (a) policy relating to the  
e-learning design and development, (b) instructors, (c) educational technologists, (d) design and development  
e-learning activities, (e) teaching processes, (f) assessment methods, (g) students, and (h) strengths and 
weaknesses. 

Based on the answers to the research questions, the following e-learning orientations shaped by the 
theoretical framework were provided: (a) having the operational plans and supportive elements overarching the 
STOU e-learning system changed and improved in order to exercise all e-learning operational sessions within the 
STOU context, (b) changing instructors’ roles and perspectives toward the utilization of e-learning, (c) providing 
and systemizing the working frame for educational technologists, (d) designing and developing e-learning 
activities must be based on course design team, (e) preparing sufficient infrastructures and  training for the use of 
technological tools (f) demonstrating ongoing e-learning aspect to promote and support faculties’ abilities, and 
(g) suggesting formative and summative assessment, (h) providing learning activities that promote the use of 
technological tools, English and  the transformative learning orientation. 
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