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        มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีหน้าท่ีรับผิดชอบการบริการวิชาการต่อสังคมและ

ชุมชนครอบคลุมทั้งในและต่างประเทศ บทบาทหน้าท่ีท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงคือการวิจยัและ

พฒันาเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชนและประชาสังคม การคา้ปลีกซ่ึงเป็นช่องทางการ

กระจายสินคา้ท่ีเขา้ถึงวิถีชีวิตอนัเป็นวฒันธรรมท่ีสําคญัของสังคมไทยมาช้านาน  ปัจจุบนัไดรั้บ

ผลกระทบจากกระแสการคา้เสรีและโลกาภิวฒัน์  ส่งผลให้ตอ้งปิดตวัเองลงมากข้ึนทุกที และส่วนท่ี

ยงัคงอยู่ก็ต้องด้ินรนต่อสู้ด้วยทุนทรัพย์และทุนทางสังคมของตนเองอย่างโดดเด่ียว ขาดการ

ช่วยเหลืออย่างเท่าทันสถานการณ์ ขาดการรวมกลุ่มของภาคเอกชน และขาดการช่วยเหลือ

สนับสนุนจากภาครัฐ การวิจยัคร้ังน้ีจึงมีส่วนสําคญัในการเข้าถึงสถาพและโครงสร้างธุรกิจท่ี

เปล่ียนแปลงไป และศึกษาถึงผลกระทบจากปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงแม้

จะเป็นเพียงการวิจยัเชิงสํารวจ แต่กระบวนการวิจยัตั้งแต่การสร้างแบบสอบถาม และผลท่ีไดจ้าก

การวเิคราะห์ขอ้มูลก็ใชว้ธีิการใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้ของกิจการเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอแนะ

ขอ้คิดเห็น ทาํให้งานวิจยัน้ีสามารถเช่ือถือได้ว่าจะสามารถนําไปสู่การพฒันาเป็นนโยบายและ

นาํไปสู่การปฏิบติัของหน่วยงานองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

วจิยัและพฒันาต่อไป 

       คณะผูว้จิยัขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยศิ์ริชยั พงษว์ชิยั และคุณดารุณ พรรณดวงเนตร 

ท่ีกรุณาเป็นท่ีปรึกษาโครงการและใหค้วามอนุเคราะห์จนกระทัง่โครงการวจิยัน้ีสาํเร็จดว้ยดี 
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