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บทคดัย่อ 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) เป็นการวิจยัเชิง

สํารวจ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) สํารวจสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในปัจจุบนั 

2) ศึกษาโครงสร้างการจดัการท่ีเปล่ียนแปลงไปของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 3) วิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน 

โอกาสและภยัคุกคาม ของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 4) ศึกษาการรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจ

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมดว้ยกนั 5) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 6) สาํรวจความ

ตอ้งการพฒันาตนเองของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และ 7) สาํรวจความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐของ

ธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

ประชากรคือ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในประเทศไทย โดยกาํหนดขนาดตวัอย่าง 304 ตวัอย่าง 

เลือกตวัอย่างแบบหลายขั้นตอนคือ ภาค จงัหวดั และร้านคา้ โดยแบ่งตวัแทนจากพ้ืนท่ีเป้าหมายออกเป็น 5 

กลุ่มๆ ละประมาณ 60 คน ประกอบด้วย จากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล, ภาคกลางและภาคตะวนัออก, 

ภาคเหนือ, ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้เกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมโดยอาศยั

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการวิจยัใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วน

แบบสอบถามปลายเปิดใชก้ารวิเคราะห์โดยการรวบรวม จาํแนกแยกแยะ จดักลุ่ม และการเขียนเป็นความเรียง 

(Descriptive) 

  ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาวะการแข่งขนัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมอยู่ในระดบัรุนแรงเพราะ

ร้านคา้ปลีกสมัยใหม่เกิดข้ึนจาํนวนมาก ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปคือ ด้านตน้ทุนการซ้ือ

สินคา้เขา้ร้าน ดา้นการตลาด และดา้นความหลากหลายของสินคา้ 2) โครงสร้างการเปล่ียนแปลงของร้านคา้ปลีก

แบบดั้งเดิมไดมี้การเปล่ียนแปลงจากการบริหารคนเดียวตดัสินใจดว้ยตนเองมาเป็นการใชห้ลกัการบริหารงาน

สมยัใหม่ 3) จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคามของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 3.1 จุดแขง็คือการดูแลเอาใจใส่

ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ 3.2 จุดอ่อนคือ เทคโนโลยี 3.3 โอกาสคือ การสนับสนุนของรัฐบาล 3.4 ภยัคุกคามคือ คู่

แข่งขนัจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 4) การรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมอยู่

ในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่เป็นเพียงการติดต่อกบัร้านคา้ปลีกประเภทเดียวกนัและติดต่อกบัผูผ้ลิตหรือซพัพลาย

เออร์และไม่มีการรวมกลุ่มในเร่ืองการจดัการสินคา้และการเงิน 5) ปัญหาและอุปสรรคของร้านคา้ปลีกแบบ

ดั้ งเดิมอยู่ในระดับสูงได้แก่ เร่ืองต้นทุนสินค้าท่ีสูง 6) ความต้องการพฒันาตนเองคือ เสริมความรู้ด้าน

เทคโนโลยีเก่ียวกบัการคา้ปลีก และ 7) ความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐคือ ให้รัฐช่วยสร้างแรงสนบัสนุน

ทางกระแสสงัคมให้หนัมาสนบัสนุนร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของไทย 
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ABSTRACT 

   

“The Development of Competition Potential of Traditional Convenience Stores” is 

survey research.  The objectives are: to survey and study the competitive environment of the business, 

the change in management structure, SWOT analysis and the needs for self-development and 

government support to traditional convenience stores.  

Regarding research method, we survey and interview 304 persons from traditional 

convenience stores divided in to 5 groups of about 60 from Bangkok and perimeter, central and 

eastern, northern, north eastern and southern region.  The statistical analysis use in this research 

are percentage, average and standard deviation. For open-ended questionnaire, the methods of 

analysis comprised collecting, classifying, grouping and descriptive writing.  

        The research results are: 1) Competition of traditional retailers in the violence because 

there are too many modern convenience stores. The impact of the changing environment involve 

the cost of goods, marketing and product diversification. 2) The structure of traditional convenience 

stores is changed from the administration alone to decide for themselves on the use of modern 

management principles. 3) The SWOT analysis of the traditional convenience stores business; 3.1 

strength: close relationship with the customers; 3.2 weakness: technology/Computer; 3.3 opportunity: 

support from government; 3.4 threat: modern trade. 4) The link between business of traditional 

retailers are moderate; mostly just dealing with retailers offering and contact the manufacturer or 

supplier-Irvine; and no integration in management and finance modern works. 5) Barriers Traditional 

retailers are the cost of goods. 6) The needs for self-improvement is education in technology 

related to retail business; and 7) The needs for government’s supporting to the traditional convenience 

stores business is government should establish a campaign to enhance the social support for Thai 

retail store.  
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