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แบบสอบถาม 

โครงการวจิยัเร่ือง 

การพฒันาศักยภาพการแข่งขนัของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดมิ (โชห่วย) 
 

 

 

 

 

 

 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 

1. ท่านมีสถานะใดในร้านน้ี 

         เจา้ของร้าน 

         ผูจ้ดัการหรือลูกจา้งของร้าน 

         ญาติ/คนใกลชิ้ดกบัเจา้ของร้าน 

2.  เพศ      ชาย      หญิง 

3.  อายเุจา้ของ         

         ไม่เกิน 25 ปี     26-35 ปี 

         36-45 ปี      46-55 ปี 

      56 ปี ข้ึนไป 

4.  การศึกษาของเจา้ของ   

           ประถม / มธัยม     อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

  ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี   

5.  ขนาดร้านคา้ 

            1  คูหา / แผง / บูธ๊         3  คูหา / แผง / บูธ๊ 

             2  คูหา / แผง / บูธ๊        4  คูหา / แผง / บูธ๊ 

             อ่ืนๆ ………………………………………………… 

ส่วนนีส้าํหรับผู้วิจัย 

        กรุงเทพและปริมณฑล 

         ภาคกลางและภาคตะวนัออก 

         ภาคเหนือ 

         ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

         ภาคใต้ 
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6.  ท่ีตั้งของร้าน (ตอบไดห้ลายขอ้) 

  ใกลต้ลาด    ติดถนนใหญ่ 

  ในหมู่บา้น    ในซอย 

  อ่ืนๆ ………………………………………………… 

7.   ลกัษณะของร้าน   

  ติดแอร์ ติดกระจก   ไม่มีแอร์   เปิดโล่ง           ไม่มีแอร์  ติดกระจก 

8. เวลาเปิดใหบ้ริการใน 1 วนั 

 ไม่เกิน 8 ชม.    9-12 ชม.      13-16 ชม. 

9. จาํนวนลูกจา้ง     

         ไม่มี      1 – 3 คน         4 - 6 คน         7 คน ข้ึนไป 

10. ระยะเวลาในการเปิดดาํเนินการ 

         ไม่เกิน 3 ปี         4-6 ปี          7 – 9 ปี   10 ปีข้ึนไป 

11. รูปแบบกิจการ 

 เจา้ของคนเดียว   บริษทัจาํกดั 

 หา้งหุน้ส่วน    อ่ืนๆ …………………………………….. 

12. กิจการของท่านไดจ้ดัใหมี้หนา้ท่ีหลกัในการบริหารจดัการต่อไปน้ีหรือไม่ 

 

หนา้ท่ีการบริหารจดัการ มี ไม่มี 

การตลาด   

การเงิน   

การบริหารงานบุคคล   

การผลิต   

 

13. กิจการของท่านบริหารโดยใคร 

   เจา้ของบริหารเอง     มีผูจ้ดัการ 

14. ยอดขายปัจจุบนัโดยประมาณต่อวนั 

  ไม่เกิน 1,000 บาท / วนั   1,001 – 3,000 บาท / วนั 

  3,001 – 5,000 บาท / วนั   5,001 – 7,000 บาท / วนั 

  7,001 – 9,000 บาท / วนั   มากกวา่ 9,000 บาท / วนั 
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ตอนที ่ 2    สภาวะการแข่งขนัของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม  

 

2.1 การเปลีย่นแปลงของยอดขายในรอบ 3 ปีทีผ่่านมาโดยเฉลีย่ต่อปี 

  คงเดิม 

  เพิม่ขึน้    ไม่เกิน  5% หรือ         ลดลง      ไม่เกิน  5% 

        6 – 10%       6 – 10% 

       10 – 15%        10 – 15% 

       15 – 20%        15 – 20% 

       มากกวา่ 20%        มากกวา่ 20% 

 

2.2   การเปลีย่นแปลงของผลกาํไรในรอบ 3 ปีทีผ่่านมาโดยเฉลีย่ต่อปี 

  คงเดิม  

  เพิม่ขึน้    ไม่เกิน  5% หรือ         ลดลง      ไม่เกิน  5% 

        6 – 10%       6 – 10% 

       10 – 15%        10 – 15% 

       15 – 20%        15 – 20% 

      มากกวา่ 20%        มากกวา่ 20% 

 

2.3  การเปลีย่นแปลงของสินทรัพย์ในรอบ 3 ปีทีผ่่านมาโดยเฉลีย่ต่อปี 

 คงเดิม  

 เพิม่ขึน้     ไม่เกิน  5% หรือ         ลดลง       ไม่เกิน  5% 

       6 – 10%       6 – 10% 

      10 – 15%        10 – 15% 

      15 – 20%        15 – 20% 

      มากกวา่ 20%        มากกวา่ 20% 
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2.4  ภาพรวมธุรกิจของท่านที่ถูกกระทบจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันอยู่ใน 

ระดับใด (โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีแสดงระดบัของผลกระทบ) 
 

รายการ ระดับผลกระทบ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ดา้นการตลาด      

2. ความหลากหลายของสินคา้      

3. ความทนัสมยัของร้านคา้      

4. ดา้นตน้ทุนการซ้ือสินคา้เขา้ร้าน      

5. ความสะดวกของทาํเลท่ีตั้ง      

6. ดา้นการนาํระบบเทคโนโลยท่ีี 

ทนัสมยัมาช่วยในการบริหารร้านคา้ 

     

7. การมีสายป่านเงินทุนท่ียาว      

8. ความเป็นมืออาชีพ      

9.ดา้นภาพลกัษณ์ ( Brand  Image )        

10. การยดึครองใจผูบ้ริโภค      

 

ตอนที ่ 3  โครงสร้างการเปลีย่นแปลงของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 
 

3.1 ในปัจจุบันธุรกจิของท่านมีการปรับตัวในเร่ืองต่อไปนี ้อยู่ในระดับใด 

       (โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีแสดงระดบัของการปรับตวั)  

 

รายการ ระดับการปรับตัว 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. การบริหารการตลาด      

2. การบริหารการเงิน      

3. การบริหารคน      

4.  การดาํเนินงานทัว่ไป      

5.  การจดัการขอ้มูลข่าวสาร      
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3.2 การปรับตัวในด้านอื่น ๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ตอนที ่4  จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

 

4.1 รายการใดต่อไปนีเ้ป็น “จุดแข็ง” ของธุรกจิท่านอยู่ในระดับใด  

      (โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีแสดงระดบัของจุดแขง็)  

 

รายการ ระดับจุดแข็ง 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.  การสั่งงานภายในร้าน      

2.  ความเป็นระบบของงาน      

3. การยอมรับในการเปล่ียนแปลงธุรกิจตนเอง      

4.  คุณภาพของพนกังาน      

5.  การเงิน      

6.  การบริหารตน้ทุน      

7.ส่ิงอาํนวยความสะดวก / อุปกรณ์ในร้าน       

8. เทคโนโลย ี/ คอมพิวเตอร์         

9. อินเตอร์เน็ต       

10. วธีิการบริหารสมยัใหม ่      

11. การจดัการสตอ็กสินคา้      

12. การขนส่ง      

13. การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้      

14. ร้านคา้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย      

15. การจดัซ้ือ      
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4.2 รายการใดต่อไปนีเ้ป็น “จุดอ่อน” ของธุรกจิท่านอยู่ในระดับใด  

      (โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีแสดงระดบัของจุดอ่อน)  

 

รายการ ระดับจุดอ่อน  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.  การสั่งงานภายในร้าน      

2.  ความเป็นระบบของงาน      

3. การยอมรับในการเปล่ียนแปลงธุรกิจตนเอง      

4.  คุณภาพของพนกังาน      

5.  การเงิน      

6.  การบริหารตน้ทุน      

7.ส่ิงอาํนวยความสะดวก / อุปกรณ์ในร้าน        

8. เทคโนโลย ี/ คอมพิวเตอร์         

9. อินเตอร์เน็ต       

10. วธีิการบริหารสมยัใหม ่      

11. การจดัการสตอ็กสินคา้      

12. การขนส่ง      

13. การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้      

14. ร้านคา้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย      

15. การจดัซ้ือ      
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4.3 รายการใดต่อไปนีเ้ป็น“โอกาส” ของธุรกจิท่านอยู่ในระดับใด 

      (โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีแสดงระดบัของโอกาส)  

 

รายการ ระดับโอกาส  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.  สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั      

2. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี      

3.  กฎหมาย / กฎเกณฑข์องรัฐบาล      

4. ภาวะการเมืองของไทย      

5. สภาพสังคมและค่านิยม      

6. คู่แข่งคา้ปลีกสมยัใหม ่      

7. คู่แข่งคา้ปลีกดั้งเดิม      

8. การสนบัสนุนรัฐบาล      

9. การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค      

10. กลุ่มพอ่คา้คนกลาง      

11. เจา้หน้ี / สถาบนัการเงิน      

12. สมาคมการคา้ปลีก / ชมรม      

13. ชุมชนละแวกใกลเ้คียง      
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4.4 รายการใดต่อไปนีเ้ป็น “ภัยคุกคาม” ของธุรกจิท่านอยู่ในระดับใด 

      (โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีแสดงระดบัของภยัคุกคาม)  

 

รายการ ระดับภัยคุกคาม  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.  สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั      

2. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี      

3.  กฎหมาย / กฎเกณฑข์องรัฐบาล      

4. ภาวะการเมืองของไทย      

5. สภาพสังคมและค่านิยม      

6. คู่แข่งคา้ปลีกสมยัใหม ่      

7. คู่แข่งคา้ปลีกดั้งเดิม      

8. การสนบัสนุนรัฐบาล      

9. การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค      

10. กลุ่มพอ่คา้คนกลาง      

11. เจา้หน้ี / สถาบนัการเงิน      

12. สมาคมการคา้ปลีก / ชมรม      

13. ชุมชนละแวกใกลเ้คียง      
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ตอนที ่ 5  การรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่างธุรกจิของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

 

5.1  ธุรกจิของท่านมกีารเช่ือมโยงหรือรวมกลุ่มและมส่ีวนร่วมอยู่ในระดับใด 

      (โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีแสดงระดบัของการรวมกลุ่มและเช่ือมโยง) 

 

รายการ 

(รวมกลุ่ม / การเช่ือมโยง) 

ระดับการรวมกลุ่ม/เช่ือมโยง 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. มีการเช่ือมโยงกบัแหล่งวตัถุดิบ      

2. มีการเช่ือมโยงกบัผูผ้ลิต      

3. มีการรวมกลุ่มกบัผูข้ายสินคา้ประเภทเดียวกนั      

4. ธุรกิจท่านมีโอกาสในการเช่ือมโยงกบักิจการ

อ่ืนในระดบัใด 

     

 

5.2 ใครเป็นผู้เลอืกชนิด – ยีห้่อสินค้าเข้าร้าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

  เจา้ของเลือกเอง    ลูกคา้แนะนาํ 

  เซลส์แมน – ผูผ้ลิตแนะนาํ  อ่ืน ๆ ……………………………… 

 

5.3 ท่านใช้แหล่งเงินทุนประเภทใดบ้าง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

  เครดิตทางการคา้ (ซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ) 

  เครดิตธนาคาร      

  เครดิตจากญาติหรือเพื่อน 
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ตอนที่ 6 สภาพปัญหาและอุปสรรค ความต้องการพัฒนาตนเอง และความต้องการ

สนับสนุนจากภาครัฐ ของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 
 

6.1 ท่านเผชิญปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองใดบ้าง (ตอบไดม้ากกวา่1 ขอ้) 

 เงินทุน 

 การบริการลูกคา้ 

 การจดัวางสินคา้ 

 ตน้ทุนสินคา้ท่ีสูง 

 ความหลากหลายของสินคา้ 

 ความรู้เร่ืองการตลาดคา้ปลีกยงัมีนอ้ย 

 ความทนัสมยั / เทคโนโลยี 

 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

 ความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพสินคา้ของผูบ้ริโภคเม่ือเทียบกบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่

 อ่ืนๆ …………………………………………………… 
 

6.2 ท่านมีความต้องการพฒันาตนเองด้านใด   (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

 ดา้นการบริการ 

 ดา้นการตลาดคา้ปลีก 

 ดา้นการจดัการการเงิน 

 ดา้นเทคโนโลยเีก่ียวกบัการคา้ปลีก 

 อ่ืนๆ ………………………………………………………………………… 
 

6.3 ท่านมีความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐในเร่ืองใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

 ใหรั้ฐช่วยเหลือเร่ืองเงินทุน 

 จดัอบรมดา้นการตลาดคา้ปลีก 

 จดัอบรมดา้นการเงิน 

 จดัอบรมดา้นการบริการ 

 จดัอบรมดา้นเทคโนโลยเีก่ียวกบัการคา้ปลีก 

 ใหรั้ฐส่งเสริมดา้นโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหร้้านคา้ปลีกขนาดเล็ก 

 ใหรั้ฐช่วยสร้างแรงสนบัสนุนทางกระแสสังคมใหห้นัมาสนบัสนุนร้านคา้ปลีกไทย 

 อ่ืนๆ………………………………………………… 
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ข้อมูลอืน่ๆ เกีย่วกบัการค้าของร้านค้าปลกีแบบดั้งเดมิ 

1) ปัจจัยอืน่ๆ ทีก่ระทบต่อร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

   1.1 …………………………………………. 

   1.2 …………………………………………. 

   1.3 …………………………………………. 

2) ปัจจัยอืน่ๆ ของการปรับตัว และพฒันาธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม 

   2.1 …………………………………………. 

   2.2 …………………………………………. 

   2.3 …………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


	ภาคผนวก
	แบบสอบถาม
	โครงการวิจัยเรื่อง
	การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย)
	มี
	ตอนที่  2    สภาวะการแข่งขันของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
	ตอนที่  3  โครงสร้างการเปลี่ยนแปลงของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
	ตอนที่ 4  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
	รายการ
	รายการ
	รายการ
	รายการ
	ตอนที่  5  การรวมกลุ่มและการเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
	ตอนที่ 6 สภาพปัญหาและอุปสรรค ความต้องการพัฒนาตนเอง และความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐ ของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม



