
ก 

 

คํานํา 

 

 งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับคุณคาตราผลิตภัณฑของหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นี้

เปนงานวิจัยดานการตลาดโดยใชความรูดานการตลาดจากประเทศสหรัฐอเมริกาและเก็บขอมูลจาก

บัณฑิตและนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ซึ่งเปน

ตลาดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผูทําวิจัยตองการใชความรูที่เรียนมาใหเกิดประโยชน 

ตองการประเมินคุณภาพการบริการของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) สาขาวิชา

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในมุมมองของการตลาด 
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