
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 

 
 
1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศนัสนีย ์ สังสรรคอ์นนัต์  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 

อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
2.  รองศาสตราจารย ์ดร.พร ศรียมก   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 

อาจารยป์ระจ าส านกัเทคโนโลยี
การศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
2.  รองศาสตราจารย ์ดร.วรรณ์ดี แสงประทีบทอง  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล 

อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
แบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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แบบประเมินคุณภาพเนือ้หาสาระของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
เร่ือง ระบบการให้บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

(ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา) 

 
ค า ช้ีแจง โปรดประเมินคุณภาพของ ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในด้านต่างๆ  

โดยกาเคร่ืองหมาย  ในระดบัการประเมินท่ีท่านเห็นสมควร ดงัน้ี 

รายการประเมนิ 
ระดบัการประเมนิ 

ข้อเสนอ 
แนะ ดมีาก ด ี

ปาน
กลาง 

ปรับ 
ปรุง 

1. เน้ือหาสาระครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้

     

2. เน้ือหาสาระมีความถกูตอ้ง      
3. เน้ือหาสาระมีความทนัสมยั      
4. เน้ือหาสาระเรียบเรียงล าดบัจากง่ายไปหายาก      
5. เน้ือหาสาระเหมาะสมกบัวยัผูเ้รียน      
6. ภาษาท่ีใชใ้นการเขียนเขา้ใจง่าย      
7. ภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหา      
8. ค าอธิบายภาพประกอบมีความถกูตอ้ง      
9. เน้ือหาสาระน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้      
10. กิจกรรมมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา      
11. ค าถามของกิจกรรมมีความชดัเจน      
12. แนวตอบของกิจกรรมมีความชดัเจน      

โดยภาพรวมคุณภาพของเน้ือหาสาระในประมวลสาระของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบั 

 ดีมาก   ดี    ปานกลาง    ปรับปรุง 
 

ลงช่ือ............................................................. 
                           (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร. ศนัสนีย ์  สังสรรคอ์นนัต์) 

  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
               วนัท่ี ....... เดือน ...........................พ.ศ. .......... 
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แบบประเมินคุณภาพเนือ้หาสาระของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
เร่ือง ระบบการให้บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

(ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา) 

 
ค าช้ีแจง   โปรดประเมินคุณภาพของ ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ ายอินเทอร์เน็ตในด้านต่างๆ  

โดยกาเคร่ืองหมาย  ในระดบัการประเมินท่ีท่านเห็นสมควร ดงัน้ี 
 

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 
ข้อเสนอ 

แนะ 
ดี
มาก 

ดี 
ปาน
กลาง 

ปรับ 

ปรุง 

1. การออกแบบหน้าจอในชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     

1.1 การออกแบบเมนูหลกั      

1.2 การเช่ือมโยงของปุ่มเมนูมีความสะดวกต่อการ
ใชง้าน 

     

1.3 สีของเมนูหลกัมีความเหมาะสม      

1.4 ขนาดตวัอกัษรของเมนูหลกัมีความเหมาะสม      

1.5 ปุ่มสัญลกัษณ์เพื่อเช่ือมโยงเน้ือหามีความ
น่าสนใจ 

     

1.6 สีพื้นตรงกลางหนา้จอท าใหต้วัอกัษรมีความ
เด่นชดั 

     

2. ภาพน่ิงประกอบชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ต 

     

2.1  ภาพน่ิงมีความสวยงาม      

2.2 ภาพน่ิงมีความคมชดั      

2.3 ภาพน่ิงมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา      

2.4 การวางต าแหน่งของภาพน่ิงมีความเหมาะสม
กบัเน้ือหา 

     

2.5 ค าอธิบายประกอบภาพมีความถูกตอ้งกบัภาพน่ิง      
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รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 
ข้อเสนอ 

แนะ 
ดี
มาก 

ดี 
ปาน
กลาง 

ปรับ 

ปรุง 

3. ภาพเคลือ่นไหวประกอบชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     

3.1 ภาพเคล่ือนไหวมีความสวยงามชดัเจน      

3.2  ภาพเคล่ือนไหวมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา      

3.3 การแสดงภาพเคล่ือนไหวมีความต่อเน่ือง      

3.4 ภาพและเสียงมีความสอดคลอ้งกนั      

3.5 คุณภาพของเสียงบรรยายมีความเหมาะสม      

3.6 เสียงบรรยายมีลีลาน่าสนใจ      

4. คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ต 

     

5. คู่มือการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ต 

     

6. แบบฝึกปฏิบัติ      

6.1  ค  าสั่งท่ีใหท้  ากิจกรรมมีความชดัเจน      

6.2  แบบฝึกปฏิบติัเหมาะสมกบัการอบรมผา่น
เครือข่าย    

     

 

โดยภาพรวม คุณภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง ระบบการให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อยูใ่นระดบัใด 

 ดีมาก   ดี    ปานกลาง    ปรับปรุง 
 
 

ลงช่ือ....................................................... 
            (รองศาสตราจารย ์ดร. พร  ศรียมก) 

          ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 

             วนัท่ี ....... เดือน ...........................พ.ศ. .......... 
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แบบประเมินคุณภาพเนือ้หาสาระของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(ส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านวดัและประเมินผล) 

 
ค า ช้ีแจง โปรดประเมินคุณภาพของ ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในด้านต่างๆ  

โดยกาเคร่ืองหมาย  ในระดบัการประเมินท่ีท่านเห็นสมควรในแต่ละหน่วย ดงัน้ี 

รายการประเมนิ 

ระดบัการประเมนิ 
ข้อเสนอ 
แนะ ดมีาก ด ี

ปาน
กลาง 

ปรับ 
ปรุง 

1. แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม      

  1.1 แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

     

  1.2  ค าถามในแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมมีความ
ชดัเจน 

     

  1.3 ค าถามในแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมไม่ช้ีแนะ
แนวค าตอบ 

     

  1.4  ตวัเลือกในแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมสามารถ
ลวงผูท้  าแบบทดสอบได ้

     

  1.5 ภาษาในแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมอ่านแลว้
เขา้ใจง่าย 

     

1.6 แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมตรงกบัระดบั
พฤติกรรมดา้นพุทธิพิสยัและทกัษะพิสยั 

     

2. แบบทดสอบหลังฝึกอบรม      

   2.1 แบบทดสอบหลงัฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

     

   2.2  ค าถามในแบบทดสอบหลงัฝึกอบรมมีความ
ชดัเจน 

     

   2.3 ค าถามในแบบทดสอบหลงัฝึกอบรมไม่ช้ีแนะ
แนวค าตอบ 
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รายการประเมนิ 

ระดบัการประเมนิ 
ข้อเสนอ 
แนะ ดมีาก ด ี

ปาน
กลาง 

ปรับ 
ปรุง 

   2.4 ตวัเลือกในแบบทดสอบหลงัฝึกอบรมสามารถ
ลวงผูท้  าแบบทดสอบได ้

     

   2.5 ภาษาในแบบทดสอบหลงัฝึกอบรมอ่านแลว้
เขา้ใจง่าย 

     

   2.6 แบบทดสอบหลงัฝึกอบรมตรงกบัระดบั
พฤติกรรมดา้นพุทธิพิสยัและทกัษะพิสยั 

     

3. แบบทดสอบก่อนและหลงัฝึกอบรมเป็นแบบ
คู่ขนาน 

     

4. แบบทดสอบก่อนและหลงัฝึกอบรมมีความยาก
และง่ายเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

     

 
โดยภาพรวมคุณภาพของแบบทดสอบอยูใ่นระดบั  

 ดีมาก   ดี        ปานกลาง    ปรับปรุง 
 
 

            ลงช่ือ.................................................... 
          (รองศาสตราจารย ์ดร.วรรณ์ดี  แสงประทีปทอง) 

              ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล 
                       วนัท่ี ....... เดือน ...........................พ.ศ. .......... 

 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเช่ือมัน่ 

ของแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม 
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การวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ การวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบก่อน
ฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม ผูว้ิจยัไดห้าค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
และค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ ดงัรายละเอียด คือ 

1) ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ (p) โดยใชสู้ตร (Nitko, Antjony J., 1996: 310-313)  

p =      H L

H L

P P

N N




 

 
2) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ (r)โดยใชสู้ตร (Nitko, Antjony J., 1996: 310-313)  

r =     H L

H L

P P

N N



หรือ
 

 
เม่ือ p คือ ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบรายขอ้ 
  r คือ ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบรายขอ้ 
  PH คือ จ านวนผูอ้บรมในกลุ่มคะแนนสูงท่ีตอบถูก 
  PL คือ จ านวนผูอ้บรมในกลุ่มคะแนนต ่าท่ีตอบถูก 
  NH คือ จ านวนผูอ้บรมทั้งหมดในกลุ่มคะแนนสูง 
  NL คือ จ านวนผูอ้บรมทั้งหมดในกลุ่มคะแนนต ่า 
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ตารางท่ี 1   ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความยาก (p) ของแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและ 
หลงัฝึกอบรม 

 
เร่ือง ระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

แบบทดสอบก่อน
ฝึกอบรม 

วดั
พฤ

ติก
รร
มด

า้น
 

 
แบบทดสอบหลงัฝึกอบรม 

วดั
พฤ

ติก
รร
มด

า้น
 

ขอ้
ที่ 

ค่ า
คว

าม
ยา
กง่
าย
 (p

) 

ค่ า
อ า
นา
จจ

 าแ
นก

 (r
) 

ขอ้
ที่ 

ค่ า
คว

าม
ยา
กง่
าย
 (p

) 

ค่ า
อ า
นา
จจ

 าแ
นก

 (r
) 

1 0.76 0.20 ความจ า 1 0.40 0.40 ความจ า 
2 0.50 0.33 ความจ า 2 0.70 0.20 ความจ า 
3 0.56 0.20 ความจ า 3 0.46 0.27 ความจ า 
4 0.50 0.33 การน าไปใช ้ 4 0.66 0.27 การน าไปใช ้
5 0.56 0.20 การน าไปใช ้ 5 0.56 0.33 การน าไปใช ้
6 0.46 0.53 การน าไปใช ้ 6 0.63 0.60 การน าไปใช ้
7 0.46 0.27 ความจ า 7 0.63 0.20 ความจ า 
8 0.56 0.47 การน าไปใช ้ 8 0.60 0.27 การน าไปใช ้
9 0.63 0.20 ความจ า 9 0.50 0.33 ความจ า 
10 0.53 0.27 ความเขา้ใจ 10 0.40 0.40 ความเขา้ใจ 
11 0.76 0.20 ความเขา้ใจ 11 0.70 0.20 ความเขา้ใจ 
12 0.60 0.27 ความเขา้ใจ 12 0.46 0.27 ความเขา้ใจ 
13 0.60 0.53 ความจ า 13 0.70 0.33 ความจ า 
14 0.50 0.33 การน าไปใช ้ 14 0.63 0.60 การน าไปใช ้
15 0.63 0.20 การน าไปใช ้ 15 0.63 0.20 การน าไปใช ้
16 0.53 0.27 ความเขา้ใจ 16 0.60 0.27 ความเขา้ใจ 
17 0.50 0.33 ความเขา้ใจ 17 0.63 0.20 ความเขา้ใจ 
18 0.56 0.20 การน าไปใช ้ 18 0.60 0.27 การน าไปใช ้
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แบบทดสอบก่อน
ฝึกอบรม 

วดั
พฤ

ติก
รร
มด

า้น
 แบบทดสอบหลงัฝึกอบรม 

วดั
พฤ

ติก
รร
มด

า้น
 

ขอ้
ที่ 

ค่ า
คว

าม
ยา
กง่
าย
 (p

) 

ค่ า
อ า
นา
จจ

 าแ
นก

 (r
) 

ขอ้
ที่ 

ค่ า
คว

าม
ยา
กง่
าย
 (p

) 

ค่ า
อ า
นา
จจ

 าแ
นก

 (r
) 

19 0.76 0.20 การน าไปใช ้ 19 0.70 0.20 การน าไปใช ้
20 0.60 0.27 การน าไปใช ้ 20 0.46 0.27 การน าไปใช ้
21 0.63 0.20 การน าไปใช ้ 21 0.70 0.33 การน าไปใช ้
22 0.53 0.27 ความจ า 22 0.63 0.60 ความจ า 
23 0.56 0.20 ความจ า 23 0.63 0.20 ความจ า 
24 0.46 0.53 การน าไปใช ้ 24 0.60 0.27 การน าไปใช ้
25 0.46 0.27 ความเขา้ใจ 25 0.63 0.20 ความเขา้ใจ 
26 0.56 0.47 ความจ า 26 0.60 0.27 ความจ า 
27 0.63 0.20 ความเขา้ใจ 27 0.50 0.33 ความเขา้ใจ 
28 0.53 0.27 ความเขา้ใจ 28 0.40 0.40 ความเขา้ใจ 
29 0.76 0.20 ความเขา้ใจ 29 0.70 0.20 ความเขา้ใจ 
30 0.60 0.27 ความเขา้ใจ 30 0.46 0.27 ความเขา้ใจ 

แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม 
ค่า p อยูร่ะหวา่ง 0.46 – 0.76 
ค่า  r  อยูร่ะหวา่ง 0.20 – 0.53 

แบบทดสอบหลงัฝึกอบรม 
ค่า p อยูร่ะหวา่ง  0.40 – 0.70 
ค่า  r  อยูร่ะหวา่ง  0.20 – 0.60 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ  (rtt) โดยใช้สูตร คูเดอร์และริชาร์ดสัน หรือแบบ  
KR20 (Kuder-Richardson Formula 20/KR20) ใชสู้ตร ดงัน้ี (Frederic Kuder และ M.W.Richardson 
(1937) อา้งถึงใน Sax, Gilbert และ Newton, James W.,1997: 278-280 และ Stanley,Julian C., 
1971: 148)  

 

rtt = 
2

1
1 t

pqk

k S

 
    

   

 
เม่ือ rtt  คือ  ค่าความเช่ือมัน่  
 k  คือ จ านวนขอ้สอบในแบบทดสอบ 
 p  คือ สัดส่วนของผูอ้บรมท่ีตอบขอ้สอบไดถู้กตอ้ง 
 q  คือ สัดส่วนของผูอ้บรมท่ีตอบแต่ละขอ้ผดิ 
 pq  คือ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
    คือ เคร่ืองหมายแสดงผลบวก ในท่ีน้ีคือ pq   

เป็นผลบวกของ pq ทุกขอ้ 
2

tS   คือ ความแปรปรวนของคะแนนของผูอ้บรมท่ีถูก 
ทดสอบทั้งหมด หรือแทนดว้ย  

22

2

X

x x

N N


 
   

 

   

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ตารางท่ี 4   ค่าความเช่ือมัน่ (rtt) ของแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม 
  

เร่ือง ระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

คนท่ี ขอ้ท่ี X X2 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 16 256 

2 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 13 169 

3 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 14 196 

4 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 17 289 

5 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 16 256 

6 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 14 196 

7 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 22 484 

8 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 13 169 

9 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 15 225 

10 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 17 289 

11 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 14 196 

12 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 14 196 

13 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 22 484 

14 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 13 169 

15 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 16 256 

16 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 22 484 

17 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 13 169 

18 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 15 225 

19 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 17 289 

20 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 14 196 

21 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 12 144 

22 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 14 196 
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คนท่ี ขอ้ท่ี X X2 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

23 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 22 484 

24 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 13 169 

25 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 16 256 

26 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 24 576 

27 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 13 169 

28 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 15 225 

29 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 14 196 

30 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 18 324 
Σ 25 19 25 20 7 12 20 8 24 17 20 17 26 11 10 14 7 14 19 9 15 16 3 23 17 26 4 14 14 22 478 7932 

p 0.833 0.633 0.833 0.667 0.233 0.400 0.667 0.267 0.800 0.567 0.667 0.567 0.867 0.367 0.333 0.467 0.233 0.467 0.633 0.300 0.500 0.533 0.100 0.767 0.567 0.867 0.133 0.467 0.467 0.733 15.933  

q 0.167 0.367 0.167 0.333 0.767 0.600 0.333 0.733 0.200 0.433 0.333 0.433 0.133 0.633 0.667 0.533 0.767 0.533 0.367 0.700 0.500 0.467 0.900 0.233 0.433 0.133 0.867 0.533 0.533 0.267 14.067  

pq 0.139 0.232 0.139 0.222 0.179 0.240 0.222 0.196 0.160 0.246 0.222 0.246 0.116 0.232 0.222 0.249 0.179 0.249 0.232 0.210 0.250 0.249 0.090 0.179 0.246 0.116 0.116 0.249 0.249 0.196 6.069  

 
Σpq = 6.069   2

tS  = 10.53 
 
ค่าความเช่ือมัน่ของขอ้สอบ 0.43 
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ตารางท่ี 5   ค่าความเช่ือมัน่ (rtt) ของแบบทดสอบหลงัฝึกอบรม 
  

เร่ือง ระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

คนท่ี ขอ้ท่ี X X2 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 15 225 

2 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 17 289 

3 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 24 576 

4 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 16 256 

5 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 21 441 

6 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 25 625 

7 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 13 169 

8 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 20 400 

9 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 21 441 

10 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 18 324 

11 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 22 484 

12 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 17 289 

13 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 18 324 

14 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 24 576 

15 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 15 225 

16 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 18 324 

17 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 20 400 

18 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 17 289 

19 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 23 529 

20 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 17 289 

21 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 17 289 

22 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 26 676 
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คนท่ี ขอ้ท่ี X X2 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

23 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 17 289 

24 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 18 324 

25 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 16 256 

26 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 17 289 

27 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 23 529 

28 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 20 400 

29 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 15 225 

30 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 21 441 
Σ 26 21 25 23 16 14 23 13 26 23 20 21 23 24 10 16 15 17 19 8 14 19 13 22 28 23 18 13 15 23 571 11193 

p 0.867 0.700 0.833 0.767 0.533 0.467 0.767 0.433 0.867 0.767 0.667 0.700 0.767 0.800 0.333 0.533 0.500 0.567 0.633 0.267 0.467 0.633 0.433 0.733 0.933 0.767 0.600 0.433 0.500 0.767 19.033  

q 0.133 0.300 0.167 0.233 0.467 0.533 0.233 0.567 0.133 0.233 0.333 0.300 0.233 0.200 0.667 0.467 0.500 0.433 0.367 0.733 0.533 0.367 0.567 0.267 0.067 0.233 0.400 0.567 0.500 0.233 10.967  

pq 0.116 0.210 0.139 0.179 0.249 0.249 0.179 0.246 0.116 0.179 0.222 0.210 0.179 0.160 0.222 0.249 0.250 0.246 0.232 0.196 0.249 0.232 0.246 0.196 0.062 0.179 0.240 0.246 0.250 0.179 6.103  

 
Σpq = 6.103   2

tS  = 10.83 
 
ค่าความเช่ือมัน่ของขอ้สอบ 0.45 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 

ตารางคะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรม กิจกรรมระหว่างฝึกอบรม 

และแบบทดสอบหลงัฝึกอบรม 
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การหาค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) มีดงัน้ี (ชยัยงค ์พรหมวงศ์   สมเชาว ์  เนตรประเสริฐ และ
สุดา สินสกุล 2520: 136-137) 

 
จากสูตร    

 E1 = 



N

X

 x 100  

   
เม่ือก าหนดให ้

E1  คือ ค่าประสิทธิภาพของกระบวน การคิดเป็นร้อยละของคะแนนท่ีผู ้
ฝึกอบรมไดรั้บโดยเฉล่ียจากการท ากิจกรรมระหวา่งฝึกอบรม 

 X  คือ คะแนนรวมของการท ากิจกรรมระหวา่งฝึกอบรม 
A คือ คะแนนเตม็กิจกรรมระหวา่งฝึกอบรมรวมกนั 
N   คือ จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด)   

 

   E2 = 
B

N

F
 x 100 

 
เม่ือก าหนดให ้

E2 คือ ค่ าประสิทธิภาพของผลลัพธ์  ของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในการเปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

 F  คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบหลงัฝึกอบรม 
B คือ คะแนนเตม็แบบทดสอบหลงัฝึกอบรม 
N   คือ จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) 
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ตารางท่ี 1 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวของผูอ้บรม จ านวน 3 คน ท่ีอบรมด้วยชุด
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ล าดบัท่ี 
คะแนนระหวา่งฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม 

(36 คะแนน)  (30 คะแนน) 
1 26 21 
2 25 19 
3 26 24 

x  77 64 
ค่าเฉล่ีย 25.67 21.33 

 E1 = 71.30 E2 = 71.11 
 
 

แทนค่า 

สูตร  E1     =    100






 

 

       E1     =    100
36

3

77

  

 

=     71.30 

แทนค่า 

สูตร  E2   =     100

F








 

 

         E2   =     100
30

3

64

  

 

   =      71.11 

 
E1/ E2    =   71.30/71.11 
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ตารางท่ี 2 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มของผูอ้บรม จ านวน 12 คน ท่ีอบรมด้วยชุด
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ล าดบัท่ี 
คะแนนระหวา่งฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม 

(36 คะแนน) (30 คะแนน) 
1 31 26 
2 31 24 
3 28 21 
4 25 19 
5 28 20 
6 23 23 
7 25 27 
8 29 24 
9 25 18 
10 28 23 
11 29 25 
12 32 24 

x  334 274 
ค่าเฉล่ีย 27.83 22.83 

 E1 = 77.31 E2 = 76.11 
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แทนค่า 

สูตร  E1     =     100






 

 

       E1     =    100
36

12

334

  

 

=     77.31 

แทนค่า 

สูตร  E2   =     100

F








 

 

         E2   =     100
30

12

274

  

 

   =      76.11 

 
E1/ E2    =   77.31/76.11 
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ตารางท่ี 3 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามของผูอ้บรม จ านวน 30 คน ท่ีอบรมดว้ยชุด
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ล าดบัท่ี 
คะแนนระหวา่งฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม 

(36 คะแนน) (30 คะแนน) 
1 31 26 
2 32 25 
3 32 24 
4 30 22 
5 30 24 
6 29 28 
7 27 30 
8 33 24 
9 29 21 
10 31 24 
11 30 26 
12 32 24 
13 27 24 
14 21 21 
15 28 23 
16 28 23 
17 28 24 
18 32 25 
19 21 22 
20 26 22 
21 29 25 
22 29 25 
23 31 24 
24 30 23 
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ล าดบัท่ี 
คะแนนระหวา่งฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม 

(36 คะแนน) (30 คะแนน) 
25 25 23 
26 32 25 
27 33 24 
28 33 22 
29 34 26 
30 33 26 

x  886 725 
ค่าเฉล่ีย 29.53 24.17 

 E1 = 82.04 E2 = 80.56 
 
 

แทนค่า 

สูตร  E1     =     100






 

 

       E1     =    100
36

30

886

  

 

=     82.04 

แทนค่า 

สูตร  E2   =     100

F








 

 

         E2   =     100
30

30

725

  

 

   =      80.56 

 
E1/ E2    =   82.04/80.56 
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ตารางท่ี 4   คะแนนความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของผูอ้บรม ท่ีอบรมด้วยชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช 

ล าดบัท่ี 
คะแนนก่อนฝึกอบรม 

(30 คะแนน) 
คะแนนหลงัฝึกอบรม 

(30 คะแนน) 
ความกา้วหนา้ 

D 
D2 

1 11 26 15 225 
2 8 25 17 289 
3 10 24 14 196 
4 13 22 9 81 
5 18 24 6 36 
6 16 28 12 144 
7 11 30 19 361 
8 12 24 12 144 
9 15 21 6 36 

10 18 24 6 36 
11 19 26 7 49 
12 16 24 8 64 
13 19 24 5 25 
14 17 21 4 16 
15 17 23 6 36 
16 13 23 10 100 
17 14 24 10 100 
18 16 25 9 81 
19 15 22 7 49 
20 18 22 4 16 
21 13 25 12 144 
22 14 25 11 121 
23 14 24 10 100 
24 12 23 11 121 
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ล าดบัท่ี 
คะแนนก่อนฝึกอบรม 

(30 คะแนน) 
คะแนนหลงัฝึกอบรม 

(30 คะแนน) 
ความกา้วหนา้ 

D 
D2 

25 17 23 6 36 
26 12 25 13 169 
27 11 24 13 169 
28 10 22 12 144 
29 11 26 15 225 
30 10 26 16 256 
รวม 420 725 305 3569 

ค่าเฉล่ีย 14.00 24.17 10.17 118.97 
ค่า S.D. 3.07 1.95   

 

สูตร     
 

22

1

D
t

n D D

n









 
 

 
D   = 305 

2
n D  = 107070 

 
2

D  = 93025  
1n   = 29  

 

t    =   

29

93025107070

305


    

 

t    =   13.86 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 

แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม 
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ค าช้ีแจง    ให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เร่ือง ระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
โดยท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องตารางท่ีนกัศึกษาเห็นวา่เหมาะสม 
 

รายการความคิดเห็น 
 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
มา
กท

ีสุ่ด
 

เห
็นด้

วย
มา
ก 

เห
็นด้

วย
ปา
นก

ลา
ง 

เห
็นด้

วย
น้อ

ย 

เห็
นด้

วย
น้อ

ยท
ีสุ่ด

 

1. เกีย่วกบัระบบเครือข่าย 
1.1 ความสะดวกในการเขา้สู่ระบบ      
1.2 ความสะดวกในการใชง้านปุ่มเมนูต่างๆ      
1.3 รูปแบบ ความสวยงาม การจดัหนา้ และภาพ      
1.4 รูปแบบ  สี ของตวัหนงัสือท่ีใช ้มีความสวยงามเหมาะสม      
1.5 การใหค้วามหมายของสญัลกัษณ์ รูปภาพ และตวัอกัษรในหนา้จอ      
1.6 ลิงค์เวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ และมี
ความรอบรู้กวา้งข้ึน 

     

2. เนือ้หาสาระและการทดสอบ 
2.1 ขั้นตอนของการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและสะดวก      
2.2 ปริมาณของเน้ือหามีความเหมาะสมกบัเวลา      
2.3 ความยากง่ายของเน้ือหามีความเหมาสม      
2.4 แบบทดสอบก่อนเรียนมีความยากง่ายในระดบัเหมาะสม      
2.5 แบบทดสอบหลงัเรียนมีความยากง่ายในระดบัเหมาะสม      
2.6 แบบฝึกหดัระหวา่งอบรมมีความยากง่ายในระดบัเหมาะสม      
2.7 ค าถามในแบบทดสอบทั้งหมดมีความชดัเจนและง่ายต่อการเขา้ใจ      
2.8 ค าตอบท่ีให้ในแบบทดสอบทั้งหมดมีความชดัเจนในตวัเองไม่มี
ปัญหาในการตดัสินใจ 

     

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้รับการฝึกอบรม 

ท่ีมีความเห็นต่อชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
เร่ือง ระบบการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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รายการความคิดเห็น 
 

ระดบัความคิดเห็น 
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3. การน าเสนอ 
3.1 ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวท่ีใชป้ระกอบการบรรยายมีความ
สวยงาม  และน่าสนใจ 

     

3.2 ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวท่ีใชป้ระกอบการบรรยายการส่ือ
ความหมายไดเ้หมาะสม 

     

3.3 คุณภาพ และภาษาท่ีใช ้ ในการบรรยาย      
3.4 ระยะเวลาในการน าเสนอในแต่ละหวัขอ้  เพียงพอต่อการรับรู้และ
เขา้ใจ 

     

3.5 การน าเสนอดว้ยภาพเคล่ือนไหวท าใหง่้ายต่อความเขา้ใจในเน้ือหา
สาระ 

     

4. ประโยชน์และความพงึพอใจ 
4.1 หลงัจากศึกษาแลว้นกัศึกษามีความมัน่ใจวา่มีความรู้เพียงพอท่ี
สามารถน าความรู้ไปใช ้

     

4.2 นกัศึกษาคิดวา่ชุดฝึกอบรมน้ีมีประโยชนต่์อการการเรียน      
4.3 หลงัจากศึกษาแลว้นกัศึกษาสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปปฏิบติัจริง      
4.4 ชุดฝึกอบรมน้ีใหค้วามรู้แก่นกัศึกษามากกวา่การศึกษาจากต ารา      
4.5 นกัศึกษามีความพอใจต่อชุดฝึกอบรมชุดน้ีมากนอ้ยเพียงใด      
 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนท่ีน่าจะเป็นประโยชน ์(ถา้มี) 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
ตวัอยา่งชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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ภาคผนวก  ช 
ตวัอยา่งการฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 

 
ช่ือ นายจเรวฒัน์  เทวรัตน์ 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ประวตัิการศึกษา ครุศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยแีละนวตักรรมการศึกษา)  
 นิเทศศาสตรบณัฑิต (การโฆษณา) 
 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา) 
สถานทีท่ างาน ศูนยว์ทิยพฒันา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    
            นครศรีธรรมราช 
ต าแหน่ง นกัวชิาการโสตทศันศึกษาช านาญการพิเศษ 
 
 




