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แบบสอบถำม 

โครงการวิจัยเรื่อง ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรเรียนรู้จำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและควำมพึงพอใจต่อ
กำรศึกษำในหลักสูตรของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรีของ มสธ. (STOU Bachelor Graduates’ Perceived 
Opinions on Teaching and Learning Approaches and Course Satisfaction) 
 
ค ำชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีจ านวน 4 หน้า และ 3 ตอน 
2. โปรดท าเครื่องหมายในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงตามประสบการณ์ที่ท่านได้รับจากการเรียนการสอนในหลกัสูตรที่ท่าน

ส าเรจ็การศึกษาจาก มสธ. 
5    หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

 
ตอนที่ 1 ลักษณะประชำกร 
1. เพศ __ ชาย __ หญิง     
2. อำยุ __ 20-30 ปี __ 31-40 ปี __ 41-50 ปี __ 51-60 ปี __ 61 ปขีึ้นไป 
3. อำชีพ __ ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างของรัฐ __ พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ __ พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 
            __ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  __ ครู/ อาจารย์              __ รับจ้าง 
            __ อาชีพอิสระ    __ ว่างงาน    __ อื่นๆ (โปรดระบุ) __________ 
4. รำยได้ต่อเดือน  
          __ ต่ ากว่า 10,000 บาท  __ 10,000-15,000 บาท  __ 15,001-20,000 บาท 
 __ 20,001-25,000 บาท  __ 25,001-30,000 บาท  __ 30,001-35,000 บาท 
 __ 35,001-40,000 บาท  __ 40,001-45,000 บาท  __ 45,001-50,000 บาท 
 __ มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 
5. สำขำวิชำท่ีส ำเร็จกำรศึกษำ  
   __ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  __ สาขาวิชานิติศาสตร ์ __ สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์
 __ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ ์ __ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
 __ สาขาวิชาศิลปศาสตร ์   __ สาขาวิชารัฐศาสตร ์ __ สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร ์
 __ สาขาวิชาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี __ สาขาวิชานิเทศศาสตร ์ __ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์
 __ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร ์
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ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรเรียนรู้ท่ีท่ำนได้รับจำกกำรเรียนกำรสอนในหลกัสูตรที่ท่ำนส ำเร็จกำรศึกษำ 

ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรเรียนรู้ ระดับควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.มีการระบุผลการเรียนรู้อย่างชัดเจนในการเรียนการสอนชุดวิชา (ผลการเรยีนรู้คือ สิ่ง
ที่คุณคาดหวังว่าจะรู้ เข้าใจและสามารถน ามาปฏิบัติอยา่งประสบผลส าเรจ็) 

     

2.จ านวนงานท่ีได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม (ประกอบไปด้วยการอ่านเนื้อหาวิชา 
และการสอนเสริม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ กิจกรรมกลุม่ การค้นคว้า) 

     

3.เนื้อหาชุดวิชาที่ถูกถ่ายทอดช่วยข้าพเจ้าให้ประสบความส าเร็จในการเรยีนรู้      
4.การเรียนการสอนมีการให้ค าแนะน าที่ช่วยให้ข้าพเจ้าประสบความส าเรจ็ในการ
เรียนรู้ (ค าแนะน าในการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนการสอน ช่วยกระตุ้นการคิดตั้ง
ค าถาม) 

     

5.แหล่งทรัพยากรการเรยีนรู้ในชุดวิชา ช่วยให้ข้าพเจ้าประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ 
(หมายถึง สื่อท่ีหลากหลาย การศกึษาออนไลน์ อุปกรณ์ที่มีในห้องปฏิบัติการ สตูดโิอ 
ห้องสมุดดจิิทัล) 

     

6.เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอน (ระบบการเรียนการสอนออนไลน)์ ช่วยสนับสนุน
ให้ข้าพเจ้าประสบผลส าเรจ็ในการเรียนรู้  

     

7.ประสบการณ์การเรียนรู้ชุดวิชาในหลักสตูร ช่วยให้ข้าพเจ้าประสบความส าเร็จในการ
เรียนรู้ (หมายถึง การใช้สื่อออนไลน์ ฐานข้อมูลออนไลน์ การพบปะทางออนไลน์ การ
ติวแบบเห็นหน้ากัน การท างานภาคสนาม การฝึกปฏบิัติในห้องปฏิบตัิการ โครงงาน 
และกิจกรรมส าหรับเรยีนรู)้ 

     

8.เนื้อหาท่ีเสรมิเพิ่มเติมในชุดวิชา ผ่านการเรียนการสอนทางออนไลน์ ช่วยให้ข้าพเจ้า
ประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ (เช่น โน้ตย่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จากผูส้อน
ออนไลน์และเพื่อน) 

     

9.คุณภาพ การอ านวยความสะดวกจากผู้สอน ช่วยให้ข้าพเจ้าประสบความส าเร็จใน
การเรยีนรู้ (คุณภาพของการสอนเกิดขึ้นเมื่อมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างผู้สอนที่มี
ประสบการณ์ มีความรู้ และความกระตือรือร้นในการสอนกับผู้เรียน) 

     

10.การมีปฏสิัมพันธ์กับเพื่อนร่วมช้ัน ช่วยให้ข้าพเจ้าประสบผลส าเรจ็ในการเรียนรู ้      
11.การประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างภาคการศึกษาของข้าพเจ้ามีประสิทธิผล (การ
ประเมินผลจากการให้คะแนน เกรด และปฏิกิริยาป้อนกลับจากผู้สอน) 

     

12.ปฏิกิริยาป้อนกลับจากงานท่ีไดร้ับมอบหมาย ท าให้ข้าพเจ้าประสบความส าเร็จใน
การเรยีนรู้ (หมายถึง ข้อเสนอแนะที่นักศึกษาไดร้ับจากงานท่ีส่งให้ผูส้อน) 

     

13.การประเมินผลเมื่อสิ้นสดุการเรียนการสอนมีประสิทธิผล (หมายถึง การสอบไล่ 
คะแนน และเกรดที่นักศึกษาไดร้ับ) 

     

14.ข้าพเจ้าได้รบัแรงจูงใจในการเรยีนรู้จากชุดวิชาในหลักสูตร (หมายถึง มีความ
ปรารถนาหรือแรงขับท่ีจะเรียนรู้ เพื่อท างานให้บรรลุและปรารถนาจะบรรลุเป้าหมาย) 
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(ต่อ) 

ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรเรียนรู้ ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
15.ข้าพเจ้าวางแผนท่ีจะใช้ประสบการณ์ทีไ่ด้รับจากการเรียนรู้มาใหด้ีที่สุด (ข้าพเจ้าได้
เตรียมพร้อมและเตรียมรับประสบการณ์จากการเรียนการสอนเต็มที)่ 

     

16.ข้าพเจ้ามักคิดว่า จะท าอยา่งไรให้ประสบความส าเรจ็และบรรลุผลจากการเรียนรู้
ได้มากข้ึน (ใช้เวลาในการคิดว่า จะท าอย่างไรใหส้ามารถเรยีนรูไ้ด้มากข้ึน) 

     

17.ข้าพเจ้าพอใจที่บรรลผุลจากการเรียนรู้ชุดวิชาในหลักสูตร (ประสบการณ์การเรียนรู้
จากชุดวิชา มีความเหมาะสมในการช่วยให้ข้าพเจ้าได้รับผลจากการเรียนรู้) 

     

 
18. โปรดให้ข้อเสนอแนะที่จะช่วยเพ่ิมประสบกำรณ์จำกกำรเรียนรู้ของคุณ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตอนที่ 3 ควำมพึงพอใจตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (มคอ.) 
 

กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (มคอ.) ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม      
1.1 มีวินัย มีความรับผิดชอบต่อตนเอง และต่อสังคม      
1.2 ยึดมั่นในคุณธรรม จรยิธรรม ซื่อสัตย์ สุจรติ เสียสละ ค านึงถึงประโยชนส์่วนรวมมากกว่า
ประโยชนส์่วนตน 

     

1.3 มีภาวะความเป็นผู้น า และเปน็แบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น      
1.4 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพในศักดิ์ศรี และคณุค่าของความเป็นมนุษย ์      
1.5 มีจรรยาบรรณทางวิชาการ และวิชาชีพ      

2. ด้ำนควำมรู้      
2.1 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และทฤษฎีที่ส าคัญในสาขาวิชา และศาสตร์อื่นท่ีเกี่ยวข้อง      

2.2 สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชากับความรู้ในศาสตร์อื่นที่เกี่ยวข้อง      
2.3 สามารถประยุกต์ความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัต ิ      

2.4 สามารถตดิตามความเปลี่ยนแปลงทางวิชาการทั้งศาสตร์ในสาขาวิชา และศาสตร์อื่นท่ีเกี่ยวข้อง
รวมทั้งน าไปประยุกต์ใช้ได ้

     

3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ      

3.1 มีความสามารถในการคดิอย่างเป็นระบบ มีวิจารณญาณหรือดลุยพินิจในการแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ 

     

3.2 มีความสามารถในการประยุกต์ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ และทฤษฎีต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานและการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างสร้างสรรค ์

     

3.3 สามารถใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการแกไ้ขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับสถานการณ ์

     

4. ทักษะด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ      
4.1 มีความสามารถในการท างานเป็นทีมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ      

4.2 มีความรับผดิชอบในการเรยีนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง      
4.3 มีความสามารถในการปรับตัว ร่วมกิจกรรม และมีปฏสิัมพันธ์กบัผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์      

4.4 สามารถให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกในการแกไ้ขปัญหาสถานการณต์่าง ๆ ได ้      
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(ต่อ) 

กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (มคอ.) ควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

5. ทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ      

5.1 สามารถสื่อสารภาษาไทย ทั้งการพูด การฟัง การอ่าน การเขียน การสรุปประเด็น และการ
น าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5.2 สามารถเลือก และใช้รูปแบบการน าเสนอสารสนเทศ ตลอดจนใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ ์

     

5.3 สามารถเลือก และประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติ หรือคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาได้
อย่างเหมาะสม 

     

 
6. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำกำรจดักำรเรียนกำรสอนชุดวิชำในหลกัสูตรที่ท่ำนส ำเร็จกำรศึกษำ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 

ขอบพระคุณในควำมอนุเครำะห์ 
 
 
 
 

รองศำสตรำจำรย์จันทนำ ทองประยูร 
สำขำวิชำนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
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ภำคผนวก ข 
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แบบบันทึกกำรอภิปรำยกลุ่ม 

 
โครงการวิจัยเรื่อง ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรเรียนรู้จำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและควำมพึง

พอใจต่อกำรศึกษำในหลักสูตรของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรีของ มสธ. (STOU Bachelor 
Graduates’ Perceived Opinions on Teaching and Learning Management and Course 
Satisfaction) 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะประชำกร 
 
ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรเรียนรู้ที่ท่ำนได้รับจำกกำรเรียนกำรสอนในหลักสูตรระดับปริญญำตรี
ที่ท่ำนส ำเร็จกำรศึกษำ 

2.1 ความพึงพอใจในผลการเรียนโดยรวม 
 2.2 ข้อเสนอแนะที่จะช่วยเพ่ิมประสบการณ์จากการเรียนรู้ 
 2.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนชุดวิชาในหลักสูตรที่ท่านส าเร็จการศึกษา ด้าน
หลักสูตรเนื้อหาชุดวิชา วิธีการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน กิจกรรม สื่อ อุปกรณ์ อาจารย์ ฯลฯ 
 
ตอนที่ 3 ควำมพึงพอใจตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (มคอ.) 

3.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
3.2 ด้านความรู้ 
3.3 ด้านทักษะทางปัญญา 
3.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 
3.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะโดยรวมต่อกำรพัฒนำกำรศึกษำในหลักสูตรของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี
ของ มสธ. 
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