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ชื่อเรื่อง  การวเิคราะห์เปรียบเทียบแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ แนวคดิการบริการสาธารณะ 

แนวใหม ่และแนวคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ 
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บทคดัย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อวิเคราะห์ปรัชญา รากฐาน องค์ประกอบ และสาระส าคัญเกี่ยวกับแนวคิด

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (2) เพื่อวิเคราะห์ปรัชญา รากฐาน องค์ประกอบ และสาระส าคัญเกี่ยวกับแนวคิดการบริการ

สาธารณะแนวใหม่ (3) เพื่อวิเคราะห์ปรัชญา รากฐาน องค์ประกอบ และสาระส าคัญเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการภาคี

สาธารณะแนวใหม่ (4) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม ่

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ และแนวคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่  และ (5) เพื่อเสนอแนะองค์ความรู้

ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ และแนวคิดการ

จัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ให้ชัดเจนและเป็นระบบ โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือหนังสือ บทความ งานวิจัย 

จ านวน 19 เล่ม/เร่ือง เคร่ืองมือในการวิจัยคือแบบส ารวจเอกสารและแบบบันทึก การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์

เนื้อหาและการวเิคราะห์วาทกรรม 

ผลการวิจัยพบว่า (1) แนวคิดจัดการภาครัฐแนวใหม่มีปรัชญาและรากฐานท่ีให้ความส าคัญกับแนวคิดประจักษ์

นิยมและปรัชญาปฏิฐานนิยมทางตรรกวิทยา โดยมีองค์ประกอบและสาระส าคัญของของแนวคิด คือ ระบบราชการต้อง

ปรับตัวสู่การท าหน้าท่ีก ากับดูแลมากกว่าลงมือท างานเอง เป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจ้าของ มีลักษณะของการแข่งขัน 

ขับเคลื่อนดว้ยภารกิจ ให้ความส าคัญต่อผลสัมฤทธ์ิ มุง่สนองตอบตอ่การเรียกร้องของลูกค้า เป็นวิสาหกิจมุ่งการแสวงหา

รายได้มากกว่าการใช้จ่าย เป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวังล่วงหน้า เป็นระบบท่ีมีการกระจายอ านาจ และเป็นระบบท่ี

ปรับเปลี่ยนไปตามกลไกของตลาด (2) แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่มีปรัชญาและรากฐานเชิงปทัสถาน โดยมี

องค์ประกอบและสาระส าคัญ คือ บริการรับใช้พลเมืองไม่ใช่ลูกค้า การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ คุณค่าความเป็น

พลเมอืงมากกวา่การเป็นผู้ประกอบการ คิดเชงิกลยุทธ์ปฏบัิตแิบบประชาธิปไตย การตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ

ได้ การให้บริการมากกวา่การก ากับทิศทาง และให้คุณค่ากับคน ไมใ่ช่ผลิตภาพ (3) แนวคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนว

ใหมม่ปีรัชญาและรากฐานเชงิปทัสถาน โดยมีองคป์ระกอบและสาระส าคัญ คือ การกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นและภาคประชาสังคมให้เป็นหุ้นส่วนทางสังคมท่ีเข้มแข็ง รัฐจ าเป็นต้องลดบทบาทของตน เปิดโอกาสให้เกิดการ

ด าเนนิการร่วมกันในรูปของเครอืขา่ย เน้นรูปแบบการท างานแบบเครือข่าย ส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายหลากหลาย 

และให้ความส าคัญกับความไว้ใจ บรรทัดฐานของการแลกเปลี่ยนทางสังคม ความเสียสละ ช่วยเหลือเกื้อกูล และมีความ

รับผิดชอบตอ่สังคม (4) แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่มคีวามแตกตา่งจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมห่ลาย

ประการ แต่กลับมคีวามเหมอืนกันกับแนวคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม ่โดยมปีรัชญาและรากฐานท่ีคล้ายคลึงกัน 

(5) แนวคิดท้ังสามแนวคิดมีความอิสระจากกัน มีองค์ความรู้และมีจุดเน้นท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อความชัดเจนควรมีการท า

วจิัยท้ังในเชงิทฤษฎีและการน าไปใช้ให้มากขึ้น  

ค าส าคัญ แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม ่แนวคิดการจัดการภาคี

สาธารณะแนวใหม ่
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Abstract 

This research aimed (1) to analyze the fundamental philosophy, the elements and the essence of the 

New Public Management (2) to analyze the fundamental philosophy, the elements and the essence of the 

New Public Service (3) to analyze the fundamental philosophy, the elements and the essence of the New 

Public Governance (4) to study the comparability and differentiation of New Public Management, New Public 

Service and New Public Governance and (5) to propose the knowledge of public administration in the New 

Public Management, New Public Service and New Public Governance those were clear and systematic. 

Population was 19 books, articles and research. Research instruments used were a survey and recorded 

form. Data was analyzed by using content analysis and discourse analysis. 

The research findings showed that (1) New Public Management (NPM) had philosophy and 

foundation that focused on empirical and logical positivist. The elements and the essences of NPM were a 

catalytic, community-owned, competitive, mission–driven, result-oriented, customer-driven, privatized, 

anticipatory, decentralized, and market-oriented government (2) New Public Service (NPS) had philosophy 

and foundation that focused on normative. There were seven significances of the concept of NPS. Those 

were serving as citizens, not customers, searching for the public interest, value citizenship over 

entrepreneurship, thinking strategically and acting democratically, recognizing that accountability was not 

simple, serving rather than steering and valuing the people, not just productivity. (3) New Public Governance 

(NPG) had philosophy and foundation that focused on normative. The elements and the essence of NPG were 

decentralization to local governments and civil societies to be a strong social partnership. The state reduced 

role and authority, focused on networking, a diversity of mutual cooperation, trust, norm of social exchange, 

sacrifice and social responsibility. (4) NPS was significantly different from the NPM in several aspects. NPS 

had similarity in philosophy and foundation to the concepts of NPG (5) NPM, NPS and NPM were 

independent there had focus and specific knowledge. For the clarity, there should be more research in both 

theoretical and applied. 
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